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% ibid
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ladl cllay (Al awy :(57)ad) Jeil) A Bilad) clila) o Brrall ) 1(46)ad) J g
lada 1 jlaal) SPHINX lajda :daall Aoyl
SPHINX
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liMall JLidly ASel) zigall) ol aghl) Gaal)

Eia (SPSS18¢ SMART PLS 2 . lany! zalipdl alasinly Jilaill 5 il Gle LSS LS
Silaill aniivs LPLS-SEM 4]l labaal) dadail (g ynall clagpall d5ha% d)lie Ay Lt
Aahall 4 S 38 By o 8 e dauy! bl 8 Jids JgY) adl) ccpad )
Vg @l A dasill o (S Jay calu gale meia @8 Auhall QB Ja 5 LAaSl

pAIEN dpalal) il ghadll & Lok o g dBabia

%1k Lad Aliatially cAlalsially Aniall clghail) (ha A pana (e () 9S09 Ao SaiaN Ayl
il Aaidle sa a1 A6Y) 5hdl)

oaad P e dla qualité relationnelle BaliY) sasa o Lliy¥) 68 anii ) 5oladl) 4n Cangly
i) Sall Bartlett jlos) e\d;lmb ?‘uﬂ\ Al 4(03)UA J.\Si Clalee e sy Lol yY) ddgeias
KMO el & Yy cdiaall LU KMO sl hlaid) Coyay 3l Kaiser-Meyer-Olkine (uliag

Aas Slas Jalaill 5 & Jsstall 3V aa) (0.6 )and 058 o e (150 on sl o

Jalgadl adaiud Al 5 ghadl)

desena o aldie YL deaiall Alaa) cilallaad) o all Jlesinly LiUal) Cald L5laay) il o3 Cilajies il il |
2 pladinly Alaay) Judadl) gpelall Al daa s (VL Jsa Spss .214-2050= 2009 apll (ool s
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Variance total Jsas gand DA (e LDt 2y Al GliSall o dalgall aaas ) Cangs
Jaa 6 yaudy ‘_gﬂ\ GJSJ\ u.t\_\.ﬂ\ J\JS.A e:\d\ s Jid dua ‘UA\SJ\ Jjaj\ e.@n ?5‘5‘33" &ﬂb} ‘expllquee
cJalzdl

Jalgad) g5 s AAINY 5 ghadlt)

290 o Aplaal) o8 8 BacLusally el yond Al gl oo 200N Bodadl) (S cJalsall 20 paas o8
AL zalidl ST e sy coblimin psall sl Jlestinly Laldl culd Wy 85 calsal)
leany Jalsall Lalii)) 868 naat (e oblimin psill dapla Gilajie W et Caguy laladiin
s Matrice de structure (¥sax (8 a0l (e gsill 1 e da3lll Glajaall fidtly L anll
il o Bl e Glaglan (g Js¥) Jsaall G ¢ua «Corrélation des composants
Olalall 0 Al 58 eam g B Jsaad) Ll cJalsally

Lalaic) anli sday))l) 3 ghadl)

ST e (585 of lajidyg <Alpha de cronbakh «gess S— Wl Jalea A (e A gigall anis 2y
(0.5)

tOmishd ) andiiy tdgasgil) Al

A0 Chbsall A (e Alayall o3a S5 ¢ ubidl) 7 dgad Lpadla anli @ J5¥) §ghadl

el 313 Jlaaind die al) i e Jgeanll L aailys la fiabilité (ldll) dpalaiey) anls -
ool Ayl e lely 5 a4 A8 caoly LS uldl) slal hads cld dan <l WISl

ol Gty 38 agle leliy 5 elaydl ol Dl Guldll cild e dadiinal) ¢ UadY) S5 Y sl

Laiadla pxe e a2l il

CR>0.7 (sS of bajidy culiilly (bl 3la) Caati Jing

! ST70a 2002 palll (1 o il QLAY )= Llaay) il g.sa Seialadl Suda e 3y, A sale
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Craa Lo el e 31081 558 W e Gl 310 4adla Cajes 2la validité dpdlall agds —
5 eoskill elaal e 3V gl Al Aadlall i crmal) (bl Ayl e by calal o

Pl b Lgelainly ogii il dadlall (ull Lardial Ganliall (ye

bl il AT Gunlie aa bl Cinsall Bl Y Aoy ledde aSal) iy syl dadla *

> 0.0 JAVE>0.5 o< of Lajidy dadlall ol (36ai g

O D jidg g Al Cilpsie (et Yy sad (bl 3100 o e daadlaall sda J : jaladl) Lada *

AVE(E,)>Cor (&,,&,) pour k #h| (s

da 1 ) Jlsadl e Ayl ) Alsjpall 038 Caagt ¢ ASigd) 7 dgall) Aadla anlii 1AL 5 gladl)
tODA (e Alapall 030 S0y € Cpuea Ll Jiay 23l

GOFJalas lua (PR (4 iy tla qualité d’ajustement Jaail) aga Al —

boostrap 4 aladinly HUEAY) Sy rluk,dll HLEA) -

A el G dl) csid) o Al Cheaiaa) Jastuin Gl gl ) (a8
;D Jsaad) Sl

MaiBY) [ (el 518Y1) gl piial Juaiay) (SUeY)) Jiinall jsial

65_= ¢ 3l e !

Validité convergente : se rapporte au degré de convergence de 1’échelle avec d’autres mesures du méme
construit.

Validité discriminante : se rapporte au degré ou une mesure diverge d’autres mesures dont elle est supposée
diverger. Elle implique la démonstration d’un manque de corrélation entre des construits différents.
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Laldl dlac) (e 1 jdaall

dge i) Aul) il Qe

378 4 5p05al) Adlany) Auall e W3] 5 a5 cJaae 179 Ly die e Al o2 Gukii & A

el Sl e sdee (e Jiac

roey) cilaaly Lalal) cflalt Leddaia) duhal) gt (i

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé

Ddl
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Signification de Bartlett ,000

oY) cilal Aaldl) cjlali Bartlett LAl Aady KMO Jalaa :(48)ad; Jsaal)
SPSS18 cilayia 1 iaall

Bartlett lid) dad of LS ¢ 0.6 0o el 13 48 0.79 caly 8 KMO s dad of LDl
Luhall gl sshal) ) Jaw of adeins Aa)) oda 8 1Y Lasllaall sag cdpgiae AN
 ACPAwLLY) i Sl Jala Ayl aladiily Jalsall (adladid duleey o st g doe SUaiuY|

Qualité de représentation

Initial Extraction
obj2 1,000 574
obj3 1,000 ,600
obj4 1,000 ,689
obj6 1,000 AT
obj7 1,000 ;533
obj8 1,000 772
0bj9 1,000 498

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
oY) ilaf cllal Jhal 5asa :(49)ad) Jsas
SPSS18 cilasia :

A Y (0.3 e ST b sua e @l Ja Qualité de représentation of a3l
il Jyaad

Matrice de structure
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Composante
1 2
obj2 757
obj3 , 766
obj4 ,825
obj6 ,691
obj7 724
ohj8 867
obj9 ,690

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.
Oblimin A& ey jugail) day oY) Cilaaly Laldl) clall 400l b giuaal) :(50)ad) Jgan
SPSS18 claia @ juaal)

b Badl LS (dic saae ) el api g Oblimindiyla Jlexinly i) dglee 30 S8
S saall amy (6 4 3 2)chlall JYI sl acay dia Gysae dag 4 Jpaall
(9 8 ¢7) il

Matrice de corrélation des composantes

Composante 1 2
1 1,000 423
2 423 1,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.

gl L) giana 1(51) o Jsoad

SPSS18 cilayia :_iaall
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O ki 13 ¢0.3 o ST a5 0.423 cily G ccplalall G ALY 858 Jsandl 138 W (oayey
hatie sl Gy

sty e odeY) Calaaly Lalall cylall e MtV Auhall cilshd e 85830 sghadldl ) oY) Jaw
et Sl Jalas oy

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,758 4

oY) Gl (e (6 ¢4 (3 2) clhlall Flig S — W Jalaa 1(52)ad; Jgaad
SPSS18 cilajia :uadll
B g Aadipe Aad g ¢0.758 cuxly 288 0.5 (e ST Flug S -l dad o Baadl

ki ¢ (PleY) Cilaaly Lalall cila ad) Qi Ly e M) Auhall e Lgil ofs 22y 13)
-BJ:\.A}“.“!“ LS all c—;‘t“ ds Ui .....~ . UT

Ao y) Alully Laldl clall eSiiud) Luha gl (@

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,587

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 198,355
Ddl 15
Signification de Bartlett ,000
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aey) Al Laldd) clall Bartlett JLid) dads KMO Jalaa :(53)ad) Jsaad)
SPSS18 cilajia : jadl
< Bartlett 5los) dad of LS ¢ Agie Gad 85 0.587 cuxly 8 KMO yise dad of Jaadls

Aahall Al selaall L i o) askiies A e 31 gl s cAygiee AN

 ACPALLY) i Sl Jala Ayl aladiinly Jalgall (adlacind dulesy o st g due MaiuY|

Quialité de représentation

Initial Extraction
mes1 1,000 D77
mes2 1,000 ,698
mes4 1,000 ,499
mes5 1,000 454
mes6 1,000 ,687
mes7 1,000 ,595

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
@ﬂs‘g\ ML....JS\ <lead Jaatl) 3aga :(54),«3) Jgaa
SPSS18 cla i : jiaadll

S G 0.3 e ST gd s Liad el la Qualité de représentation of Lasdls
cﬁ el fJ SUAL Loy alasinl o Jad (9 8 c3)d,3’.b\+:d\ L c(7 6 S5 42 cl)&b\.ﬂdh Llaay)

i) Jganll
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Matrice de structure

Composante
1 2
mesl , 759
mes2 827
mes4 ,692
mes5 ,593
mes6 ,802
mes7 ,768

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.
Oblimin 5\3.1):,. Jagdil) amy 1.;3&93\ MLUUSL) daldll <ylaall I\.JSS*“ ZAJM\ :(55)5&) Joda
SPSS18 cla i : jdaal)

b Badl LS (dic saae ) el api g Oblimindigyla Jlexionly i) dglee <30 S8

el S jeall amys (4 2 (1) @bladl ) psaal) acay dam (pysae dag adl Joaall

(7 6 <5)
Matrice de corrélation des composantes
Composante 1 2
1 1,000 ,202
2 ,202 1,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.
BRI PARS D CPLA (56)@3\; Jgaad)
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SPSS18 cilayia 1 il

OS10.3 e i L a2l 0.202 caly Eus clelall (G ARl 358 Jsandl 14 W ey
Aaiiie 2 Gl WY e oSl o i o e

Aadle Y Al b Ll ¢l ylall dae M) duhall clghad (e 3,381 5aall ) oY) Jaiw
Gt Sl Jales Ll 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,654 3

Aosey) Alupll Lalddl (4 2 1) chlall Fligs — Y Jalaa :(57)ad; Jsaad

SPSS18 cilasia :aall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,551 3

Aavey) Al Lalddl (7 <6 <5) chlall F#ligS — WY Jalaa :(58)ad; Jsand

SPSS18 cilasia il

S enall 0.551 5 IV Hsaall 0.654 caly 33 0.5 e ST #lig S —lall ded o Laadls
OB g Ofirdise (e Laa
i Apdle ) ALl Lalall s paiall Jalaty Uad s Lo DUt ) Zushal) (e Linglil (s aay 13)

.B%j».”i.. LS .’“ c_;‘u ds ui .....~ . ui
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ANeY) Jiluglly Aualal) cilall Aoy Al @il (¢

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-OlKkin.

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé
Ddl

Signification de Bartlett

,652

112,494
10

,000

Loy Jiluglly Aaldd) clall Bartlett L) dady KMO Jalea :(59)ad; J gandl

SPSS18 cilajia : il

Jlid) dad G LS 0.6 (o ST Algiie Ao a5 0.652 cily 8 KMO yise dagd (f Jaadls
sshall ) Jow of aodiies Alall oda 313 Lasthadl sa5 <0.00 Lsiee AN <l Bartlett
Al Sl il Ayl aladinly Jalgall Gl daleny o sitg 4o DUt ) duhall 456

out2 1,000 ,598
out3 1,000 ,445
outs 1,000 ,671
out6 1,000 ,696

ACP

Meéthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Ladey) Jluglly Laldl) clall Jhail) 3asa :(60)ad) Jsan

SPSS18 cilajia t_aall

A Al 0.3 (0 BYy ¢ Baa it Ohlall la Qualité de représentation RPN

Jsaall 8 ek o) Gl Lalegind &5 388 (4) slad) W (6 5 3 2 o])ahlully Llia)
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Matrice de structure

Composante
1 2
outl ,836
out2 A72
out3 ,664
outs ,818
outé ,834

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.

Ayl yysil) day ANSY) Jiluaslly Aalil) cbeall LG b ghuaal) 1(61)a8) Jsaa
Oblimin

SPSS18 cilajia & jadl
b Badl LS (dic sean ) chlial) apii oo Oblimindih Jlexiuly o) dlee < il il

L}b\_ud\ ‘;ﬂﬂ\ M\ P'A.U c(3 2 cl)&"_ab\_ud\ d}iﬁ\ M\ s dua (e dag 4_'5 JJJ;S\

(6 <5)
Matrice de corrélation des composantes
Composante 1 2
1 1,000 ,280
2 280 1,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.
BRI PARS D CPLA :(62)9&; Jgaad)

SPSS18 cilayia : il
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O ki 5 g Aad 250.280 il s (Galalall G AR B8 Jsaad) 138 W iy

hiipe onsSall G

ALY Sl sl Auslall el lundl Ao MU Ayl Cilshad (pe 5,580 Bkl ) V) Jiss

G Sl Jales Ll 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,636 3

Lasey) Jiluglly Aaldl) (3 <2 1) ahlall Fligs — Wl Jalea 1(63)ad; Jgaall

SPSS18 cilasia :_aall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,538 2

Ladey) Jiluglly Laldl) (6 5) chlall #ldg 8 — W Jalas :(64)a8) J saad)
SPSS18 cilajia : vl

S Henall 0.538 5 Jo¥) saall 0.636 Caly a8 0.5 e S Flig S —lll g o Jaadl

SOEag (iadiye (piledd Laag
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DY) Sl gl Aalall il il Jlaty Uiad g e Sy ) Ayl (pa Lingil ofs a0 13
.EJ.Q_A} - i SS ) C—;’L‘-’ dS ui TS ui ..i ..
Sy Allad gy Aal) clall e SULY) Andyal) il (3

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,584

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 67,082
Ddl 6
Signification de Bartlett ,000

odleY) Adlady Aaldll ciljlalt Bartlett JLid) dady KMO Jalea :(65)ad) Jgand)
SPSS18 cilajia i jtaall

<3 Bartlett Jloal dad o) LS (Algia dad a5 0.584 cialy 8 KMO jise dad ol Jaadl
asiins g Ao MUY Al yall Al sshadll ) Ji of aodaiod Allal) 38 313) .0.00 A5t AN
ACPALLY! i s€all Jalas Ayyla aladinly Jalsall (adlacinl dgles

Qualité de représentation

Initial Extraction
conl 1,000 ,830
con2 1,000 ,606
con3 1,000 523
con4 1,000 197

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Adey) Jiluglly Aaldd) cjlall JEa3) 5a5a :(66)ad) Jsaa

SPSS18 cilayia : ytaall
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A A 0.3 (e S ¢ o B el Ghlall la Qualité de représentation & Laad
cahlal) S dalsaY)

Matrice de structure

Composante
1 2
conl ,895
con2 , 146
con3 ,693
con4 (44

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Meéthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.
Oblimin 4y yday yeail) say ey Adlady Laldd) cifjlall L)) Adghnal) :(67)ad; Jgaa
SPSS18 cilayia @il
b Badl LS (dic saae ) el api g Oblimindigyla Jlexinly i) dglee <30 S8
Chlal) SE jeadd) acars (4 3 2)plall SV oaall acar Cus Gy a4 Jsaal

(1)

Matrice de corrélation des composantes

Composante 1 2

1 1,000 ,126

2 ,126 1,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.

gl L) giana 1(68)a; Jsaad
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SPSS18 cilajia : jal)

ki 5 Lo lo s Algdie Gad 25 0.126 <l Can cGalalell (p ADNa)) 358 Jpaall 13 Wl (iayey
cAlia Bl dad o) e sl caladine cpisSall G o

sty e PeY) Allaiy Lalald) cylall Lo Sain] duhal) Clsha (e 580 sshaall ) V) Jaw
Gt Sl Jalas Lisal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

559 3

oY) Adlady Lalad) (4 <3 <2) chlall FligS — Wl Jalas :(69)ad; Jsaal
SPSS18 cilajia : vl

Axdipe 5 b dad Ay .0.559 Cuxly 28 0.5 (e S Lo S -l dad G LDl

Ll Lualdl) cufplaall Ao dafal) guilis (4

Indice KMO et test de Bartlett
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Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,790

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 314,250
ddl 21
Signification de Bartlett ,000

Uil Laldl) cfjlall Bartlett Uil Aady KMO Jalaa :(70)a8; J sand
SPSS18 cilajia @ juaall

<l Bartlett lid) ded o LS Gam dad 85 0.790 il B KMO ise G o) a3l
asiins g e Ui A yall Al skl ) Jian o alains Alall o368 131 .0.00 45 AN
ACP Awlu) il €all Jalas diyyla sty Jalsall (adlaind dgles,

Qualité de représentation

Initial Extraction
sat2 1,000 713
sat3 1,000 ,641
sat4 1,000 ,500
sat12 1,000 721
satl3 1,000 ,696
satl5 1,000 ,518
satl7 1,000 ,502

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Lol daldll Gfplaall Jiail) 3asa :(71)‘«3) Joaa

SPSS18 cilayia : ytaall
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A Gl 0.3 e ) gd sam oed @hlell la Qualité de représentation ) asdl
1 <10 9 & 7 6 5 cl) ub\.ud\ Ll c(17 15 <13 <12 4 3 cz)t_ib\.udh Llaay)
LGlad) Jsaadl < sl (-J SUAL L alayin) pl 208 (19 18 <16 <14

Matrice de structure

Composante
1 2
sat2 ,830
sat3 194
sat4 ,694
satl2 ,839
sat13 ,833
satl5 ,673
satl7 ,699

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.

Oblimin &8k jueail) sy Lyl Aaldl) cjlall A0Sl A ghuaal) :(72)ad; Jgia
SPSS18 cilasia 1 il

b Bl LS (e sane ) ) apdi g Oblimindiyla Jlexinly ol dlee o a0 S8
Qé_'mm\ M\ a9 c(17 15 ¢13 le)g)Lud\ d_;).” _));.d\ pan dua (pysaae dag il djd;l\
(4 3 c2) ub\.ud\

Matrice de corrélation des composantes

Composante 1 2
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1 1,000 ;340

2 340 1,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.
Salgad) Bl ) ddghuaa :(73)ad) Jgandl
SPSS18 clada i juaadll

O ki 5 Wsie dad A5 0.340 il Cun (Galalall G A 58 Jpaall 13 W (a ey
cOndadiye cpisSal) o ) s

olaa) oy (Ll Aalall el deMauy) duhal) cilsha e 5aY) sshall ) oY) Jis
et Sl Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,682 3

Ladl Lalal) (4 3 <2) ahlall Fligs — Wl Jalea 1(74)a8; Jgaadl

SPSS18 clasia :_uaall

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,769 4

Lol dalad) (17 15 <13 12) chlall #lig s — W Jalaa :(75)a8; Jgand)
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SPSS18 cilajsa :aall

S enall 0.769 5 I Hsaall 0.682 cualy 3 0.5 o ST 5 lig S —lalf dad G Laadls
O g Gfindise (fiad Laag

i ) ki (Ll dalal) cilajaad) dalay Lady Zue Ui Auhall oo Ligiil oy ey 13)
S Al Jlatl) il S

te¥ ol Aaldd) cfleall A DUat) Aal) il (4

Indice KMO et test de Bartlett

Mesure de précision de I'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin. ,653

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 179,807
ddl 6
Signification de Bartlett ,000

s¥sll Aaldd) cfylall Bartlett Jlid) ey KMO Jalas :(76)ad; Jsaad
SPSS18 cilajia @ jadll

< Bartlett ,lis) Aed o LS Gas dad a5 0.653 il B KMO ise A o) Jaadls
Ao Auhall Al sshall ) JEn o) aplies Alad) o3 3013 .0.00 Asiee AN
ACP Al el sSall Jilas dipla alasinly Jalgall adlasind dulesy o st

Qualité de représentation

Initial Extraction
fidl 1,000 ,845
fid2 1,000 117
fid3 1,000 , 7156
fid4 1,000 ,839
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Quialité de représentation

Initial Extraction
fidl 1,000 ,845
fid2 1,000 117
fid3 1,000 , 756
fid4 1,000 ,839

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
sl dualal) Gfplaall Jiail) 3asa :(77)@% Jea
SPSS18 cila i 1 jiaall

A Y (0.3 e Sl gd sua e Gl la Qualité de représentation & aadls
el S Lliay)

Matrice de structure

Composante
1 2
fidl 914
fid2 ,822
fid3 ,854
fid4 ,910

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.

Oblimin 48y ygail) ay Y5l Aaldd) ciljlall 0G4l Adghiaal) :(78)ad) Jgan

SPSS18 cilajia : il
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& B WS (i sana ) @bl ans e Oblimindiph Jletinly ysxll dglee <y jal )
42) )Ll G.am\ sl a9 c(3 cl)'é)\.ud\ d;}“ sl ) Cua (i dag 4 Jganll
(4

Matrice de corrélation des composantes

Composante 1 2
1 1,000 ,370
2 ,370 1,000

Meéthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Méthode de rotation : Oblimin avec normalisation de Kaiser.

Jalgall i) A ghuaa :(79)ad) J gl

SPSS18 cilajia @ jtaall

O a5 gl dad 25 0.370 il Cum clelall G ADL 38 Jsaall 138 W ey

cophtiye ol G s

JLEs) gy oYl Aalal) claall e UL Auhall gl (e 55381 ssladl) LY oY) Jis

et Sl Jales

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,740 2

s¥all Aalddl (3 (1) chlall Flig S — W Jalas :(80)ad; Jsand

SPSS18 clajia il
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,688 2

Nl Laldl) (4 2) chlall Flig s — W Jalaa :(81)a8, Jgand)
SPSS18 cilajda :_iaal)
Sl 0.769 5 J5Y) saall 0.682 ialy 3 0.5 (e ST Flig S~ dad o Laadl
COfa a9 (fiedine (e Laas
it ) ki <Lyl dalall cilajaad) dilay Ly e M) Ayl (pe Lingi) ofs 223 13)
B Ayl Jlatll il S
P 1ags e Uilians ) cila il il (ape (S

degane e 18 Hlaa¥) aladinly ACP 4wlud) bl Jolatl (L) chle JS Caad
a3 bl Aadle sae apfl @ ApuluY) GUSA dilad el Jds « SPSS by
dad CuilS L lgie 05 0.3 alo Al cBlalaad) o IS dga o LaliiyY) ddghian and (RiS
Bartlett jlial Juags -chlall Qlel 3 Lo asdl 4@l e 35 Kaiser-Meyer-Olkin

LoV A ghae dlele 33 Les Aglan) AVAD (5 g Ay, SN

Ll cgoal clisfa Jies o bisal) chlall (any Llaayl oo dwlal) @bl didas caig
Ghle < ey duhall cilajie i 13 eVl JS 8 Lulag) 28 gy Sl laal)

s ik Lay)
Aous i) Aul) ilis Gagel |

Okl 7 dgad Aadla i 1 oY) 5 ghadl
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:1a fiabilité (<Lal) dalaie) axdi -1

construit CR
1 CON 0,7486
2 FIDA 0,8087
3 FIDB 0,9080
4 MES 0,7935
5 OBJA 0,8012
6 OBJB 0,8121
7 ouT 0,7787
8 SATA 0,8228
9 SATB 0,8420

Ll s Aualal) CR Ao :(82)a8, Jsaal
SPSS18 cilajpa Ao aldieyl Lald) das) (@ jdaall
casllaall a5 ¢ 0.7 5o ST CR Al (f Gilud) Jsaall (g Wl iy
:la validité dpadual) ayidi —2

p i) Ladla (|

construit AVE
1 CON 0,4992
2 FIDA 0,6800
3 FIDB 0,8315
4 MES 0,5619
5 OBJA 0,5038
6 OBJB 0,5904
7 ouT 0,5410
8 SATA 0,5375
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9

SATB

0,6405

dfpall clylay daldl) Ao AVE:(83)ad; Jsaal

SPSS18 wila i o alaieyl Lald) slas) (e jaaall

ol Eadlal J¥) Tyl o) ey 13ag 0.5 (e ST (ulil) Jawgia) AVE dad o) a3l

. sia
OBJA OBJB MES ouT COND SATA SATB FIDA FIDB
Obj2 0.645 | Obj6 0.646 | Mesl 0.714 | Outl 0.747 | Condl 0.661 Satl2 0.719 | Sat2 0.804 | Fidl 0.746 Fid2 0.911
Obj3 0.769 | Obj7 0.746 | Mes2 0.775 | Out2 0.664 | Cond2 0.683 Satl3 0.714 Sat3 0.850 | Fid3 0.881 Fid4 0.913
Obj4 0.769 | Obj8 0.776 | Mes4 0.759 [ Out3 0.790 | Cind3 0.771 Satl5 0.721 Sat4 0.743
Obj9 0.765 Satl7 0.777
Al Sl Lalal) 8 :(84) a8 Jgaadl
> Cra i daall
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SMART PLS 2 claia Jo sldeyl dald) das)

13 L B3 8 S0 Tydl o e s 0.7 0e ST A8 ol e Jpall e

co ) Ay Gy bl z3sai o gt o)) apkiies

AVE(E,) > Cor (£,,&,) pour K =S of s : jalail) dadla (@

Construi Fiabilité  Variance 1 2 3 4 5 6 7 8 9
t des moyenn
CR AVE
1 CON 0,7486 0,4992 ,707
2 FIDA 0,8087 0,6800 | 0,264 ,825
3 FIDB 0,9080 0,8315 | 0,248 0,452 ,912
4 MES 0,7935 0,5619 | 0,185 0,022 0,429 ,750
5 OBJA 0,8012 0,5038 | 0,274 0,050 0,369 0,351 ,710
6 OBJB 0,8121 0,5904 | 0,344 0,066 0,290 0,347 0,511 ,768
7 OUT 0,7787 0,5410 | 0,448 0,153 0,186 0,184 0,174 0,274 ,736
8 SATA 0,8228 0,5375 | 0,211 0,040 0414 0,391 0,375 0,343 0,095 ,733
9 SATB 0,8420 0,6405 | 0,410 0,244 0,422 0,424 0,261 0,355 0,309 0,320 ,80

Jatadl) Ladla Ay i :(85)ad) Jgaad)
PLSCa i : tadl)

i) cplall il 3l i Jals V) Adghias Jgan b (ayal) Jadlly Al ol

JB e e ¢ JAVE(g,) > Cor (&, &,) pour k =R G dsaall e W sty
il 0385 0.750 il 0)as 0.5619 AdleY) Al usiad cplill augie da O Badl

Lyl e ae adalii) Aad (e 5ST5 0.1843 Ao ) Al ae 4dalii)) dad (e S

0 iyl o lala Yy il Jea odel Joanll 3 daia gl adlly 6,31 DA (e 1)

clS Gl chle s sl clptd) G am syaUalls Al cbsial o 5 L Lad

266



it At 4! @\JJ\ Jrad!

i 1y AT el e ae Bl Ld s 488 cul€ el G ol GolSI il Ty

okl Aadlay oy Gulll z3gar G

Claa DA (e iy 1dpml Basa apll DA (e g1 £ igalll dpadla gl 400 5ghal
GOF Jalae

GoFr =\ X R

GOF= 0.22
e b)) Shle Canliiy Auhall 335 (9l Bre 2S5 138y Alansia Jpaeill 35a A () LDl
(lpm il Hlaa) Alage Ay 5pal¥) Aagal ) JEDU dadlall laiey L 13y duhall <l

boostrap &l aas ddclias Ayl aladiuly Gilucajdl)l Hloals Ll M

it1

n
o
@

.
G s sat1§

e
sat17

AT

sat3

o
=
]
g.
o
5 H
F5

e

FIDA

o
f= -1
El =i
g
m
I
5
."
!
=]
m
= = = =
} I I ]
= =] &

PLS aladiaf 38 Al (bl 7 3gai :(01) a8, 85 50all

267



obj2

ot

atj4

okjé

o7

obje

obj

it At 4! @\JJ\ Jeadl)
Lald) e e 1 juaal)
1 satt?
e ™ ) 8 car 071
o~ e T 0681\~ 071 | a3
mesd - [$757 o o 07
08 satlh
mesd VES GaN cond CATA (n
0349
sat!?
799
5 0E9 T - i
s 069 \ 750
545 : 743 5itd
076 078
078 A8
- 0886 =
; 0741 0,000
0BJA ' D &1 ' 0419
0Bl pUB
08 M fi
07
0,618
0881
0§78 078 o
- |
764 0221
077 0725 FIDA
07
: 907 fid?
0BIB 03
0823
outt 31
fid
> FIDB
outd our

PLS aladic) sy ASied) ubidll 7 3gad 1(02) ad) 3 guall

SMART PLS 2alaba Ao alais¥l Adlall dae) (e 1 jdaall

268



it At 4! @\)\ Jrad!

P00 Laadl s asapall CUlBall Calida agh 3 aal odle daiisall 5ypuall )

WD) Gl et dugyad) Aiell e %77.6 O 1 0.776 of LoDl i oSy Gl Ll -
stie %64.5 sl 06455 \@laiie aalg (Sl e Glashes pai Agyihall JlaV) Cluwse

lasladl Gdise jian a3 duewgall e o ()5 ying
i Augyadl Ll Al e %77.5 o @l 0.775 o BasdU :Aadey) Al Aty -

sy ey Al o iind %714 510.714 5 cpedll g Tuhall Jae Slawsgall e

B! o e Al i e %79 @1 0.790 o) LDl ANy Al Ll -
@l 0.664 o s b Apihall Jlal) Glunse Cigh e Yleaiad Y1 Al & dd)kl)
bl U8 e Yiaind FSY1 o LY @Dl o (s iz %66.4

GWDle) of ¢yg piiay Ll 23 0 %771 1 0.771 of Ll ey Adlad dag pid Al —
& s Al Byl o ayiing %66.1 s 0.661 (a8 badaias 5)Sine Ll Al
LAdlaie ) i

Al JlaiV) lawse o Gafiny Ll A (10 %85 51 0.850 () Laadl s Lyl Aty —
Jae Gl o sy %714 1 0.714 G 3 Cpaliad) 1y lajl) 3 colardl) o
Asal) pe Jalaill e age Uil Cilads o Dend) JSLEe o Capaill ) s Ayl

0.764 5 Auals 465 dussall 8 oy Aall Al e %91.3 1 0.913 o Laadls se¥sll Lpnailly —

s G pslalaty Al Aissall pe 5)a A pe dalaill Lilgs () sund ) %76.4 sl

1O 1Dl oDl Bypaall 8 el PLS aladind ey JSsell bl 230l Wby —

Piag ol e el e Galally Dl i)

269



S Jelee e il a8 0.349 il 8 Lajlly DeY) on waill Jalas dad

A Jalsally DY) il 5 285 0.2 Ayl Zaill e 58T 25 0.591
(0-861) Jlasy! Jalaay ¢(0.741) 223l Julas &L, OBJ

.(0.625) J)asN) Jalras ¢(0.390) uasill Jales il MES

((0.571) sV Jaleay ¢(0.331) pasill Jeles &y OUT

1(0.639) JlaaiN) Jalxas <(0.408) sl Jales 31 COND

P Jalgally Jaanll L) it S5

(0.825) ,aaY) Jalras ¢(0.681) wasill Jalra &l SATA

1(0.799) ,aaY) Jalras (0.639) yaaill Jalew &l SATB

Gind b aalus WD) G Gun dygine AND @) o odlel daimgdl 4l J8 A Laadl 1)

el Liay (30 %59.1
t O Ll 1aad oDlel 5)eall 8 ceaza gl PLS aladiiasd any ogl) bl =3 il iy —

0.204 )anY) Jelra dad cialy Gua 3 .0.221 cualy 38 o Ylly Y] (p paaill Jalas o

A Jalsadly Jpandl o5 ppusdti a3 385 0.2 Aymayall Al (o ST Lag
-(0.785) sty Jalaas ¢(0.618) wasill Julaa &Ly FIDA
1(0.907) Jlaas¥) Jalxas ¢(0.823) vasill Julas 4L FIDB

Gaiad 3 el lBley) of dum dygine AN @) 4 odle Aaimsall ail) IS o Jaadl 13

d;m:d\ ;:Yj %) %20.4

1 L oS Ml 8ypeall 8 o sall PLS ahasind smy JSsel) Qull 350 g5 —

270



&1l dt )

@\JJ\ J..aﬂ\

i 0.2 Amaal) el e ST a5 0.391 il Ay Jsanldl Liay 0 Jlaad¥) Jalas G

mesi

mes2

ob)

0,050
ob | 2097
17,948

ohig [ 1010

. 4,181

0BJA

=
(=]

a,

i 1447
03
i

0BJB

8115
13,79
16,704

MES

0BJ

Vsl e %39.1 G b aalisy Lyl 1)

boostrap aladiuly rcluadll L3l |11

156 cond
5472
pgs0 | cond

can cord

0T 12601
1048

PUB
2,542

727

148
14 567
28248 i satlh
SATA 2]
sat17
4785
ST 19,304
3,394
7241 sald
3897
10,958
RD 3,513
1795
|
FIDA
81,24
1:475
FIDB

boostrap &k aladic) s Al Gulil) z3sa3:(03) A 5) guall

SMART PLS 2clapa o alaie¥l Lald) dae) ¢ 2 jdaal)

AN Al Al lasl(1

Juaiy) Clasaisa B Ala i) gl o))y DoY) o Axlaa) A¥a <)l A a6l -

271

Ayl



it At 4! @\JJ\ Jrad!

A Ao jall il pdll ) Aia i) o2 agudt 5 g
toy) Ls 8l Az i) -
Gl (& daeall L)y @BleYl o dflaa) ANy @) ADle aag Al Lua)dl
g yihal) Jlasy)
Glwge 4 Jaanll Liayy aldleY) G dglas) AN @b ADle a5 ¥ sl duajd
gyihall Jlasy)
A A 8l dua 8l -
Gluwie A Jreall eVg5 QBeY) G ddlaa) AV Q) ABle 2 LA A Al ¥
gyihall Jlasy)
Glsge & Jrandl Ly GWDeY) G dflian) AVS @3 ADle aagi ¥ amad) Luajdl) *
Ggyihall Jlasy)
pnpill pmin dilas) ANS G WDle gy g2 Yy V) Aejdl) Al LEaY
Al dglaay)
HO0:B=0
H1:B#0
on b aad oy edlelsypall 8 muasall boostrap ok aladiu) ey ISl (uldl) #3500 ()
) 2 e Sl Aygiee dad a5 (10.814) cialy 8 Liaylly DY)
Ao e dl) Lz il Jgd alian tddag HO pal) Apdah (adyg HI Abad) piadl) (g8 alous
4

Ayl Jlaiy) ciluwisa b Jranll Liayg ciUSeY) o Ailan) AN <l Aidle sa3

272



it At 4! @\JJ\ Jrad!

132 e ST Laf Alsiie dad a5 (2.542) daenll o¥55 DY) on T e el

ALl Ao il Lz Bl Jgd Al 1adag HO adnl) dpdad (ady g H1ALa) ducadl) (g alions
4

] it s AN Al A il Jpd s R Cyiae il ytinm il Sl i 13

Juai¥) ciluscpa (B e rd) isadd) o)y SUMSY) G Axilan) Ao @il Ade 295

A i)

el Al Al il jlss) (2
A i) Jlady) il b ANy Jaard) Ly C Ailan) A cld ABe aag
s Clssa & 4N5s Jaaall Ly G dflias) AV b 2Dl aa g :ALad) duijdl)*
L il
s Clsssa & 455 daenll Ly (s Aflias) AND D ADle aagi Y taded) Lyl
- A yiall
o taes of sl odel 5yl 3 muasall boostrap alaaiul s Al Gulll 7 3sail G

it 13 2 e 5] Algie Aad a5 (3.579) il a5 Jiandl L

273



it At 4! @\)\ Jrad!

5 hasll Plasy) dlaill Jletiuly Gluaydll IS Jsd ) Glldl pased) P e Ulag
O bl cand a8 L el oD Al el Jidas ) ALYl el Gl 23
izl e eV 5 o< JleeV) ad)s sl daall cVare saly) B aalus DY)
O daad Wil siay 8 AleY) Aeall G Cagpnall (el apiliag duyh Byear G Y B Ll
AAsl A5l Clegaal) Guld (8 QN gl Gudy dashall JaY) 8 Lgdlaal Bia gd (lsiul)
) Uiy 358 il Cannall 1315 el ol lalail lagaia Luliia (35S Y 8 4Dl dlaall e
Omend 8 aalud GDleY) G il L)SS LS ol dayn Aaadle e oS ia g O
g (Al Jalse agagl Ao pliiie e A0 13 S0 JleeY) )5 A gud) Tanll (i
o ol PleY) O LS ebuwgall (oSl Ryeil) oY) o g AnslEy Do Laialy Lol
el Algd (Dlepall 305 A sam Jilbs i Gleall Glaaally o) o allall aaa apdaes
Jamy G (el Qllal) ol lgale Gty Al 2 5yl o Jead ¥ A Gl gl e
Clag 85 (2014, glesdll ul) Jlad lla ) alygaty llall (e gl s ads e (e
G eVslly GBleY) (s Jeall Liays ldley) oo ddlas) AV ) dDle 35ay ) L)
b aalids (%59.1 Ay e Maall (52l Lajll 50ly) 8 adlid ADle Yl dyihal) Jlaiy) il
llatie pajey aafly Cluuwsall sl GDeY) DA e (%201 Gty Vsl cNVane od)
Gsiall 4 L < a3l gl o daendl Jray Las 35S0y Adlidas degtie 3ok calluly
P e latid) saga €y e LES Pleyl O WS calaladly Hlaal) daj 4l Lo,
s sl e lgage ol Ay Bhlie (8 Wapseai ) 3)5eia Ciliadly Adle ) Jilul Dlaia
Al Jlall 3 duswsall drag (ells et calluly diae Do 8 5 Bam daaw @il
e s IS el L PIa e lealain) S0 a8l Jaidy Jael) Jangs edlas ga innas
@ Lyl e i IS sa¥) o2 JS cddlinall (Pley) diluy b 5y Sially Spainsall Lgildle)
By ey sl Aniipe ligine ) Blgdll 8 Joays Sl Al cany Tag L)l 1385 e Dlanl
leDlee adis Lildle) 8 dala luwgall cul€ 13 Y] @asty Y e Vsl 13a o816V ) il (g
bl leilatiie (8 Sy woail) o sl Lo ) ABLRYL 55505 Afise Claslaay
G ey el el Al Gigw a8l o i) cLal elgd ADIeY) Ledlaay

Gila dley gy IS clgiualls iy pslYls 485l Gladiall o g pmall lgilatie s

274



&1l dt )

@\JJ\ J..n.ﬂ\

(lpa¥ls lally L SUl e aleay 1 JS D) 5 gysmis ibleg ua

Gl S LSe leliniy Ciloglaall dadn algy )Kala Aadle) Al I S L dage

Aelee e a3l doalsill e dsall Cumya 13 e¥s ) Jsaty 88 La )l o "Eu)l

IS8 Jaanll o) cagliy ain A yilall Jla¥) ciluwse cldle] & ) Ll ol culiag dg

Da e lhag LS diaadiod) VLN DA e olil) cia ) Giagd Adley) edleall
by Aziling ital) e Claslaas el 333 Al Jae cilagall & clDley) of I Ll
B (s ptins Jmleall e %dd o ) L clasi (2001)'058 2axa Gulif! il Al

s DleY) ool laie sl cand 4l 8" 50 i 58T Lo 1y ¢ lagleall jaan il

cilasbaall gy oley) AUkl ol 8 dales

BIEC PPN L) gl Qi dl

L gia Jua¥) e & GDleY) aalus 1 1Auulul) i il
NS PP TPV A K I N Y N
o Jhal) Gluse OWDle) aalud 11408l Lua il
SN sl e gl Fanl) N saa 53 3 il
Jla¥) Sl Gldle) el 12 de Al dud il
el 4 s 53l Ayl

4l ga8a
Ugia Gl b GOy Caua 12 Ayl Ludl
daa s daale Ll Al Jlaty) du il

L alassal
) yhall Jlayl cliwse clble] 11 dus Al A il
o Agha gl Al o ” e
ad e cndlia s il (e Cilaslaas Jaeal) 353
Ahal Jlalyl cluwge Glble) 12 dge Al dud il
SPHINX

d;maj\ oLl Ladaty caals

PP
Jlay) Sl dleY) Jiluyll 13 A Al dpa Al
Qa2 BAY) 5 sl e e a5 dgyilal)

275




gk
O Ailiaa] AV @l Al a6 13 Apluall) dsa i)
Ugdha ; Olse & Jad oS e Ay o1 Glas DY)
callad) aladauly gl Jly)

A5 dslasyl
O Ailaa) AV ) ADle aa g 114 AN A Al
Lgida SMART PLS el L (s5imne 5 cilDeY)
SPSS18 ,,

O Aflaa) AL Gl ADle aagi 12 Az il 4ue il
Jaandl Y5 5 DY)

Al gk
SMART PLS O Adilian) AV @D ADLe aagi 14 Aulul) Ll
4 gida Agihall Juaiy) Clawse b 455 Jsenll L)

W) s 5 Ay kg il :(86)ad  gead

Laldl dlae) e 1 Haadll

Agihall Q) Cilange Aubll clad 8l 5 iadl gamgal laad) calall Juadl 138 ol
L) glhad ok Y LB o s cgugl anie 5 @ila comliga Ruuie 8 AR
e Js¥) esall () il Wil Al Jae ciligall aaiiy Capaty B 5 ¢ ilball (& eyl
Opaldl) Jlee¥) pdys Boadl duanll Julad ) s 45 Ay b Jidally Sl clad
Slidl SB) el U Lage & 22014 ) 2010 (e s3ieddl 55ll duhall Jae cilawsall
5 abe 51 e A5 ohind Blau) st Balll culi gl 138 iy ddlasy) duball
Jalaill N Jilaill sl 88 5 33j8e 384 lgeas il Dleall (o Adlsde Aie e Leay)s
8 Aol el Gl zisat 5 Gl Ll saldll Jiailly sphink  aladiuls s

S Ol aalud tlgaal mbll e degane ) Auhall cuali 85 ¢ smart pls 2sspssl

276




it At 4! @\)\ Jrad!

CNaee Cpnd 8l Lol imay JBb oS g old GlA 3 Ahall JLal) clasa
Caas Agiliall Juat¥) Cluwse GBle) of Wal md WS (JleeY) ) anay dfsul) diaall
bl cliagi 5 AdleY) cleall ey dassall Gylally duadal) L) (385 o5 s iy
el 3185 Ay yihall Juai) g 8 GDeY) o dilaa) AL @b ADle a5 ) Al
A Wslly Lapll ana 3ol GlBleY) G Adlias) Ao dgay crar JBE S e Ao

277



dala)l 45U

coaly 5ils by Apaal Apabiai) duie 4 8 gyl Llaall Glag i Y e o)

gl (b s A el 138 Ciligay yualic 2388 (e a2y (L Graat oy Lelleel e
Lgalaal G gl JS 835805 huala & 451 V) il Jalie 3 adle O Lee caly)
il aanay OIS O 2 dags i Aleal) Gulily alae (el il LS LS il
aaaly Cllal) Cial Jastiay asall sl ¢ 33500 Ciladiay @lili o (oayays Aoy il g
Wi Bl ol Lae ayisiall Jualgil) Jailas cilise e s 1Y Aba)Y) Calid 8 (myny s byl
Neo sl Calitay clugall KU 5y gutl) oY) Gauant

2 el Aol o Litily Aangall Byguil) e)aV) Cpraaad 8 GO 30SY) daabiaall 034 o2
OsSs o OB eI Y dpiball Wiluwge (& skaills slaa¥) e 23e ) dals & Jhke 4
s Akl Wuhy PAA Gas v zapdly Jaall ligiSa (Slags Hen DUl Hen dll dalay 5d ale
il e ddes ) Llag dlad)
ea Gaiat (e dyiliad) Jlai¥) Glunge (e Dhel) o dubea gl dilaanl) dudyall ciss 6
aalisSa Cum (g el Jsa Lealbing ) colasheall 231K Jpand) 2355 8 ALl CalaaY) (e
) Gl Jaasi LS eaanll oliii) da 5 2 (g Dlad se iy 451 LS coaalsi (SLaly ojmun g dailiag
iy Dyatg 2a L sl Cum (e} (gsiane o LY e Dlad i€ Juai¥) lasssa
o el Aalidl dpalal) cbasilly Jilasll IS Jaxindi 35i5as 2 5 decian s Biiee Glidle
Aty Jmaslly ddasill (ggive Ao sl o(Cigeall (sl ASHal) ZhAYs asaaill (i
hrsnatll £ 10U AL el ity Vil o aed ¢l sl Aylae cilS a8 A0 ) Ayl il Lol
bzl o A Ulag dihall Jual) cluusa JlaeY) adys 8 sl daal) 3 dbiadll;
xnh el 1aay (alasils e L) e i (A ) daaall e (Jlee V) ad) ana) Ll
faally JuaiV) Clusad DleY) G ans G ADle 35y ) &80 Cliag M ¢ auag
o2 g o) U AL Clyiigally DYl G ABle 35ay e Ju Lo 1aay o Jlael 285 45l
Anladly dnlad¥) G sl AL
5 eliany) s sl e Led baae) Al V0N Ailoany) duhall co,dl aa 8
eJat) Cilissa 8 edleall Liays clidley) oy Alias) AN il ADle 25a ) Aadaill

Sleyl il o ) el Agal) 6yl e e Daall o¥5 Bl o Al ADle a5ayy



dala)l 45U

Gl Olusall gabind Adle ) cdleal) DA b o Dlaall (52l (50Dl il Cuilall e
i)y daand) alasd () Cagsall Lgmus Leaa oy ¢ Lol Al Clafinall 3352 (0 33300 B9
Vsl (e %20.1 5 Dandl Liay (e %59.1 Guial 3 aalis cldle Yl

StV lspa 8 4855 Jpandl Ly (g Ailian) A0 C ADLe a5ay ) Wlas [l
Vsl (e %3190 & Liall ad by s i)

Ahdiall Gliagll o dleas Dald) & 738 Lel) Lliagh Al m3tlls Loy Lad Al duhall PA e
*

Laaiial daY) 4l Kbl chay il e sl ) lasall s e 2 Y-
OsS5 3 Clluly gylall (e Al s Aiie 3oy o2 058 o) Alapyd lDley) Jlawe B
Apihall Gl o Gulaill 4LE e

clalay) 5 Cadlgall Jilaty 3l Lo dals Dleall ALY Ialad) sy alaa¥) 3y5 pun —
Jad 3y 3l Jaenl) 4 b Wis 2ol A AkeY) Jualiilly cilinall e capll daf o
Al ol

O AL Dl elldy Adley) Jiluyl) avaai die cpibuatll uilad¥) spa o))l Bl -
ceDaall Lunil) 4 il y cldle )

aall Ay A8y Al bl calpall Cld 5 5e iSH AdleY) CVIS ) laal -

sed sl & JleeY) ol Al danll aan aali Alla & Jasal) san G (el -
e s 2ebis Jale axy

LDleY) cileall laal any gye < (Adsud) duaall (JleeY) o35 L) cpisal (uld —
o Aa e Gl Jal e

Oe el iy dala pe AleY) Al cul€ Al b glSal i e o Dleall g —
cpgd el Caad dplaall 4diled) Jashaally (65lS (Gualia ¢ 5 ASY) 4l ey Pla

oo ST ae dalall 1) agadss 30 L) e Candly Lo Dlaad) 5ol ool A pa 50l e Jeall -
LJla) dusga

cdeadl Bagd ALl JelKal) aialiy gyl ek e el ol pinall (B sedil) o )yae dileind) —



JJL«M\ 9 QA.‘)AM



‘ éA.bAS‘ N Jéha.d\ :\.ASC‘I ‘

gl AR aalyally oladl |

S (1

2012 5l dyand) U s (JLal¥) 5 Gasad) (ol DLl die < ase deas 1
2009 ¢dHaSuy) ¢ jadll o cdalad) clBlal) cdails e dane =2

2006 2N cadlall la Bpalaa adlia Ggedl) dan Al G g use ol =3
2010 (glae cslia la cuand) G gudll Lalad) J g ¢ a7l 2e 2l =5

20083, ¥) ¢l ccilasdd) (Bagad ¢ jsaall Mala Sl —6

V) hppmnall 1y ¢l g ARy uaal) Gagedll foabaa s AT 5 Al deal LS5 -7
2009

O @kl ol cAalal) cilblall B dedia ald) Qi QU Gl bl 2 -8
2011

Y a3e) 1 e 5 alialle dalad) Al (sl cg)sil) sse = 9

2009 )l c:\.uida 2\3\3.).3«43 ﬁhlﬁa cable (‘73;)“ xe aly—12
2007 ApaSay) ce gl o ¢ gudd) gé daaial) (gilaa bila 2 —13

(Olee lia b o Anlal agie JAbe sl culld g sl ol 6 e —14
2010



oY) el ¢ Alalsial) Ad il cWLAIY) (gSusll SLE aaal ¢ Sl e -15
.2009

2010 il 59 o Bugudl) Juad¥l (J)sS 1p 16

2008 ¢olee AEN s Ggadl) (sl ¢ 35al) lla deas —17

aranal 5 skl Aalall )Y ¢ Bgadl Jua¥ ¢ Jigal) capal) 5l alaill Aalad) dususall —18
A gl Ay pal) ASLedll cmalial)

2009 oY1 c@ysll o ¢ pdlal) Ggudl) g padidl) and) ¢ Sl s —19

Adsall Guyss Auspe o lbilead) —cladlind) —aplial) migl dile of cpall sl —20
2002 ¢yl

201 TegaVialad la ol dac iy geail) aMeYly Juad¥l calse Caun dakld —21

2009¢ Y1 eyl la o(JalSia i glala) Jladl) oMoyl (2 ZO e 22
2001 ¢ aladl Jlacyl ly o] da Gasailly 4 cp SISy (Cae 2518 -23
2014 cglae SSA s c1d oY) Baly Gagedh (las dly Lalul —24

2001 ApaSal) dimalall Hlal o Ay gadil) Bl B 055895 (MY camdl Jieland =25
2010 <Y gyl Jha e dgall GOy (@BDhall iy =26

Al Aaalad) Hlall (e (Caall 4y daas —27

colaall )y ool At JA0a) A gl LAy g Al )08 ¢ o5l A2 1e—28
2011 o2y

()l ol ol — by ylas — ) gl GSEY s g AN Aalyy e Dlall iy —29
oY)

2007 ciappall dcagill Jla ¢ e 313 x5 Gl alac —30

2009 3yalall cAslyaluazily Moy 5)0) ¢ Ialgall (ssls ¢ Spiall 2o ol =31
oY) el 1 ¢ Bageddl) fsalaa (i deaa —32

oY) el Adey) edlaal) §)la) (Dlall i —33



Adaall Guyss duse o lbslead) —cladlind) —apliall) mig sl dile of cpall olac —34
2002 a8l

2003 ¢ApuSayl Ganall daalall jla ¢ oY) Luaia (and gl Sl ae ~35

2006 5l daala ¢ dnaall (DoY) b o ggliial) Ugd callall taas igin ~36
2009035 dxals capandiy 4US (MY A fSia e Calla 37

¢ 8palal ¢ Aellall ¢lasY) 5AY) dxghaa ¢ oyall Aiagil) la ool anl ¢ (385 Guaall e —38
.1998

2008 ¥ e gys )l ¢ Grgadtl) cliaglind ¢ o<l ~39

celaall Jhale b oA ladll Cijlaal) ¢18) (B Labai®) clubd) ) (38 35an juai —40
2009 ¢!

2008 ¢ dpuSallc sl lall ¢ adiall Gygedd) ¢ il sl deas — 41

Aol uyen ¢ ageal) 80 ¢ djuall aana —42

cslia Ha2la (@lidaic apliac Gual) ) Jadadll 55080 05 als 4alS adall e —43
2006¢ 50 Y1

2008 ¢l ¢(Buiiad dmala lysiia cAgaglly Agacad) cariadl all ¢l —44

Bagall Java g dadadl) lalial) Jayads 5l ceand) L) uul,'é Q;o;.d\ CJLA (R eaa -45
2012 ¢ yan

2003 oyl Aplay) dpaiill Ay pal) Aalaiall ¢ gy EN) Gagadl) cren sl aai —47

2003 cayalal) Aplay) dpanill Ay jall Aadaiall ¢ gy EY) Grgedl) Aann ol aei —48



g pnl) AgSa) ¢ gal) £ bty alie) Jakaddl) ¢ g 5aTs Loiall dueall ac —49
2006 ¢ yas

.2009 GQ).MAS\ céj)u\ J\J cSpSS ébﬂa?\ (_S...\-‘Aﬂ\ Lﬁ)qw\ Als :\.A;‘):t “_u\}“-i Q.AP _50
e\dﬁml..a

yalal (1ha o= padilly JLAAYI- Slaa¥) il B ofialdl Juda il (35, Asisale —51
.2002

reililally dzalall cBlaally Laalal) cilag ly Jilull (2

il daala e LI 5ysiie b oS0 Al « pan A Lpia¥) o) o (DY
1991 gl Al

Giny o puaa B o liay) il ey ciaual) 8 Aoy cullul) ¢ g ) —2
1999 ¢ pan cpuad (e Axalay DY IS 8l

Gy )omalll OuSlgtianall LAY doludl o sl odley) A sy e ol e -3
laaallelayls abaidyl: Sujall de cllall daala a0 o (gilads e Ol (e ddad (e
.2006

fpa Al Lahs —4ihad Labai®y) duaipal) B oSeY) Luaaly adly ¢ L A4
2007 cAilaiud ¢(g)site dralacd)sliie ye yfiwale Alluy = Qunliiga

Aagpll cAgiy ) Anakilly AOY Oy A Apaadl plhdl) B Gagudl) 98 (Ol 2ae =5
2005¢ il daala 3ysdiia pue Alga o)y5iS0

L ol oo Ligudl) oL ABey Agwdl Aagil) ¢ jsedall ols ¢ Skl =6

2009 1axadle Salaall ¢ JlaeWl 3yl 8 2 dalle Glas Ada b Alalal



o BLEYL llghaal) oLl b Wgiaaly LMoY Apatliud) B ) cdams )L 7
2l ald daala (Al dolaidy) Glad) e ¢ Gedie Gy il el A
2011y ¢ alal)

Bysiie e yiuale Uluy AygiSall 4 ufadl Llaall A oSyl bladl (ol 5 pus -8
Osdie iy c@ladll MY J8d paad (b dyapaatl) B S ¢ cpal) e Gule s -9
2010 2 232l 37 sl cipe ia¥ly dgludyl aglal) daa

A0 claiia Al Ay @i digian) dola o odey) il daga Jlics -10
2000 (sl culil S o daala Bypdia e divale Al (ouluga

Aaduaal) Asmisall Apually Apd) umal gy B SY) L3 csilel e () e deme -11
Ay dasla hypiie e yiieale Al o(Cirta Sport dudaly ) L) e Ala) Ll 0
.2003

Shed) Alsy Alla Al Aaadd) Lespall Aygudtl) 1) ad) B Jlai¥) AT (Jlgs Ay S5 —12
2011 ¢@hal) daals ¢3ygiia e yiwals Alsy (Four Winds Travels daludl

2 ofabe Ulay dausall ol Cpaad o oy Aagedl) 5N ¢ Slode dess —13
2007 cilisal daala 3 gidiia

liliial) iSye Al Auh el o8 Cpuad o Bisadl) SN S sl oy —14
2012 5 daala bysiiia 2 jiule 5,53 (ENAD-SI DET)

ysiiia e fivale Ay cJpandl L) ad) B Bagadl Sujad dsaal ¢ Su clall Aukals —15



Ll Addat Aufyd) (el Ly b clasdd) Bagay AR Gosadl A1 ¢ gl <lla -16
2006 ¢ (3501 mala hysiia ye ohy5iSa dagyhal (el cijlaal) (e

fwupall B Ailae Auhs cpMaal) L) o Wiy claadd) 5aga (ol L8 llesy —17
2007 cilisdd) cCilicagy dana dasla cbaSuSuad Ayilisal)

@A piaal) Ala Lafyy) 4y sl aglin) JaaaS el Ly Jadi ¢ s 250 —18
20066 il dasla (ysiie e finale Al ((NCAG maall yaal)

il Jea Joall Sl il B dsliall duagard) dunial) sa iag s —19
2002 35S drala ol CVsad s ol Aoyl

Buall luwgall dpudlilll Siall Jli) A Adpall j90 (aen (Glee =y e -20
Lhal) (s 8 \iatlisay el olai@yl Jl 8 Zdpead) Joall alall k) cAdaagially
Gyl olalill 4l

el EL cpilany JleeY) Ay (B L) Baall g s 30IS g ud -21
el bl bl Lhall 0588 A Lghealay o)l SLa®Y) i 8 A8l Jsa ool
Al e s (A daals

AgalaBY) dwwgall B dpudlidl) Biall g lad Jalge g ciladaa yma Fudll dyysa gysene —22
glhi oyla Lcluall Gluwsall dudlill GladlinVly dwdlidl Jea bl Jdoall il
Apall Jsall b il el

Al Wyl giali clyalan sAala®y) dusall B dpudlidh Shpall cilisdig e —23

2002 ¢ phall daals Bygdiia e piuala



Lman Qllal 22all (V1 8 gl s ¢ Ajlgall Cilal) ABly ¢ aa Jielaw) —24
2002. oY) il

Al oulise Ala Aud Aaipal) b il Jalas Laghind) Y Ghuai odle -25
2011 ygiia pe Hiwala

s A Apaddl) Aala®y) dusngall (ol #¥9 (383 (B gl S < il (jsune 26
2010 yeiia pe pituale Al "l o duuie

Uly = gila Lsse Ula A Loladd Loiwse b aull 558 Lpaaly adly « sie 4l —27
2012 ladl dnhind g)5iie drals Bslita pe fuale

ol (Dlall daals cpuilid 380 cilagaall 3ab5 B JledN) Lo cihaae Cayi 28
2013 ¢ oulealy 520

fspal) Dla L) GuSlgtionall Ly g8 (e ad)l) B dpdaly)l) Aoyl j99 calee eDle —29
2012 ¢aliys daals 3ysdita e jiule 580 o Ayiliadl cLaidl dahsl)

:Agal) ARl aalally salaal) 1

1" Gilberts and Schelder,Effets of color and complexity in still photographs on mental

effort and memory , journalism quarterty 67 (4) , wintter1990.

2- Malaviya, Advertising repitition in a cultured environement , type of processing

psychology and marketing,march1999.
3- Arnaud de baynast, jacques lendrevie , publicitor,8°® edition,dunod,paris,2014.
4- Joannis henri, de la stratégie marketing a la création publicitaire, dunod, paris, 1995

5- Kotler ,p dimaulo, armstrong et autre , le marketing de a théorie a la pratique, edition

quebec , canada,1991



6- Sylvere piquet ,la publicité dans I’action commerciale , vuibert , paris

7-Fabienne duvillier, ursula gruber S A ,dictionnaire bilingue de la publicité et la
communication, dunod, paris,1990
8-Brisoux D larche, Gestion De la Publicité,Chenelier Mc Craw,2000

9 . "
" Burk Wood Marian, Marketing Planning Stratégies mise en ceuvre et contrile, edition

Pearson éducation,France,2005
-10 Philip kotler ,keven keller, elphine manceau ,marketing management,14 e édition,
pearson,France,2012

11- Manrai Lalita A, Broach Jr V.Carter and Manrai Ajay K (1992), Advertising Appeal and
Tone: Implications for a creative Strategy in Television Commercials,Journal of business

research Vol.25.

12- Joyoo Chang, Mac Innis (2005),The brand attitude formation process of emotional and

informational ads,Journal of business research, vol 58

13- Children and the media program —children watching television the role of
advertisers/www.childrennow.org/media/

14 Arnaud de baynast, jacques landrevie , publicitor, dunod, paris, 2014

15- Aburland et d'autre, dictionnaire de gestion, édition foucher,paris,1995.
16 - Pibrante , I'autoévaluation des performance ,afnor, France,2005

17 -- R de maricourt et d” autre, marketing européen stratégies et action , publi union,
paris,1997

18- Christane michon , le markrteur :fondements et nouveautés du marketng , pearson
edition , France , 2006.

19- Philipe kotler, le marketing selon kotler ou comment créer , conqurire et dominer un

marche,village mondiale,1999

20-Ronald swift, accelerating customer relation ships:using CRM and relation ship

technologie, pertinence hall , 2001

21-Richard ladwin ,le comportement de consommateure et I'achteur, edition

economica,paris;2003



22-Jérdbme Bon, Elisabeth tisser, desbordes , Fidélise des clients , la revue Frang aise du

gestion, adetem, Paris, 2002, N 127

23- Monique Zollinger, Eric lomanque, Marketing et stratégie de la banque, 5° édition,

DUNOD, paris, 2008

24- j. Lendrevie, d. Lindonm, Mercator édition dalloz, Paris, 2003
25-Catherine viot , I’essentiel sur le marketing Berti edition ,Alger,2006

26- Babette auvray-pagnozzi , langue de pub, groupe eyrolles, paris ,2012,.

27-Michéle jouve , communication (publicité et communication d’entreprise théories et

pratiques), bréal, paris,2000

1-www.algeria-watch.org/fr/article.
2-Revue de presse mercredi 11 mai 2011, p5/ www.djezzy.com .
3-Revue de presse samedii 11 mai 2011,p7/ www.djezzy.com

4- www.algerie-focus .com

5-www.lesoirdalgerie.com/articles

6- wwwe.algerie-focus .com
7-Revue de presse mercredi 11 mai 2011, pS/ www.djezzy.com

8- www.algeria-watch.org/fr/article.
9-www.algerie-dz.com/forums/archive

10-www.reporters.dz
11-www.telecom review-info/index
12-Revue de presse mercredi 11 mai 2011, p5/ www.djezzy.com

13-almanach-dz.com/index

14-archives.tsa-algerie.com

1dig A1) adlgal)


http://www.algeria-watch.org/fr/article
http://www.algeria-watch.org/fr/article
http://www.algeria-watch.org/fr/article
http://www.telecom/
http://www.telecom/

15-www.algeriel.com/actualité
16-maghrebmergent .info
17-www.telecom review-info/index
18-www.dztv net.

-19Fr.scribd.com/doc /79123478
-20www.e-sigmaconseil.com

-21Fibladi.dz/actualite


http://maghrebmergent/
http://maghrebmergent/
http://www.telecom/
http://www.telecom/

g sl s Il B puay
ol A Iiee s

il agde s oolaldY !l agdedl LS
Lol peladl pud

Olssia il i)mml:é}ﬁydl

a5l& 359 Dl san 39 s2gle gllall
O sie Cin3 (3 gu anadi A adl p slal) 8 o)) 55S0 g yhal g ik Slaely Rl 4
(i 3l Juady) Clase Al A Ja)Jlad Ay g 2131 G188 W) 909 cDISY)
OIS () A pm s i) 8 5310 ALY e A YL Juaiil (S (e 2

oSl oS gen CpSLic alell Canall Aadd 8 i il Y) ol Laleccadiall

314 449 al Baa g9 adgle alally



el (p dilald

e aad) Jga cila glaa oY g
I 7S PO I RPORY [ nduse 2 A Jalai () Jual¥) Lsns'ya ansl/1
[ ] A ] w2 oadallf2
[ ] [ ] cilisa Ligal/3

] L] 5,adm

[t ] =
By st [ tel ) (s giall4

el [ ]

e clul [



H sal) 038 aa Jalafi ciil g e iaf5

Ayl &) yacia Ll

sele YU Adlaial) el jlall /1

» »* Yaa | @ | @Isa <) jland) &
@Bga | @hsa haa

s
(@ay)

PR PEIFS W Rt TS | B

Ao shan dusall (Do) iy | 2
Jla gleall

glia o Glaslan (3eYI Uas | 3
geiial)

LJrand) sl A8 A gal) D)

258 9 Joand) A gall U ) a9 3
A e

@QSSJ}«A ;L'ggéﬁl.mc'g\ Aol 6

_‘;A.Aﬁ\ é\:\AS‘j ;\.uwnj.d\ S B

Gl jp (o Claglra clidley) sl | 7

) 68 Sl e Cilaglee cilidley) 2dii | 8

il

drardl U A ) dgal) (D) L | O

o) g A sall Adey) Alu Ll | 10

ol Ugu L gall DY) Al )l | 11

ALY 5 (gaally o 3l Aley) Alu | 12

i 08 R L0y A | 13

Ot Ade ) Al ) Jaxisi | 14
As all g

sl LY) e Jasic | 15




cslad o Aoy Al ) adias
Aalsdl)

16

ol Ao Aadey) Adla ) S 55
Aaidl)

17

e ) al iy Ao pal) o g3
LU (5 ) ggediall

18

Ao ) Ay (s 5B (g ALY 2my

19

Ao )Y ey A gall Jarid

-

By

20

48 Jhal) clide ) A gal) Jaztis
B S (cha sl

21

EMaal) g ciauall dwgall Jaatiod
e y) Lglib; il

22

Ao ) o) Sl by A pall 2 g3
B mall) dpail) Jilu sl g gidleal

23

sl Cui AN A gall Jariud
Adey) gl

24

il yad Adle ) Al ) duy f S5 Ay

-

Sl

25

Aoy Alu ) Eu B ) i) 2l
Adlatia ) b

26

il Al A gal) cABDle) (e Al
ALy sk

27

8%t Laild dsns gall ADeY) Jilea )

I LY

28




1l (5 ghena (il dllaiall il jlad) (2

»* s | M | @ | 3 &) jlaad) &
@Blga | (385a Jaa
S
LY
Ao siia cilatd Juaiy) Ausniga atii | 1
gidland
S e Biliae A JLal¥) Auasa g | 2
bl Gl
OlSally i) 3 claddd) daupal) paii | 3
< Cmaalial)
gk e A gy Anpal) Jpai | 4
Bas Gl Sy
Baga ) il cladd Awipal) Jigi| D
e
s a) Mgy dopy anizall Jpazi| 6
Aasdl) Lo Jguanl)
Jsall Jal (o Auaisall b Uiy 8 | 7
s Bypecd Lardl) o
i Aaazall B sSally alall jglial) | 8
NWIKEY)
Gy S e Juai¥) Awipal go b i | 9
£dal) cilala iy gl
10

il clala Al ) deusal)

iy LS




11

.5 anl)

SIS andl Al Jranll dwcipall g 12
Aasdl) e ldf alissl Ja b

JSliia o cipil) L) dsugall o | 13
e Jaledl) o age W) qulaafy ¢ 3end)
FWR|

Cilatdl) o @ Janll gadyy A ) of | 14
Huilia dasial

oe LS cilaghial) Lidlent dsugal) Jigi | 19
RPLIARE

ey by £3and) g Asusipal) Jalazi | 16
LJalailly syl )< Ao

& plodl o Auds ABdlay p3lanl) baiy | 17
Oalalad)

£ anl) g Assipall B ¢y slalal) Jalaty | 18
B ol Llle dBLY

19

Laaling dayya dsnzall (8 Janl) Ay o)

.Sl

oY o) (5 ghea (ulily Adlatall cl jlaadl (3




» Br daa | @llg | Gl aljed | @
Gl | @lsa laa
S
Y
@A) Jual) Asza g Jalal o 1o | 1
Cuad) gl Awazall 038 clard o | 2
Y Je
Lsnisa pa Jalatl) ) Jgadl of Joniewy | 3
4




Composante 2

Al (e B g ol ol Alany) alinll cilaia 1(02)ad; (3alal

Diagramme de composantes dans I'espace apres rotation

Composante 1

1,07
mes6
0 mes7
o
mes5
0,571 °
mes4
o
0.0 mes 1
’ O mes2
(@)
0,571
-1,0
I I I I
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0




Composante 2

Diagramme de composantes dans l'espace aprés rotation

1,07 obj8
o
obj7
o )
O obj9
0,51
obj3
O obj2
)
O
0.0 obj6  obj4
o
-0,57]
-1,0
I T T T
-1,0 0,5 0,0 0,5 1,0

Composante 1




Diagramme de composantes dans I'espace apres rotation

1,01
con1
o
0,54
con2
N
o©O
9 con3
c
©
8 o0
(X
£
o
o
con4
-0,5- (o)
1,0
I I I I
1,0 -05 0,0 0,5 1,0
Composante 1
Diagramme de composantes dans I'espace apres rotation
1,01
outé outs
< o
0,571
N
3
c out3
© (o] out1
8 00 S
4 o
£ out2
o
o
-0,571
1,0
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Résumé

L’étude a abordé la question de la publicité et son role dans la création de la performance marketing
efficace au sein des institutions de télécommunication algériennes. Cette étude vise a souligner
I’importance de la publicité .Elle vise également a déterminer I’ampleur de la contribution de la
publicité dans 1’¢lévation du niveau des indicateurs financiers et non-financiéres de la performance
marketing. Pour atteindre les objectifs de 1’étude, la chercheuse a mené une étude documentaire
quantitative représentée dans 1’analyse de I’évolution de la part de marché et le chiffre d’affaire des
institutions d’étude au cours de la période de 2011-2014. De plus la chercheuse a concu, distribué et
analysé un questionnaire destiné a un échantillon de personnes de 384 clients . L’étude a révélé qu’il
existe une relation statistique entre la publicité et la satisfaction de client et entre la publicité et la
loyauté, ainsi qu’un lien entre la publicité et ’amélioration des niveaux de part de marché et le chiffre
d’affaire.

Abstract

The study is about advertising and its role in creating an efficient marketing performance in the
Algerian telecommunication companies . It aims to emphasize the importance of advertising and the
obligation of applying it in a scientific and correct method.. To achieve the objectives of the study and
test its assumptions the researcher has done a documentary study represented in analyzing the changes
of the market share and the business turnover of these companies from 2010 to 2014. The researcher
has also designed distributed and analyzed a questionnaire directed to a group of 384 clients of the
Algerian telecommunication companies .The study has deduced that there is a statistic relationship
between advertising and clients satisfaction and between advertising and loyalty .In addiction there is
another relationship between advertising and the improvement of the levels of the market share and the
business turnover , the study has deducted that advertisement in the Algerian telecommunication
companies has been accomplished in a scientific approach and this can be seen through the lucidity of
its objectives and the quality of its designs .



