oabirdy (g Gl (Dl Al
Apaulyad) o glall g (g oSy A1
1962 (19
galdd) ¢ gilal) and

eﬁ! L“SJ U!JF—I—” U—I\-H u:l—lﬂ ] \

aldd) ¢ gilal) gﬁ il
2 $SAN LN ) yd) caal callal) 3lae) oy

lada 113 g2 fl—a —ilia

s ol amd 45N BLLY Salud) (e AdCial) ABLY Aind

L wdiy ol ghwdaals (o—dlae Wil daal Mwdgass -1
el (ubaly ot daaly M iul e dag /) -2
Liliafgaae o) 5le Laalad) Soal)  ()o—sdlaw Miad A8 yaa 0 223
Lidlia ) gae | Ggdaala (oo Midd gzl Qg .a -4

2017 — 2016 ;d——ralad) 4l



>
Sl a Ol }
af_’it_;fsh 19535_3/(‘)|
F et
Uul:l_‘| u_ﬁ_iﬁp_xiod\};‘
JixdL, | ¢asas

{0/\} :\:\(2}\ Ll '5‘)}».»

2



ela a)

ARl el 5kl o) ARSI L a3 Y e S
50 all 3 dlalall Jia s
e 38 Y ) I

O

caalyll



iy K4

Py sla be agradal 5y ola lo an S8 a8 (e
a@.u\)é.cjc«“ Al ?AJL&J;UM
Aa as A s eSall Al

Al M o3 e




) paidiall aa) 418

A padl Aadll -]

£

i

BEESEE

Al &) seeal) iz 2

Al Anae Qe ja) O 1 )b )3

Gauw)ydu g LT

iadall s a
ABREVIATIONS: sdauial) dallh -2

A.D.R : Alternative Dispute Résolution
C.C.I : Chambre de Commerce International

C.N.U.D.C.I : Commission des Nations Unies pour le droit commercial International

Conseil économique et social des Nations Unies:C.0.S.0.C.E

I.C.A.N.N : Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

I.C.S.1.D : International Centre for Settlement of Investment Disputes
L.G.D.J: Librairie Générale de Droit et de jurisprudence

O.D.R : Online Dispute Résolution

O.M.P.I : Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle
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(Y) This study looked at us the advantages of arbitration Alan Skaplisky: The Use Of Pre-dispute
Arbitration Agreements By Consumer Financial Services Providers, PHL_A #1832806 v1 I. p.5,
available online: http://pdlba.com/images/PreDispute_Arbitration_Agreement_2_.pdf.
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(HArbitration is a legal technique for the resolution of disputes outside the courts, wherein the
parties to a dispute refer it to one or more persons (the ‘arbitrators” , ‘arbiters’or ’‘arbitral
tribunal”), by whose decision (the 'award” they agree to be bound.
https://www.hg.org/arbitration-definition.html Date of visit : 21/07/2016.
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EN EQUITE: perspectives historiques, LES MODES ALTERNATIFS DE REGLEMENT DES
CONFLIS, Colloque international Alger 06et 07Mai 2014 , p.120.
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Devaux, L’APPARITION DE L’ARBITRAGE COMME MODE ALTERNATIF DE
REGLEMENT DES DIFFERENDS, LES MODES ALTERNATIFS DE REGLEMENT DES
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(%) Etienne Clémental, né le 29 mars 1864 a Clermont-Ferrand (Puy-de —Déme) en France, est décédé le
25 Décembre 1936 a Prompsat (Puy-de —Dome). Cet homme politiqgue francais de la Troisiéme
République, plusieurs fois ministre, est considéré= =comme ['un des précurseurs de la technologie et de
lintervention de I’Etat dans 1’économie en France. Il avait sous son autorité (1915-1919), la majorité des
ministéres traitant des questions économiques durant la guerre 14-18.

1l est initiateur de la premiére tentative de planification économique par la création des régions
en France (1919) sous forme de plan Clémental (1919) qui porte son nom. Adepte et partisan de
["organisation professionnelle, il a été ['un des fondateurs de la CGPF (un syndicat patronal et
["ancien ancétre de MEDEF), [’'un des initiateurs de |’Organisation de I’ Artisanat de la structure
Nationale du Crédit Agricole et le promoteur de la Chambre de Commerce International dont il
sera le premier Président (1920) consulté le site. https://www.cairn.info/revue-histoire-politique-
2012-1-page-40.htm.le04/03/2016.
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(1) l’arbitrage c’est un:

« Moyen de régler un conflit présent ou a venir, en dehors d’un proces. L arbitrage peut étre
prévu au préalable dans un contrat ou un accord, dans le cadre des relations d’affaires. Si un
litige survient, les personnes font appel a un tiers, généralement spécialisé en la matiére, choisi
d’un commun accord.

L’arbitrage peut porter sur a peut prés tous les domaines du droit .Pour des exemples voir
notamment :

- l'arbitrage des conflits familiaux

- l’arbitrage des litiges de voisinage

- I'arbitrage des litiges entre propriétaires et locataires

- I’arbitrage en cas de litige avec une banque ou de désaccord avec [’assurance

-ect ». Cette définition et disponible sur le site : Droit —finances .net le 10/04/2016

« Arbitration is a procedure whereby two or more parties agree to have an unbiased, neutral,
third-party (or third-parties) act as judge and jury to resolve their dispute for them in private —
outside of the public judicial system. »  Available on the site : http://www.huffingtonpost.com/
Date of visit :25/05/2016.
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(?)bargain verb

To discuss prices, conditions, etc. with sb in order to reach an agreement that is acceptable

negotiate

~ (with sb) (about/over/for sth) In the market dealers were bargaining with growers over the price of

coffee.

He said he wasn't prepared to bargain. =

= bargain stha 'wayto give sth away and not get sth of equal value in return They felt that their leaders

had bargained away their freedom.

‘bargain for/on sth( usually in negative sentences ) to expect sth to happen and be prepared for it We

hadn't bargained for this sudden change in the weather.

When he agreed to answer a few questions, he got more than he bargained for (he got more questions, or

more difficult ones, than he had expected) .

~ doing sthl didn't bargain on finding them here as well.

~ sb doing sthl hadn't bargained on them being here.

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 8th edition, Oxford University Press, 2010,Double Motkan.
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O « La négociation est un élément essentiel d’harmonisation des rapports humains dans la société en
général ; et, plus spécifiguement dans le monde du travail. Elle représente un ensemble de discussions
sur les affaires communes en vue de parvenir a un accord sur des problémes posés ». Cf. Jean-Claude
Bernatchez : « Négociation, conflit, stratégie » In Revue Internationale des Relations de Travail (La
négociation : spirale conflictuelle et stratégies), ISSN : 1705-6616, Octobre 2003, page.1, disponible sur
site/http://9anonak.blogspot.com du 24/05/2016.

@ L’automatisation de la négociation est la tiche la plus complexe jusqu’a nos jours. Elle fait [’objet de
multiples  recherches et théories avec un manque flagrant de pratique et
d’expérimentation.L automatisation commence de la forme la plus simple comme les encheres jusqu’a la
plus complexe comme la négociation a base d’argumentation. Grdce au progres des technologies de
linformation et des systemes multi-agents (SMA), il apparait que la plupart des travaux sur la
négociation sont traités, généralement, dans le cadre des systémes multi-agents. C’est alors que le
besoin d’agents logiciels capables de négocier avec les autres a la place de leur utilisateur devient de
plus en plus important. Cf. Sahli Siham : « Une approche =
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= formelle pour la négociation automatique entre agents (application e-
commerce) ,Mémoire Présenté en vue de [’obtention du diplome de
Magistére en Informatique Option : Intelligence Artificielle,Université
Mohammed Khider Biskra,2010,p.1.

1 aliaa

S G ) Tatiie ol Ga B Y Y sa s dalye Bany a3 A
shaee 4pady g e sae JAb o IS sty b elld 5 ¢ o glae ali y e
Clal y8Y) @iy llay ALY o il sia il slen gali g g (53 alid) Y
A (A 5 (Oame diald e (s ) CailS 1) DAL Jlall ey 5 daad )
2 g3 ) (Saall (e Al A gilal) Jalial) Lgalal (gaucat diay

dadall (Y1 e ) i) ASud o dalugll g gl —cud A (gl ;2 ) o Jiyd o (D)
66 522011 ekl jola 44 giall ol giialle Y

(?) Certaines types (formes) de négociation sont :

- Les systémes de vote : sont utilisés pour élire une alternative parmi les différentes
alternatives possibles.

- Les enchéres : se sont démocratisées sur internet grace aux sites comme eBay, Yahoo
encheres, ou Sale . . . C’est la forme de négociation la plus connue, bien que peu de systemes
d’encheres offrent de réelles possibilités de négociation.

- La négociation a base d’argumentation : La négociation a base d 'argumentation est utilisée
chez les agents logiques qui possédent une base de connaissances avec des prédicats et des
regles d’inférence. Voir . Sahli Siham: Une approche formelle pour la négociation
automatique entre agents (application e-commerce), op.cit,p .p 20, 22.
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¢)one objective behind recent European online consumer legislation has been to create a stable
environment to inspire consumer confidence in ecommerce. The= =Impact of EU Unfair
Contract Terms Law on U.S. Business-to-Consumer Internet Merchants By Jane K. Winn and
Mark Webbe.p18. http://www.law.washington.edu, Date of visit :11/04/2016.
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(Y) Public order is a condition characterized by the absence of widespread criminal and political
violence, such as kidnapping, murder, riots, arson,and intimidation against targeted groups or

individuals. http :usip.org/guiding-principles-stabilization-and-reconstruction-the-web-
version/7-rule-law/public.Date of visit :10/07/2016.
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(Y le terme « conciliation ». un mot vient du latin de « cieo »,mettre en mouvement, et « cum » « ceio »,
réunir. et le terme « médiation ». Du latin « medius » qui est au centre (Méditerranée : mer au milieu des
terres).Voir : Christian LE STANC ,MODES ALTERNATIFS DE REGLEMENT DES CONFLITS
(MARC) ET PROPRIETE INTELLECTUELLE (Point de vue de droitfrangais), LES MODES
ALTERNATIFS DE REGLEMENT DES CONFLIS, Colloque international Alger 06et 07Mai 2014
op.cit ,p.325.
2011 ¢ pranciy xSl 4 sl ol gl 4iiac 3 5Y) Anadalle g ASN) auSail) aSa o5l jee Ju 2esa )
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() « Mediation shall be used under the Rules unless, prior to the confirmation or appointment of
the Mediator or with the agreement of the Mediator, the parties agree upon a different settlement
procedure or a combination of settlement procedures. The term “mediation” as used in the Rules
shall be deemed to cover such settlement procedure or procedures and the term ‘“Mediator”
shall be deemed to cover the neutral who conducts such settlement procedure or procedures.
Whatever settlement procedure is used, the term “Proceedings” as used in the Rules refers to the
process beginning with its commencement and ending with its termination pursuant to the
Rules. » article 1/3 of the ICC Mediation Rules.www.iccwbo.org.01/06/2016.
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&) il ya plusieurs formes de médiation, soit conventionnelle ou bien judiciaire au sens de la
directive 2008/52/CE. Voir :Frédéric LECLERC, L’AVANCEE DES M.A.R.C. , ORDRE OU
DESORDRE ? Contribution a une théorie générale des M.A.R.C, LES MODES ALTERNATIFS
DE REGLEMENT DES CONFLIS, Colloque international Alger 06et 07Mai 2014 ,op.cit, p.15.

£ Gl hal e cila) 58Y 4 e s dadll Jee Al 3 sall Y1 Al B (2)

() Conciliation as a Method of Dispute Settlement Like other forms of conciliation, ICSID
conciliation is a highly flexible and informal method of dispute settlement involving a third party
that assists the disputants in reaching an agreed settlement. Whereas arbitration — like
adjudication — follows an adversarial procedure leading to a binding decision by a third party,
the outcome of conciliation ultimately requires agreement by both parties. A conciliator or
conciliation commission may suggest a solution to the parties in order to “bring about agreement
between them upon mutually acceptable terms.” Such a solution can never be imposed on the
parties against their wil.LUNCTAD/EDM/Misc.232/add.1
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Voir : Jean-Christophe GALLOUX,NOMS DE DOMAINE ET ARBITRAGE, Master Il
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(*) « Le caractere par essence transnational des noms de domaine pose la question de la détermination du
tribunal territorialement compétent pour connaitre des atteintes causées par l’enregistrement ou l’'usage
des signes. Etant donné que les sites qui identifient les noms de domaine sont accessibles u monde entier,
faut-il considérer que les juridictions francaises sont compétentes pour connaitre de tous les conflits
opposant letitulaire d’'un nom de Domaine au titulaire d’un autre signe, quelles que soient |’extension du
nom de domaine et la langue du site associé ? » Cf. Luc Grynbaum, Caroline Le Goffic, Lydia Morlet-
Haidara, « Droit des activités numériques », 1 Edition Dalloz, p.p 682,683.
el 3530 2000 e st 8 Fiolh 2000/31 ) musY) Gl o ball oY ansl)l G (2)
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b) «prestataire»: toute personne physique ou morale qui
fournit un service de la société de I’information;
C) «prestataire établi»: prestataire qui exerce d'une maniére
effective ume activité économique au moyen d’une installation stable pour une durée
indéterminée. La présence et ['utilisation des moyens techniques et des technologies requis pour
fournir le service ne constituent pas en tant que telles un établissementdu prestataire; .Voir :
JOL 298 du 17.07.2000,p.08.relative a certains aspects juridiques des services de la societé de
Dinformation, et notament du commerce électronique, dans le marché intérieur (« directive sur
le commerce électronique »).
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La convention d'arbitrage prend la forme d'une clause compromissoire ou d'un compromis. La
clause compromissoire est la convention par laquelle les parties a un ou plusieurs contrats
s'engagent a soumettre a I'arbitrage les litiges qui pourraient naitre relativement a ce ou a ces
contrats. Le compromis est la convention par laquelle les parties a un litige né soumettent celui-
ci a l'arbitrage.
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) « L arbitrage international connait des différends se rapportant a des intéréts du commerce
international. Une des parties au moins, personne physique ou morale, doit avoir son domicile ou
son siege a [’étranger. » VOIr : Yahia AMNACHE ,L ’arbitrage commercial international en
droit algérien, disponible sur le site www.avocats-bah.com, 20/06/2016.
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Le principe de [’autonomie de la clause compromissoire signifie que le sort réservé a la clause

compromissoire est indépendant du sort réservé au contrat principal. Ainsi, la nullité prétendue du
contrat principal n’affecte pas cette clause, ce qui déroge a la régle selon laquelle [’accessoire suit le
principal.On considere, a cet égard, que la clause compromissoire est un contrat dans le contrat, ou
autrement dit, un contrat sui-generis que sa validité ne sera pas appréciée par les clauses de nullité
du contrat principal Cf. Mohamed Rbiha, « autonomie de la clause compromissoire » mémoire.pour
["obtention DESA Droit des Affaires, Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales de Feés,
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(®) La révolution technologique avec ces incessantes innovations sans cesse remodelées a généré de
nouveaux risques qui menacent les utilisateurs dans leur propre vie privée tout en portant atteinte au
bien-étre social et en empéchant le développement économique. Cette étude met en exergue [ 'urgence
et la nécessité dela mise en place et I’application d’une stratégie nationale de sécurité. Nous avons
identifié et catégorisé les principaux défis auxquels doit faire face cette stratégie afin de cerner les
principaux objectifs & atteindre dans le cadre de création d’'un Centre = =National de Cyber-sécurité
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base des dangers du numérique. Cf. Pascal Bou Nassar, BassemHaidar, Mona Al Achkar : « Vers une
stratégie nationale de Cyber-sécurité » disponible sur site http://www.carjj.org .le 15/07/2016.
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Plusieurs synonymes sont utiliséspar la jurisprudence arbitrale pour désigner [’hypothése

de l'imprévision. Le plus souvent cette notion est invoquée sous le vocable « rebus sic

stantibus ». Les arbitres ont refusé a plusieurs reprises de lui attribuer le caractére

d’usage du commerce international pour éviter ainsi d étre dans [’obligation d’en faire

application. En effet, selon les réglements d’arbitrage

lnm mbloom Toe ' R - ' ' S s-mmts lasiaang de

commerce international. Cf.Mireille Taok, « Laresolutlon des contrats dans ’arbitrage
commercial international », Delta Brulant L.G.D.J, 2009, p.p. 46,47.
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(®) Ces concepts ont été établis unilatéralement par la justice francaise a travers plusieurs conflits tels
le différend qui a eu lieu entre les deux sociétés : La Société Iranienne NIOC et la Société de droit
Panaméen GATOIL, dans son arrét en date du 17/12/1991, la Cour d’Appel de Paris. Cf. Alain
FENEON, « La participation a ’arbitrage des personnes morales de Droit Public » (L’exemple de
I’OHADA), Les modes alternatifs de réglement des conflits, Colloque International Alger (des 06, 07
mai 2014,0p.cit, page 157).
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(1) est définie par l'article 1316- 4 du code civil francaise :« La signature nécessaire a la perfection
d'un acte juridique identifie celui qui I'appose. Elle manifeste le consentement des parties aux
obligations qui découlent de cet acte. Quand elle est apposée par un officier public, elle confére
I'authenticité a I'acte.
Lorsqu'elle est électronique, elle consiste en I'usage d'un procédé fiable d'identification garantissant
son lien avec l'acte auquel elle s'attache. La fiabilité de ce procédé est présumée, jusqu'a preuve
contraire, lorsque la signature électronigue est créée, I'identité du signataire assurée et l'intégrité de
I'acte garantie, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat ». (inséré par Loi 2000-230 du
13 mars 2000 art. 4 Journal Officiel du 14 mars 2000). Sur site :marche —public.fr le 04/05/2016.
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(*)Le mot "sentence" est connu du public pour s'appliquer une condamnation prononcée par une Cour
d'assises. En procédure civile, la "sentence" est le nom donné aux décisions rendues par des arbitres .Mais
on peut aussi dire "jugement arbitral ” Voir : Dictionnaire du droit privé de serge braudo, par site d’internet
www.Scribd.com. Le 15/04/2016
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les actes des arbitres qui tranchent de maniére définitive en tout ou en partier le litige qui leur a été
soumis, que ce soit sur le fond sur la compétence ou sur un moyen de procédure qui conduit a
maittre fin a [’instance.
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La sentence et l’acte par le quele en vertu des pouvoirs dont la convention d’arbitrages les
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1. Les Etats membres veillent a ce que, en cas de desaccord entre un prestataire de services de
la société de [’information et le destinataire du service, leur législation ne fasse pas obstacle a
['utilisation des mécanismeS de réglement extrajudiciaire pour le reglement des différends,
disponibles dans le droit national, y compris par des moyens électroniques appropries.

2. Les Etats membres encouragement les organes de reglement extrajudiciaire des litiges en
matiere de consommation, a fonctionner de maniere a assurer les garanties procédurales
appropriées pour les parties concernées.

3. Les Etats membres encouragent les organes de réglement extrajudiciaire des litiges a
communiquer a la commission les décisions importantes qu’ils prennent en matiere de services
de la société de l'information ainsi que toute autre information sur les pratiques, les us ou les
coutumes relatifs au commerce électronique. VOIR dans ce ci : article 17 de DIRECTIVE
2000/31/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSIEL du 08 juin 2000 ( relative a
certains aspects juridiques des services de la société de [’information, et notamment d
commerce électronique, dans le marché intérieur ( directive sur le commerce électronique) ).
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Abstract

The use of information and communication technology (ICT) with
computer features whose purpose is to keep pace with human activity in
general and Man electronic trade in particular or, what is commonly
known today as E-Commerce, has pressed world traders as well as
investors to resort to electronic arbitration channels to resolve the
disputes that may result from such activities.
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