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Modéle Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
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Somme des
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Régression 1,922 1 1,922
1 Résidus 4,960 76 0,065 29,449 0,000b
Total 6,882 77

IBM Spss 25.0 zaliys cilayime e sleie¥ly ds Ll slie) o 2 yuall

Loty RSS=1.922 wile gzl oy Lo clasydl ggama o bl Jedxs Jour IS o0 cely
Graszdl skl layudy &1 &) alos (ESS=4.960 Silegazll Jslay Lo Slasydl poaze il
layudy I Aagall L8 3ol jatsg TSS=6.882 4 jud; gl S padll goazma (0 %27.93
Gladiall il Laydy a1 dagally VRSS=1.922 aly Lyoddl Slaydl slie) sl grag)! paal
Sl S (Reasdl 3 ,8Y) Grasadl pazeld T 5929 J) Jus b sas (VESS=0.065 =l
995 4l (ot Lic Ligian AW HAud AaB

AYs ol LT a8e uzes " Al e et (@l tAslud] deeyall dupyall Hlasl 6.2
LI o0 b oSeos Aelaiadl Zwdlall 5d) cpuces e oL 881 clsl @ K Aslas|
oSl ol

s15T & L (X<0,05) YWl ot e Ailiasl Ao @13 L3 28N uag3 ¥ :Hy
il e¥lasl Auwge § Lol Awdliad) 33k) rums e 51,881

e1a1 3 5K (0<0,05) AVl Goiun wie diliasl A old Ll 48N axgs :Hy
il E¥lasl Luwde § Lolaiud) Aewdlinl) 33d) cpums e 51,891

(5,891 eloT @ Y1) Jazud) psall oy Japuad! Jasdl laes¥l Juds il eal sl
(¥ Joumd @ diasate (Folarad) dudliall 5501) aalid) paalls

311



3! ¥ Las! Bucopl Boliud | AadUiall Bkl Crcms § Aagudl) KLY 595 e ol i

Aol o] Bead Ul Bl e 3L 1ol 3,80Y Lovuedl Jased) jlast¥jLas | msls Juls :81 Jgozd!

0.583 r LGN el
0.340 R o olre
x= 0.01 = 0.000: 2, g2kl (5 520mn 39.219 :(F) as
suge = lalas sumse nb S leles
(0) Bygms (0) 2 B e SEb b |
0.000 9.027 0.583 0.274 2.472 i
0.000 6.263 0.066 0.415 | 21,881 claf Gl
Y¢=2.472+0.415X, Walall

IBM Spss 25.0 zaliyy il yiee (e sleaze¥ly Eom Ll slae] oo 2 yisall

Uteilly ol Jasedl Hlams¥l 7 3gaid dypadd) 8080 o Gladl Jgazdl INs (0 sy
il Zealus JI stdo 529 %34.00 Zouds gl (0340 Led il a8 (RY) spumtll Jalas 3
diad GL1 oy «(elaredl ausdliadl l)) aladl paall ol § (0,881 3 ,KoY1) Jazwll
g a8¥1 3 KLY Al e g3 dalge I azmys il el @ 6l e %66.00 - 8yude
plly Jazudl capaall (1 Lzge A3Me 3929 (de Juu Lew (0.583 degall (1) LLadl Jolao
O A Hluedl b deedle JI %95 4atl Gotues Lgias oipls (A F dad add LS
ol

Leo 0.415 Jazudl il Jalae Jies @ly (lams¥l Jalas) Jebl delas 2agd cily o>
529 0.000 Lginll Syiua b a8y ilban! apdall o Aplml AMe uzgs a1 e Ll Juy
128 (ol asl) abladl delas I ity Wi o Jul) Zalas Bgine JI Joy Lee 0.05 (e J3
seds ol sy Libasl Lagias JI Juy L 0.05 (o J3T (29 0.000 Sgienay 2472 il
2 el 3 Slplad) st § asall da dpeal 1 ke slass) Gelas Lgins

4l Laslae @lg Hy Auays Joud I o5 sLas¥l mld diladl o s b o6 JWdlg
& 21,¥ 3, (@ < 0.05) WYl ssrue wie Ailas! WYy @ld il WMe dngs
i) e las! dgey dolarall Aeus bl Sl s

old Y= 2.472+0.415X¢ a il lazs¥l s aslas e g dile Jiazll 7350l

Aaads o, 3% 3,1 315 LS ey %415 Lol Y6 § pkd S Bulg Ayt X6 (3wl

312



il Sl Bl Aelotised| Al Bab1 crans § Asgaaid] 5531 50 mm paly | il
z3ged ol Judes (sl (Sas9 0415 Ay Aeudliadl Skl crues (§ 8305 ) (6952 3ul9
(W) Jgazdl s e Hlass¥l

Aol Aadlinll B3l e 3L3Y1 3K Hlami¥ z3gedd oalo¥1 liall Julns :82 Jour

ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,342 1 2,342 39,219 ,000b
1 Résidus 4,539 76 ,060
Total 6,882 77
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ANOVA®
Modéle Somme des carrés | ddI Carré moyen F Sig.
Régression 4,029 1 4,029
1 Résidus 2,852 76 ,038 107,363 0,000b
Total 6,882 77
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ANOVA®
Somme des
Modéle ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 5,355 7 , 765
1 Résidus 1,526 70 ,022 35,092 ,000b
Total 6,882 77
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Coefficients
Coefficients non standardisés
Modéle standardisés t Sig.
B Erreur standard Béta
(Constante) 1,645 0,246 6,698 0,000
1 BL N
i 0,606 0,058 0,765 10,362 0,000
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aslall Y=1. 645 + 0.606 X, R’=0,574
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B 0,586 0,047 0,740 12,517 0,000
2 Sldaadl
BLh Nt
B 0,251 0,038 0,393 6,645 0,000
FURES)|
Aslall Y=0.801 + 0.251X,+ 0.586X, R’=0,671

IBM Spss 25.0 zaliys cilayies e slaiedly oLl slue] (o 2 yusall
liw Ak cows Ml dleazll &ylazes¥) z3kall Jially odlel Joazdl U5 (re oy
Ao z3kadl AST ga S zigeddl cdadd cazdsad e Jgwamtl @3 45l (STEP WISE) _ualg
$5239 0,671 4 508 (R) dpamtll slae of s Bpaall lpanll il G oy deliol (653
(RY) sporns Jalaes 3l 20,01 Jo¥1 z3garll Jims LS slydall culysall il 32,9 2
9%041,4 2l gl ol paall w3l dud z3gaidl I (§ ciilsy (0,586 508

317




3! ¥ Las! Bucopl Boliud | AadUiall Bkl Crcms § Aagudl) KLY 595 e ol i

Il Joasedl diney LS gyl lass¥l z3kerd bl Julons @l pasels S

STEP WISE (389 Aeudlinll 8kl crwses e asgadl 5E0Y 1 iliS e lassl ouls Julxs 188 Jgue

Modéle Somme des carrés | ddl Carré moyen F Sig.
Régression 4,029 1 4,029
1 Résidus 2,852 76 ,038 107,363 0,000b
Total 6,882 77
Régression 5,086 2 2,543
2 Résidus 1,795 75 024 106,246 0,000°
Total 6,882 77
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ANOVA
deudlidl 31 | Somme des
ddi Carré moyen F Sig.
Aol i | carrés
Intergroupes 0,125 3 0,042
Intragroupes 6,757 74 0,091 0,455 0,715
Total 6,882 77
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ANOVA
dewdlid! 31| Somme des
ddl Carré moyen F Sig.
Aol carrés
Intergroupes 0,249 2 0,124
Intragroupes 6,633 75 0,088 1,406 0,251
Total 6,882 77
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ANOVA
Somme des
Modéle ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 0,063 3 0,021
Intragroupes 6,818 74 0,092 0,230 0,875
Total 6,882 77
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ANOVA
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Résumé:

L'intensité concurrentielle que connait les marchés internationaux ainsi que ses répercutions sur
les marchés locaux, ont contraint les entreprises nationaux a prendre de nouvelles mesures qui
permettent l'obtention d'une compétitivité durable afin d'assurer leurs pérennités. Par conséquent
I'innovation marketing est considérée par l'entreprise comme un outil efficace a I'acquisition d'un
avantage concurrentiel permanent .

De point de vue méthodologique, une étude de terrain est mené sur un cas unique représenter par
I'entreprise nationale Algérie Télécom dans le but de déceler d'un coté, l'impact de linnovation
marketing sur I'amélioration de I'avantage concurrentiel d'Algérie Télécom et de l'autre coté, d'essayer
de diagnostiquer la relation entre les sept  (07) éléments des activités de [linnovation
marketing(innovation de service, innovation de prix, innovation de promotion, innovation de distribution
, innovation d'environnement physique, innovation des personnes, innovation de processus) et
I'amélioration concurrentiel durable. Les résultats obtenus, ont dévoilé un impact positif et significatif
de tous les éléments de |'innovation marketing sur |'amélioration de |'avantage concurrentiel d'Algérie
Télécom. Nous avons également formulé un certain nombre de recommandations, dont la plus
importante est la nécessité de s'appuyer sur |'innovation dans le marketing mix avec tous ses éléments
réunis et sans discrimination comme |'une des solutions nécessaires pour développer un avantage
concurrentiel durable.

Mots clés: Innovation, Innovation Marketing, Marketing mix, Compétitivité, , Algérie Télécom.
Abstract:

The competitive intensity experienced by international markets, as well as its repercussions on
local markets, have forced national companies to take new measures that allow them to obtain
sustainable competitiveness in order to ensure their sustainability. Therefore, marketing innovation is
seen by the company as an effective tool for gaining a permanent competitive advantage.

From a methodological point of view, a field study is carried out on a single case represented by
the national company Algérie Télécom in order to detect on the one hand, the impact of marketing
innovation on the improvement of the advantage. competition of Algeria Telecom and on the other side,
to try to diagnose the relationship between the seven (07) elements of marketing innovation activities
(service innovation, price innovation, promotion innovation, distribution innovation, physical environment
innovation, people innovation, process innovation) and sustainable competitive improvement. The results
obtained revealed a positive and significant impact of all the elements of marketing innovation on
improving the competitive advantage of Algeria Telecom. We have also made a number of
recommendations, the most important of which is the need to rely on innovation in the marketing mix
with all its elements together and without discrimination as one of the solutions needed to develop a
sustainable competitive advantage

Key words: Innovation, Marketing innovation, Marketing mix, Competitiveness, Algeria Telecom.




