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Abstract

It is not in vain that one of the most important marketing rules is based on
the following principle:

" Before you start advertising, pay special attention to your mental
image "
This study aims to measure the effect of the mental image of the service
institutions on the purchasing decision of the consumer in private vocational
training institutions, and to achieve this goal, the views of a sample of 300
individuals from the vocational institutions in the state of Sidi Bel Abbas and
Wilaya of Mascara were explored, using the survey tool according to Likert
five-digit scale consisting of (36) phrases. Statistical analyzes and hypothesis
testing were performed by SPSS V 22.
And the results of the current study concluded that there is a significant effect
of the mental image of the service institutions under study on the purchasing
decision of the consumer and this effect is due to the dimensions of the mental
image in (the level of services provided, reputation and appreciation, credibility
and confidence, the physical environment, the quality of the performance of

workers, the efficiency of marketing communication Institutional positioning).

Keywords: Consumer behavior, purchasing decision, mental image, marketing

communication, mental positioning, private vocational training institutions.
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(SPSS) dslaiayl ashall duliaayl dajaldl gall s Cla jie

Cwiall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 131 43,7 43,7 43,7
s 169 56,3 56,3 100,0
Total 300 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide =184 I 28 4 174 58,0 58,0 58,0
(e 29 A ) 39 4w 85 28,3 28,3 28,3
81 G 40 A 41 13,7 13,7 100,0
Total 300 100,0 100,0
il ) (5 giall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st 143 47,6 47,6 47,6
EERIEN 110 36,6 36,6 36,6
Sl s Ll 47 15,6 15,6 100,0
Total 300 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne [ Ecart type
solkel 300 1 5 3,65 1,464
3 ole2 300 1 5 3,14 1,504
5le3 300 1 5 3,49 1,406
N valide (liste) 300
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

345



¢4 300 1 5 3,66 1,465
&5 300 1 3,25 1,447
¢6 300 1 2,97 1,380
N valide (liste) 300
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
€07 300 1 5 3,66 1,392
¢08 300 1 5 3,19 1,411
¢09 300 1 5 3,27 1,458
¢010 300 1 5 3,48 1,362
¢011 300 1 5 3,40 1,428
¢012 300 1 5 3,50 1,338
N valide (liste) 300
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
5)kel3 300 1 3,39 1,527
sels 300 1 3,15 1,509
5oke15 300 1 5 3,17 1,498
N valide (liste) 300
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
<16 300 1 5 3,53 1,408
e 17 300 1 5 3,47 1,345
=18 300 1 5 3,30 1,279
=19 300 1 5 3,28 1,311
=20 300 1 5 3,29 1,361
N valide (liste) 300
Statistiques descriptives
Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
<21 300 1 5 3,45 1,479
@22 300 1 5 3,30 1,416
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23 300 1 3,27 1,448

w24 300 1 5 3,21 1,473

N valide (liste) 300

Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

25 300 1 5 3,49 1,401

w26 300 1 5 3,40 1,334

w27 300 1 5 3,30 1,326

28 300 1 5 3,27 1,401

N valide (liste) 300

Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

229 300 1 5 3,44 1,472

230 300 1 5 3,41 1,497

231 300 1 5 3,47 1,391

232 300 1 5 3,47 1,379

233 300 1 5 3,62 1,379

234 300 1 5 3,48 1,382

235 300 1 5 3,34 1,446

#36 300 1 5 3,39 1,476

N valide (liste) 300

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Statistiques o:e fiabilité Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments 892 3 230
944 6
Statistiques de fiabilité Statistigues de fiabilité
| Alpha de Nombre
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité ents | Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre 2 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,981 ,979 8 957 4
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Corrélations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
X1  Corrélation de Pearson 1| 6117 ,744™| 534™| 560 ,4677| ,548™| 5517
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X2  Corrélation de Pearson | ,611 1| ,723™| 5727 5757 ,4597°| ,493™| ,489™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X3  Corrélation de Pearson | ,744™| 723" 1| 6777 , 7457 612" 6387 ,633™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X4  Corrélation de Pearson | ,534™| ,572°| 677" 1| ,6737| ,638"| ,623"| ,626™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X5  Corrélation de Pearson | ,560™"| ,575™| ,745™| ,673™ 1| 7467 738" | |744™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X6  Corrélation de Pearson | ,467""| ,459™| ,612""| ,638| ,746™ 1| ,796™| ,815™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X7  Corrélation de Pearson | ,548™ | ,493™| ,638™| ,623™| ,738""| ,796™ 1| ,868™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300
X8  Corrélation de Pearson | ,5517"| ,489™| ,633™| ,626™| ,744™| ,815™| ,868™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5512 ,303 ,301 1,11441
a. Prédicteurs : (Constante), X1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 161,104 1 161,104 129,722 ,000°P
Résidus 370,091 298 1,242
Total 531,194 299
a. Variable dépendante : Y8
b. Prédicteurs : (Constante), X1
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,551 ,179 8,663 ,000
X1 ,555 ,049 ,551 11,390 ,000
a. Variable dépendante : Y8
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,4892 ,239 ,237 1,16458
a. Prédicteurs : (Constante), X2
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 127,030 1 127,030 93,662 ,000P
Résidus 404,165 298 1,356
Total 531,194 299

a. Variable dépendante : Y8

b. Prédicteurs : (Constante), X2
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,747 ,189 9,260 ,000
X2 ,518 ,054 ,489 9,678 ,000
a. Variable dépendante : Y8
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6332 ,401 ,399 1,03355
a. Prédicteurs : (Constante), X3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 212,863 1 212,863 199,268 ,000P
Résidus 318,331 298 1,068
Total 531,194 299
a. Variable dépendante : Y8
b. Prédicteurs : (Constante), X3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,123 ,176 6,395 ,000
X3 ,682 ,048 ,633 14,116 ,000
a. Variable dépendante : Y8
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6262 ,392 ,390 1,04068
a. Prédicteurs : (Constante), X4
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 208,459 1 208,459 192,482 ,000P
Résidus 322,735 298 1,083
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Total

531,194

299

a. Variable dépendante : Y8

b. Prédicteurs : (Constante), X4

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,543 ,150 10,276 ,000

X4 ,590 ,043 ,626 13,874 ,000
a. Variable dépendante : Y8

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 7442 ,554 ,552 ,89192
a. Prédicteurs : (Constante), X5
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 294,129 1 294,129 369,732 ,000P

Résidus 237,065 298 ,796

Total 531,194 299
a. Variable dépendante : Y8
b. Prédicteurs : (Constante), X5

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,807 ,147 5,494 ,000

X5 , 784 ,041 , 744 19,228 ,000

a. Variable dépendante : Y8

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,8152

,664

,663

, 77394

a. Prédicteurs : (Constante), X6
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ANOVA?Z

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 352,699 1 352,699 588,836 ,000°
Résidus 178,495 298 ,599
Total 531,194 299
a. Variable dépendante : Y8
b. Prédicteurs : (Constante), X6
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,869 ,115 7,530 ,000
X6 ,781 ,032 ,815 | 24,266 ,000
a. Variable dépendante : Y8
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8682 , 753 , 752 ,66314
a. Prédicteurs : (Constante), X7
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 400,148 1 400,148 | 909,934 ,000°
Résidus 131,047 298 440
Total 531,194 299
a. Variable dépendante : Y8
b. Prédicteurs : (Constante), X7
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 423 , 107 3,939 ,000
X7 ,900 ,030 ,868 | 30,165 ,000

a. Variable dépendante : Y8
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8972 ,805 ,801 ,59500
a. Prédicteurs : (Constante), X7, X2, X1, X4, X5, X6, X3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 427,818 7 61,117 172,632 ,000P
Résidus 103,377 292 ,354
Total 531,194 299
a. Variable dépendante : Y8
b. Prédicteurs : (Constante), X7, X2, X1, X4, X5, X6, X3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,108 , 114 ,943 347
X1
X2 ,083 ,040 ,083 2,081 ,038
X3 -,004 ,041 -,004 -,102 ,919
x4 -,034 ,057 -,032 -,593 ,553
X5 ,025 ,037 ,027 ,691 ,490
X6 ,115 ,051 ,109 2,261 ,024
X7 272 ,045 ,283 5,998 ,000
541 ,049 ,522 11,068 ,000

a. Variable dépendante : Y8
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Abstract
It is not in vain that one of the most important marketing rules is based on the following
principle:
" Before you start advertising, pay special attention to your mental image "
This study aims to measure the effect of the mental image of the service institutions on the purchasing
decision of the consumer in private vocational training institutions, and to achieve this goal, the views
of a sample of 300 individuals from the vocational institutions in the state of Sidi Bel Abbas and
Wilaya of Mascara were explored, using the survey tool according to Likert five-digit scale consisting
of (36) phrases. Statistical analyzes and hypothesis testing were performed by SPSS V 22.
And the results of the current study concluded that there is a significant effect of the mental image of
the service institutions under study on the purchasing decision of the consumer and this effect is due to
the dimensions of the mental image in (the level of services provided, reputation and appreciation,
credibility and confidence, the physical environment, the quality of the performance of workers, the
efficiency of marketing communication Institutional positioning).

Keywords: Consumer behavior, purchasing decision, mental image, marketing communication,
mental positioning, private vocational training institutions.

Résume :
Ce n'est pas en vain que l'une des régles de marketing les plus importantes repose sur le
principe suivant :

"Avant de commencer un travail publicitaire, portez une attention particuliére a votre
image mentale™

Cette étude vise a mesurer l'effet de I'image mentale des établissements de services sur la décision
d'achat du consommateur dans les établissements privés de formation professionnelle. A partir de (36)
relevés, des analyses statistiques et des tests d'hypotheses ont été réalisés par SPSS V 23.

Les résultats de la présente étude concluent qu'il existe un effet significatif de I'image mentale des
établissements de services étudies sur la décision d'achat du consommateur. Cet effet est di aux
dimensions de I'image mentale en (niveau des services fournis, et appréciation, crédibilité et confiance,
environnement physique, qualité de la performance des travailleurs, efficacité de la communication
marketing, positionnement mental pour l'institution).

Mots-clés : comportement du consommateur, décision d'achat, image mentale, communication
marketing, positionnement mental, établissements privés de formation professionnelle.
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Abstract

It is not in vain that one of the most important marketing rules is based on
the following principle:

" Before you start advertising, pay special attention to your mental
image "
This study aims to measure the effect of the mental image of the service
institutions on the purchasing decision of the consumer in private vocational
training institutions, and to achieve this goal, the views of a sample of 300
individuals from the vocational institutions in the state of Sidi Bel Abbas and
Wilaya of Mascara were explored, using the survey tool according to Likert
five-digit scale consisting of (36) phrases. Statistical analyzes and hypothesis
testing were performed by SPSS V 22.
And the results of the current study concluded that there is a significant effect
of the mental image of the service institutions under study on the purchasing
decision of the consumer and this effect is due to the dimensions of the mental
image in (the level of services provided, reputation and appreciation, credibility
and confidence, the physical environment, the quality of the performance of

workers, the efficiency of marketing communication Institutional positioning).

Keywords: Consumer behavior, purchasing decision, mental image, marketing

communication, mental positioning, private vocational training institutions.



