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ABSTRACT :
This study aims to know the relationship and the impact that organizational,
administrative, marketing, technological and financial creativity play on improving
Algerian financial institution’s services. The first questionnaire for customers
consisted of 150 forms and the second for bank’s employees included 155 forms
where creativity was the independent variable with its four branches and the dependent
variable is Improving financial service. The results of the customer showed that there
Is an application, a correlation , and a significant effect of creativity and its sub-
variables on improving the financial service, except for technological creativity. As for
the employe's there is no correlation or effect for creativity to improve financial
services but there is an application.
Key Words: Organizational and Administrative Creativity, Marketing Creativity,

Technological Creativity, Financial Creativity, Improving Financial Service.
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MI
isla> Mann-Whitney U 933.500
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V) s s Sig. (2-tailed) 000
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o 5 C);'m s & il g aul )l O pie e SLI Ll 3 By a5 g sl LY
Loa it e Y L=V s ol =Y 5 One way —ANOVA (-1 Ll jlesl slaseal,
t U gt 3 o bl Levene [l plaseal bl

U L) Ly Gl § 5 g ) s Levene (i1 :56.4 03, J i)

o) wbd Levene s
a’.)b df]. ;\7.)3 df2
il iy ! g
Levene Sigi yall (5 giuns
IES 0.596 4 145 0.666
Al 1.417 4 145 0,231
MI 1.483 4 145 0.210
1 0.884 4 145 0,475
FI 2.930 4 145 0.023
[NNO 1.424 4 145
VATI 0,229
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U il el
S S1 | Fied | Ol b b gue i ys ¢ wt O el
dNu df 4 & Slag M
0,387 1,044 326 4 1.303 O et O IFS
312 145 45.238 Ol sadl 513
149 46.540 ¢ ol
0,020 3,026 1519 4 6.074 e gad o Al
502 145 72.759 Ol gl J313
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385 145 55.822 Ol gl J51
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tJu

U A Ll Gl § 5 Kruskal-Wallis <, &1 =1 :58.4 NPPREL

FI
i Chi-Square 8.200
iy 3 4 s df 4
YW1 & e ASymp. Sig .085
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izl el D s desh d-J el T Sig
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A Sl Slue R
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e
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. ~26101-|  .42039 536
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One way — s ol=¥l 0By Biae o) o pdsndl aladl LY 07 13 L dll
(§ sl ettt il JU) e LS 5% e 1S 81 0SS O Laged b iy 0 s ANOVA
Mann-Whitney ;L) 5 . e o ST eias Gl Gl ¢ 5 5 31 Gl i)
Ll S e LST i Gpad €Ll ga piseldl M\ Sl O 3 L Al 3 @lmw\
2-tailed) 05 01 e briy 5 bib op peiad B RSl dnb 5 ol (b ol
psi 2 g BV (3 D) 3 g g Olealall O Lt ¥ il 131 L a3 5 .2,5% 0 AT Sig
1 055 00 g 5 BV @ Gl o) ol Bae ) e LSD ablosndd Ul lasty Laas,
S1g>5%

i) e il sl St DB g b L Y

izl O el e (sbe oS ,3Y il gl A (353 g gl UYL g Sy A e el e
i el € L) sl on ek b R0 AU clawsll 3 oW el
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& smsSig > df | e Sig
Ld F g geal) t i3 iy 2y 4 gl
IFS 0.371 0.543 -0.586 153 0,558
lo1 2,587 0.110 -2.113 153 0,036
Al 1.090 0.298 -1.659 153 0,099
MI -
1.018 0.256 1.266 153 0,207
TI -
1.027 0.315 0.571 153 0,569
FI -
1.205 0.312 0.824 153 0,411
[NNO 2.980 | 0274 | -0.086 | .., 0.201
VATI

SPSS el ol 2 e slaze WU deU slasl e 2 ybaal)

Sy S5 8 s Olaw s op a2 L) il b s O mans 61,4 55 Jgad) IS
ST Em ) LAL Gl g ol ey alizld) Q\,@\@&Levene Slest) any LS 1
il ganeld el B i s i ad Bl S e ST el 0ds aed SIG % giall (6 e o3
odis € dad &y gime il ol Gu\waé;;wO,O%wautwaﬁww&i

.0,586 w3
Yl o, ) it ) €Ll oLl W ey Al Ol 5 b s 522 0
Wy L W) s il e g oDl Jgadel sy il il il (il gl Sl (353 g )
(PSR SRV ICHPY EYRPCH Vg P W[ PSP R PP ECH Py SV GV RV B P S I P
Sig 2-tailed) & yar (s s 03 LIS ) ) 5 Wil ) 57 Of G k) il
i el 5 ool g1 0,036 » VA ¢ md dad rol ST a5 (2,5% b e
B el ¢ 1Y) (e a3t Lod Gl Y il U1 6T OF im0 ¢ 10VL ke 0,569
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&I = 1oV ¢ VI = ool £ IV 1 b LaST s ol (1) 2ad 18T e ol las o padl) las
il e aSTW S e 5 5SS g Y — AW B e = LU g Y — &y

id pal)l Sl 1 3 AU Do) (pd 5 £ 1Y) Gy @Bl o (b L B g3) 8 OVt 3 g g pe
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o) o b 1 Sl OB g B JLa) LU

el oo ) Bl ddl Al jll Ol prze e il L L) (3 0By dl e g s jLaY
Levene Ll plascal bl b 338 0 Y LV s o) =Y iz cpmad T L)

b g1 dea) Ly peld a3 L) und Levene i) 1624 43 J gus-)

o) wbd Levene s
isla i dfl| i, df2
Levene dy dy B Sigiy sl & s
1

Ol 0.528 1 153 0,469

Al 0.717 1 153 0398

MI 0.165 1 153 0685

TI 0.020 1 153 0.889

FI 0.491 1 153 0 485

INNO 0.253 1 153 0615
VATI

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl e 2 ybaall
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154 70.300 ¢ sosl
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0,077 3,163 2.469 1 2.469 S ol o TI
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154 [ 121.910 £ 5o
0,035 4521 1.471 1 1.471 S ol o FI
325 153 | 49761 |  ciepd g5
154 51.231 £ 5o
0,058 3,644 1.394 1 1.394 S o | INNOVATI
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154  59.938 ¢ 5ol
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L S ) =B B d = ead) ¢ Y = 1Y)
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gl wilnd Levene L ks (pieatd €yl
6)=-~°Sig dor 3o df S grms Sig
“ F O s b |2-) dgl
MI
0.165 0.685 2.430 153 0,016
FI 0.491 0.485 2.126 153 0,035

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl e 2 ybaall
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Levene Ll plaszaly il

o ) Bt By (o) ) (6 gnedd 5 ) il Levene s :65.4 ¢35 J g

o) wbd Levene s
a’.)) df]. 37.)3 df2
dila) iy ) g
Levene Sigi yall (5 giuns
IES 1.472 3 151 0,224
o1 2.492 3 151 0,062
Al 1.602 3 151 0.191
MI 0.358 3 151 0.783
11 0.753 3 151 0,522
H 0.923 3 151 0,431
[NNO 1.109 3 151
VATI 0,348
ON

SPSS el ol 2 e slaze WU d- U slasl o 2 yaal)
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0,346 1,113 0.499 3 1.497 Ol el o MI
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154 69.159 ¢ o)
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0,268 1,326 0.438 3 1.315 S ol o FI
331 151 49.916 S godt J5 13
154 51.231 ¢ w5
0,222 1,481 0571 3 1.714 ol sl ow | INNOVATI
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gy - JuW YN = sl & LYY — olaxd g1 = oW ¢ 1Y) — W dead) P
s Ay o 5SS

i pall Slaw 1§ AU Do) (pad g £ 1Y) Gy @Bl g (i gl BV g3) (8 OVt 3 g g ade
L) 8 gd) Lol lag Al yll 2y ) 3

1D ) o b ) Ll B g B L il

sl psi aah U andl anl )l Ol e bl SLel (3 0By Al 5y e LY
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ol jwid Levene Lo
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dSlas iy B iy B
Levene Sigiy yall (S grms
IFS 0.081 2 152 0.922
OI 0.678 2 152 0,509
Al 0.209 2 152 0.812
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T1 0.311 2 152 0,733
FI 0.060 2 152 0,942
INNO
1.025 2 152 0.361
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ilas) iy Py
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0,023 3,854 1.586 2 3.172 s pudl oy oI
411 152 62536 | e g g5
154  65.708 ¢ 5ot
0,036 3,389 1.500 2 3.001 S g o Al
443 152 67299 | cie g g5
154 70.300 £ sod
0,002 6,533 2.737 2 5.474 s gadl oy MI
419 152 63.685 | e g j5is
154 69.159 ¢ sosl
0,027 3,689 2.822 2 5.643 Sl gedl o TI
765 152 116266 | oo pdi gis
154 121910 £ sod
0,023 3,845 1.234 2 2.467 s gadl oy FI
321 152 48764 | clepdl g
154 51.231 £ sod
0,005 5,475 2.014 2 4.027 ol 2l o | INNOVATI
368 152 55910 | e g g5is ON
154 59.938 £ 5o

SPSS el ol 2 e slaze WU d U slasl o 2 yaall

248

——
| —




3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

Llds BUL 5 e rol o o ol Lt 3 sl sig o3 §S7 01 70,4 5, Jsad) PO e Lo
ww@\uum&\wﬁu;muquy\yﬁ@@;ﬁmbjﬁ\;\joiw
5 LY el G ol 8 el dbledl UL L o) b e st LWL 5 0,631 L ae
rells o g olst J g

e gl Al Ly 8 pel) lag dlaked) Uyl LSD jlest :71.4 03 J g

L gl Ot | U Sig.
| bad) bt P d-Jy PR Py
oI 5.8 2045 . 310747 11670 .009
O g 20 e 51 32250| 16892 .058
20 115 5.0 ~.31074-"| 11670 .009
i 20 e i1 01176 15578 .940
20 4o 51 5 e 8 -.32250-| .16892| 058
i 20 W5 | -.01176-| .15578| 940
Al 508 2005 . 31095°| 12106 .011
O g 20 e i1 27056| 17524 125
20 115 5.0 ~.31095-"| 12106 .011
i 20 e i1 -.04039-| .16160| 803
20 o 51 5 e 8 -.27056-| .17524| 125
i 20 115 04039 .16160| 803
MI 5.8 2045 . 36209 | 11777 .002
g 20 oo 1 52653"| 17047 .002
20 U5 0 5 e i -.36209-"| 11777 .002
i 20 e i1 16443 | 15720 297
20 o 1 5 e 8 ~.52653-"| 17047 .002
i 20 W5 .. | -.16443-| 15720 297
TI 5.8 2045 . 38844 | 15912 .016
g 20 e 1 49959°| 23033| .032
20 15 0 5 e o ~.38844-"| 15912 .016
e 20 e i1 A1115] 21241 .602
20 o 1 5 e 8 -.49959-"| 23033( .032
i 20 5., | -11115-| 21241 602
FI 5.8 2005 . 24815°| 10305 .017

249

——
| —



DR

3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3

+ al 1 ol

O g 20 o 5 34583"| 14917 022
20 15 0 50 8 -.24815-"| .10305| .017
e 20 . 5 09769 | 13756 479
20 e 51 5 e 8 ~.34583-"| 14917 022
s 20 15 . | -.09769-| .13756| 479
INNOVATIO 5 .. 20 45 .. 32735°| 11035 .003
N i 20 e ST 42361°| 15972  .009
20 115 0 5 e 8 -.32735-"| 11035 .003
s 20 0 i1 09626| .14729| 514
20 o 51 5 e -.42361-"| 15972 .009
s 20 W5 | -.09626-| .14729| 514

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl e 2 yiaal)

ao e e 513 Sblr) (3 Ol Sla OF el alalod) Ul J g JY e

<l el

AV s 5 e Y Ly (Ol g 5 a1 e 22 20 U105 et o 8 ped) s
S1E b e LS ¢ ST £ 1Y) 5 QW1 5 o J Sy gl 6 Y1 a3t L il 2 20 o
w.u@ﬁm@;poww),e.-\g@bﬁfwmuLSinatfwowauyﬁ

oo BV A OV G lall 3 ¢ V) Gl w1y agd (3 1553 etli 5 Ol g OV U G el il

e 4y gt 3ot SY) opmsdll we UL 3 Ll il ol i 5

b oyl 2 &y 0 331 &b k) Slans B 3 6 1YY G @81 ) (i L1 21 g1 (3 OV 5 gr

Q&\h&\wﬁ@r@w\e»}aﬁ}\pw

(I ) o bl Sl OB g B La) sl

sl il o g 31 Al a1l O e o bl Sl (3 0By A 5 e g g LY

ool b gad e WY LY s sl =Y 3 One way —~ANOVA 5-31 L)

250

Levene Lz plascal,

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3

+ al 1 ol

b ) L) Al GOV N g pld) wilnd Levene e 172 .4 o) Jd

ot uid Levene L
a’.)) df]. 37.)3 df2
il By i B
Levene Sig 4 yall (< sins
IES 1.418 2 152 0.245
o 671 2 152 0,512
Al 1.225 2 152 0.297
MI 0.770 2 152 0.465
1 0.834 2 152 0.436
FI 565 2 152 0.570
[NNO 1.153 2 152
VATI 0318
ON

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl e 2 ybaall

Lo gas b lis %05 a 58T a uhlll Ol e meed SIG AV (6 e OF LW o3lsl J g

a5 QW 10 0,570 52U aeadh) (e 0,245 0 L SIG 208 38 o 1 Wil

5 o3 s LY 3 oY sleY One way —~ANOVA e &l L U o L

——

DbV e ol 2 s s LU ] gadd

251

'



DR

3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3

+ al 1 ol

L) Ll CI1 ) e 0By @) Ly One way —ANOVA L1 :73.4 (3, J gus!

b )
CrmsSig | Find | Ol bwgs | iy ¢ w# & el
dyu df i 3 Sl
0,750 0,288 011 2 022 S e o IFS
038 152 5842 | oo gedt fois
154 5.864 £ sod
0,147 1,943 819 2 1.638 S g o oI
422 152 64.070 | cugedt i
154  65.708 ¢ 5ot
0,086 2,489 1.115 2 2.230 S g o Al
448 152 68.070 |  ciegedt Jis
154 70.300 ¢ 5ot
0,028 3,662 1.589 2 3.179 S g o MI
434 152 65.980 | wiepedt g
154 69.159 ¢ 5ot
0,566 572 455 2 910 S g o TI
796 152 120999 | e pedt g
154 121.910 £ sod
0,155 1,886 620 2 1.240 S g o FI
329 152 49991 | ciepdt gois
154 51.231 £ sod
0,131 2,059 790 2 1.581 6 o o | INNOVATI
384 152 58357 |  clegedt Jois ON
154 59938 ¢ sosl

SPSS il ol 2 e slaze WU d- U slasl e 2 yiaall

——

252

'




3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

wua;&pSwﬁfT@u%mh;p s,aw\sigﬁsyof73.4r5) Jaadl I e o3
g1 0,086 Lesl 5 1) 2eadk) et 0,750 2 81g J 20 el 3lS" 5 5 &y g 1Y
25 e vl oo e By (6 0Y1 IV st Lo (il Y il L1 T OF o (5 15Y)
ot S s o ) das ol dnall wls 1 sl (3 OBVl pie (5 OIS g W dend) s
£ 1L — LU g ) -@,jj,.g\ IV =il dadh) e L LS L aol L) dad ST

O b 20 DUV @ il ) Gl (Ul sl 1Y) a2 Lad Wl LW g 1Y) = aad)
Wl 2 oy QU 5 Y1 3l ) ol 8 el dalell S Lol e o o8

e b1 il By 3V s dlakesd) O ylaald LSD L 174 .4 (3 J gud

S gt
Jaw gl BB ]
@ = & =D bl Sig.
530000 .. B 130000 ... .
-~ -.84859- | .38834| .030
50000
50000 .. 37 -.64506-| .38737| .098
1130000 . 230000 . 84859°| .38834| 030
50000 50000 .. ;7 20353| .10711| .059
50000 o+ 51 2230000 0 i 64506 .38737| .098
1130000
-20353-| .10711| .059
50000

SPSS il ol 2 e slaze WU U slasl e 2 ybaall

FILY e anl )l e )3 Slls) 3 OBt s OF gl dhalull SUHEN Jga Y
b s sbez Wis 5 30000 0 51 ae 2w 50000 130000 0 copsd) o VU s s s
UL 5 e Bl f 0,030 pudh ols o ST SIG dad iy dib ¢ by 2% Lad Gl olis
s e gl ol Sl J ) (3 ez ge oa LSy Rl ) (3 Sl

i pall Slaw 1 3 AU Do) (pd 5 £ 1Y) Gy @Bl g (gl B g3) (8 OVt 3 g g pe
SA gl 5 e ) il Bl e sliamaly GOl Ao lag Ayl 2 3 g1
" S gl g Iy

253

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

s B A o b ) OL ) S8 g B L) gl

258 A 5 Anla) Al Al Ul Ol e e i M L) (3 By Al 5 g g s JLaY
sl pldsaaly puilmd) b o i e Y LoV s o) Y e el TLa) plszaly
.Levene

o bt dca) s ) o paie G OB B 3 o) ki ) € yLas :75.4 vé) J gud

oxd Levene las
, Osbine gl Tl
culed)
& sSig iy df | e Sig
Ld F iy geall t b A |2 dy gl
IFS 0.427 0.515 -0.474 153 0,636
lo1 5,860 0.017 -1.842 153 0,067
Al 5.100 0.025 -1.442 153 0,151
MI -
0.608 | 0.437 | -2317 | -5 0,022
TI 6.326 0.013 -3.609 153 0,000
FI 2.891 0.091 -4.420 153 0,000
INNO 5.593 0.019 -3.408 153 0,001
VATI

SPSS el ol 2 e slaze WU d- U slasl o 2 yaal)
3 dorgas BN mise Slaw e oy a2 L) (Ol b s Of iz 75,4 13,5 J skl IS
S s b ST o QU Bl £ 1Y) ol el Levene jles) ay LS ey dols
u\)xwmt)wpuwumjmpSMﬁfixw\osﬁuquigz@m
Mos 5l e s oMel Jgdel s g B 511 Aol L il gl Ll (8 53 g ) DY)

k)

254

——
| —



DR

3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

L gall o3 lsT e W il )y o Sy oY1y el Y1 e Lo Ll
Dl ol Lo o gy L ol i) sda e Ul b s 338 e T UL S e ol pais
Lgads o 35,40 @ 2l Mann-Whitney Test
&) s t-test L=V Sig (tailed-2y & gall (s s o3 o 5 Jgdd) s IV e Lol
o5 My Aol gl dagas el ¢ s SLL-Y) (3 OBl s O wUL 2,5% e BT ol
5V 5 o) e VI LT AW 5 o S ¢ el Y B ) ) ane I e
Sl @ Ol o o Y UL 5 2,5% a pST i & geall e 5187 i AU dead) pd
Lol gl 0dd ddl ol roes L) de gl L an) ) e s\ 3
5 bl ¢ Y o Je Mann-Whitney Test L) ol 2 =o g sbsl J g
tomln) oo e iy | ) e Y1 i) el o S g oI5V

s ) lado pie 3 OB b 5 g J Mann—Whitney Test Lz :76.4 3, Jus

o 0
INNOVATI
OAI Al TI ON
isle>! Mann—
1561.500  1648.500 | 1056.500 1141.000
'Whitney U
ile>t Wilcoxon W | 9311.500| 9398.500 | 8806.500 8891.000
i Z. -1.614-1 -1.225-| -3.891- -3.494-
UYL S g2me ASYymp.
s SYmp 107 220 000 000
Sig. (2-tailed,

SPSS el ol 2 e slaze WU d- U slasl o 2 yaal)
B4t a5 of Mann-Whitney Test oy 0l jlaxt o e oSl Jgad) I3 0
SUl-) & OBl 3 gy adey Mg V! fanl) el o Sl 6 U aedl BUL 2,5%
t V) e Y1 5 el ¢ Y1 e SIE el Lo ) pds el die 5l
© ok Al Fn U1 dnlal g b ) L) 3 @By b s e om0 0,220 5 0,107

RSN ‘;‘;:,E.::J\ t\,\;f})\

255

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3

DR

+ al 1 ol

14l g Ll S e g
i pal) Sl 31 G LI Do) (e g £ 1YY Gy @B (i gl 81430 G O 5 g 5 pe
i) 5 g N il padl e b slimaly s 1 danb Lo L Al y) 2 & 0
SR P PR PRl NT (L g
P g 8 eatlias o LI Sl OVl By el O S G K
T ) g Leasesd) ailad) o bl Sl DBy 3 jasils 177 .4 0B, J )

@l ) i) A pidl il gy gy gy gy
el FA gy FA FA & A S
dadd- ! @9,&41 g Iy gLy L "g Y

ipo\d!

"W Al R g &)Y ozl

Spmypds | dmgpds | dpmgpde | dpmgpde | dmgpds | ogpmgeds | 2y pde !
et et 3t | Ol | Ol | s

Symypde | dpmgpde | ey pde 3475 2y e | gy pde | 2y pds !
s s O )| s S| s

spmypds | dpmypde 353 2y e | gy pds | g pde | 2y pds & g
et Ot et | Ol | sl | Ol el Ul

Smypds | dpmapds | dpmapds | dpmgpds | pmgpde | apmgeds | oy pls b g
e e o (o OVl | Nl [ N

Sy pde | Sy 379 373 379 T 379 8 p3!
S| s S SO SO S| S|

Smypde | dmypde | ey pas Spry | cemapde | aeaple | 37 )
2| e | | | )t B

Smype | 3y 575 575 Smypde [ dpmgpde | dgmy dnd
Bl S e e Bl S| S des 3

SPSS el ol 2 e slaze WU d- U slasl o 2 yaal)

AV s 1YL Bl o V1 s il S 8Dl e 01 36 oS k) Y
s (3 pgoolian] (K& ey ala Lo 5l 3,081 o ool e 2871 Sl G g Bl e 035572
) 1Y) G 31y O (oaf Bt Al g 3 5y el OB Y s e 31 JI
GorltS 131y (3 L) Vit AT LaS™ il L1 8 jot o Boll ) (3 i ngandl )l 8 il

——

256

'




3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

Bab g 35 (693 o Byl O Ly Uy dnll 2 Sl 3 W g o S s )
Sla G Jo S p lelo SE G 8 553 O e J wle s e J5 01 sy e 5
Gekl L o 5 By e plall e VST il sl g Uil O) LS B o e ol )
et g gkl g Y e Lod LT LBl e (3 ddd) 5 Sl 3 L S ol S

RO PRCHRERY WA DI U EPS W ER RN PR E

——

257

'



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

dud Al & pdia cliiia b daa LA s duaal)

oA o gl i) adl e b ) 5 gL LY e ) el IS ey e

Sl W ladl oo & Loy by Red wlpane 5 ¢ MO Gl sy Jo 0481

Sl e e g 1 G2 ST gl b adle sl of e Y s o) Y1 A 314 W) ooluw 5l

5 Pearson bu V1 elas slaaVU @3 5 ol i)l des L) o Y S 3 5040 Al

el g Ll Slasdy)

U Ay Lol Sl 81 Lt 1 J Y1 Gl

el g ) el Gy 33 e ) @S Sl b G5 g SN e o) les ) Ll V) psdi

) B ) o WU lastly Wiy i Sl 328 00 LyV) 4 ) B 4 s U

ey by a5

W el finad) el Gy BWA jLet (g g 4

3 bl ey Y oy Adlas) AYs ol DL B a5 Y g L IV dw

A A AW ol 5

el gl o B A g Al dl ol ol pie mods B ey ) s A eds LY

P e B el 5 244 3, sl 3wl aasdll , Pearson b,V

DU e &) o el OB 3 e ST (s el s 0T 131 LT (S1g<0,05)
U L) )l as g b g Janadl ) bLay Julas : T84 0B, Jgud

AU dedd! s ot el
& gl dr p> by Jolas 4893 5 Jamall pidl
0,000 0.534" S 5 ol 1Y)
0,000 0.299" ) § 1Y)
0,000 0.357" S 6 1Y)
0,000 0.514" QU1 g 1y
0,000 0.601" g 1yl

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl o 2 yiaall

258

——
| —




3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

%1 we (g gme LU,
ol Oy g as b mea y il ) u e DL Be s OF LS oSl J gkt I3 e
Sig aad OV ) (3 a0 Jsanll szl a5 %05 o 81 & gree Y5 (5 et (6T 201 e
Aok LU e 2 BV wls O ety Lo gp g A g0 LelST DAL O) ST il & glus SIS
FIURTI W [ PR A ) el "V izl é\,w\" A il ) Loyl il
2 Gkl Lo gt &) Uies Lzl &l 185 Jao ) 39 B3\ 33e 55y o Job b lds 5 53,4%
3 a W aﬁ,\;\w;)gzir;s\ &\,\%y\wwhu) B Ml Ly oy 5154 U ol 5
ey AW Bt ety Loy 5 o S SV e L 0.299 LY Lol 20 il
G bLiy B soen LW £ 1Y 65 5 e o &) W) o il e (o 3 B3 58 5 35,7%
51,4% i 5 o 2
A 0NV 3 ) B Sl s 3 Gdae b 515V 5 kel £ 1Y OV OL Wil W ) & 02
g sNA U g pae e Jo i e 5 e 5 0 Wy BIUI Besdh) sy §0ae DL ) 0L
o Sas g Y
et " I il ety Jaw ) G b Do) BMe Sl OF W piany Jgdl s IO
B JW g IV 4y (53,490 a5V el ¢ 1Y) &l & 060,19 ay W ead
29,9% L5l dey o gl ¢ 1N 1T 5 35,790 sy - S £ 1N ¢ 51,4%
O3 AW Losdkl et 5 "o 1Y il il o il B Bs b BLs I 83e 5 gy LS Ll s
Seed 5 g I Gy Adlas) AN 13 DLyl BMe dr 5 Y 1008 o) Y1 A ) s A b
) Al ds all Baaus o e 3 AU e sl (3 olaad

" A U Sl 1§ Sl enf g g Y G Blat BN 13 by B ur g

%5 & gan (S g LS

259

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

e gl o de A @1 g g el gl @30 jLe) gt e L
I Sl s 3 Sload) e e g 10U Blax AYs 4 PV FRRCRVIR RS 1T [ 00N [ g |
S )
red o @V 5 el g1 alas) WY 53 S0 s Y i(Hg) d5Y) A A G 4
e, e & 35 36 ekl Sl sl (3 lendd
3 Sbadl e e sl ¢ U il Y5 53 U o g Y i(Hop) LW ds &) L0 4
)yl de & 30 a5 el ol 5
Slad) e e o )5S g DU Bl AYs g3 56 s ¥ i (Hlgz) WU & 8 Lo 4
) ) a3 A 4 el oluew sl 3
¢ Sl e e QW g U astamt Vs 55 45U s Y i(Hoy) A ) ds 4 4o 4
)l de & 30 a5 el ol 5l
sdall g bl UV pliscal e W Y Ble s 5 Al s ) ds d) G L) el s
tk Lo IS W o sy ) ) e Lge 5 5 Alinad) ol ) STU Olsas 01U
R PN s 'h LU UL EUS R S ]
s pxze Bla OY L) JIaEN) G slaal pusizs 2JW) el ed s g 1Y) STt ol e
eV s sy QW J gl 5 STY sy

RTR LR OO SRR EL (L SVt SVRRY A R N PR PRE

Jolee | ol Al ot el (R= [ (gl G
z gl | PN bl deux ajusté, izl

.601 361 357 44194

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl o 2 yiaall
Jolan s OF W gy ol ila IV ey ol JIEV) bl Ol 2 W o oSl 5
Lo 85,000 8 s il Alazl) ) pal) OF my e Vs 5 0,357 (¢ jles (R—deux ajusté) s
(W et ey ol ) (3l e 90357 ans
) G e il 35 a5 b by B sy Lo Joy 2060,1 sty U (R) LY Jelas

Pearson L,V fales lle ay b Mo 5 W Zasdk) d 5 (6 10Y1) izl

——

260

'



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

U i) ) SN 2366 83 - ANOVA L1 : 80.4 (3 Jgud

& frd
dr 33 b g0 4y gaal)
= 330 Sl g et | Hdf| ol iwd F | Sig.
1 SISy 16.325 1 16.325| 83.584| .000
S5 28.905 148 195
JLay 452301 149

SPSS il ol 2 e slaze VU 22U slae) o - yall

ws Al AYs 13 83.584 als Gl 3sall wped F aas O Vs oSl Jyadl
By 3 gedl B3 AT L lds y hall &gl Sig aad <3S e (S18<0,05) Vs 6 s
DEY) Wslan sl LS WS ) jzeld fad ol ol s (3 ade slaze¥ S LWL 5 2ai5 e
NCRWEVRER R WEA, Cw‘ Pt (@D Jaed) ) oy o)

pde e LU Gl el an ST Bl el sl 2 i 23 el 20l e aSTWU,
Lol o d oy ol el 3 55 o 2T Ol e 5

U Al ol SN BV el a5 51 1294 (3 Sl

Histogram
Dependent Variable: IFSadj

Mean = -4 20E-15
304 Stel. Dev. = 0.997
M=150

Frequency
/

0 | | | k
-3- 2- - 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

SPSS el ol 2 e slaze WU Ul slasl e 2 yaal)

261

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

U A Jand! SN OMalas : 814 (5, J g

S Fout

dyudy

= 5 5a s B gyl | i3 Béta | L t | Sig..

1 (<= 1.530 236 6.495| .000
(dad) g 1Y)

INNOVATIO .624 .068 601 9.142| .000
Nadjusted

SPSS el ol 2 e slaze VU d-U slasl e 2 yaal)

LS 03 0,000 sie 3 pan g DU tand O e 5 814 (5, Jsad) (3 2 ) B ey SlazaVUL

P Lol A slas ) el
IFSadj = 1,530 + 0,624 INNOVATIONadjusted

et 3 S5 e Y01 5 1,530 o 6 W15 g 5 093 o I Badl e e OF om L Vs
S e d o s 5 62,490 dy W) Leadh
o2b 5 WL Al (3 ade dezall (s ) e 3T 61 0,000 2Y5 (s e die s gime 350l 01 L,
& bkl e e 10U Alax| A BEIPHLIRERSVR Y SN [ IC [ SNC I g

U abaldh ans AL Waaus 4 31 A AU oluas 5l

& gt i "y P ) I Ol 1 G Sld) Gend S £ I Bla) WY 53 pl g

%05 4 yas

AW Baddt pnd o B ) ) O i) U s LG
OY sdardl VI O hal pusezed W) dead) eed e 15V el g 1Y) eI R S P
S o e i) ol ) sas

dad) V) 558 el U1 gk

262

——
| —




3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

U ) suadl UL 7358 jasile 1 82.4 05y g

ol ol Ao falas Uad

C)}@J\ b\.ﬁ)'ﬁ\ Lo Jkall (R— ‘._.;)Lgl\

1 652| 425 409| 42363

SPSS il ol 2 e slaze VU 22U sl o 2 yall

olae B OF W gl il wils IS g sl JIEW) Ol @l 2 W e oDl i
5 Anest b s e Al O ) OF o L s 5 0,409 (¢ 5ls (R-deux ajusté) s
(W Read) ndy ) (3l e 9040,9 as Lo 2s”

v bl G oan b LUy @M sy e Ju 065,2 gsley U (R) LY feles
5 (PSS IV QW) ) £ 1Y e oY 5 kel g ) Al o
U dedd) s

Sl Y 366 83 - ANOVA L1 :83.4 05, J g

S gt
iy ) dr s Ay
3 ol Sl g gt df |owlbwg | &b F Sig
1 Sy 19.208 4 4.802| 26.758 .000
S5 26.022 145 179
Jey 45.230 149

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl o 2 ybaall
we Alaxt A5 @15 26.758 As ol 5 25 pel) dsedtl Fand 0V ka5 5 odlel J gt (m
g3l B 4S5 L lis 5 jdall 4 sles SIg 2ad <3S e (S18<0,05) o B Y5 6 g
sles sl LSE S ) panal) b ) Ol i) ks (3 ke slazeW) S8 QWL 5 dnis o dr
(I B ey ) ) e ) dlinad) Ol ) p saad) sy
ST d b gl e sae e alimll o)) Jlesl an alsenndl 25 gadl 2l e asTll
v e A Gl ey LT sl ALY L}‘r‘ wfu\ @j;s\ T A @u\ ) e

263

——
| —




3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

Al 3 G o) o g () ey ) e b GG W o T ol e g pae
U Al suad) LY B g adalt a1 30,403, (Sa))

Histogram
Dependent Variable: IFSadj

Mean = -3.43E-13
40 Std. Dev. = 0.986
M =130

w
[=]
1

Frequency

\
/

0 T T T
-3 -2- -1- 1} 1 2 3

Regression Standardized Residual
SPSSpib ; ol 12 e slazeVU 2L slie) 2 yaal)

AU el suadl LYY SVlas 1844 (5 ) J g

Lwld & COblas dwld SMlre & ot

ayud

z3sedl s B[ cotal Lt i Béta d t Sig
1 (e 1.287 239 5.389 .000
MIadjusted 308 .069 348  4.456 .000
FIadjusted .099 .047 1401 2.124 035
TIadjusted 017 .044 .028 377 707
Aladjusted 277 .053 362 5.276 .000

SPSS el ol 2 e slaze WU U slasl o 2 yiaall
)O,SOS@L&)@M\C\V\;W 550 BladW Ll aes ST ol W o oDt Jgadl D

Gy ()Y g Yl ey @ ol ) e 6 ) Al Al Q\M\y\jgt;{y\}pgwp

264

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

U W o S Y Ll Y05 & gian (6 st e Vs 50,099 ez QW g1y ¢ 0,277
3 4 Jsen) 4y gial) (6 gtan o ST SI das SOl Ui (e i &Y s AW dnd) el s
EWRRU
0310,000 e 2 gan ¢ 1 Lo OV L 5 844 3 J k! 3 2o 1 B s BlaaVL
P el Y Asles |l LSS,
IFSadj = 1.287 +0.308 MIadjusted +0.099 Fladjusted +0.277
Aladjusted

Woonm 5 ¢1,287 a e al) adlinad) ol ) 5y 093 e B Bad) e 203 OF om Lo M
3 bl g 1Y) Ll 30,8% dwy AW ansd) o (3 S g ) g 1) Of aslall oo L
9,9% da U dwsy JW g 10V 1l 5 27, 7% By S5 (s 15V
S SV g o) g D Bl AN 93 U V" i (Hgr) JoY A 1 B d1-1
"I A AL Ol B G Clbud) s
S Y e sl (2h 5 031 Awl (3 dezall 570 AV (6 st e (5 ian 3 sad) O s,
I Sl 311 (3 Slosdh) et e Y1 5 el g 1 sliam) Y5 33 6 s 0 Y 1 5B
AU abadl as b Wasus 5 4 5154

U Ol 1 @ Sl (pd o )31 5 ot 6 I Bilamt WY 53 p ur "

%05 iy gas (S grams i "y 1 31

et o () £ AN Lilam) Y5 55 3 0 ¥ 1 (Hlgp) L) &, 4o 12
"iy ) DU Sl i) @ Sbeud)
BB ae Ao A b 5 03 A, @ dasad) 50 AV (¢ st di (6 gian 3 5ad) 01 L
B ) A I Sl 51 & Sload) e Jo ) £ IO Blaml AN 93 GG A Y 1
U ) 4o Jal ol
L " g1 A I Sl B § Sl e e gl £ N Dl DY 53 b wr "

%5 & grn (S s

265

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

M ul.c gs’}“}“gf‘h &\»U.W Ll d%Ns 93 }}B dr g Y :(H03) ey 39.9;45‘ a?;p)jj\—3
"iy ) U Sl i) @ Cbeud)

) W de d Bs L 03 Al (3 dazal) 5% ayui & gioms i S 5imn pd 350l O s
td s
"ig 3 3 A Ol 31 G Ol e Je @}s}&s\ g W Lita Y 93 PUERERR
%05 & grumn s
Sloddl et Jo U g W Bilaxt DY 53 00 wr 0 " (Bgg) ) J1 4,8 oo 8004
"ig 1 3 W Ol 1 4
S Al ) ae A Ao A b 5 031 Al @ dazall 5Y0 AV (6 gt i gime 30l O s
5 &R W Sl ) 3 lead) e Je I 1 aslamt AYs 55 5T om0 ¥ 1 48
U A 4o Al ol
L "l 1A I Sl 1§ Cleddt e e U g I dlamt DY 53 gl
Y03 4 yan (§ g
kb ) Ly do 3 Ol )l el Gl
PR U PE UV POR o P W FRCS U - (- PTRE WAE R R I 1 R ISV (R NI
B il o U Ll oty g G5 i 06 LW G ) B A e )l
e g by AU A )
wh padl g L) el Gy BWAY Gl (g g )
2 Sl peed eVl oy alas) AYs ol Bl B de g Y i dgY) )V i )
g A AU ol 5l
ol gl o B d) g Alindl dnl ol Ol pie mods B ey ) s A eds LY
P odame bgme Cxel s (244 3, el 3 el dasdl , Pearson L,y
DLy e o ) OB G5 e ST s ) e 0T 13 LT (S12<0,05)

266

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

s sl ) ) iy a8 5 3 g Jined) gl Byl Joles 0 85.4 3y Jgud

I PRE SN Q) s
Q}A\a’,): bU)Y\Jﬁw &)})&i‘«l\ﬁia&\
0,664 -0.035 (o2l & Iyl
0,405 -0.067 &Y g Iy
0,231 -0.097 (S g £ Y
0,137 -0.120 & H$SA gy
0,553 -0.048 JU gy
0,270 -0.089 g !

SPSS el ol 2 e slaze WU d- U slasl o 2 ybaal)
a5y 5 5 Jaal) pad) a 1S3 sime 6 s OF 30 o3lel J g (3 dlzall DLW B 5iae D o0
pde W o QWL 5 2l o3 a DLV Jales 08 01 S 205 e 81 ga ol ) ST
Lty Jgud) 38 )l & gall (8 4 ST ol )y Alinld) ol pad) g & gae LU 8D 5 o
B9 o 57 Y LS )l e i) sl 30 s Y sl Y1 s S Y ey a
PR SMRURSEE B PSR A N WIUE PR RCWERE PR WOCE P IR RIS -JESpe
A M ads e il LU anld dn) )l L g
G A s 03 AU daad) s ”C”‘?W Jadl ) L) BVe 5y pde LT L) L,
RPN PN
"G ) A A Sl 1§ Sl e 5 g Y oy et Y 013 b BV ur g "

%03 & girn (S grms LS

) gl e 4 ) w1 pdne 5 Jiad) gl 80 jLe) gl g L
W Sl 81 3 Slodd) G Lo £ 1A A5lax! AN5 43 PV FRRCPVIR R 1T [ 00N g [ g |
A S
s W ) g diall Slad) Gy & gme LU At 5 Y 4l Lanzad LSV B gz S e

QUL 5 LUl e sy 03 JEW Olem Sl 8 e 3 Aozl ods e (a8 55 Wtk e s

267

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

L) a8 ) 5 g0 5 095 oo B 5 A AU lis s (3 AW i) (et g £ 1O e o
)l ) il ) e ST

gt Sl N Al ylt s &yl JWl ¢ L)
22 I oS o5 5 R olelhadll 3 oS o5 jad G Rdkd) ol O b
25 g o W6 1Y) 25 Gond Ss Sl Sla 0¥ aad g ladl SIS e ST s 5 Wl
VN Sl g skl g ol e BV st olhl Bad ) Sl ISV (3 Sl dall 5 SUL)
5 Y AU Sl oF Je 55l phdl 5 el Jo Blal st 5 LS U olew 16
v A OV oAl Y s 0B 5 Sl sleadly Y1 Glas OF 5 o g V) el e By 2
cde O ) Gy ail o (U oyt @l 5 g3 el

I Sl ¢ Y1 w3l o3 ) el g 2BL B al) 5 B V) Sl 3 20 b IO
Pk b bl S

Al el 15 Sandra Dubouloz J a1 sl 0B (V) 5 el g IV e Lad-
FIY e bis ST sae 5 )Y 5 el f VL ol Selus 348 218 O g
ol Jo il B © oy e ousT aas Bouaissa Karim J il awh,all Wl o S
Lol g Y b ale s Sl Y1 Z L 0N gl

Abdelakader Djeflat J a. )l awl )l 06 &5 ol deadly adde 5 ) 5 1LY 23 Lad—
o dets ae 2 b 5 i el Sl dasl e 85 dla 0L o 31 & Mohamed Cherchem
A Bak s S ST Sleddhl Sl e 0L 5 & 305 ds seall &) (3 50k Sl
& s g Y Gy A sz e gy L) cho g ai @ g A ys Ll g W) B s
AL ol ¢ bl 3 By JBp ladll (3 A Sl B3 5 olaadd

ezl 25 Carlotta Mariotto J a1 aw il 0B aJUl asadt addle 5 LW 1Yl a3 Lais
AW Sl gall a1 10T 5 L) 16T 3l Sleadl Jle 3 il e Sy g Y of )
Fatiha Rachedi & Abdelkader J & )l auwl )l &y bl 3 San 2l S psl 13 5

I e Lois ST W) dend) gl (3 T T PR Y (I g KNI c=il Mettai

268

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

s 5 Y A A as el an ) o) ) caals as o e s Dl s a3 Ll g s SOV lead
A pall dsliall ks 3 deley A W g 1Y

Adagunodo & J i) aul il 06 AU weadl a3l @.)J,&;J\ FIAY) e Lad-

3 I (bl e i el Clad) aal A sl 18 Gy e = 25 AWodele & Ajayi
3 bl 3l e o S g W) ST ey i Ol el Ol Ll 2 el Slkasl) a5
2l ST sy U cuals W8y skl 5 Gl didy M e Y s (6 )L Olide Al 3 ke
o) 558 1) s OF U cdsal zlem B3 )t A3 Lany Al B3L5 (3 ¢ S
L IS IV e Sl S B 13 Ol ) e 33l oAl 2

3 Al clel e Ll s cole) LS

Badd) o oloy (e Bl Ol Ul B il a5 g g e ekl Lia3 3 Al i ) 3 2o
S35 bl agmy e SIS 5 Il 2y e i e L SO e wl (S el
G el bl b Sy B el (3 p IV Gy 8T e 0585 )l pliass V)
s Baly i A g e g gl s8OS ) BB &) S sl s o ekt
e skl fab e Sla y PLS 2548 famsal e dlig il slamV O shu) -
e Lal ST, 5 SPSS astam¥i o b sl Wassa) Lty J15Y1 4=l 55 DEA i
O g G ) g Bl Jatlasd] fad Ol e auh ) dne 3130 Ul 3 By B s
ALl &l (3

JSS7 il Ol ) s o3 O 5 8 p el 6V G b Y1 g 11 ST 2 Ao
T it g s e e S U ey 2

3,50 d ¢ gl s e ol Slal 5 &) OF 31 (3l ¢ 1L leadl 5,85 2558 Loy -
s 0 31 gl a3 O lall e =5l e Dlinl Lle mv L dadaze 055 55
AU B s (3 Ll | 93 o 7350

Y Gome b G5 I Bosdl sy o S £ I 5 VY odaitl) £ I (6 e Loy -
FILY o re sl s Cp B e pls SO olel ) femad L e 25 1B s O 5 el

b bl 35 bl o 4 bl anslad) 3 AL

269

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

s B el e gl e 5o L e a W ol sl ST e 58T -
J s v_@j\j 3 Ay J‘&J JT Boae ol e bl g L ol B ol il Al -

B e ey 0 U pB Ol g e b Lo s Al g g e

270

——
| —



3 351 321 e 1 ] (30 s B it a3 2 2l o il

tadl) LA

DE Ly 3 50 AU ol sl 3 g ) Gaal (e Lo 3 e Wl aladl fadl) M D
5okl Colk) @b 3 Lasle Wy AW wedd) e g am 25U 5 DL e s O
73 sl Led LS Llld |1 .o SPSS 7ol Orls ot W e il acnlie
il peanany Lad Bl dwl ) 2 AU ol gl e sbbinl 5 2l Y e sl
2 el g de A alald) ol el sam sl O 1 s g il gall =V 5 LU LRl

S @I o)l e Y Gk e b B e el e Bl Lablas Ll Lede famd) LY
O g sawdl g ol JAZY) 2ol Jlomial G &) g G ) il Sl b 5l o LK s
Sl A 5 BV a3 LbSls e LSs

a0 LS mldh ) 5 de B I Ol ST Cp BMe s 5L ) a) Bl &) Lozl
Lo b (s podd Bl Wl ¢ o oS 6 WY slizmaly o) ) (U1 Janad) ) e 50 a8e
Sl sl golas s W)y ) el B Jaedl el e SU Y Jal 5 8Ye o 5 Y ) B
) s W Sl sl (3 b

271

——
| —



4 ol =l 4ol




dalalf dad il

5,5l ol STy skl AU lead) 5 bl e 3 bl 51U Sl 311 Jans dazs
B 52 el Al Luadl AU bl cod g ade B S =l o6 sl el
St dgmlge 5 AU e dW) (3 RsLadW) ol gl 48T 5a g 3 gadl ST ol e oY1 s (3 2L
wbaxs” FinTech w86 Jdo 5 clas jlasl dn 5 dolbt ¢ 20 il e ddld) slaza)
AU Ml Sl 5 o SV Bl sl 5 el bgad) Sl 5 Al A ol 3
Sl gl dm I ) O o) 1 5 S adle bnziaS” U wlizall el 1) LYY
155 SV ) B by aakail IO e U JI (3 AW LBleas pd T e g 1Y) pa 2 U
J 3 5 gl el e Jo 5 Sae ST i Gl Ball Gyl g daSTA ) BLaY
Jlonial 5 255 S Wl so 5 JU) L1 bl Slilas n e )5S ol g3V il Jlomsaly e ) oS
5 RS A s Ol 2 2By i) g I3V I e e deled o) el )y ol Sus
g ) g AU ol sl 84, sl Slalld)  ghay (3 AL 1AS

I Slaw ) x5 ldodl ool e ool Al Baad) 5 B okl wls S
sl sl lede o8 ol a1 3l sl AUl | sgb dmy ol Lol 0 el 9 & 50
O g2l o gl 1 O jadl s gl g 0 WS g Bl peza¥) 5 sl W aias o) 1 )l
Beagaidl lalond) 5 lel =1 (3 Ll dpmdl) Jy Lo LW Jb1 3 ) gl 2 LW g Uadl) ey
sla S ~12 01 31 ¢ 1V Gl (s o) e oS Ol Y1 e 5 5 Bkl 5 A5
oAl el Sl ) ST 3 LYl 5 Sl L J6S5 e 55T d i Glaas VS
A o)

e oml e by g V) s W1y B e Al Sl (3 Wl Slasdl wle e L
Sla Lew, B oY 1T s b Lol 5 2050 AW Sl sl (32U aeadl
5l Al g Qb gl 5 o J SO ) g g £ I 5 I3l et g Il e Sl )
SPSS 7oU e Rold) AslaxY) ) szl s 5 3 a2l AU b s Prpeyt
sibsa wn B 5l B ge 5 Aol 5 R genll Sl L5 e LoV e Blaa¥L 21

Golo B ol a e Bl sda LUl L1 5 ol o) pladl g Uadll (3 el g & 505 gl

273

——
| —



dalad! ded !

g oalad a5 OByl B e GUAST 5 AW ekl e g p U QU g el ol ST
th Lad i Sl e i et Al Sle e el B il s )T O DY)
U gy e —1

GV 5 el g 1LY Tas Lo sl T et B 315 U Sl 511 3 ¢ 10U Lo gokas -
ek L gza 5a ()
g A I Sl 1) 3 I B d e s Slan-
to Wlazal 5 i LYY ded 1 & (1 2By -
G W B el Gy JSST IV O Blax | AN o L ) G Bl BMe g -
55 A el sl
Sl sl 3 I G| et 5 (6 15Y) 5 ekl # V) G Ja ) B 9 bLS I D s 5 -
RAKFPRE-I{
g A A AU Sl sl 3 W dend) et g LU g Y Gy e i) G bLS I 8D e 5 -
I Sl sl 3 I Bt pd 5 o S £ Y Tl e By B DL 3D e -
Ay S
A I Sl s 3 AW Resd) pd 5 s I Bl LS B0 e -
o Wlazal & ded JV A ) by -
B B U Sl ) 3 Sladl pnd Jo g U Bslasl AYs 5 8T s -
.62,4%
o Wazal 5 i (Hpp) Jo%3 4 81 oo 81 by -
I Sl sl & ladl pnd Jo g 5V 5 o) ¢ U slaxt Vs 55 5T d -
27,7 ey 3 5 5
o Wlazal 5 1(Hop) &) & 3 Lo 3\ jady -
By ) 5 AW Sl 511 3 Slodd) e e sl 1 slia) Y5 53 6T o -
.30,8%

274

——
| —



dalad! ded !

et e o S O slam) WY 3 56w Vi (Hgs) W) ds @) Lo ) s -
A 5 A W Sl sl (3 laad)
fo Wzl 5 :(Hlog) Gl J1 de it B jdlt b -
Ry B A Sl gl 3 ol ed e QU g U aglast BYs 3 U A -
.9,9%
s a2 2 31 A el law sl 3 g 1Y) ks 310 SL I S (3 OVt > gy
s ) G )
PRV T T e S R Uy =P I KV S S P e R
ot Cﬁj s
syl 2 3y 51 A ekl Sl sl 3 2 gl ¢ 1Y ke w310 5L I A1l 3 D) > g g
s 1) Bl e
2 a1 el Sl sl 3 e oS W) kel W81 S 31 3 Sl 3y
ledl s g gt anh el )l 6 srnal) g dn)
J2 a5 A as el Sl sl ¢ QW g W) ks w31 LI S (3 Ol s gy pae
sl )
g2 a g A as el claw sl 3 AW el e Gk W31 5L Il 3 Ol s g -
R WWOWE U PN EV R POV SR

1opdb 1 s gy (0 =2
Ayl 2 3 35 a8 el Sl sl (3 sl 51 aedt £ 1O Lo Gdas s
Ayl e g 50 2 )l Sl 5 (3 B Baadh ] e e e Gy dla— -
) et g 1Y) G BSLa) Vs o3 L5 B3e a5 Y i g A ) B i) s -
Ayl 2 3y 5w el claw sl 3 W
¢ A aad el e g o Blaxl Y5 55 1T e Y W) e ) L ) s -

e, ) 2 3 31 ikl ol 3

275

——
| —



dalalf dad il

g Ayl 3 504 a8l claw sl 3 g 1Y) Gadas <310 cnds 1 A1l (3 OV s g -
RO I PR PEN
B 5 4 all Sl U1 3 615V ool ¢ V) ket w310 il gl sl (3 B 5 e -
RS ESULPS: - S PRV
J= A ad el clew dl & A sedl g I et W3 b ) Ao 3 Vet s o -
ROt NP JFC R RN [N - WY
ib pall Sl s 3 QU 5 o S 5 ooV 1LV ke 31 ) s ) 1 s (3 OBt 5 g 4
Bpedd by anl b e a5 A
J= a5 s all Ol sl (3 AW Baad) et odad w315 s ) 500 3 OOVt 3 gy pie
RPNV
14l Lo gas iz
tdh ol b L g L ol b el s e 5 e Sl VY-
Bl b gl Bla 0L T30 05 OF o g 1D aad all il Sl ) sl v
eV Ll b a g SOV Sl b et Vg W) e g gl s 0N QST 8 s i sl
SV S (sl Slidas OF 0 s 13wl ST )y AW olisll 5 ol
5 wlolall L JSS a5 5557, oY Ek (bl 06 aa J S5 sl s a5y S
b callasl 3,000 ade Cmemy L& 510 (3 5els JU Chay it Ao i mY) 3305 O 31 JLas)
& Bl Y e gendl Sy OF W Lgend 212 85 3 o) Sl 2 gl 2 L) 0
P g el e L ) s
iR N URER VS W PR JeR R P A SRRV WOV [ JEN v /4
Gl it 5 15 SBlay ol o o ol Gra B (& Aol gl OF 3 Gzl
3 derd fe 3 sl s dn o BSG SLldl w0 JY s Jd
W) LS g Al b 3 sl 5 spad) LBz 5L oSlel e ol iy jlaza ) ool sl

Ul Ly e sandl Bl o 2 AlST s 5 0 L eddle o e dd 3 0L Cras

276

——
| —



dalad! ded !

ine s Dlinl )l @35 B W ddl Ao 5 Bolh) g Gsgasd) Sl 2 (AL 5SS

en gonll 85 e il
Sl 3 g WV IV e Bl Sl sl (3 Sledd) 885 23 pad e dla Of W -
1O AL ol 2 055 sl (3 gl o) 2 Al S

.60 o35 gl IV e gl 2 Ul o jLeaaY) v

56 552 A6 3, sl IS e gl il k) 2NV

A3 5, Dged Dot e el 12 S 528 V0

61 513 126 5 5 o5l I n gl 12zt 5 a1V

A1 57 3l 5, eV o e el 1053 Bai v

54 ) Disedt P e gl toleslal) V0

27 526 T 3, cliped I o gls rlelinaV) V0

51 548 3, il st U5t o gls 13 uall oLV
A4 3, Ddl IV e gt (3 al) g ladl) (3 bl o) AT Gkt e Lo L=
W Ol s 3 W daad) et ¢ U Godas s O e aalad) olul ) ae Ll > 3as-
ol g ladll e ST U g adll (3 3 5 A
¢ W B ped b ged) g IO op Bl ) 8D Sl OF g,m Wl aul s oo Ll > s —
Abdelakader Djeflat & Mohamed aul s xe a5 W LS ¢ I s dgor oy B 51 A1 8 )
Badsl) el gt 53 Als OV V) sl £ I o & 51 Sl Wl o2 «f Cherchem
(b Sl B A g e s B9 2l
i pal) Slead) aali 1 500 3 Adagunodo & Awodele & Ajayi il )s me Lawl s gas-
Sl o 5 ¢ Bouaissa Karim ;s s a5 WS s el Slbaall a5 3 JU sl e
e £ M) bt ale ga o oS g NI L OY sl ) e
25k 3 ealey QW g 1Y) of Fatiha Rachedi & Abdelkader Mettai a5 ae Lawl > gis-

AW ol

277

——
| —




dalalf dad il

e 3 lge Gl WY aplldl lel ) ) sl oy alad) e gl e ! s O -
)y L O g Lo g il ,)
1O i)yl mdld (g3l Jloud!

33U 5 QU g Wadll Bas 5 ket (3w ) Ll 3 ¢ U LByl N IR
I ey WBlmzie ooy o Leills g o Lgilol cnad o b oo @05 4 Lz, o Sl aalasy) 5:LS0)
ol o3 85l 5 bld) 15 g sty sed) o s 3 AIU ol gaV1 aals (1 gl 5
Joad 85 et N el ga Loz Ol 31 o) 5 Slaww sl g jaiedd) oy W LY
NPT O AR R PRUR R CL:; L:SJ\ iV OVl 3 LS (ool el a5 WL
c‘wuygjl\ g @ el bl 3 gkdl 0B GUiS (H el w\;ﬂ\ Sl N
Jseidl g2t e aslos LS dsbamV) y & gad) o ladl 3 33l g ld o S & gl 350 5
Slogall J gy by mand ) SN Bk sl Slabdl Yt e L) 22V 0l gl LU
e Gl 3 ol ST G e IS gl 5 L ST L 1 Gl el ol
S A ol 3 VL Y1 JasSG Y M ST e A e L sy e ) Bl 58
JS 7 8 b ) o S Ll g L s g e S 5000 (3 e N DAy S s )
oY wla
th) yld) Olo 9

AU ol ) C A Aol an) ) Y L gl J5s il ell) sl e kel

Sloladl de JUW O 5lady U3 e SO OF 3 S Bl e ¢ 5 bl ase s -
o A @op b D) b Jo baral e i ) as s SOV cllad) Jlaszal Jo
el

Oléy 5 Ol B o) n iy 5k AW Claw sl 3 okt 5 Gt Sl g cliil 50 -
Leras e Jaall 5 8l L oSl

s e ST AL el a el deliall 3 leddhl 885 2568 ey e ST 8 e -
coladd) b e AT o 4gd 1S S lead

278

——
| —



dalalf dad il

IV [NEPSPH VIR 35 IR W PRV RS I W I RCH W P [ RO S g
L) g VL ST plezall  aJU) daad) et e alg) PRI

B b, B 4 O dul,ll cadl B AW Slaw sl 3 JW g ey kY plaza¥) 5,5
AU dend) nd -

VIS 5 Lty 5 AL 5 OF o Lke 2 Y 1D gy 35 358 86l 2 8154 85l Lo
a0, of (Kl 18 o 3 g 1 6 2V g 15 2155300 5 DIl o Lo o S O
e ) S5 Sl 053 o B g1 ) sl 51 310N G

5 AW dny il 58 ALY bzl O gliady bl ) A OF B ALY Bl o5
feo s Bl (3 o) B ) o3l W ddldl Bal) g ST Jl gl olaialy ey L s
AUl e ol e L o

Solall s aslu ¥l ddeal) momid >l e o) uh ) 2 pall g a8l i
L s

g S8 AU dead) st 5 1Y) Gdas W31 Cnib L 1 sl s ol OB
5SSy polanm V) 38,k cod b g o 4 A AW clew ) e g 1 5
o) il sall o S 5 e

LS5 poad Bulladl 85006 Caas Y Gasanll i OF 3 (6 514 LU pladl Sl
bt ) s el J3s e O ghay OMU LUy e oS s ol ISCST a5 1LY e
Clll Se Y W o) wi BV BGE 3 Gy, 5 oldall L J ST (s y apad
3 LV e 3 W Joladd) dnad) AU Sl gV 83y ade e 5l cdaiey O iy Y
SPAEYNRYINETPS)

Bl W) 3580 n ) I il Jalad) y I & ) 5L 5 ey JUb Ll G 55
AU L oSl

279

——
| —



dalad! ded !

s ydV 3BT
psiy OF b anladl lahyall e Ledb) o e 5 dul il ls 3 ol Wk b s
s L g 6 alos W ol AW ol ) 3 8T ey dlinad) (BLul 5 (3 0 iUl
AL el p il Sl e 3 0y55 5 S g LY -
(P 5 rgad) g Wil oy 5l il ) el Sl 335 (3 LW ¢ 1Y) Al b
AW Lo oS olell IVt e i Gl L sf (3 o 5l aRT-
o 1A GV 2 gl (3 g SOV Gl 515
(el g Ul 8 e (3 el L S 5o

S AN g A 3 £ ) el g Il el eaY1 Ll e -

280

——
| —



&?‘J_A_H

> s

d4_o_)




&l dedld

e A A

::\,,gﬂ\ dally —'ﬂ)i

Gl (Dl LY 5 OV S dedall O el i g slel @ gl WV ol i -
15 - 2007-2006 « 5 ;4 cals

Al o hall g Sl Bl detiall b 3 U eV W81y Gasiis (LW s ) -
2015 40 saxh 6 Sy nels

By 3 A dalasV) Olaws sl dndlad) 5500 e 3 S5l (65l 2 ¢ on) e g s (L Al -
& el Lol 5 841091 A (a 5oV Belia) Jlbes ez - 2> POMEr 544 50 IS
2019 (1 saat (8 st ol yli

Sladyl g kel B ol il 3 Y S pae et Bl cay F o AT -
2019 (1 saad 3 st calod) analsr ¢ el

1994 ¢ 51 aald) Sle ol 01 s ¢ o ¢ 381 1YY pd g DLl cdnnd) s LSS0 -
A Al 5> ALVl Sl 511 (3 a0y IV 1L B a g SV G gl (5 o sn LU -
2019 2 500t (12 1 gyt o shall 5 pomncdl 5 A3l o ghall A iy 31 A Sl 511 o
Bl dalys dsleall Claw i) 3 S Jo bl 5 Condt didl 5T dutys a1 -
Al (Dbl pd y coale jaad el adde 3ol 58 By bl A @ Olew B o0 das
2017 s,y cr b o sols

Sopild) 1 et B ylall 8 ! 8150 3 ChSadl j93 ot on jinr ¢ oS Bl -
2016 o3V a5 aill dalel

Lo e 5 4t 8t @ ddall 455 SO 4l laddt ¢ Jgo )l st s ot —
Y Arals (JlasWI 5150 (3 e le Wla, 838 Colable G LoVl & gt Dl Ly —sNoal!
2015 s

3 B AL SV U 3 g SN ) 1 s ¢ Ol (835 o -
2017 joss (T 308 cgsliady) dousld

282

——
| —



&l dedld

JlesY) 5 JUI slasdl alg e 2l 46 ) byl o b 3 O @l Y e O, -
2019 2 saall 4 W) (el ¢ ad ie ag i) Al

WAPNB P EIPTR | ER IENERCE RS IE R WU RSP ARON I ST S WA
2019

2008 05,¥1 sy il o) I Sl 31 g ¢ oy I anT s S -

AW Gl e s dwl s AW G pud) i (3 AW ol sy 500 ST e 55 -
3 ) @l 5 Lt stad A ¢ (2017-2005) 5 U W5 5 sl g S e (K
2020 <1 saa

2007 « an <0 3ol mollas MY HEEY HSKa) o) it —

W 1) 8 Dyl ddidey Al yd Al gt g i) & pd) o AWBL (plew A 5 -
Wiys (lp Aol Al B3l el (3 pgle o, 2y bl (20142004 & )
2017

Tn gand) 23LaBY G U1 (3 Bndldl 530 5 o S S p IV (U dee 0L o il 3 gls s -
23 a5 Bdladl S AL O an Dbl ¢y @ SIW L A S G
2018

Ol 22 saa)l (DBylas A2 (05 ) Yy Jo bl 85,0l 8554 chsase 5 Gaas sy -
2017

A (b3 ofl 2 S de el Sl 1) 3 AW KV w31y plaa g (JUl Dgey -
2017 2 a4 T i (o) e pad am g i) dmals (slad) 35,

Bl S5 500 3 050 5 SRV Grsed) e lllate o s ket 8Dy -
2018 0 5 saadt cigdlad¥) el &g Flazns 5141 OV Lad das 50 D Bl 5 Fs 5l
Al j3 (G gl gassw Al L) daasl) pagie J s>l 3 b gsed APl (Mt Se sy
sae 4 s (JlesW1 8yl g SlaBYl Al (Dl 585 358 5 R D Bl e ST AL AL
2020 <1

(gdladY) JolSdl ahg (Ul awasdl 5 LW SIS ale 3 51 3 et (63 smmn 3L s 550 -
2014 3 saah (2 s

283

——
| —



&l dedld

2016 <6 saall (6 At g NV A2 (0 1 Lo,y 5 dndocld Lo J 38Tl 53 b ¢ b § as s —
Ml d)ys 25LaBY) A foll el 3V pnd 3 KOV Grged) 93 (Ll Wy -
2 a4 A dsladY Sl 5 JesNI Byt A (sl Gas al lae A g

2018

2018 O saat 5 i et y3 AU il s 5 @158 Sleadl S (3 ¢ V) ks W -

g (ol el e il gl 3 el dgorlgo (3 BIUN Bwdidl 93 (g o B L O B3y -

2017 L3l o1 sad cdpsladl Sl

oy 5573 By bl (B3LadYl Oluw 3ol JU-1 101 o Bhalidl 83 ) 31 Al pd (v gy cpass -
2006 « 51 Al ¢ el psle 3

Bl el gl 3 Ly 5 A Lo J Sl IS dls (sols 5 Cablgs O las D) sy -
2020 <1 a4 (10 Wi iyslad) g5y A iy ) aadla!

oy Al Ll yd — ANV o godl gme 12 3150 3 oDl BIUN Lwdkid) y95 Gl Oy —
e ol 3 o, oy b1 2016-2013 Bl Byl o as 5 1 B
2018 a5 (Lo ol dnslr inls 5 1 avad

(6 saal gt slasBW) A el Sl L b (3 a8l L eSS Je ous -
2012 .

—aold) Olall (3 ol Lo,y Gaid (3 s, gn s @ el ledd) 55 o (6 o) AT s aal -
A2 (Jlesy) 5 JUI oustadl U ¢¢2019 Sy dde 3 2 Lall Slas Jo aedazal 1) >
2019 (1 >ua 3

03V i) 5l ) 587 s SN 5 g MW B30 s e e ) GBlr s ek =
2006

2003 ¢ an e oY) dartld i o)) Radail) (IS Gyl s il Bl ni -

¢y 5 ) S e shd) Al La gy 5 2SS lead) Cpad (3 sked) g Gl e (Vg O -
2018 s T s0al) pli il

5 Al s ol g (el O8N G g W) g Y (Al da a5 by o) -
2008 « ar (x5

284

——
| —



&l dedld

Sl oty 15 e LW Aaal) GBI S| g (shpeall oSl 5 pest ) S Ol -
2009 o3 ¥ a5

i g bl W3laBY) L joll Ll 874V Las 8 (o F #SII £ Y 393 (5 ) A ol -
2015 b,y cz e 5ol dasl el psle (301,557

(pan (gt OUSI s b ol Slaad) 5 (3 ol 5 sadl Slandl zu) — 5 ) AR 5 e —
2009

1999 (e il 5 asllal 0L (oY) dndall (id jaall Coloudt Gy g OIA) Ll o pe —

3 osadt AT sl dnade GUT &g (o)l b1 3 susl s 2ol LI Lo ) oS Blinn o gb = —
2019

Sl U o0 Bs @ L Bty gl SIS0 o B all 850 o) b o s -
2017 i,y (b o 5ol Bmale (Jlasl 5131 aad ol p ke 3 ol 5575 By by 1 33!
rom Byl sl 3= Jles Y Slaew o 3 cabelall ab 1 s3I e (g 1aW1 gl gl e Wl -
@b Sl (5 Sl sl P dewd 1 IS 201 ) ot Sl gl el CS7
2017 sty dnalr (Jlast 3150y o) o ghall 3 0l 257 i g b1 0 A ldow gl Ly )
2015 o, a5 el aalal s (g yl3¥) g ) ¢ Jlas A e -

ookl U (id ol laad 35 s (3 &Y Awddl Blel 93 (g 3 ¢ okl (g3 -
2013 ji5 3 St ez dast dmals (32 sl csludt!

A 5 e )y Sarall Sl o oSS g bl a0
2018 (01)35 ks 55l 0L daslr 3LVl suall—-Eilud¥! o glall 5 i)

(yed) 5 SV A2 Al Ol dnl s anad) oldadl @ SIS 5 g Yl 5 sl -
2014 (1 saad (1 s

3 055> A g bl et sl y3 B ) domndl5 o 0 51 5 gl HSRYI (o ) e il -
2017 1 a5t daslr (g o 2Ll 5l

2013 (jan il ) mollan ¢ gdlid) jasdl g 6 NI BI0) (5l et e -

5 gl g 3LadY) pgle A gl eliall sV et 3 E WYYy sl 2l -
2015 31 saa 8yl

285

——
| —



&l dedld

LTy QW Loy U dtidl oy B9 S i, o B det 018, a2 e )l s -
2018 01 o1 saal (5 Bl cdyslasdl Sl y3 A oy mind) ol 5 s 5 e

RSN (oY wlels b 3 Al B,V G pd AW awdid) ) ¢ s Sl o -
2014 0 (12 500 dlud¥) 5 dslezz) Sl

— eVl & el Sl S e 3 Layge 5 Slaslall L 5SS Al 5,85 -
2019 casty 2 saa) 20 W LY g Eslaar ) p ghal) A (s 514 DL Ly Wl Al
2002 3 saa 30 i Sl A il 3y b 3 @Y g Y1 G 6 g -
gyl A BBV 5 Wl U ) 8 W L J oS s e (S sl -
2018 3 suall (7 i slady) g is gl Sl

3 b J5SA 5 sed) IV 5 sl g gl SR ) e dle Ol e -
—55 A daslr A Ol b gy e 58 oolbile (3 Al H el sl sl gad
2011 2 saah (13 i ¢ £3Les¥ p shalt Al

o skl A (5 Akl slad) 3 LI 5 Akl g W) I 330, O,l8 i) ) il g ) -
2014 s 33 suall 63 Sy it dost Amalr il

Agploed) 8 gol) Bl 330 o€ 3 ) g1 g SISO 553 Ol dgs N e -
B o)l Olas Al Ll By 2 oY1 bl ) 8IS (G gl Bl (3 ol 5575 By b1 (DY)
2005 ols (Ll colul ,ull

S sV Lo (3 AW dwdid) Olmzie 5 AW SV EA) ¢ 85 gas St o (el e (S5 gm —
2017 2 saadt ciadiid) Lslady) &gl U o b L 5 siad 2 SV &y o) il > —2 U
2013 3 saa 3 g ¥ A2 (ol Sladl Jads skt SUT Ol 35Dl -
Glr 2 5 SV et clol okt i) o (Dl S5 5 a8 3502 o) (2 s Jsle -
5 el g alasdV) pladl U (A W dl s Gl JW S0V Jsge 53y =l asdls
2020 <1 saah (13 s clgylond) o glaly

ikl (2007 9 2004 gnL& ey QU’ Syl mml.é.q ol &)._.\:J\ O gon w30 (,LE -
2010 o5 ¥ a5 o2l s (LY

2002 (2 (Amald) )\V\J\ cdg}m:.‘\ blis ‘:2 0y93 9 OMe Nt (o) J.”._:«Lc*'\ -

286

——
| —



&l dedld

G (3 Ay SV wlead) g0 il et ol les T et Ll s s -
ag\e ghall ol yudd Ay ot AV (ios W) o) 2 ) (3 dslid) 5 3L

AU 5 dladW & g A oladl 3 S 2358 el el s bl -
2015 sz 4 504

2000 L cobaghaald Lo 1 abedes o J 531 6 51 KON 5 6 11 8131 0l e e -
Mg b an) s i el dead) g 5 o sV ASE G B Al 3 Bl (Ol e s —
2005 <8 saall cdilud¥! p shal

s il BN dwge call Lol s (@b pall dadd) B34 A e (O a)l e as ) -
2007

Sms O Loy Jo a0l s gl 5 3 ) tend) ) ol e 5 e plS ol cGhwg g -
A gy g o o) s 50 W Bnl 3= W) W) Bt B (3 ow g inaST 38T )il Al
2019 1 > 9

2008 05, adl By s diml ) dadall (Ol Gt goad ¢y gl Al 3ls —

03, W i) 5 il Balall () s by Slomall et (Y gty (Gl e -
2008

e ¢l I (g Akl sl Al gl 5 & el dsliall L ) LS ikas -
2014

2004 05,90 a5 5 2l o1y s el 13N g &y IKa) B3LA (g ol -

dladl O g% A il dul ) talaw gl g el & 3 A Olus S 3 g 1Y) 23l s Wl -
2013 ro,—eles 62-61 0lsaadl i 2

~55LaBV) A 5 (3 Bl 3500 3 (3 SOV Gl 93 0L 58S (BL, sl e -
oo (8 32l g 13 g Eamol) 9 AU bl ) B2 () S A VLA R o W el
2017

2000 05,31 ozl iy 51> B! Slrall gt (e el ) ot -

287

——
| —



&l dedld

) B e 301 5 Bl p IV el ey gl S el L e L -
CBIF I C - PUE N (R  WVRUL S [RCH VA TISY Uy PP - U R SV PPN (R TIPS AV W P W
2010 84 >0 c3Ladyi,

2007 ¢ s s 5 Al mdl) s g yIaY! el g g (gl g5 e —

Al dl s —oleladl 5 gy e ) Bad) $5 4 3 e el V) T U Ol -
23 Jo ) Bl O sl (ol 1 g &gl Bl g BN AR 5 b el
2016

A lmdl 8 gl (3 a a5, 500 5000 sla) (6 g e (6 1Y £ Y ST Gad JIB (ot (s o)) -
Gl dmalsr il Okl @ el padl g g WY J g pse st ol (B as Y
2011t 19-18 o5 05,30 L sVl

() 5 SR UL 0 I oYy 53 3y SV Gl 503 (e o B i blaiall -
2015 2 su

S o5 el O RIS 5 el e A0 el e ) e bl o3
g Ol yd W pob L1 &Yy el s dne (12-8) o Jlas1 3 JUBLY Je el
w5 14 saa

A g Y A2 ) 32 SV QU Bladh e (3 AW L J S sl e -
2019 1 s 9

g ad ol U clady g s ces 3 il L J S s (ol i ¢ Sl dails oy -
2018 3 50l (T ) igstiady g &5 g1 Ol yuld stger !

O o] saall o4 i cyyisY g adlasdl & el oo A (L L (ooSH e Ol jas -
2020

doalr A Al Al > 1 5L dan gl 5 S peall Slaw sl (3 1Y KBy o ) s e o -
2008 <Y1 suall 24 WA g g1 g DsladY) a glall G2

U B al) sladl el b 3 S Sladl B e 5 sk e JoS e o) Gl -
2017 01y 5 saadt (bl juil) 5 & g dd B it ¢

288

——
| —



&l dedld

i) anadl ) Bl s o 355 SIV) B el Sleddl ki Gie o et g blall -
2017 3 502 2 A St g &I 0 glall § O gt U

B > B pal) s 3ol Bendld) 510 a3 Layss Bl OVl el 1B g s -
2017 jewes (Jles) 5 JU Ouslad) A (Olaads Y J (s 54 o A ey Wl
> =iyt Ojlall (3 4k sl patlias 5 36 all wleadd gy 00 (L8 e de S -
saadl T A dsladyl g iy ookl ) g (3 &l O jlall e die (3 BNzl

2017 4
el A Al Aaball ol piae ekl g WGN By e L as e,
2005« zeciy 15V

ekl (3ol dm g BTy gl Sl ) LdlS e § g ) Byl 593 (bl ol -
2015 A (lal o ) LA dmalr (Jlesl 3150 —25L23Y)

Y 52 G gand) Dol Al Bl o=y 51 A deganll Dol 3 48 2l) lead) gkt 4l Al dxl -
2019 (1 500 (19 Wl (e A s

Dyl Gndlad) )il Genf g Edall Ol sy e B At ST LT soelB —
B3y ezl Al (Dl 5 AW Slslas) jawed oladVl adell 3 ol S dm g bl g S
2015 s s

& s Al 3=l 2l sl e e e e KW ST Olate e 56 -
s (dsladl Ol yd —E5lu¥) agall 9 35801 U 3 g ) oleliall S8 e sus
2010 10441 4

il o> (3 Pl g Y el aelall 3 JU SV Ol () Gy et
2018 J 312 o3, ) Byl 5 sLadW sl U aslasy)

Bl y3 =5 UaYl O gho 25U plaszaly S bl 55 o s (U o Liel et~ SN0 —
—02 sue @S L3LaBY) Slalplll AR (i oz AT BN Rl 5 O ey Wl
2016

289

——
| —



&l dedld

A A LY e W e Y e Grsed) St Wl il B OOl il 08 oy -

1 saal (12 Wi gU 5 slad p glal) —1 eudll—Eilust) 5 Lslexr ) Sl ylld 48389

2019 .

(o god) B5LE2A Y] Sl 1 (3 SLadd) 83 g e (3 805,V 5551 53 (Bl b o -

2017 o3l pat i sgid) anal (2 3ol (2 W (JLsY 5 JUI slad) U

U VL PR S PNE WP I U W JWR [ SPV R NP SRR PR CH e (RPN S LCH R P WP SO

2018 (1 sual (8 Al casdl g L) o) U il linin 5 (b - WY diiadd

2 50 10 Wt g slasd A2 (W SN bk dale Gl e o @ S s gai -

2019

Bl 33 s 50l BBl §n G (a8 ada 6 V) (Sl Olach 5 8 s Bt b -

23,LeY1 2SI G 5 g M J oY) ol E R (flans — 5 gl (S ) dn g0 Wl

2018 s> 18-17 5 teasldh) 2050

I olazs Bl Bl 13 Fw foll Bl 8 )il @b li 3 gl KW y93 (Jls LS -

D017 oo (o o sl sl bl 3 ke o, 55 B ) i Y JUE

Sagl el o8 a5y SOV B el — ISV o lgal) daglie ) ds UGk bl LS -

2018 1 suat (8 W&l (iysliasdl

s30 I8 s soll aze ool g 3 il N s (A Al 0 el e 5y S -
2020 2 suah (12 Al dystad) gy U oadl 3,15Y 55V 25 5a

Sl S e Al oM sl A (3 Al slasYl B 3 (3 el £ 1Y) ST g ST -

2012 (6 508l Wl (b o oD SHalal) asd

A el > iy SV &3 el Sl s 3 SV G sed) )53 il dade (5 )57 -

B el (JlesYl @ 581 3,030 JesW ae al J1 g geed! Sl ool E 31 i s

2015 sV

(95 Al Wm Al 30 g i Lo,y e 3870l 2edll 52l s bt 5T au s (il Uae ke -

2019 (1 suah (3 s g yIaY) g Gdlad) O el J.:.azﬁ\ s

290

——
| —



&l dedld

AU Sbnnl) g g ol 2 o daS” 20l AU dwdid) ol ol ez ol e G -
2015 <1 saxl 6 Ut lalt Bl (L 8T (551500 Ll 5 Lty 2Dl

Slelite (3 aedlidll WL i | ae ) gl 2 SN Gl OUT Ol po il J 5k -
2017 01 «(2) 12 saa) ( Slanadt sty U2 (Jlsl)

sl g I J g (Bl s g a N oyl sl @ QW g 1Y e eled -
@b 19-18 op sl s 5 by @y S 5 dwl -l Olebad) & ol
2011,

5l s (Y el (Jle ) olidaie (3 S I 8 s ¢ i) (aSTle gl —
2011 cos ¥ a5

sl 501 i 3 al) dad Lo T liay bl de ) O1a) 2l dny O -
2018 ol 3 sadl  dodadl sLadyl g osdl A# ik ) el 2O Bl Bl A s
AU Sl Wl dnl )3 LI et e el A Bt B3 g 0 )y 53 BB 1) -
2014 (12 508 cgylondt o ghall gt g B5LaBY) p kel Al calond) U 520 ) Baid)
Bl Sl 5 o Bl Bl el )3 s S 8BSy ) SISV Bl ) (S5l 8 -
2014 jeis O 50 O W) cslasVl o slall als iy 51

edbaBY gl A sl 5l s 35 Sleohall L J ST ¢l o) d doadis Sy -
2019 (2 a4t (2 W

5 3LaBY) Oluws joll bl 5741 Oleo & jeredl g 1Y) 5 5 ISRY1 535 chast e i —
2016 ol slasV) 5,55 — sasul) g 2l ol LY (ot yla¥) & 95 Al Lol y3 —(J sl

v Byle Al s el Loy 3 LT 5 a5 sV 43 all Claad) 85 et dle 3502 il -
2016 38 saali il pshall Comt dmalr U Bl 2uite (3 2ol 5 dalall O jLall ¢ 3
A3 SUV Bl V1 by g Bl ) o8V S S T sy e e o —
2015 ) ol WY1 s il yastlall 3 s 2018 5, 8 jall

A D ) s 5 AU Bl B> iR A BolaBY) At (3 SV Bl ele ASOD —

2012 e s ¢ 28—27 Sl csji.wg et dost Al ciilwd ¥ e#\w cu.:\JA\ S s

291

——
| —



&l dedld

2V Al A2 (el w5 Rl I B 3 QU £ Y oMKt ¢ gr gt o —
2017 2 502 31 i &S o glall (oW s

gload) Sl Sl 2L T dand (3050 5 )SGYI Gl W e syl 5e A (Sl 5e -
2020 2 saa)l (6 W1 cdpslaBY) Jlad) U ool JE Gl felaze Bl ) s

5 8 bl Slead) 35 o e 3855 SOV O jlaal] o) e W) V1 (8 bl LS 55 els -

2014 (16 saa) clausly dnalr clgylaN) g AgsladW o glall O S0 A# bl L)L) 5,38

Sy Wl dul s @ el GV 5 g V) Wy g JLET e g 3 o a ) bl de dlpe -
2015 st 03 o3, 5ol (WSt g g0 U2 (BADR 2 ) aedl 5 25

Ol i all O Lall sl ol i (Egudl D pall G layss g el DB U Sl -
1992

cUIBE RIS R PE (I WA (IS RSV v PR SNV I LA PR PRy (P g PR WERRE
2016 ojle 5 saall (WSl g5 AR (Flines & e S VL iS5

2000 ¢ jae ¢ il) Bmalhl QLN G 5o ¢ o) g ) 5 Rl oy il

Al oy s (LY dadell gl O lndl 5 ailadl g @ alill KN 8131 (o s se oS -
2003 05,31 a5

Y (Sl Sl SRl e 3oy (3l pladl 3 SSY) 5 W) Olhe (5 Led -
2013 L3 18-17 o5 skl sl g WYY 588 ol O3B J g J gV J sl

pkall (3 ol sy A g bl S Sladd) B paw §HEY 5 g BP el Wl -
20166 51541 ¢ plirls s mild IO ol (31 pod 2nad 253023

pskadl A ool Jle¥l de gl gy SV s W) Slica 5 (ole ket ands -
2016 jss ¢ 6 30l (oplands (DY) dnels (dilady)

(Dylall ol gl 8l S LS 3 Rsed) SV g0 (b il ol Csdn o -

U dslall gy B0 deasdl g 58N Ol y Ol Jem Qo) S50 L) adde ot

2014 <L 6 55 on A WU dslall  udid)

292

——
| —



&l dedld

U adl) Il Olmae S0 3 AWV AU dudid) [ gs Sl e 3502 Ol (S gliw g -
2017 1 saa) (I W) syl jLa)

Y Ay -G

— Emmanuel Rotimi ADAGUNODO, Oludele AWODELE, Olutayo Bamidele
AJAYI, Sms banking services: A 21 Century innovation in banking technology,
Issues in informing science and information technology, Volume 4, 2007
— ADALA Ladjal, CHERRARA Walid, L’innovation en PME, Les cahiers du
Poidex, N°2, Septembre 2014
- AIT ATMANE Foudil, ACHOUCHE Mohamed, Le systéme algérien
d’innovation : signes de décollage ou blocage inévitable? Revue des
économies nord africaines, Vol 02, N° 17 -2017
— Nicolas J. AQUILANO, Richard B. CHASE: Production and operations
management: A life cycle approach, (Brd ed), Richard D. Irwin Inc.
Homewood, lllinois, 1981
— Douglas W. ARNER, Ross BUCKLEY, Janos Nathan BARBERIS, The
emergence of RegTech 2.0: From know your customer to know your Data,
Journal of financial transformation, Vol 44, 2016
— Arif Mohammad ARSHAD, Xi’an JIATONG, Qin SU, Role of total quality
management in service innovations: An empirical study of Pakistan’s financial
services firms, The journal of applied business research, Vol 31, N°3,
May/June 2015
— Joanna BLASH, Financial innovations and their role in the modern financial
system-— identification and systematization of the problem, Financial Internet
Quarterly, e-Finanse, University of Information Technology and Management,
Sucharskiego 2, Rzeszow, Vol 7, N° 3, 2011
- BOUAISSA Karim, Effectiveness of research & development capabilities and
organizational creativity as factors to technological innovation and firm

performance success, revue de I’Entreprise, N° 7, 2018

293

——
| —



&l dedld

—-Leow CHEE SENG, Ng Sook PING, The Influence of Product Innovation
toward Consumer purchase intention, International Journal of Economics,
Commerce and Management, Vol. IV, Issue 4, April 2016

- Mohamed CHERCHEM, Abdelkader DJEFLAT, L’innovation dans les
banques en Algérie : Dimensions, Organisation et Marketing, une synthése
de I'ouvrage, Editions Universitaires Européennes, Lettonie—Union
Européenne, 2020

— Celline Olivia CORDA, The flower service concept applicable in public
service national land agency of demak regency, Thesis of Bachelor degree
of Economic, Management double degree, Economic and Business Faculty,
Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2019

— DIB Nourredine, Mohamed BENGUERNA, Nature et contenu d’une
innovation de gestion—cas de la carte Chifa, Les cahiers du Cread, Vol 35,
N°01, 2019

— Kevin Christopher D’SILVA, Web based customer support in banking and
financial services, Thesis of Bachelor of science—-communications and
information technology, the faculty of science, technology and engineering,
Edith Cowan University, Australia, 1998

— Sandra DUBOULOZ, L’adoption d’une innovation organisationnelle et
managériale : un processus revisité, XXIV Conférence internationale de
management stratégique, Association internationale de management
stratégique, Paris, 2015

— Christiane DUMOULIN, Jean Paul FLIPA, Entreprise de service 7 facteur
clé de réussite, 2 eme tirage, Edition d’organisation, France, 1993

- Fréderic DUPONT, Management des services, Edition ESKA, France, 2000
— Claude DUPUY, Innovation : définition et mesure, Polycopié pour niveau
Bac+ 3 et Master, Université de BORDEAUX, France, 2016

294

——
| —



&l dedld

— Clark GRAHAM, Robert JOHNSTON et Michael SHULVER: New service
development: Creating memorable experiences, Sage publications, California,
2000

- HADJAR Assia, BENHALIMA Kheira, L’innovation : Facteur déterminant de
la compétitivité de I’entreprise, Les cahiers du Poidex, N°1, Octobre 2012

— Tarek N. HASHEM, The flower of service concept and its influence on the
customer satisfaction: Case study of Jordanian Private hospitals sector,
International journal of business and managemenf£ Vol 13, N°2, 2018

— lbrahim M. AL-JABRI, M. Sadiq SOHAIL, Mobile banking adoption:
Application of diffusion of innovation theory, Journal of electronic commerce
research, Vol 13, N°4, 2012

— Dureen JAYARAM, Ajay K. MANRAI, Lalita A. MANRAI, Effective use of
marketing technology in Eastern Europe: Web analytics, social media,
customer analytics, digital compaigns and mobile applications, Journal of
economics, Finance and administrative science, Vol 20, 2015

— Ronan KENNEDY, E-Regulation and the rule of law: Smart government,
institutional information infrastructures, and fundamental Values, 10S Press,
NUI Galway, 2016

- KHALDI Ali, CHEHIDA Abdellah, L’innovation manageériale vs I’innovation
technologique, Les cahiers du Poidex, N°2, Septembre 2014

- Jean LACHMAN, Le financement des stratégies de I’innovation, Edition
Economica, 1993

- Johnny, C.H LOK, Service marketing strategy,First Edition Independently
Published, UK, 2017

- MAHCINE Hala Miada, CHERCHEM Mohamed, Le développement durable
et Iinnovation Marketing dans les services bancaires (le cas des banque
Algériennes), Revue Finance et marché, Vol 6, N° 1, 2019

— Carlotta MARIOTTO, Essays on innovation in retail banking, These de

Doctorat en Economie et Finance, PSL Research University, Paris 2016

295

——
| —



&l dedld

— Monirul Hasan MASUM, Muhammad Ruhul AMIN, Customer satisfaction on
some selected Dhaka Museums; An empirical study on their services in the
perspective of Flower of service Model, BUBT Journal, volume &, Bangladesh,
2016

— Paul MILLIER, Stratégie et marketing de l’innovation technologique,
3éme édition, Dunod, Paris, 2011

- Pierre MOHNEN, Julia ROSA, Les obstacles a I’innovation dans les
industries de services au Canada, L’actualité économique, Volume 77, N°2,
Juin 2001

- OCDE, Manuel d’OSLO, La mesure des activités scientifique et

technologiques, deuxiéme Edition, France, 1997

— OCDE, Manuel d’0OSLO, La mesure des activités scientifique et
technologiques : principes directeurs pour le recueil et I’interprétation

des données sur I’'innovation, France, troisieme édition, 2005

- OCDE/Union Européenne, Manuel d’OSLO, mesurer les activités
scientifique et technologiques et d’innovation-lignes directrices pour le
recueil, la communication et I’utilisation des données sur I’innovation,
quatriéme Edition, France, 2019

— Angela OLOSUTEAN, Innovation et coopération des petites et moyennes
entreprises une analyse des populations d’entreprises innovantes, These
de doctorat, Université d’ORLEANS, 2011

— Kotler PHILIP, Marketing management, 10th edition, The millennium edition,
Prentice—Hall, Inc, Upper saddle river, N.J

- Michael PORTER, L’avantage concurrentiel: Comment devancer ses

concurrents et maintenir son avancé, Inter—édition, France, 1986

- Michael PORTER, L'avantage concurrentiel, Traduit par Philippe, Edition
Dunod, France, 1997

296

——
| —



&l dedld

- Marwan AL SALAYMEH, Creativity and interactive innovation in the banking
sector and its impact on the degree of customers’ acceptance of the services
provided, International journal of academic research in business and
social sciences, Vol 3, N°5, May 2013

- TABET DERRAZ Imane, BENDIABDELLAH Abdeslam, Innovation et
compétitivité, Les cahiers du Poidex, N°1, Octobre 2012

- Saeed M.Z. A. TARABIEH, Zainal Arrifin AHMAD, the impact of customer
orientation and supplementary services in gaining competitive advantage and
organizational performances in the Jordanian banking industry, International

review of social sciences, Vol 3, Issue 2, 2015

297

——
| —






G5

@) 3, gl
o IS daalr
sl psle g Byl 9 Lslady) o glall s

a—»\)-\j‘ OW‘

R ST TN W

U\fﬁjéwgﬁ\aﬁ)jwﬁfw\m

Oeef 30393 5 @I " Ol e oy e 510" aad (g e ol Sl Ay LY sl ) (3
iy el dlenN1 e 2l YL o S (Sq;\_,ﬂ o o)y BlaaYloda ) & U Ol B daus
o omds b alall ol 51 EY 5 A 0 (SSUL O Lale izl s Olal 3 o Al

g S rﬁ:wt VY S o sllall

sl S8

299

——
| —



&>
O g P doB-) Ol § yloz!
Oa il jaf Dle Olaghes 1 J g1 ¢ 3
il 5 3 (X)) ke oy (> 2

& O S5 Oiget 1
260 0 510 26041400 O 2400 B O gt 2

F ) 6 gt 3

ol O ¢56 O 6 B O
A g J23e O o, 55> O sarle O
aab 4 4
b g O o0 ~b O
s~ 0 aslize O
2020 0 510 2005 0 O Sl S e BIO g 5
1§ d) 1) .6
50.000 . 'O 50.000 1130.000 .- O 30.000 ;. s O

Hgae Jolag @ I A ) a7

il O 4w gos [0

et A B 0 ! 8

sl olde 5.9

A~ 0 Shp s B30 Shp )l Cle- O
A~ 0 S g 5 0 Sl ol O

Y e 3 AT o Sl b 5 o ) 1d gy A il 0dd Syt 10

JLan¥) e O olel Y de o O

................... (LS3) ol O dedl 5 = 2d) 3 il O

300

——
| —




G5

g 5 dadd) A g I (g0 LI s JY (ool (31 ¢ 33

Lol ) @ (X) 2l a2y 2

Gl | Gl | W2 g | Al Bl
L S1g0 | 8l4n (,3
3 .
L
LU Leud-1 01
Lo sl ) Kl 2 s 5ll ool A1 | T
Jeoald 2l g
B 5 eSS STUI s 2
ol b S 3 ab ) sl gz | 3
Al Lo oS iy e 3l Sl &g | 4
o) 5, o1 VL G ) (28 | S
53 g iady AW e g1 g sDlasl) 3B 3 gors [ 6
LELu
e smlll 0g3 e 5 ) el 2 bl | 7
S5 ¢ Ul g (3 el
i e e ) dend) S
Wlmie 5 Bleds 35 9 AW den sl 5
sSaall el pde 5 Lo Iy 0 iy | 10
el 3 wlall 5 apad 5 3 lSIL 0 il b pan | 11
Bl 5 Ll odules & e 5,0V Laald | 12
——
i U1 5y iady alls ek peudt Jloast as | 13
gl :2 g

& 1591 ¢ Iy

301

——
| —




G5

AoV Ll ol 8) das e 6 ,IsY) e

14

15

Sy 3l SV 515V plas)

16

ikon)l g 3 gl

17

ozl 093 FU S o B 300 LS (Saos 34
Ol glall L J S5

18

U & adilas 8,150 o535 o5 o &g Sl (3

19

S gl § 1Y)

SV G o ol W) b 3 e gl £ 3

20

ol o g S asla ) ol ) Lo ST 3
E\.A.X.;-\J._.@.MJ

21

CL@.:JLJ Cj;.l\ SAfij;-\M&PEJ\AY\UpJé

) Bk sl

22

S S By s Lo 8 A S - s

23

Tor e s moly Soem sk 3 SV 8350
Slaad] 5 Sl gl GA-;‘

24

L HL Olead) gl o O

25

s Al ol Jl- 3 Eldlel o

26

& S g

Lok g e S5 As Slie 5 pls

27

e BT g Al ol g Ol 5N feanad

o) et o) e Wb JLad) s

28

fwgdbwg,u\ L""’jj‘{““@m:‘“‘“f“(‘ i

Bleas

29

o 3555 ik o 3 3 e
e shall

30

JU gy

302

——
| —




G5

SGas U Ol gl g olaad) 3 =l Sl
Oﬁjj\ u.b-j JJ&J\J‘M\

31

LlS e WSy ) e IVl s OF LS
$bjj\ < A

32

Sl g et (58 (S k19 SV 30
e-banking sl s o6 o llasl

33

A g AU R phin Sl sl oS 30 055

a9 S

34

28 ale Loy a0 sl Gany 185 Lanl) adany

Rt

35

Bt Joged o) pn 30 A DBy (St 50 - s

36

Vsl Gl e 155 S Sladst (S 50 035

37

39S AU gl Sy (S 30 055

38

LY Cﬂh slazel Ay J3l — Sl e JL3Y)

39

adle 3o liSS w3 il LV1 6 55l plasna

40

Fiale AU Sl sl lods (ol |l e A b s -

303

——
| —



G5

2) ¢y 7l
o IS daalr
el ashe 9 dyylndl g D3LadY) pglall LIS

a—»\)-\j‘ OW‘

ciuj:sk-\ R c(-aj:ﬁ\-\ (S

UKJJJJL’G:N:L@*))V.{AP(‘M\M

Geed G 0390 5 g WV " Olge oy st 55101 aad oo ol Sl Ay LY sl b (3
iy ol Al e 2lYL o S (Sq;g,ﬂ o ol BlaaY) oda U @RI Ol B deus
o omds b alall Eol (B BN e 0S (SSUL Of Lade izl > Ol 3 o Al

A S Sl YY1 (S gkl

sl e S8

304

——
| —



G5

ab dl LoB-) Ol § Loz

b ) s dale Oleshas 1 gY ¢ 33!

Bl U & (X) 23l oy (o 2

& O S5 O .3
260 0 510 26041400 O 2400 B O i) 4
;&;..,\).\5\6}:.,..\\ 3
eiezse [ ool O ¢ O
Al frpn S0
b 4
e O ed ey O by O
s~ 0 aslize [
20200 S0 20015 0 O s 5 r B0 85
1§ d) 31 M6
50.000 » 7o 50.000 1130.000 .~ O 30.000 .~ 1 O

(4 Jons @ I G 1 Al T

305

——
| —



G5

gl 5 dadd) e 9 I g0 I s JY ool 1 (1 6 33

Lol ) @ (X) 2l a2y 2

3 s el B Ay l
LW | 38 g S1g0 | 8l4n (,3
3 .
L
LU Leud-1 01
Lo sl ) Kl 2 s 5ll ool A1 | T
ool 2y g
Fnw SR U 6& Sl s
ol sl Jlsb 6l (3 Cab bl )
Q) (W G b 5 el g (St 55 JLaY) A s
SV ol ISt (3 A
OLYL | smill odlaal) wlel) W3 [ S
35 3 ks AU e 511 g e Shaal g 2 3 g
KElea
el 033 0l el 5 B AL 2 ok b | T
s ¢ ezl = (3l Ul
s o pé AW endl IS
ey A 3 1)y o) (L d sl 204
AL s
V) g8 for a3, 13 e 8 ezl 260 | 10
el (3 aadl 5 5 LSO 0 5ab Sl e | 11
5Ll Ol &y e e alasld) Je 5,51 fan | 12
Leule 5 ALl
i L) 5y ady alls ek peudt Jloast as | 13
gl :2 g
{ 306 }




G5

Ss«;a.-.d\ g 1!

5 oS I g Lgasy BN sk 5,5V o4
Lall olld

14

Bl L ) oSl plsnal o 0 5ib sl oy

15

saslad) @i il ) e O Jdll pal) a5

16

M\Mdjw\

17

SN & U

Jlaxznl 095 Lgl 5w 8D 3130 fais (SIS
ol shall \_Sp-jjj,.{d

18

L Sl Jold 5 obslasy) s

19

LY sl ol 380 dds e 5 oW e

20

Akedl L3l 38 55y shaae Je s k) G

21

092V A Lo s sl azaly 3 )5V (2

U 2 DU lel =YL sl g Ol a5 LSS

22

ale wasis g Lo g 5250 Ehowy] e plazal 45

23

AN B e il L) 3 Lian)

24

L&swsl.psjbw Jjjou.ﬂ:\g)jé 3\.:\5) bjz-j

25

S iy 3l OV 8 plesl

26

DU 3 aaklas 30531 235 55 s & U 3

27

ot IO g ol 5wl AL 8N sleal
eIl e il ) s

28

S gl § 1Y)

Gk oo e s B b (3 ¢ A5 A 51l
L;.U\ W) wlaks g s sy

29

o iy S sl ) ol Je iU dew sl s

VR E S IR Py

30

g o g aad) it e 5 W o 2

31

307

——
| —




G5

o S Bols Ak s Ao ) R L) S

Lgrmilie 2‘:2'-:3‘;:“““

32

IS 2 5 b e sl 458 e §Y) e
&L

33

P8 By Loy 8 (St 30 -

34

T s L g ol (S sl oy SV 30

35

B A ol Jl- 3 Eldle) o

36

& $$S  Iyl

Lok g e 55 s Slie 5 pls

37

g dl) 3300 5505 e Slehall Lo ) oS5 aslis
i gl OlaY) 328

38

b o oS5 ezl gy ) (&;M;ﬁ RV

39

5 A a5y S ol g il 3V fanius

e pnd ) e Al Jlasl 808 Je s

40

o S5 ok o <3y 3 gt Ankb
Ol shall

41

JUI g 1yl

Sas U b gl g olead) 3 g Sl
J_;L{;j\ e M ”' )

42

il 3 e 552 (S g 3 S S0
J:,,,._S\ 4 (lé L:S.S\ < llanll

43

C:*“mrg‘w?@ﬁﬁj&éu\bj;ﬁj

L“;\.L\ C"W‘

44

28 b Loty o g an 235 Jeenll aidat
JE bl sy e ol o 2

45

Aot fogd el o 385 2 DBl oS 50 -

46

308

——
| —




G5

carte de paiement, de ) sl vesy foos
retrait,....)

sms banking
Vsl sl 51 e a5 S Sladst (St 50 05

47

S sk 62 ATy D digal St 0l 0l S
Gl (Bl ol e 5 o BY e

48

g oM Aot slazel a8 sl Sl e JLBY)
Y

49

J:.-\ J'Q 3\:}\.&\ d);jj\ ol J; SJ\JY\ )Lmé:-vd\

led C\J.g‘}]\

50

e 365 o 35l U1 g 50 sl

51

S sk 5 S go gl Sl 3 043l S
23S

52

L) e ae dy gl B0 L) Oﬁj\@}z:.wg
V‘<:‘“‘”3'° Q) Jas O g SV

53

ﬂ\ﬂ\j@cw\fﬂ\&@ﬂoﬁﬁ\w
QY ) 053 19 SV Bl 3 b o Lgmbidw )
v—<-“”" 5

54

blam 5 pb5 75 Ll o (San 3o 28
B ad 356 lawl 5 lasY) Calosd

55

sl (carte Visa ) 1z sl e oSoonse 353
26l s (V) o 2 ) 3 ol 2

< sy

56

83dnie g Awdlin Aol led v_<:.~.~5.n pAL

57

ISy o DLBLEYY U Ol i @i s )

(connis) VJL.J o=l

58

bl S Gk e 0p o Jol ) o
(facebook,twitter ....) stV

59

309

——
| —




G5

2\4]&\ C)bbﬁ.ﬁm}U‘\.@z—}g}Oﬁ}‘U

O O Se 0l 4y SV Bl ¢ Lo J1- 3| 61
Lol il o o Lealay o 52

i g 2SOV Bl G it gl 30 31 dnen 3 2535 | 62
U5 5V e 3 053U

Slodd 3 ) g W) o) e 180 S e -

310

——
| —




o pgadt

sl

S35 g ool ¢ 1O (gl SN 1 g frdll

SWIY

gl do= wlases oY ol

Slicai g alo 2 ct\v\gY\ (ﬁj.g_u ZJ)Y\ g.,-UaL\

gL s 15V g Al

(655 131y t\.ﬁg)‘U A I bz Al ) ﬁf‘d\

t\.\.g‘}!\ cliaes 1) CJ_;:J\

ﬁ\v\gY\ w = iji

I B> e 1L

43\.3).\'.\.&,4 g A.l.ﬁ\jﬁ CC\J\J.Y\ J}-\Jﬁ I%';Lﬂ\ g_.,.uzk\

311

——
| —




o pgadt

gL etV g Al

(LA:A‘}J\ IY}T

slasyl LU

Ol 6

Sy gl g 95

éfz>=25\ sl

C\,w\ Sl s :Q;Lﬂ\ C,&J\

AoV el 5o 116

g s e,

Sl (,_Q\ sl

G g FE|t] tJ,AJ\

5 4 (8 srmn u.l_c t\.xg‘})\ :‘}!)T

isbod) (6 s o t\v\gy\ (LG

dakl) (6 e Je C\.x_;})\ Gy

GBams g0 polie p 1Y) plae re W) (Ul

g U AL el BN g A

——

312

'




o pgadt

Slheall Jo B3 ¢ LYY olin Y 5

&\,\N\ Lols :‘}L‘:J\ Z—}aj\

) V) S Y

ie ol WL oLy 1L

&mfm O gre 1L CJ‘ZM

i3 p OB gma 1Y

dakl) (6 gte Jo OB grae 1L

Lok Sy ol e

e PSR P VR LN P U IA

BN RS SR PN

BEO NN [ MRV B Uy R

sl 5 3, Y alaa)) e STy

SISy Y U e 58 it

S g pedal) asesdl Sl e 58 it

540 e ael g Y LG il

SN 5 g Y ol b e ¢

——

313

'




o pgadt

1970 Jo 5 3 3 ks 100

1970 ST 5 s & L

(1973 ) 04,21 5 0L j 3 s il

uﬂ‘ibzgjlm el

azilax A_C«\jj CJ&;{Y\ CSLI' :‘}Lﬂ\ ;.,.U:_L\

SN 36 5V g Al

AV 235l 1Lt

S S A 38

PN PR P

Badd) g il ol Y Y

idadl ol SIS L

O AN PP A A CCAN IR

e NS BTN I P

5, 3 Y el

a ailad) g sl 3 SV sl

BV 3 Y el

JU) V) st

——

314

'




o pgadt

a2slas 1l &}.aj\

o 550 g w5ke SV Olons! zul te I Clal)

SV btz 1 $ V) g A

Lo o S 18> Bl 2l 1Y

IRIUEWR U A

S eslee ol g 4

S STl e g )

GIT Jed St sl oY

S sl ki &3, 10

GV g 1Y (5 sV a5 ),

9‘;)\3‘}“ 9 L;‘;gj'a;ﬂ\ C\.by‘ C,..SL:J\ gi,.}ul\

RN PR RO ISP R PN

S Y L;A_:)b_;:l\ t\.x_.,\l\ Ol ) :L}L‘:J\ t}aj\

DAY 5,051 =558 1Y

LSA.*JQ_.,}\ skl 10

——

315

'




o pgadt

i ) s G

PRCUNBNJEW- 20 - [ O S SV T g

PN KON I RN A e FEX VPRGN

RS e a1V g

sl e S e 5,3 gl e 4

Sl 5 sl 3l s 5

O sl JLasVl ol jlge 1o IV g 4l

SN e J gl 148G dalad) ol Ll o el ¢ A

G rall Jak 3 @Y 5 ) g Y1 re W (ULl

KON N IS VPSR PN

B el Jakl (3 aeall 4l dadl 4T 1 gl g A

4 al) 3Ll ans ) fesll) re il t,ﬂ\

Wby e Jaally L3 ) 2o oY

ieol )l VLY M e a2l ey 10

handl Sl g 55LAN (3 aa) Ay W0

JlesWl a5 o)) aSLlad) Llad)) adles 5 ud tla),

55 o8 1 Joall 5 2Ll sl

316

——
| —




o al!

J.axj\ (Ua_: J;’-\: u,..;\}::j\ sl

ilozst) & ) S dzadl 5 Sl oW a5 A1V bl

el dsd

TSI 5 QU 5 sl 6 LYY 1 fadl

Al

sl SV g IV Y el

SV 5l (sl £ V) 1 Y1 Ul

R RO R NP PN |

el Oll 1 6 4

PN I Y O RO PR T ]

Badd) ) ¢ ll oY

oA s 3 g ) Wl

ros d @S 5 s I e

ls) 21 g 31 YIS 5 g I sl

wllaze  as) 5T ¢ gl g 1LY ) o 1l bl

I B L O RO R S PN PN (e

AP CCN I CE IRWR R

317

——
| —




o al!

SV sy a5 iE

(DYl SOV i 1L

SN Lt )

Y Gk Ll

L)“‘LJ"... ) cﬁb N:j: Leasle

L;?g}mﬂ\ C\.A;f})\ t\jj :Q;\;d\ tﬁj\

T g s b el N ol

dalail) C},JLE_J;‘ ) (LG

Sagd b Cared) WU

e Bl Caadl tlal

SISV G g bz 1 4

LSS TR ERCHWVSS Z\UT

Sl slally ol olleze (LU

SOV sl izad) 31 3N 5 sl ddkaze olhlaze LG

S SV g gt el 9 S gF Aol ok ),

L;;-i i s ol tlawls

L;QJ‘ I F RO G I

S TN NN B R PR W PN T

318

——
| —




o pgadt

é;fss ) g 1Y) CL;’, Jolss Y

Sl g gl fas oll (L6

i pall dead) s (3 gJ\ﬁgY\ Gt ) 2 ral) t}aj\

2alS) 333 3 6, Y G el 2 1Y

) a2 3 6,V g s il 1 LSE

553 SV G sed) 22T W0

12 ) e (il S ST

AW a0y G A ROEY

IR T g 1Y) :J Y Ul

JW Y G i W g 4

I SV G ) ¢ 3

JW ! e e g

3 2l Q&\ C\V\N\ J s Slowlal sl Al

Bl QU gV e Y ¢

G el QU g 1Y Ol sl ¢ 4

SW U i o5 wdl gs re W ¢ 4l

AU o)y U bl (g 35l I el

——

319

'




o pgadt

W) dwid) ol el 1 5V g A

i pall Cllaall dudin Sale) 1l ¢ 4

AU Ozl ghad 187 U dwacd) ce i C)A\

I Lo oS 5 o S Y1 eI

23LaBV o ,UT 5 0 pemd ¢ o 35S £ V) 1 H Y1 (Ul

T FECIF RN PSR SN PN

BV LY o S Y Lt

S Ny bl Slss s 1l ¢ 4

SO Y Okl 1Y

ol 1A Gl 1L

B S Lol dslasV) W) e ¢ 4

aslgd) Sl Je U1V

JlanzasY) 5 SNzl e UV LU

ket e BV Wt

JU g Uaall ves (3 W) L S0 05 1) Ul

I L o oS o e 1581 g Al

I Lo S o Sl gl g L4

320

——
| —




o pgadt

Byl ddl W Lo S o 5T eIl ¢

AU aolasY) Al e a2 b Connl AS) £ 3 A) Bl Ales Yol

U Ml 4SS s (UL

QU J gl Sl s 5 21

5\:.,4\):3&\ QLcjle\ r.>=>- .,\..:,\JJ Z\&gb

£ILN e L) C\jfw S g Y adle te ) Al

Bkl Lor o S IS e ool £ IVL o o S g N 830 15V g 4

&});_{.N\ G sl I e 62_,},«}\ &\.x_g\}l_; fjjj.ij\ C\,\AJ\ Bl 1l C}aj\

w,&m&yﬂ»u}p N ol

Ly S 0 e 8801 3000 1L

i pall W L ) oS 5 e LU g VL @.;,&Js gyl @ re Ul g

JW 1Y pes 3 U Lo J oS 555 Y

i pall Sladdl (3 L o oS ol plisnad U

Jadl) 205

i pall YU Cbadd) sk g onnd AT 1) iEJE faad)

Ak

\.gLA.:Ma_? 9 L@.:?ﬁai caedd| (ﬁj.@.u ZJ;\!\ g_.,.lhh

PRER RSN PN

321

——
| —




Badd) 315 a8l ¢

olead| Caes 1EJW) CJ‘ZM

i) aead) 1Y

3l s, aas L) dead) (L0

Sledot Bry 38 4) el 10

igd puall AW dead) J s Ol see 1) (UL

1 ) W) dead 2abe 1,31 ¢ L4

45 al) dend) 2l :k}\_ﬂ\ t}aj\

i pall dedd) Sl 6 ) 95 o) e n Ul ¢ 4

Z\.“.éf,ai\ 9 2\:.5\.&\ eledd| 8.3)2- s JE g:,.l.)a.&.\

Lo =5 1Y) ¢ 4

i all Slad) 8 sl 1) t),a_i\

9M\&§y:\x§fl\ Ssji-\ :Y)T

——

322

'




o pgadt

acall as ) 1l

Ala) 35 1 1LIG

eSasl) 55 0 3554 1l

a8yl 35 ) tlaal

3 el CU“U‘ & Aedld) 3500 C‘““-y‘ ol e

1 pall ladl Jlz 3 ¢ 1Y) :J sV Ul

B ol Bedd) ¢ 1) peie 15V ¢ L4

ledd) ) C\jj :E}\:J\ t}aj\

Baad g\l oY o

sl G b 5 Slhendl e ¢l LU

3 ) t\.,\;.\ Y

Joall 2558 6100 bl

G bl Jaadl 3 ¢ Y Gl 28N 0N e Ul ¢ 4

Jrandl g1l el ()

Jeonll ¢ 1) alae W g a

CI=3 5l S50 LW o ggio ol ¢ 4l

CI-1 et @l ghas oz Yl

onlls 25 501 B3 (G

323

——
| —




o pgadt

Loon) s qtiv

RPN VAN IRUPORCN D P

4 ol denslad) ag ) cedul (Al

3 pall Adldl) 500 o ggde 15V g 4

el 5l ol 4

alSs 81 55 1Y

Ozl £ 55 tLU

g:,_ijj\ Sl 65 oy

CRSUE W TR SRUBES-225 g SO ISPEROUT F ]

i pally AU Sl gk g s el 1IN E

i all B Sl gt g e J s Sl ses 16V L

A pal) el hay ol 1yl ¢ 4l

6 pal) skl s oV e g )

i g SOV 3l oY

AT

324

——
| —




o pgadt

i pall Sldl & ped) 5 6 1Y) w3 WA R PRI P g A

st AU Sleddl ooy )&;4\ < glax :L}L'"J\ CJ‘AJ‘

Sy AL Lt

G;’.'L\ (‘j‘@"“ )L,.b'—\j}g}lz}' Gy

JLsYl LSt

il sk sl

3 sl Lol tlusla

SEY e

st bl (lead)y CL?T Sl e re Ul tJ,A\

L) 1Y

(..JE._;:J\ (LG

AR

kS Slead) 5 o dl daad) 1 Y1 g

I SR PRER RV

(AUl S lend) (LG

Sleddl 5 a5 2558t ¢ 4

325

——
| —




o pgadt

Christopher Lovelock J wleadi s a5 =35

i pall dsliall 3 lad) § a5 2556 10

A Skl cnd (3 k) 5 el 2l il g A

Sl Gl Jl2 30

Jla¥ Jz 3t

W

By ) 1 AU Ol B 0 s Bl By sl S foad

Lgf

B ) Fmgin 1Y) Gl

B ) mazt Ll 15V g 4

LA LY aadl Y )

"0 gabs 1" AW anal) (L

d ) s gu e Jil tfd\

asle ) 5 gk oY

326

——
| —




3\:3&&\ J).«\;-\ L...;U

SlamV o) (3 dedsnnd) ) 9231 ) Clall

aw) ) 3050 o g :JJSI\ tjd\

O3 lazal Cao g 1Y ol

StamY ol ol gl 1l ¢ 4l

o sl sl plis 1Yl

a0 ols g Bis L)t

Ayl 7556t ¢ 4

dndoo gl Al ol CULy S o et Gl

S ol L2 ] gV Ll

B ) B i) aslasd) do ) ol 15V g 4

327

——
| —




S bl

B ) S aze e Ball 313 SUY o 1 el ) g )

"o )" i) ) ol e e dul il e SUY v ) ) Y

"W dead) " 2 el oljle e anl i) e SUY o ) L) 10

b ) ol L sl (Bl

B ) B i) aslasd) do ) ol 15V g 4

S lesle

B ) S aze o Ball 313 SUY o 1 el sl g )

"o V)" i) ) ol e e Al e LY el ) 1Y

"L dedd) 2" e el ol e il ane Sl o ) el 1U0

328

——
| —




o pgadt

asl il dne oLl 3 oy dl L) re il (k)

Bl g dasdd) jailad) (o U Ol 0y b L) 1V g i

o) e L Sl By L] Y

o) 6 sl e L S S5 L) G

Aib )l o LI Sl By el iy

5 e U SU By b L) Ll

N U RSO P[RS P S g S S T DU O

o 3l Ba b v SN 0L B 3 Lt il

ol £ 5 SUH ol @by b Lot el

i g dasidl jailad) (o pib ) Ol By b Ll 1) CJ,Q_S\

il o S Ol OB L) 1Y )

el o SN Ol By b Ll U

L;w\).x.i\ S gnd) o= SLI L) @By 3 Lax) LU

il o LN Ol DBy 3 Lt i),

I e U Sl By 3Lt sl

o Sl da b o LI Ol B 5 Lt il

329

——
| —




o pgadt

duw) ) O e Ol b i Lot Gl

AU e Aol olo L) 1Y bl

) 5 el ) e B Ll 1Y g Al

S Rl e de ) Wl Jazll el G0 Lt gl ¢ 4

I Roadh) e e e W i) el 3 Lt 1Y

AU i) e Lo de d) Al o a0 Lel (LU

onib gl i Aol wls dl et ) UL

P ) 5 el ) e B Ll 15V g A

S Rl e ae ol @l Janll el G0 Lt gl ¢ 4

Ll olul )b ) dwl ) 25l &l re Wl g 4

il 253

Ll L

cz-\f\\ 9 )J\-&L‘ PPN}

44

330

——
| —




