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  مقدمة عامة

  تمھید: أولا 

یشھد العالم تحولات عمیقة و سریعة، ازدادت حدتھا مع مطلع التسعینیات في جمیع   

المجالات و على المستوى الاقتصادي للمؤسسات و الدول خصوصا، كما أن بروز ظاھرة 

العولمة و كذا التطورات الھائلة في مجال المعلوماتیة و دور التقنیات الحدیثة للإعلام 

جي إلى ما یسمى باقتصاد المعرفة، بالإضافة إلى المنافسة الحادة الاتصال، و التحول التدریو

على الصعید الدولي في إطار التنافسیة بین المؤسسات، جعلت ھذه الأخیرة لا تكتفي بالتأقلم 

مع تغیرات المحیط بل تجاوزتھ إلى ضرورة توقع التغیرات قبل حدوثھا و ھذا ما یتطلب 

 ة تقوم أساسا على التحكم في آلیات إدارة التغییرلیونة و یقظة اقتصادیة و تكنولوجی

  .الاستجابة السریعة و الذكیةو

لذا اعتبر الإبداع أحد العوامل المھمة في نجاح المنظمات و استقرارھا و تحقیق    

أھدفھا الإستراتیجیة، و ضمان بقاءھا و نموھا، وذلك باستخدام أسالیب و طرق حدیثة في 

  .ویق،  تتماشى مع المتطلبات الجدیدةالتسییر و الإنتاج و التس

و ضمن ھذا الإطار و تسایرا مع الفكر العولمي یبرز الإبداع كأحد سمات التطورات   

الحدیثة التي تساھم في تنافسیة المؤسسات، سعیا منھا إلى زیادة حصتھا السوقیة أو على 

    .الأقل المحافظة علیھا من خلال اكتساب مزایا تنافسیة

مع بدایة التسعینات،   فإن سیاستھا نحو الانفتاح على السوق العالمیة جزائربالنسبة لل   

، بالإضافة إلى توقیعھا اتفاقیة )OMC(وارتقاب انضمامھا لاتفاقیة منظمة التجارة العالمیة 
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الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، تعتبر أحداثا اقتصادیة مھمة سیكون من نتائجھا رفع الحواجز 

الجمركیة وفتح السوق الجزائریة تدریجیا في وجھ المؤسسات الدولیة، كما أن قبول قواعد 

التجارة العالمیة الجدیدة والمبنیة على حریة المنافسة وعدم التمییز بین الدول أو بین الإنتاج 

الوطني والأجنبي، والتخلي عن دعم الصادرات بالإضافة إلى الرفع التدریجي للقیود 

الجمركیة في وجھ المبادلات التجاریة، سیترتب علیھ آثار خطیرة على تجارة السلع الوطنیة 

وإنتاجھا، بسبب عدم قدرتھا على المنافسة أمام السلع الواردة من الخارج، ذات الجودة العالیة 

المنخفضة، مما قد یؤدي إلى كساد المنتوج الوطني و إفلاس الكثیر من المؤسسات، والتكلفة 

  . أي أن ھناك تھدیدا قائما بزوال النسیج الصناعي الجزائري

 وذلك بالابتكار القیام أجل من جاھدة تسعى الوطنیة المؤسسات بأن نجد الجزائر وفى  

 إرث تكوین من المؤسسات ذهھ تمكنت إذ المصادر، من العدید إلى لجوئھا خلال من

 أمام قلیل یبقى ھذا لكن، والعلمیة التكنولوجیة القواعد من العدید وإنشاء معتبر تكنولوجي

 حقیقیة سیاسة ببلورة الوطنیة المؤسسات تمتھ لم حیث المتسارعة، التكنولوجیة الثورة

 بالتمویل تقم لم انھأ كما والتطویر، للبحث اللازمة للإمكانات فعالة دراسة على تقوم للابتكار

  .والتطویر البحث بنشاطات تقوم التي والمؤسسات للھیاكل الكافي

 تطور من الجزائر في الاتصالات قطاع یشھده ما الرغم فعلى

وفي ظل اقتصاد العولمة المتمیز بسھولة وسرعة حركة السلع والموارد الطبیعیة   

وانفتاح الأسواق العالمیة في وجھ السلع والخدمات مھما كان ) مواد خام، مواد طاقویة(

یبحثون عن  خاصةمصدرھا، أصبحت المؤسسات الأجنبیة والمستثمرین الأجانب بصفة 
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استثماراتھم، وبذلك تلاشت النظریة التي تقول أن أھم سوق یحقق لھم أكبر ھامش للربح في 

العوامل التي تسھم في جلب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة ھي توفر الید العاملة الرخیصة 

والموارد الطبیعیة، لتحل مكانھا معاییر جدیدة مبنیة على جاذبیة اقتصاد أي دولة في الأسواق 

التكنولوجي وتوفر التقنیات الحدیثة للإعلام والاتصال،  العالمیة، والمتمثلة أساسا في التطور

الحوافز الجمركیة والجبائیة المشجعة، دون أن ننسى فعالیة قوانین الدولة في حمایة الملكیة 

  .الصناعیة والفكریة

ھذه المنافسة القویة في ظل ھذه المعطیات استلزم على المؤسسات الجزائریة مواجھة   

ؤثر على السوق الوطنیة، إذا لم تتوفر لھذه الأخیرة قاعدة تكنولوجیة التي سوف توالمنتظرة، 

ع إجراءات إنتاج قدرة التأقلم ھذه تبدأ بوض متطورة لتتأقلم بسرعة مع المتغیرات الدولیة،

، في ھذه الحالة تكون المؤسسات الجزائریة في و الخدمة تحسین نوعیة المنتجاتفعالة، 

الإبداع ، ومدى استیعابھا للتكنولوجیات الجدیدة التي ینشئھا رھان مع مدى قدرتھا على 

  .منافسوھا

  الإشكالیة :ثانیا

بعد إلقاءنا نظرة سریعة على وضع الاقتصاد الجزائري و ضعف ھیاكلھ المؤسساتیة،   

یبرز لنا سؤال مھم حول الأسباب الحقیقیة وراء ھذه الوضعیة، و لماذا المؤسسات الجزائریة 

ة أو الخاصة مھددة في وجودھا بعد الانفتاح على الاقتصاد العالمي؟ ھل یمكن سواء العمومی

أم أنھ نقص في الكفاءات العلمیة  !  أن یكون الخلل في عدم اھتمامھا بالبحث و التطویر

  .!غیاب مشاریع ابداع حقیقیةأم ھو  !  المؤھلة و المتخصصة
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تعتبره الوسیلة  بل ولقد لاحظنا أن غالبیة الدراسات الاقتصادیة تركز على الإبداع            

المثلى التي تمكن المؤسسات و اقتصادیات الدول من التأقلم مع المتغیرات المختلفة، و تساھم 

   .بفعالیة في رفع القدرة التنافسیة لھا

  :لإشكالیة التالیة حولعلى ھذا الأساس سنحاول الإجابة على ا        

  "ةتنافسیة المؤسس زیزتعفي  الإبداعدور " 

 :التالیة الفرعیة الأسئلة إلى الرئیسیة الإشكالیة تجزئة تمت أكثر بالموضوع وللإحاطة  

 ؟ الاقتصادیة للمؤسسة الابداع بالنسبة أھمیة ھي ما - أ

 ؟ الاقتصادیة المؤسسة قبل من ابھاكتسا دوافع ھي ما و التنافسیة المیزة ھي ما -ب

 ؟ الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة القدرة تنمیة و دعم في الابداع دور ھو ما - ج

  ؟" "ENIE لمؤسسة تعزیز القدرة التنافسیة في دور للابداع ھل - د

   فرضیات الدراسة: ثالثا 

الإجابة ، وسنحاول للاجابة عن الاشكالیة العامة قمنا بصیاغة عدة فرضیات لھذه الدراسة

  :عنھا والتأكد من صحتھا 

 :الفرضیة العامة - 1

  .یؤثر الإبداع في تعزیز تنافسیة المؤسسة
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  :الفرضیات الفرعیة - 2

 .تعزیز قدراتھا التنافسیة في  الابداع نحویؤثر توجھ المؤسسة  .1

 .تعزیز قدراتھا التنافسیة فيیؤثر تقبل المؤسسة للتغییر و الاستفادة منھ  .2

 .للابداع  في تعزیز قدراتھا التنافسیةیؤثر تشجیع المؤسسة  .3

 .تؤثر  المنتجات الجدیدة في المؤسسة على تعزیز قدراتھا التنافسیة .4

  أسباب اختیار الموضوع: رابعا

  :وقع اختیارنا على ھذا الموضوع لعدة أسباب نستطیع إیجازھا فیما یلي

المستوى حداثة موضوع التنافسیة و الإبداع واحتلالھ لصدارة الأحداث على  .1

الاقتصادي، سواء على مستوى الكتابات العلمیة أو الملتقیات الدولیة، أو في التقاریر 

  .التي تصدرھا عدة ھیئات دولیة

ھذا النوع من التي تسلط الضوء على العربیة خاصة قلة الكتابات والأعمال الأكادیمیة  .2

  . البحوث

القدرة التنافسیة كنتیجة، یة و محاولة تسلیط الضوء على معادلة تضم الإبداع كعمل .3

 .المساھمة في التنسیق بینھماو
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    أھمیة الدراسة وأھدافھا : خامسا 

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في كونھا محاولة جدیدة لتسلیط الضوء على عدة مجالات   

التوجھ نحو الابداع، تقبل التغییر، تشجیع (بابعاده المختلفة مترابطة فیما بینھا، تبدأ بالإبداع 

  ).التمیز و الاستجابة( وتنتھي بالتنافسیة) لابداع، المنتوج الجدیدا

  حدود الدراسة :  سادسا

حاولنا في الجانب النظري لھذا البحث تحدید مفھوم للإبداع و ماھیة تنافسیة   

 هھو أحد مرتكزات ھذوبما أن الإبداع  المؤسسات والدول، وكذا أھم مؤشرات قیاسھا،

قمنا بالتعرض لھ كبعد جدید للتنافسیة، أما الجانب التطبیقي فقد حصرنا حدود  الدراسة

، أما سیدي بلعباس ENIEالمؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة الدراسة المكانیة في 

  . 2014إلى غایة  2010نة فتمثلت في الفترة الممتدة من سالحدود الزمنیة 

  لین في الدراسةالمنھج وأدوات التحلیل المستعم: سابعا

قصد الإجابة عن الإشكالیة المطروحة في ھذه الدراسة، وكذا اختبار فرضیاتھا   

المتبناة تم اختیار المنھج الوصفي تارة وتارة أخرى المنھج التحلیلي مستخدمین أسلوب 

دراسة حالة، والأدوات المستعملة تتمثل في أدوات الإحصاء الوصفي لتحلیل المعطیات 

  .SPSS 20مة الاحصائیة زالحمتوفرة ، وكذا برنامج الإحصائیة ال
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  ھیكلة البحث: ثامنا

ثلاث فصول نظریة، و الفصل الرابع عبارة فصول،  اربعةقمنا بتقسیم الدراسة إلى   

  سیدي بلعباس، ENIEالوطنیة للصناعات الالكترونیة  عن دراسة میدانیة للمؤسسة

المبحث الأول على الدراسات السابقة الفصل الأول للإبداع و ماھیتھ حیث احتوى    

مختلف مفاھیم و تعاریف  التي عالجت موضوع الإبداع، و تطرقنا في المبحث الثاني إلى

 . أنواعھ و مستویاتھ، و احتوى المبحث الثالث على العوامل المؤثرة فیھ ، نظریاتھ ، الإبداع

یر في المؤسسة، حیث الابداع في المؤسسة ، التغی: تضمن محورین ھماالفصل الثاني   

  .حاولنا ان نبین ضرورة التغییر و دوره في تشجیع الابداع و تطویره

الانواع،  المؤسسة حیث استعرضنا التعریفات، عالج الفصل الثالث تنافسیةبینما   

  . المؤسسة تنافسیةفي تحقیق الإبداع مؤشرات القیاس، كما تم تسلیط الضوء على دور 

  ENIEالفصل الرابع تضمن دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للصناعات الالكترونیة        

محاور  04محاور،  06سؤال یقسم إلى ست  30بسیدي بلعباس، اعد لذلك استبیان یضم 

  .للمتغیر التابع التنافسیة 02للمتغیر المستقل الابداع و محورین 

  مرجعیة الدراسة: تاسعا 

عرض بالدراسة لإعداد ھذا البحث، وجدنا أن ھناك القلیل منھا ت أثناء حصر المراجع  

كتاب أوكیل محمد سعید (، إضافة إلى أنھا اقتصرت على الجانب الوصفي موضوع الابداعل

أو أنھا تخصصت في الجانب القانوني ) 1994بعنوان اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي، 
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حت عنوان الوجیز في الملكیة الفكریة،  كتاب حسنین محمد ت( لبراءات الاختراع فقط

عوائق التنافسیة، الإبداع ، (لذا حاولنا في ھذا البحث الإلمام بھذه المجالات مجتمعة ). 1985

، وقد اعتمدنا في غالب الأحیان على المراجع الإلكترونیة المتوفرة على الشبكة ) ....الابداع 

بسبب حداثة الموضوع، خاصة و الانجلیزیة نسیة باللغة العربیة و الفر) الإنترنت(العنكبوتیة 

تلك المتواجدة في مواقع المنظمات الدولیة المتخصصة في ھذه المیادین، وكذا على مواقع 

حكومیة جزائریة بغرض إضفاء صبغة رسمیة على المعطیات المستعملة، و كذا بعض 

  .الكتب و المجلات المتوفرة

  صعوبات البحث: عاشرا 

تتمثل أھم الصعوبات التي واجھتنا أثناء إعداد ھذا البحث في تشعب الموضوع   

وحداثتھ، لأن الإبداع و التنافسیة مفھومان حدیثان یشملان العدید من المجالات المختلفة، 

 .من المؤسسة المدروسةإضافة إلى صعوبة الحصول على معطیات 

بسیدي  ENIEقیة في مؤسسة من جھة أخرى تجدر الإشارة إلى أن الدراسة التطبی 

بلعباس بینت لنا انھ لا یوجد إبداع بمعناه الحقیقي و أن غالبیة النشاطات تعتمد على استیراد 

تكنولوجیا، و لاحظنا ان ھناك توجھا أو نیة نحو  الإبداع في المؤسسة، على ھذا الأساس تم لل

  . ز تنافسیة المؤسسة قید الدراسةاستبعاد إدارة الإبداع و اقتصرنا على الإبداع و أثره في تعزی



 

  

  :الفصل الأول

  ، مقدمات منهجيةالإبداع 
  

  مدخل الى الابداع: المبحث الاول

  مفهوم الابداع و اهميته: المبحث الثاني

  العوامل المؤثرة في الابداع: المبحث الثالث

 في الإبداع ودعم تنمية في الإدارية القيادة مساهمة: الرابع المبحث
  المؤسسة
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  :مقدمة الفصل الاول

إن موضوع الإبداع الیوم یحظى باھتمام واسع، لاسیما و أن المجتمعات الحدیثة تسیر في                

الإشكالات الاقتصادیة مام كثرة خطى حثیثة من أجل تقدمھا في عالم شدید السرعة و التغیر، و أ

  .الاجتماعیة و العلمیة أصبحت الحاجة إلیھ ملحة في مختلف مجالات النشاط الإنسانيو

 المتمثل في ي في  نجاح المنظمات لتحقیق ھدفھا الأصل اأساسی عاملا الإبداععتبر لھذا ی    

و  الإنتاجو ابتكارا في التسییر  و  إبداعاالنمو باستخدام أسالیب و طرق أكثر الاستمراریة والبقاء و

 . التسویق تتماشى مع المتطلبات الجدیدة

               

  : ثلاثة مباحث إلىقسم ھذا الفصل              

  . عبارة عن مدخل عام الى الابداع : المبحث الأول     

  .تحدثنا فیھ عن أھم التعاریف و المفاھیم التي عالجت الموضوع: المبحث الثاني     

 .تطرقنا فیھ إلى العوامل المؤثرة في العملیة الإبداعیة: المبحث الثالث    
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  مدخل الى الابداع: المبحث الأول

غلبھا الإبداع من جوانب مختلفة، وكان أ تناولت الكثیر من  الدراسات السابقة  موضوع   

السعر و  بتحدیدیتناول الإبداع في المنتوج وعناصر المزیج التسویقي، ودراسات متفرقة لھا صلة 

على  الإبداعأثر نركز على  أنولقد ارتأینا في بحثنا  طرق التوزیع و الترویج و الاتصال بالزبون،

، أھم  الإبداعلي بعض المداخل الأساسیة في دراسة وسنذكر فیما یتنافسیة المؤسسات و الدول، 

  .و بعض النظریات الشھیرة ، بقةالدراسات السا

  المداخل الأساسیة في دراسة الإبداع: المطلب الأول

نتطرق إلى المداخل الأساسیة في  أنیعتبر موضوع الإبداع من المواضیع المعقدة، لھذا فضلنا 

توجد عدة مداخل للتعریف بھ أثناء دراستھ، و  أنھا، كما الإبداعیة یسھل علینا فھم العملیة دراستھ حتى

كثیرة یمكن للمنظمات أن تتبناھا لتحقیق الفعل الإبداعي، ویمكن أن نجمل ھذه  توجد استراتیجیات

  :1التالیة الثلاثةالمداخل في النقاط 

حیث تبدأ العملیة الإبداعیة بإحساس الفرد أو : التركیز على العملیة الإبداعیة أو آلیة الإبداع*1

حث عن حل یعید للمنظمة إلى الب یؤديالمنظمة بمشكلة ما تسبب نوعا من عدم التوازن، و ھذا ما 

  .الإعداد، الحضانة، الإضاءة، الحل: ، و ھذه العملیة تمر بأربعة مرحل ھيھاتوازن

قیمة الإبداع في الفائدة المترتبة علیھ، و قد حیث تكمن   :التركیز على نتیجة العملیة الإبداعیة* 2

الخ، وھكذا یتم الحكم على المحصلة أكثر من ...زیادة في الإنتاجیة، براعة في الأداء: تكون الفائدة

  .الآلیة أو العملیة التي یسیر بھا العمل

ي وتضم الصفات و الخصائص النفسیة المتمثلة ف: التركیز على الصفات الشخصیة للمبدعین* 3

المخاطرة، و المرونة، و المثابرة، و الانفتاح على الخبرة الداخلیة و الخارجیة، وقوة الاتصال، 

  :وبشكل أكثر تحدیدا فإن من بین الصفات الإبداعیة نذكر ما یلي

 یمیل الفرد المبدع إلى الفضول و البحث و عدم الرضا بالوضع الراھن. 
                                                             

   53، ص2006، 1ط دار كنوز المعرفة،: ، عمان"إدارة الإبداع و الابتكار" عبوي، زید منیر،   1



الإبداع، مقدمات منھجیة: الفصل الأول  

 
11 

  القدرة على تقدیم الأفكارالالتزام بھدف سامي و التفاني في العمل و. 

 المرونة و التلقائیة. 

 التعبیرألوف في التفكیر والأصالة أي التحرر من النزعة التقلیدیة فالمبدعون یخرجون عن الم. 

 المشاركة و تقبل الرأي الآخر، و النقد الذاتي. 

 القدرة على فھم جذور المشكلة. 

 وضوح الرؤیة. 

  أو المنظمةتوفر الإمكانات الإبداعیة عند الفرد. 

 1وتتمثل فیما یلي التحلي بالقیم الإبداعیة: 

وتترجم ھذه القیمة إلى الإحساس المرھف لدى الفرد المبدع بحجم المشكلة  :REFORMالإصلاح *

  .  كما لو أنھ المسؤول عنھا، و التحلي بقوة واثقة والتزام عمیق نحو حل المشكلة

المبدع لا یمكن أن یكون منقادا، فھو إنسان یكره حیث أن الفرد  :INDEPENDENCE الاستقلال*

القیود وقد لا یكون نظامیا، و یؤدي بھ ھذا مثلا إلى طرح التساؤلات باستمرار عن الواقع و إمكانیة 

  .تغییره

  .و الواقعیة في طرحھا الاجتھاد في البحث عن الحقائق*

ات، فالعمل الجاد بالنسبة إلیھ یعتبر لا یستطیع أن یعیش الفرد المبدع دون انجاز: الحاجة للإنجاز* 

  .متعة، و ذلك نظرا لقوة الشعور لدیھم و قدرتھم على التنبؤ بالتغیرات

حیث أن الشخصیات المبدعة تنظر للزمن كمورد إنتاجي یجب استثماره، كما : الرؤیة و الحكمة* 

متغیراتھ باستراتیجیات و بدائل أنھا تنظر دائما إلى الأمام و إلى ما یجب فعلھ حتى تواجھ المستقبل و 

  .معدة مسبقا

لأنھا نتاج أفرادھا المبدعین،  و في الأخیر كل ھذه الصفات تنطبق على المنظمة المبدعة،  

في العصر الحدیث نتكلم عن المنظمات المتعلمة، وما دامت قادرة على التعلم مثل الأفراد فھي قادرة و

  .أیضا أن تكون مبدعة

                                                             
  67مرجع سابق، ص   1



الإبداع، مقدمات منھجیة: الفصل الأول  

 
12 

أخرى ھناك منھج آخر یعتبر كمدخل مھم في دراسة الإبداع و یتمثل في دراسة  ومن جھة           

القدرة على بناء ثقافة في " و " القدرة على التخطیط الإستراتیجي: "عنصریھ الأساسیین و ھما

  .سنحاول فیما یلي شرحھما" المنظمة

  : STRATEGIE THINKING الإستراتیجيالتفكیر  /1

یرتبط أساسا بقدرة المنظمة على وضع الخطط المستقبلیة للتطویر و التغییر و التأقلم،              

  ...وترتكز في ذلك على برامج التنبؤ التي تعتمد على تقنیات متطورة و كذا الإحصاء

عي الأفراد برسالة رؤیة الواضحة و المشتركة، وكذا وإن التفكیر الإستراتیجي ینبع من ال             

منظمة و دورھا و أھدافھا الرئیسیة، بالإضافة إلى ذلك فھو یھتم بإیجاد قیم و أھداف مشتركة بین ال

العاملین، وھو أمر لیس بالسھل، وقلیلا ما یوجد مثلھ في الدول النامیة و منظماتھا، حیث یلاحظ أن 

ى بعض المنظمات جھود العاملین مبعثرة نتیجة لانعدام المناخ التنظیمي الصحي، كما توجد فكرة لد

العربیة تعتبر أن استمرار المدیر في منصبھ مرھون بوجود النزاع و التنافس غیر النزیھ، وكل ھذا 

  .بسبب نقص الوعي التنظیمي و عدم وجود التوافق و الانسجام و التعاون بین أعضائھا

أن ھذا أحد أسباب عجز المنظمات في الدول النامیة عموما والعربیة  1"محمد القریوتي"و یرى        

خصوصا، ویرى أن مشكلة التخلف الإداري لا تكمن فقط في تقادم التشریعات و الھیاكل التنظیمیة، 

بل تكمن في تشتت الجھود و غیاب الانتماء للمؤسسة، وكل ھذا سببھ ضعف التفكیر الاستراتیجي 

  .عطون اھتماما بتحقیق أھداف المنظمة و استراتیجیاتھاالذي یجعل العاملین ی

جل خلق و تكوین انب السلوكیة أمرا لا بد منھ من أو من ھذا المنطلق كان الاھتمام بالجو            

و بالتالي تحضیر قاعدة صلبة للتفكیر الإستراتیجي  ،ثقافة تنظیمیة مشتركة لتحقیق الاستقرار و النمو

 .المحترف

 

 
                                                             

 الأردن، دار الشروق للنشر : عمان". دراسة للسلوك الإنساني الفردي و الجماعي في المنظمات المختلفة: السلوك التنظیمي"القریوتي، محمد،   1  
  .99، ص 3، ط2000و التوزیع،       
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   :بناء ثقافة المنظمة /     2 

اعتبارھم خلال التركیز على احتیاجاتھم، و تھتم أساسا بإیجاد قیم مشتركة بین العاملین من             

شركاء حقیقیین یجب الاھتمام بھم و احترامھم و تدریبھم، و إتاحة المجال لھم لصناعة مستقبل 

  .المنظمة، و العمل على ترسیخ معاییر أداء متمیزة

إن ھذا النوع من الثقافة ھو ما یمیز الإدارة الیابانیة التي استطاعت أن تصبح قوة               

اقتصادیة عالمیة، حیث أنھا تعتبر المنظمة كأسرة واحدة متكاملة و یمكن للمسؤول مثلا أن یكلف 

ا تعتبر أقل العاملین بالعمل الإضافي من دون الحصول على أجر، و ھذا بسبب روح الانتماء، ولھذ

  .الدول من ناحیة الإضرابات العمالیة

إن التنظیم في المؤسسة یمكن أن یشمل إتباع نظام الإدارة بالأھداف، أو أسالیب التطویر                 

التنظیمیة، و العمل على إدارة المشاریع بطریقة مرنة، بالإضافة إلى توفر دائرة لمراقبة النوعیة و 

نا للحدیث عن إستراتیجیة الإبداع التنظیمي لكي نفھم أكثر آلیات تطبیق و نشر الجودة، و ھذا یقود

  .الثقافة التنظیمیة

ھناك العدید من استراتیجیات الإبداع التنظیمي التي یمكن أن تتبناھا  :إستراتیجیة الإبداع التنظیمي 

قصد بإستراتیجیات المنظمة، حتى تحقق الفعل الإبداعي و تجعل منھ ظاھرة دائمة و متأصلة، و ی

الإبداع السیاسات التنظیمیة التي تخطط العملیة الإبداعیة و توجد لھا المناخ المناسب داخل المنظمة، و 

 :من ھذه الإستراتیجیات

تعرف الإدارة بالأھداف على أنھا محاولة لتحقیق أھداف المنظمة من : نموذج الإدارة بالأھداف  -  أ

 .1مشاركتھم الفعلیة في تحقیق أھدافھا و نشاطاتھا خلال زیادة الالتزام لدى العاملین و

یركز نظام الإدارة بالأھداف على الرؤساء و المرؤوسین، حیث یزود النظام المدیرین بالمعلومات 

عن الموظفین، و طریقة أدائھم بشكل دوري و مستمر، كما یساعد المرؤوسین على اتخاذ القرارات 

ن بشكل صحیح من خلال قاعدة معلومات صحیحة، ومن خلال تركیز النظام على التحفیز الفردي فإ

                                                             
  . 49، ص2،ط2003الأردن، دار وائل للنشر و التوزیع، : عمان". أساسیات و مفاھیم حدیثة: التطویر التنظیمي" اللوزي، موسى،   1
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ذلك یؤدي إلى تحسین مستوى الأداء، و یتم قیاسھ عن طریق ربطھ بالنتائج، و ھكذا تتوفر الفرصة 

  .للإبداع و الابتكار

ن الأسالیب أو الطرق طویلة المدى، التطویر التنظیمي عبارة عن مجموعة م :التطویر التنظیمي-ب

أساسا من العلوم السلوكیة و التي تھدف إلى زیادة قدرة المنظمة على تقبل التغییر و زیادة  المستوحاة

 .فعالیتھا

و التطویر التنظیمي بتركیزه على الأفراد و العلاقات و التغییر، یعتبر إستراتیجیة ملائمة   

الإبداع كمعیار تنظیمي لترویج الإبداع التنظیمي، إذ أنھ یساعد على تدریب أفراد المنظمة على تقبل 

  1.أساسي

و ھو قیام المنظمة بتصمیم وحدات للقیام بنشاطات متخصصة، من أجل  :التخصص الوظیفي  -  ج

ترویج الإبداع التنظیمي كتصمیم وحدات تنظیمیة ذات بیئة تشغیلیة ملائمة للمراحل المختلفة من 

 .لتخطیطالعملیة الإبداعیة مثل إنشاء وحدات البحث و التطویر أو جماعات ا

نموذج " كمثال على ذلك ل تنظیمیة غیر ثابتة و متغیرة، و ھي القدرة على استخدام أشكا: الدوریة  -  د

 ،الذي یتم من خلالھ تجمیع مجموعة من المتخصصین و العاملین لتنفیذ مشروع معین" المصفوفة

لأفراد للعمل و من ثم تحریك ا ، أي إنشاء بناء تنظیمي مؤقت یتم حلھ عند الانتھاء من المشروع

 .2في مشاریع أخرى

 

 

 

 

 

 

                                                             
.74اللوزي، موسى، مرجع سابق، ص  1  

  75نفس المرجع، ص  2
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  تطور دراسات الإبداع: المطلب الثاني     

یعد الإبداع ظاھرة تعتمد على قوة الملاحظة من طرف الفرد أو المنظمة لإمكانیة تطبیق            

المعارف المختلفة في السیاق الذي یخدم مصالحھا الإستراتیجیة و یحقق لھا میزة تنافسیة معتبرة، و 

ة جیدة، كما أنھ لا كذلك الموقف الذي تتخذه من المخاطرة و على البراعة في ترتیب الأولویات بطریق

یمكن التنبؤ بالإبداع و یصعب تحدید ماھیة من یقوم بھ بصورة مسبقة، لكنھ و بالرغم من ذلك یمكن 

لحصول على من خلال تحلیل الحریة المتوفرة في ا استنتاج إمكانیة مجتمع ما في التنمیة الاقتصادیة

  .الموارد و الحوافز بھدف تأمین مناخ ملائم للإبداع

و لا یتوقف اعتماد التنمیة الاقتصادیة على العلاقة بین المدخرات و الاستثمارات فقط، ولا على        

توافر الموارد أو على مسار التوازن، بل یعتمد أیضا و بصورة أساسیة على الترتیبات التي تتخذھا 

صادیة غیاب لإبداع، ومن بین المشكلات الأساسیة في التنمیة الاقتلالمنظمة لتوفیر مناخ مناسب 

الحریة و الحوافز و الضمانات و الحقوق للعملیة الإبداعیة خاصة في الدول النامیة، و ھكذا فإن و 

ضع نظریة للتغییر الاقتصادي تربط بین الحریة في المنظمات و بیئة الإبداع فیھا من شأنھا أن تملأ 

  . فراغا مھما في التحلیل الاقتصادي

كار شكل راق للنشاط الإنساني، وقد أصبح منذ الخمسینات من القرن إن الإبداع و الابت          

العشرین مشكلة ھامة من مشكلات البحث العلمي في العدید من الدول، فبعد أن حلت الآلة في إطار 

الثورة التقنیة العلمیة المعاصرة، و تكونت ظاھرة النشاط العقلي الذي یعید العمل آلیا و روتینیا، ازداد 

ثر على النشاط الإبداعي الخلاق، و بات من الضرورة تطویر القدرات الإبداعیة لدى الطلب أك

  .الإنسان

النصف صف الثاني من القرن التاسع عشر وو لقد ركزت أغلب الأبحاث و الدراسات في الن          

إیجاد  الأول من القرن العشرین على دراسة الإنسان الذي یتصف بالعبقریة، و رأت أن أي اكتشاف أو

، و حصرت دور المجتمع في الحفاظ على تقالیده و أھملت دور نظریة ما ھو إلا نوع من  الإبداعأي 

  .الجماعة في العملیة الإبداعیة
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ج مختلف أنواع النشاط الإبداعي إلا أن الأبحاث و الدراسات في مجال الإبداع بدأت تعال      

ھتمام یزداد، حیث تم التعامل و البحث في موضوعات مستویاتھ و درجاتھ، فمنذ الثلاثینات بدأ الاو

الباحثین ، و نجد بعض العلماء و...اعيالإبداع الفردي و الجم دة مثل خصائص التفكیر الإبداعي،جدی

ینظرون إلى الإبداع بمثابة الوحدة المتكاملة لمجموعة من العوامل الذاتیة و الموضوعیة، الفردیة و 

 .حقیق إنتاج جدید و أصیل ذو قیمةالجماعیة، التي تھدف إلى ت

جل البقاء و النمو في السوق، یس الأداء التنافسي للمنظمات من أأصبح الإبداع الیوم أحد مقای         

كما أن الشركات الیوم بدأت تھتم بشكل منظم و مكثف بھ، و ذلك بإعطاء الأولویة لبرامج التدریب، و 

من الشركات الأمریكیة التي تستخدم  %25فإن حولي  1L. Melia et G. Lathamحسب كل من 

  .عامل تقدم تدریبا في مجال الإبداع و الابتكار لعاملیھا 100أكثر من 

ت التي من جھة أخرى فإن الأدبیات المتخصصة في دراسة الإبداع قد أثارت جملة من الموضوعا و

شخصیة المبدعة، الوسط لمبدعة، العملیة الابتكار ا: دراستھ، أھمھاتعد أبعادا و وجوھا أخرى في 

  .الخ...لإبداعي، الإبداع الجماعيالاجتماعي ا

كل ھذه المعطیات تعطینا لمحة موجزة عن التطور اللافت في دراسة الإبداع و الاھتمام         

  :المتزاید بھ، و فیما یلي سنذكر أشھر الدراسات التي تناولت موضوع الإبداع و الابتكار

   :السابقةالدراسات 

إستراتیجیة الإبداع للمنتج وأداء التكنولوجیا "عن  Haiyang, 2001(2(في دراسة أجراھا           

فقد وجد أن ھناك صلة بین مستوى الأداء وكل من العوامل البیئیة والدعم  "الجدیدة في الصین

ً الحاجة للمتابعة ،التنظیمي من جھة المستمرة للعوامل البیئیة  واستراتیجیات العلاقة للمشروع، مقترحا

  .وعلاقات المنظمة بعوامل وسیطة لإستراتیجیة الإبداع السلعیة

                                                             
1 Reters, Toms ; and Waterman, Robert ; “ search of excellence , lesson from America’s best – run companies", Strategic 
Management   Journal ; p 67 

  12ص  ، 2003الأردن، : عمان .دار صفا للنشر والتوزیع ،الإدارة الرائدة ،محمد الصیرفي   2
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فقد وجدا في دراسة أجریاھا عن  Hadjimanolis and dicson ; 2000(1(أما           

جم أن الخصائص الدیموغرافیة كح ،"استراتیجیات الإبداع في المشروعات الصغیرة في قبرص"

بینما وجدت المواقف  ،محددة للإستراتیجیة الإبداعیةالة لیست ھي العناصر الرئیسیوعمر المنظمة 

 ھذا یؤكد النتائج التي توصل إلیھا و على الإبداع،كثر تأثیراھي الأالإمكانیات  الممارسة و والدوافع و

)Miller Friesen 1984 (2  والتي أشارت إلى أن مستویات الإبداع ھي نتیجة لعوامل تنظیمیة

  .وإستراتیجیة وإجرائیة

المشاركة الإنتاجیة "في دراستھما عن  Song and morgan ; 2002(3( وقد أكد           

على أنھ في كل مرحلة من مراحل  "أثرھا في نجاح الإبداع والتسویقیة في مراحل تطویر المنتج و

التسویقیة لضمان النجاح  مشروع التطویر الإبداعي للمنتج  فإن الحاجة تتزاید للمشاركة الإنتاجیة و

  .مع مراعاة الفرق بین المشاریع الإبداعیة المتطرفة، والمشاریع المعتدلة

تكنولوجي فقد وجد في مجال الإبداع ضمن محددات نقص المعرفة وعدم التأكد ال و         

)Ravichandran, 2001(4  أن التقییم یقع على كاھل التعلم التنظیمي وأن منظمات التزوید یمكن أن

كما أن استخدام النموذج الكلاسیكي یمكن أن یساعد في  ،تستخدم تقلیص عبء عوائق نقص المعرفة

 .التمییز بین التعلیم وفوائد الإبداع

فقد قارن موضوع التوجھ الإبداعي من حیث البیئة والأداء في  manu,1992(5( وفي دراسة 

حیث وجد أن ھناك تشابھا في أشكال التوجھ الإبداعي في كلا  ،السوقین الأمریكیة والخارجیة

وكذلك أشارت الدراسة إلى أن الدرجة العالیة من الإبداع في ، مع اختلاف الظروف البیئیة ،السوقین

ولكن بمعدلات  ،ي إلى أثر سلبي على الإمكانیات المالیة في كلا السوقینمجال الابتكار السلعي تؤد

أما المتغیرات البیئیة فقد  یادة السوقیة تؤدي إلى أداء فاعل،نمو متزایدة في الحصة السوقیة كما أن الر

ً في كلا السوقین   .كان تأثیرھا متفاوتا

                                                             
  222ص  ،1992 ،مكتبة عین شمس ،التنظیم والھیاكل والسلوكیات والنظم ،ھواري ،سید   1
  70-68ص ، مركز تطویر الأداء والتنمیة ،ألابتكاريھارات التفكیر ،  معبد الغني حسن ،محمد  2
  195ص   ،1989. الأردن: عمان ، ب ن،السلوك التنظیمي دراسة للسلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإداریة ،قاسم القریوتي ،محمد  3
  104ص  ،1996 ،القاھرة ،مركز الخبرات المھنیة للإدارة ،إدارة الجودة الشاملة ،اتكسنون ،فیلیب 4
  206ص  ،1993، الأردن: عمان .دار الفكر ،سلوك الفرد والجماعة في التنظیم وأسسالتنظیمي مفاھیم  السلوك ،المغربي ،كامل 5
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جراءات الإبداع والمعرفة كمحاولات فقد اقترحا أن إ Baer and Michael 2003(1( أما          

ر عملیات الإنتاج والخدمة بحاجة إلى أن یرافقھا مناخ عمل یساعد على یتنظیمیة مقصودة وجدیدة لتغی

  .تبني العملیة الإبداعیة

في محاولة لبناء میزة تنافسیة  أن المدراء و Kim and Mauborgne 1997(2( وقد وجد          

وبعد إنفاق مبالغ وجھود كبیرة فإنھم  ،ھ المنافسون ویحاولون عملھ بطریقھ أفضلیعمدون لتقییم ما یفعل

وفي مقال آخر لنفس  ،یجدون أن أداءھم قد تحسن بنسبة بسیطة وذلك كونھم یقلدون ولا یبدعون

الكاتبین وجدا أن الإستراتیجیة المتأثرة بالمنافسة تؤثر بطریقة غیر مباشرة على المنظمة من ثلاث 

  :ھينواحي 

  .التقلید ولیس الإبداع -

-  ً ردة فعل عن طریق إضاعة الوقت والموھبة في الاستجابة لتحركات المنافسین الیومیة بدلا

 .من خلق فرص للنمو

 .فھم بروز أسواق كبیرة والتغیر في طلبات المستھلكین علىالشركة  ساعدت -

مقارنة  ،عالیة أرباح للشركات التي حافظت على معدلات نمو و إن ملاحظة بسیطة      

العمر الزمني  بغض النظر عن الحجم و و ،بالمنافسین الذین لم یحققوا مثل ھذه المستویات

استراتیجیاتھا كانت  تشیر إلى أن ،البلد الذي تعمل بھ ھذه الشركات وظروف الصناعة و

  .value innovation(3(تتمحور حول الإبداع القیمي 

فالشركات المتفوقة في الأداء كانت موحدة في إتباعھا لإستراتیجیة الإبداع خارج الإطار              

ً تكنولوجیا  ،التقلیدي ً  بلفھم یركزون على الإبداع لیس كونھ شیئا ً قیمیا ولذا فإن اھتمام ھذه  ،شیئا

ة،  فبدلا من تركیز الشركات بالقیمة یعوق اھتمامھا بالتكنولوجیا ولذا فإنھا تدعى شركات إبداعیة القیم

) الشركات إبداعیة القیمة(ھذه الشركات على ظروف الصناعة ووقوعھا ضحیة لھذه الظروف فإنھا 

تركز على خلق الفرص في مجال عملھا وتحاول الإجابة على التساؤل حول كیف یمكن لنا تقدیم قیمة 
                                                             

1  Li, Haiyang, Atuahene-Gima, Kwaku (2001)," product innovation strategy and the performance of new technology 
ventures in china ,"  academy of management journal, Dec2001, p1123. 
2 Hadjimanolis, and dicson (2000)," innovation strategies of SME in Cyprus", international small business journal, july-    
spt.2000. P265. 
3 Song, Michael, swink, Morgan (2002); "marketing manufacturing joint involvement across stages of new product 
development", Academy of management proceedings, P22. 
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مما یؤدي إلى  ،تنافسیةوبغض النظر عن الظروف ال ،أكبر للمستھلك تؤدي إلى زیادة في الأرباح

  .اختبارات إستراتیجیة مختلفة عن المنافسین

ً من المنافسة     ،إن التركیز على القیمة یضع المشتري في مركز التفكیر الاستراتیجي بدلا

ً لأداء العمل، إن  فالتركیز على الإبداع یدفع المدراء إلى ما وراء التطور النسبي إلى أسالیب جدیدة كلیا

إبداع القیمة ھو أفضل بكثیر من تلك التي تعمل على تقلید  تتبنىمستوى الإبداع للشركات التي 

وزیادة الأرباح دون لنمو الصغیرة التي تتبنى ھذا المفھوم على امما یساعد الشركات  ،المنافسة

  .الدخول في منافسة مباشرة مع الشركات الكبیرة

إلى أنھ وتحت تأثیر الاقتصادیات القدیمة وخاصة في مجال  nelson1991(1(وقد أشار             

التنظیم الصناعي فإن الاھتمام قد تركز على المنافسة وبالتالي بنیت الاستراتیجیات على ھذا الأساس 

ن ما یمكن أن تفعلھ إ و ،جیات التنافسیة حیث تم التعامل مع الإبداع كصندوق أسودأي الإستراتی

 و ،المنشآت ھو رھن بالظروف السوقیة كون ھذه الظروف خارجة عن مدى تأثیر الشركة وحدھا

الإبداع ھو شيء عشوائي و غیر منتظم، ولتحقیق الثروة فإن المعرفة تأخذ الأولویة الأولى مقارنة 

التقلیدیة الإنتاجیة المادیة والمالیة، وعلى خلاف الأرض والعمل ورأس المال التي أبرزھا بالعوامل 

عد على الاقتصادیون التقلیدیون كعوامل نھائیة للإنتاج فإن المعرفة والأفكار ھي سلع غیر نھائیة وتسا

بطة بالإبداع ، فالاقتصادیون الجدد یفترضون نظریة النمو المتفوقة مرتالحصول على فوائد متزایدة

  .المنبثق من خلال النظام

أن المنظمة لیست ملزمة بالمنافسة على الطلب الموجود ولكنھا   Hill, 1988(2(ویرى   

حیث أن الإبداع یمكن أن ، فالتكلفة المنخفضة والتمایز لیسا الخیار الوحید ،تستطیع خلق طلب جدید

المعرفة الاقتصادیة یمكن أن تستخدم إستراتیجیة یكون إستراتیجیة دائمة، فالشركات المبدعة في 

یجب إعطاء أھمیة متساویة للقیمة والإبداع في  و ،انخفاض التكلفة والتمایز بشكل متعاقب أو متزامن

  .نظریة الإبداع القیمي مع مراعاة أن إبداع القیمة لیس ھو خلق القیمة

                                                             
1 W.C. kim et R. Mauborgne, “when competitive advantage is neither,” wall street journal, 21 April 1997, P122. 
2 Ibid. P145. 



الإبداع، مقدمات منھجیة: الفصل الأول  

 
20 

ویر حلول لمشاكل  التكنولوجیا فقد حاول لقد ركزت معظم دراسات الإبداع والابتكار على تط        

الباحثون بیان كیف یمكن للمنظمة تطویر حلول تكنولوجیة لمشاكل الزبائن حیث ینظر للتكنولوجیا 

  .Hardgon & sulton 1997(1(كحلول للمشاكل

ذا وعلى خلاف الإبداع التكنولوجي فإن إبداع القیمة یركز على إعادة تعریف المشاكل ذاتھا وھ        

ھو الذي یقلل من أھمیة المنافسة، ومن خلال تقلیل مشاكل الصناعة فإن إبداع القیمة ینقل معاییر 

  .الأداء والتي تقیم الزبائن مما یؤدي إلى خلق فضاء سوقي جدید

ولكي نعید تعریف مشاكل الزبائن فإن النظرة الداخلیة للسوق تكون أكثر إلحاحا لاكتشاف        

ولھذا فإن إبداع القیمة ھو تابع للنظرة الداخلیة  ،أو لخلق طلب جدید ،غیر الظاھرةالفرص الموجودة و

  .Kim & Mauborgne,1999(2( للسوق والناتجة عن التفكیر الإبداعي الاستراتیجي

ن الذین یروا أن القوة الاحتكاریة ھي عدو التقدم الاقتصادي یوبخلاف ما یراه قدامى الاقتصادی         

ا یحققونھ من أرباح لزیادة النمو ى أھمیة المبدعین الاحتكاریین ومیر Romer 1998(3(فإن 

وبالتالي فإنھ یجب تحمل الحالة الاحتكاریة إلى حد معین، مع مراعاة أن احتكار القیمة في  ،الاقتصادي

  .اقتصادیات المعرفة ھو مختلف عن الاحتكار التقلیدي المعروف من قبل الاقتصادیین

قال من اقتصاد المنتج إلى اقتصاد المعرفة لھ بعض التبعات ومنھا إتاحة الفرصة إن الانت   

،  وكذلك فإنھ software industrisومثالھ ما حدث في قطاع صناعة البرمجیات  ،لزیادة العوائد

 ، عن طریق الاستفادة من مخرجات المعرفةfree ridingیؤدي إلى خلق الفرصة للاستفادة المجانیة 

)Romer 1998(4.  

              ً ً لمنظور السوق مغایرا ً متمیزا ومن خلال دراسات إبداع القیمة فقد وجد أن ھناك اختلافا

  :ھماویتكون ھذا المنظور من عنصرین   Mauborgne & sloan 1998(5( للمنظور التقلیدي

                                                             
1 R.R Nelson, “Why Do Firms Differ, and How Dose It Matter?” Strategic Management   Journal, Winter 1991,p74. 
2 W.C. Kim and Mauborgne, “Value Knowledge or Pay the Price,” Wall Street Journal Europe, 29 January 1998, P 6. 
3 G.M. Grossman and E. Helpman, "Innovation and Growth" .(Cambridge, Massachusets: MIT Press, 1995). P68. 
4 C.W.L. Hill, “Differentiation Versus Low Cost or Differentiation and Low Cost,” Academy of Management Review,      
July 1988, P 401  
5 Rogers, "Diffusion of Innovations",  (New York: Free press, 1995). P54. 
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التسعیر الاستراتیجي لخلق الطلب حیث یؤدي ذلك إلى زیادة الكمیة المطلوبة : العنصر الأول        

  .وبناء سمعة جیدة للعلاقة وبوقت سریع

أما العنصر الآخر فیتمثل في التكلفة المستخدمة لخلق الربح حیث یؤدي ذلك إلى زیادة ھامش        

 .نإلى صعوبة تقلیده من قبل المنافسیدي تغییر في ھیكلة التكلفة مما یؤ الربح و

في اقتصادیات الإنتاج فإن المصانع ذات السیطرة السوقیة نتیجة براءات الاختراع عادة ما             

تؤدي لخسارة ناحیتین مؤثرتین في الرفاه الاجتماعي، أولھما حرمان فئة كبیرة من المستھلكین من 

وثانیھما الوضع  ،اجونھا نتیجة وضع أسعار عالیة لھاإمكانیة شراء بعض المنتجات التي یحت

الاحتكاري الذي تتمتع بھ ھذه الشركات وضعف المنافسة یؤدي إلى عدم التركیز على الكفاءة وبالتالي 

  .Thurow 1997(1( ھدر المصادر الاجتماعیة المتاحة

نجد أن جمیع ھذه الدراسات قد  من استعراض الدراسات السابقة والتي تم الإشارة إلیھا فإننا            

تمت في بیئة اجتماعیة واقتصادیة مختلفة عن بیئتنا العربیة مما یحد من إمكانیة الاستفادة من ھذه 

، كما أننا نجد أن ھذه الدراسات قد ركزت على النواحي التكنولوجیة النتائج لمنظمات الأعمال العربیة

وج تسات قد تناولت المدخل الاستراتیجي الخاص بالمنوالإنتاجیة والقیمیة، كما أن بعض ھذه الدرا

كالبحث والتطویر والتمویل والمخاطرة ومدى توفر  ،وأغفلت الجوانب الأخرى ذات الصلة بالإبداع

  .قاعدة معلومات مساعدة على الإبداع

     

  

  

 

 

                                                             
1 Kim et Mauborgne (1999). Ibid. P56. 
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  نظریات الإبداع: المطلب الثالث

لاختلاف المدارس و الاتجاھات، حیث لقد تعددت نظریات الإبداع و الابتكار، وذلك نظرا    

قط تناولت تأثیرھا على أن أغلب البحوث قد احتلت مكانھا في مجالات علم النفس، و القلیل منھا ف

  .الخ.....المستویات التنظیمیة و عملیات الإنتاج و المزیج التسویقي للسلع و الخدمات والھیاكل و

دئیة التي تسھل عملیة الابتكار ملیات المبو ھناك أیضا عدد من النظریات التي حددت الع   

الإبداع، و قد ساعدت ھذه الأخیرة على إیجاد معظم العوامل التي یمكن أن تساعد المؤسسات على و

  .الإبداع و الابتكار التنظیمي و ھي تتعلق بالتحفیز

، و من ثم للإبداعفسر كل منھا جانبا واحدا ھذه النظریات إنما تو یجدر بنا أن نشیر إلى أن           

  .1"رعد الصرف" لتتكامل مع بعضھا البعض) وفق نظرة توفیقیة( یستفاد من كل ھذه النظریات 

لقد قام عدد من علماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرف فیما بعد بنظریات تحمل أسماءھم،          

لنظریات التي عالجت ، و من أھم ھذه اوضوع المنظمات و العوامل المؤثرةكما أنھا استعرضت م

  :ما یلي نذكرموضوع الإبداع 

 2نظریة وترمان و بیترز:  

من  40بعد دراسة تحلیلیة لنحو " البحث عن التفوق " حیث یلخص الكاتبان في كتابھما   

المنظمات الأمریكیة المتفوقة، حیث وجدوا أن القیم و المبادئ المشتركة للمنظمات و الشركات 

 :بدرجة عالیة من الإبداع و الابتكار ھيالمتفوقة التي تتسم 

 وع في الأداء أكثر من مجرد إنفاقالرغبة و التحفیز للإنجاز و إعطاء الأسبقیة دائما للفعل و الشر 

 .الكثیر من الوقت في التحلیل، و في الاجتماعات و التقاریر التفصیلیة لللجان

  الراغبین في السلعة المقدمة من المنظمة، تنمیة العلاقات و الصلات مع المستفیدین من الخدمة أو

 .وذلك بھدف التعرف علیھم و الاستفادة من مقترحاتھم

                                                             
،  1، ط2000ا، سوری: دمشق. ، دار الرضا للنشر و التوزیع-المفاھیم و الخصائص و التجارب الحدیثة  –إدارة الإبداع و الابتكار " الصرف، رعد حسن،   1

  .47ص 
  .55نفس المرجع، ص   2
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 الإبداع، و بما یحفزھا ما یشجعھا على التفكیر المستقل وإعطاء استقلالیة للوحدات و الأقسام و ب

 .على منافسة الوحدات و الأقسام الأخرى في الأداء المتمیز

   و تحقیقیھا و ذلك عن طریق تنمیة قدرات جمیع العاملین في المنظمة و تعزیز مفھوم الإنتاجیة

جھوده، علما بأنھ مشارك في كل كل فرد فیھا یقدم أفضل قدراتھ و تعمیق المبادئ التي تجعل

النتائج الإیجابیة المترتبة على تفوق المنظمة، أي بمعنى معاملة العاملین في المنظمة بكرامة و 

 .المغامرة و الإبداع لدیھم إنسانیة و تشجیع روح

 تبسیط الإجراءات و المستویات الإداریة عن طریق الاعتماد على القلیل منھا. 

  خلق و تطویر بیئة تنظیمیة تؤمن بالانتماء للقیم الرئیسیة للمنظمة و تحقق في الوقت ذاتھ المرونة

 .المطلوبة

 ا القرة على التمیز، و الحد من التوسع استمرار المنظمة في تقدیم السلع أو الخدمات التي أثبتت فیھ

 .في مجالات لیس للمنظمة خبرة فیھا

  العمل على أن تظل القیادات التنفیذیة للمنظمة ذات صلة دائمة و متصلة بالنشاطات الرئیسیة و ذلك

 .المبادئ التي تعمل وفقھا المنظمةابق النشاطات مع القیم وبھدف التعرف على مدى تط
 

 1كافینينظریة كلیفورد و:  
 THE WINNING PERFORMONCE" الأداء الفائز" توصل الكاتبان في دراستھما حول    

الإبتكاریة العالیة تتصف بسمات متعددة تمیزة و ذات القدرات الإبداعیة وإلى أن المنظمات الصغیرة الم

 :تمیز بیئتھا التنظیمیة و ھي
  وضع و تطویر رسالةMISSION  محددة للمنظمة، و من الضروري أن تكون بمثابة       

 .القیم المشتركة للعاملین            

 من الضروري أن یتم تركیز الاھتمام على المقومات و المكونات الجوھریة للعمل. 

 أن یتم النظر إلى المنھج البیروقراطي على أنھ یعیق العمل السلیم و المرن للمنظمة. 

 لین للتدریب و التجریبتحفیز جمیع العام. 

                                                             
  .59نفس المرجع، ص   1
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  تطویر و تعزیز العلاقات الوثیقة مع المستفیدین من الخدمة أو مع الراغبین في السلطة، و

الإبداع جھودا موظفة في سبیل تحقیق میع عملیات التطویر و الابتكار وذلك بالقدر الذي یجعل من ج

 .رغبات المتعاملین مع المنظمة

 ویر قدرات العاملین و حفزھم على الأداء المتمیز و إعطاء أسبقیة متمیزة لتنمیة و تط

 .الإبداع فیھ

ومن خلال تحلیل النظریتین التي توصل إلیھا كل من بیترز و وترمان و الثانیة التي وضعھا         

كلیفورد و كافیتي یظھر لنا بوضوح تام أنھما متماثلتین في المفاھیم و المبادئ، و ھذا التماثل یدعم 

رسین، و بالتالي فھي تؤكد على أھمیة المفاھیم و المبادئ و یبقى الھدف الأساسي ھو وضعھا نتائج الدا

  .حیز التنفیذ الفعلي وفق تكامل عضوي لمقومات البیئة التنظیمیة للمنظمة

 1نظریة إدوارد دي بونو: 
لشركات لصناعة، و ھو كذلك مرجع یعد اسم دي بونو اسما مشھورا في دنیا الإدارة و ا      

و غیرھا من الأسماء الشھیرة في عالم الأعمال، ولقد ركزت  IBMمنظمات عملاقة مثل شركة و

القبعات " نظریتھ على التفكیر الإبداعي و أسالیبھ، و یسمى أسلوبھ أو طریقتھ المبتكرة للتفكیر باسم 

یر من المنظمات حازت إعجاب الكثو قد استخف بھا الكثیرون في البدایة، و لكن بعد فترة " الست

 .الشركات العالمیة بعد استخدامھا و
ھذا الأسلوب یعتمد على مواقف عقلیة تساعد صناع القرار على القیام بما یسمى بالتفكیر      

المتوازي، أي أن الجمیع یفكرون بطریقة واحدة أو منھج واحد و ذلك حتى تكون الطاقة العقلیة 

  .تفكیر ممكنة المجتمعة قادرة على تحقیق أعلى قدرة
د على التفكیر الجمعي المتوازي إذ تساع والإبتكاریةو ھذه الطریقة تستعمل في الاجتماعات    

  .الذي یعتمد على ارتداء الجمیع لنفس القبعة حتى یكون عندھم نفس طریقة التفكیرو

  :2قسم دي بونو ألون القبعات الست إلى الألوان التالیة       

 ة الوضع الحالي، و ما یحیط بھ منو ھي مسؤولة عن جمع المعلومات و معرف :القبعة البیضاء       

  .و ملابسات، أي النظرة الموضوعیة للأمور مشاكل
                                                             

  .78، ص 1، ط2005، مكتبة جریر للنشر و الوزیع، -مترجم-"فن تفكیر الأنظمة" أیان، ماكدرموت،  -جوزیف، أو كونور  1
  .81نفس المرجع، ص   2
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 و ھي خاصة بالمشاعر، أي أن الشخص یلبسھا یقول فقط ما یشعر بھ  :القبعة الحمراء

 .اتجاه اقتراح ما دون إبداء الأسباب، فھي خاصة بالانفعال و الحدس و التفكیر الفطري

 ھي في دائل و الخیارات و الاحتمالات، وتزودنا بالأفكار الإبداعیة و الب :القبعة الخضراء

 .إذ أنھا قبعة الأفكار الجدیدة و التفكیر الخلاق الغالب تكون مسؤولة عن الاقتراحات

 مھمتھا الأساسیة ھي مساعدتنا في التحكم و في الوصول إلى القرارات و  :القبعة الزرقاء

 .توقع النتائج، أي بمعنى آخر توجیھ و ضبط عملیة التفكیر

 إنھا قبعة مسؤولة عن المنطق و الفوائد المترتبة  إظھار قیمة الأشیاء،  :القبعة الصفراء

 .الممكن و المنطق الإیجابي

 و ھي قبعة التشاؤم و الحذر، و یتم التفكیر بھا بفرض معرفة مشاكل ونقط  :القبعة السوداء

 .الضعف في الموضوع الذي نعالجھ، فھي إذن قبعة التفكیر السلبي

لقد لاقى أسلوب القبعات الست قبولا واسعا و ذلك نظرا لسھولة تطبیقھ، و من میزات ھذه الطریقة      

  :ما یلي

 .سھولة التعلم و الاستخدام و التأثیر الفوري  -

 .المنظم ألابتكاريتوفیر الوقت للجھد   -

 .تسمح بالتعبیر عن المشاعر دون خجل  -

 .تسمح بالتفكیر الحر غیر المقید  -

 .أسلوبا للانتقال من نمط في التفكیر إلى آخر دون إیذاء الآخرین أو جرح مشاعرھمتوفر   -

 .استعمل أنماط تفكیر مختلفة دون الانصیاع إلى نمط واحد  -

 .توفر أسلوبا عملیا في استخدام أنماط تفكیر مختلفة و في أفضل تتابع ممكن  -

 .الإبداعو على الكشف  سمح للجمیع بالتعاونتبتعد عن أسلوب الجدل في الحوار، و ت  -

 .تؤدي إلى فعالیة و إنتاجیة الاجتماعات  -

لقد ذاعت نظریة دي بونو في العالم لدرجة أنھ تم إنشاء مجمع للتفكیر الإبداعي برأس مال یقدر         

  .ملیار دولار تشارك فیھ أكبر الشركات و المنظمات في العالم 250ب 
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  نظریة مارش و سایمون )MARCH et SIMON ; 1958 (1: 

فسرت ھذه النظریة الإبداع من خلال معالجة المشكلات التي تعترض المنظمات، إذ     

تواجھ بعض المنظمات فجوة بین ما تقوم بھ و بین ما یفترض أن تقوم بھ، فتحاول من خلال عملیة 

فجوة الأداء، : احل ھيالبحث خلق البدائل، حیث أن عملیة الإبداع وفق ھذه النظریة تمر بعدة مر

سایمون الفجوة من مارش و عدم الرخاء، بحث و وعي، و بدائل، ومن ثم إبداع، حیث عزى كل

الأدائیة إلى عوامل خارجیة كالتغییر في الطلب أو التغییرات في البیئة الخارجیة، بالإضافة إلى 

   .العوامل الداخلیة

  نظریة بیرنز و ستولكر )BURNS et STALKER ; 1961 (2: 
كانا أول من أكد على أن التراكیب و الھیاكل التنظیمیة المختلفة تكون فاعلة في حالات  

مختلفة، فمن خلال ما توصلا إلیھ من أن الھیاكل الأكثر ملائمة ھي التي تسھم في تطبیق 

الإبداع في المنظمات من خلال النمط أو التنظیم الآلي الذي یلاءم بیئة العمل المستقرة، 

والتنظیم العضوي الحیوي الذي بلائم البیئة سریعة التغیر، و ھذا الأخیر، یقوم على مشاركة 

  .أعضاء التنظیم باتخاذ القرارات إذ أنھ یسھل عملیة جمع البیانات و المعلومات و معالجتھا

  3 1966 ;(نظریة ولسون(wilson: 

ھدفت إلى إدخال تغییرات في لقد بین ولسون عملیة الإبداع من خلال ثلاثة مرحل أساسیة   

إدراك التغییر، اقتراح التغییر، تبني التغییر و تطبیقھ، و یكون بإدراك الحاجة : المنظمة و ھي

التعقید : أو الوعي بالتغییر المطلوب ثم تولید المقترحات و تطبیقھا، وذكر عوائق الإبداع منھا

زاد عدد المھمات المختلفة كلما  في المھام بسبب البیروقراطیة، تنوع نظام الحفظ، و كلما

مما یسھل إدراك عملیة الإبداع بصورة جماعیة و عدم ظھور  ازدادت المھمات غیر الروتینیة،

صراعات، كما أن الحوافز لھا تأثیر إیجابي لتولید الاقتراحات وھي تزید من مساھمة أغلب 

 .أعضاء المنظمة

                                                             
  38عبوي، زید منیر، مرجع سابق، ص  1
  .38نفس المرجع، ص  2

، مجلة العلوم الاقتصادیة و علوم "التأھیل التكنولوجي الابتكاري للمؤسسات الاقتصادیة الوطنیة في الإطار الاقتصادي الدولي"محمد عبد الشفیع عیسى،     3
  .78،ص01/2002التسییر، جامعة سطیف، العدد 
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  نظریة ھارفي و میل )Harvey et Mill 1:( 
،  فركزوا على فھم "ببرنز و ستولكر"، و "مارش و سیمون"استفادا مما قدمھ كل من لقد   

الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة للحلول الروتینیة، فقد وصفوا أنواع المشكلات التي 

تواجھھا المنظمات و أنواع الحلول التي قد تطبقھا من خلال إدراك المشكلة عن طریق ما 

أو البحث بھدف تقدیر " كیفیة استجابة المنظمة"ابھتھا أو بلورتھا أي تحتاجھ من فعل لمج

الأفعال المحتملة التي قد تتخذھا المنظمة أو اختیار الحل، أو إعادة التعریف بمعنى استلام 

معلومات ذات تغذیة عكسیة حول الحل الأمثل، إذ تسعى المنظمة إلى وضع حلول روتینیة 

، بینما تسعى - أي الخبرات السابقة  –التصدي لھا مسبقا لمعالجة حالات أو مشكلات تم 

لاستحضار حلول إبداعیة لم یتم استخدامھا من قبل بھدف معالجة المشكلات غیر الروتینیة أو 

  .الاستثنائیة بتبني الھیاكل التنظیمیة الآلیة و العضویة

في الحلول الإبداعیة و  فضلا عن ذلك فإن میل و ھارفي تناولا أیضا العوامل التي تؤثر         

الروتینیة مثل حجم المنظمة و عمرھا، و درجة المنافسة، و التغیر التكنولوجي، و درجة 

الرسمیة في الاتصالات، حیث كلما زادت مثل ھذه الضغوطات فإن الأمر یتطلب أسلوبا أكثر 

 .إبداعا لمواجھتھا

 

 2نظریة ھیج و إیكن  )Hage et Aiken ; 1970 :( 

من أكثر النظریات شمولیة، إذ أنھا تناولت المراحل المختلفة لعملیة الإبداع فضلا  تعد      

عن العوامل المؤثرة فیھ، كما فسرت الإبداع على أنھ تغیر حاصل في برامج المنظمة یتمثل 

  :في إضافة خدمات جدیدة، و لقد حددت مراحل الإبداع كالتالي

  أي الحصول على المھارات الوظیفیة المطلوبة و الدعم المالي :مرحلة الإعداد. 

  البدء بإتمام الإبداع و احتمالیة ظھور المقاومة :مرحلة التطبیق. 

  أي تقییم النظام و مدى تحقیقھ لأھدافھ :مرحلة التقییم. 

                                                             
، 2002جوان ) 30-19(لسادس للجمعیة العربیة للبحوث الاقتصادیة، بیروت، ، في المؤتمر العلمي ا"التكنولوجیا وإشكالیة تطور أنماط تسییرھا"بقة الشریف،   1

  .06.ص

  .40عبوي، زید منیر، مرجع سابق، ص 2 
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  سلوكیات و معتقدات تنظیمیة :الروتینیة. 

  :ة و معقدة جدا و منھاأما العوامل المؤثرة في الإبداع فھي مختلف  

  زیادة التخصصات المھنیة و تنوعھا. 

  المركزیة. 

 الرسمیة. 

 الإنتاج. 

 الكفاءة و الرضا عن العمل. 

 1نظریة زالتمان )Zaltman ; 1973:(  
ومرحلة  مرحلة البدء: حیث تنظر ھذه النظریة إلى الإبداع كعملیة تتكون من مرحلتین ھما  

وصفوا الإبداع على انھ فكرة أو ممارسة جدیدة، وو لھما مراحل جزئیة، و یعتبر  ،التطبیق

على انھ عملیة جماعیة و لیست فردیة، كما اعتمدوا على نظریة ھیج و إیكن إلا أنھن توسعوا 

العلاقات الشخصیة و أسلوب : في شرح المشكلة التنظیمیة و أضافوا متغیرات أخرى و ھي

  .التعامل مع الصراع

  : ولقد حددوا أیضا مراحل تفصیلیة للإبداع و ھي

مرحلة ثانویة حول * مرحلة ثانویة لوعي المعرفة * وتشمل : مرحلة البدء -

 *.مرحلة ثانویة للقرار* مراحل الإبداع 

 .مرحلة التطبیق -

 .تطبیق تجریبي -

 .تطبیق متواصل -

 

 

 
                                                             

  .41عبوي، زید منیر، مرجع سابق، ص  1
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  مفھوم الإبداع و أھمیتھ: المبحث الثاني

بداع و في ھذا المبحث إلى التعاریف و المفاھیم التي تناولت مصطلح الإسوف نتطرق              

أشكالھ و مستویاتھ ثم نتحدث عن أھمیتھ و الحاجة إلیھ في  سنحاول حصر أنواعھ و نبین

  .المؤسسات الحدیثة

 إشكالیة المفھوم: المطلب الأول   

مثال سابق، و حسب قاموس و بدع الشيء أو ابتدعھ أي أنشأه على غیر " بدع"الإبداع لغة من 

أفكار و مفاھیم عملیة عقلیة تؤدي إلى حلول و: " بنجوین السیكولوجي یعرف الإبداع على أنھ

  .1"و أشكال فنیة و نظریات و منتجات تتصف بالتفرد و الحداثة

إن مفاھیم الإبداع التي تعتبر أساسیة للبدء في أي برنامج جدید في المنظمة یرتبط ارتباطا   

بالعملیات الفكریة أو الذھنیة المختلفة، و بالتالي فإن وضع تعریف واحد للإبداع أمر وثیقا 

صعب جدا، فقد یكون الإبداع ھو تبني فكرة جدیدة موجودة، و بالتالي من الممكن وجود مبتكر 

أو مبدع دون خلق فكرة جدیدة و یصبح بذلك تبني أو تجسید الفكرة الجدیدة في صورة منتج أو 

  .في حد ذاتھ إبداعا مشروع ھو

و ھناك من یسمیھا " l’innovation"في البدایة نود أن نبین أن الإبداع ھو مرادف لـ  

التي تعني " l’invention"بالتجدید أو الابتكار و ھي تختلف عن الاكتشاف أو الاختراع

  .الاكتشاف الجدید

لقد وجدنا في المراجع العربیة خلطا في المفاھیم بین الإبداع و الابتكار و التحسین و    

التجدید و غیرھا من المصطلحات المتداولة، في حین وجدنا في المراجع باللغة الفرنسیة و 

ھذا ما دلالة على الإبداع و الابتكار، ولل" innovation" الإنجلیزیة شیوع استعمال مصطلح

  . ي باقي الفصولسنعتمده ف

                                                             
  .56ص. 03/2004العدد، مجلة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة سطیف، "واقع و آفاق - الإبداع التكنولوجي في الجزائر"عماري عمار،   1
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الإبداع ھو تلك العملیة التي تتعلق بالمستجدات الإیجابیة و التي تخص المنتجات              

، فالإبداع حسب ھذا التعریف تشترط فیھ الإیجابیة أي 1بمختلف أنواعھا و كذلك أسالیب الإنتاج

 العملیات بھدف تحسیننعني بھا تعدیل نھدف من ورائھ إلى إیجاد تحسینات تعلقت بالمنتجات أو 

  .و الفعالیة في استخدام الموارد الأداء أي الكفاءة

كما یعرف بأنھ إیجاد تطویر جدید أو تعدیل على مادة أو عملیة إنتاجیة أو خدمیة للحصول           

  .على عائد اقتصادي

تمر الذي یعني تطویر و تعدیل مسو في ھذا الصدد نجد مصطلح الإبداع التكنولوجي          

و الاكتشافات بھدف الوصول إلى أداء أحسن سواء كانت في   تحسین لمخرجات الاختراعو

 .العملیات أو المنتج

یتكشف كل عمل  یتفتق عن  طریقة جدیدة وأن الإبداع ھو  2)1991علي ماضي(یرى             

الفكر  يء ذات معان تأتلف  مع  عن رؤیة شيء  ما أو علاقة معینة و جعل الطریقة و الش

ل إدراك العلاقات بین الأشیاء الروح و القلب،  أي  أن  المقدرة  على  الإبداع تأتي من خلاو

جدیدة بین الملاحظات المختلفة، الأفكار و الأحداث و الربط بینھما و إنشاء علاقات منطقیة و

ة تحقق نتائج علیھ فإن الإبداع ھو الرغبة العارمة في استخدام ما یدرك العقل في تطبیقات عملیو

  .جدیدة ومتمیزة

ة أو ممارسة جدیدة أو أن المقصود بھ ھو أي فكرة جدید 3) 2003الصیرفي (و یرى             

وبالتالي فإن التركیز لیس على درجة اختلاف الفكرة عن  ،بالنسبة للفرد الذي یتبناھا تعبیر جدید

  . الأفكار المستقرة ولكن التركیز على تبنیھا

أن الإبداع ھو تبني فكرة جدیدة موجودة و بالتالي من الممكن 4 )1992سید ھواري (و یرى   

 .وجود فرد مبتكر دون خلق فكرة جدیدة

  

                                                             
  .54، ص1994،د م ج الجزائر سعید أوكیل، اقتصاد و تسییر الإبداع التكنولوجي،  1
  .197ص ، 1991 ، بیروت،دار النھضة العربیة ،علي ماضي، النفس البشریة  2
  .12ص، 2003 ،عمان ،دار صفا للنشر والتوزیع ،الإدارة الرائدة ،محمد الصیرفي  3
 222ص  1992مكتبة عین شمس  ،التنظیم والھیاكل والسلوكیات والنظم ،سید ھواري  4
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  المفاھیم الأساسیة -

الإبداعات بھا نظریة عن الكیفیة التي تخلق   Joseph A. Schumpeterطور الاقتصادي     

  .وازدھار ثم تداعيللأعمال من نمو  cycleتنمیة حلقیة، أو دورة 

ن الاقتصاد فإ ، ع من تدمیر لبعض البنى والمعطیاتومن خلال ما یؤدي إلیھ الإبدا     

عبر الاقتصاد، ، فعملیة التجدید تتحرك كذبذبات متتابعة وفق حلقات النمو ویتطورالرأسمالي یتقدم 

قادر على إیجاد منتجات فھو  لعب دورا مركزیا في ھذه العملیة،ن المستثمر یوطبقا لھذه النظریة فإ

  .جدیدة، ومصانع جدیدة من خلال تجمیع و تطویر معلومات موجودة في معظمھا

وعلى  ،inventionوالاختراع   Innovationبین الإبداع   Schumpeterوقد میز      

  . 1ن  نادرا ما  یكونوا مخترعینیالرغم من أن ذوي الخبرة مبتكرون ، إلا أن المستثمر

تسمیة الإبداعات التقنیة على العملیات التي تمتد بین الاختراع و المنتجات النھائیة و أطلقت     

 ،أو تنویع لمنتج موجود أصلا ،بالكامل اجدید اللتسویق،  وما یعرف بالإبداع المنتج قد یكون منتج

أقل،   ةفكلتوتؤدي عملیة الإبداع إلى زیادة في الإنتاجیة من خلال السماح بإنتاج سلع بوقت و جھد و 

  .  وبأماكن و طرق جدیدة لتنظیم الإنتاج

فقد طبق على أنواع الخدمات  السلع، ولا ینحصر مفھوم الإبداع الاقتصادي في إنتاج    

  .الخاص العام الجدیدة ، و إجراءات التوزیع والإدارة ضمن القطاعین

سة على عملیات یرد سؤال عن الكیفیة التي تؤثر بھا علاقات المؤسفي السنوات الراھنة      

فمعظم المعامل  تبتكر، فالمصانع المعزولة مكانیا، وغیرھا من المنظمات نادرا ماالابتكار، الإبداع و 

تجدد طرق إنتاجھا وتطور منتجات و خدمات جدیدة من خلال التفاعل مع المصانع الأخرى 

التعلیمات نین وو تشكل القوا ،والمؤسسات و الزبائن و المنافسین و موزعي المواد والخدمات

  .التغیرات في الأنماط الحضاریة ھیكل شبكة للتفاعلو
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و ضمن ھذه الشبكة فإن دورات الإبداع تتطلب العلاقات وھذه تأخذ وقتا، وقد تكون صعبة    

  .وحالما تظھر نتائج البحث والتقصي فان الإبداعات تتطور إلى منتجات تجاریة ناجحة ،التفاصیل

في جامعة لوند النظریة الجغرافیة عن الابتكارات و انتشارھا مستخدما  1ھیكر ستراندطور     

مفھوم عملیة الانتشار، كعملیة مكانیة تعرض الكیفیة التي تنتشر بھا الابتكارات بشكل ناجح بین 

كون ھذه الابتكارات منتجات وقد تمحدد، الأفراد و المستوطنات و المعامل ضمن إقلیم جغرافي 

  . و غیرھا  جیا ، أو أزیاء، أو تكنولوجدیدة

تركنا خلفنا مفھوم الابتكار، و ركزنا الانتباه على الإبداع  نكون قد باعتماد ھذا المدخل    

عملیة  عملیات الإبداع ھي التي قد تحدث قبل أو في أوائل عملیة الابتكار أو والتجدید، كما أن

فان الاختراع الأصلي أو الاكتشاف و الحالات المحیطة بھ ھي  Schumpeterوطبقا لرأي  الانتشار،

 . 2التي یجب أن تدرس

  أنواعھ، مصادره، مستویاتھ: المطلب الثاني

كان الإبداع یعتبر حتى عھد قریب وسیلة لتحویل نتائج البحث إلى منتجات ناجحة تجاریا،     

لا شك  عتمد على البحث بالضرورة، و، ولیس كل إبداع یولكن لا یؤدي كل البحث إلى إبداع وابتكار

ة مستمرة تجدد بصف و ،أن البحوث تسھم مساھمة كبیرة في الإبداع وتولد تدفقا من الأفكار الفنیة

، خاصة على المدى  المنظمة إستراتیجیةعنصرا حیویا في یعتبر ھذا و مجموعة المھارات الفنیة،

  . دت أن تحافظ على تدفق المنتجات التنافسیة في السوقا، إذا أرالطویل

وعلى الرغم من أھمیة البحوث كمصدر من مصادر الاختراع ، إلا أن الإبداع یشمل أكثر     

أو عملیات جدیدة  فمن الممكن أن یأتي الإبداع من استخدام تقنیات من التطبیق الناجح لنتائج البحوث،

  .لممارسة العمل أو طرق جدیدة لتسویق المنتجات والخدمات ، أو من طرق جدیدةمن میادین أخرى
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  :1یصنف الإبداع إلى أنواع عدیدة منھا: أنواعھ/ أ

 :و یشمل :الإبداع المتعلق بالاختراع و التصمیم - 
 یكون فیھ الإنتاج عبارة عن وسیط بین الحاجیات و الأھداف المحددة خارجیا، و : الإبداع العلمي

المبدع مظاھر متعلقة بالمحیط الذي یوجد فیھ بھدف تحقیق نتائج أفضل، أو في ھذا النوع یعالج 

لات الفیزیاء و الھندسة و الطب اقتراح حلول نظریة، و كمثال على ذلك إبداع الباحثین في مجا

 .الخ....غیرھاو

 حیث یخرج المبدع ما في داخلھ في شكل رسومات أو نحت أو موسیقى: الإبداع الفني. 

 الخ.......مثل كتابة الشعر و الروایة و القصة و غیرھا: علق بالتألیفالإبداع المت. 

الاستراتیجیات و لإداریة و وضع الخطط و البرامج وو یھتم بالشؤون ا: الإبداع المتعلق بالتخطیط - 

  :یتمثل في 

 .الإبداع و التخطیط في إنتاج السلع و الخدمات -

 .الإبداع في عملیة الإنتاج  -

 .الإبداع في الاتصال و ھندسة العلاقات بین الناس  -

فرق البحثیة الطبیة و العلمیة، یقصد بالعام الإبداع الجماعي مثل ال :الإبداع العام و الخاص - 

 .الخاص ھو الإبداع الفرديو

مھندسا رساما و: كثر من مجال فیكون مثلاحیث یكون إبداع الشخص في أ: الإبداع متعدد الجوانب - 

  . و ریاضیا و شاعرا في آن واحد

  :وتتعدد أوجھ الإبداع وتختلف أشكالھ وھو یتضمن عادة أحد الأمور التالیة     
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إبداع منتجات أو مواد جدیدة وتصریفھا في الأسواق بعد أن تتم حمایتھا بالعلامات الممیزة  -      

 الطلبلاستجابة لتغیرات طبیعة اوبراءات الاختراع أو بمنح الامتیازات، وتظھر ھذه الإبداعات نتیجة 

  .إلى إبداع مواد ومنتجات جدیدة المنافسةونوعیتھ في الأسواق ولیس لكمیتھ، كما تؤدي 

ویر الأجھزة والآلات والأدوات وما یرافقھا من إبداع في إبداع التقنیات التي تساعد على تط -      

  .الإنتاجیةالمؤدیة إلى زیادة  التصنیعطرائق النقل والتوزیع والتجمیع و

 ،الإبداع التنظیمي وھو القدرة على إعادة الھیاكل التنظیمیة والإداریة والإجرائیة والعمل بھا -      

  .التقنیة منھا بحیث تستطیع ھذه الھیاكل الاستجابة لتغیرات البیئة المحیطة ولاسیما الإبداعات

الإبداع في الأداء والسلوك الإداري كما في إبداع تقنیات جدیدة، وطرائق تدریب حدیثة، وإبداع  -      

 .الحلول الفریدة لبعض المشكلات الإنسانیة والمادیة التي تعاني منھا المؤسسة وتطبیق ھذه الحلول

  :و بالنسبة للمنظمات ھناك نوعان أساسیان ھما 

 سواء السلعة أو الخدمة و التكنولوجیا المستعملة یھتم بالمنتج: الإبداع الفني. 

 نشاطاتھا الأساسیةو  و العملیة الإداریة في المنظمةیھتم بالھیكل التنظیمي : الإبداع الإداري. 

  :1أما تایلور فقد قسم الإبداع إلى خمسة أنواع

 و یعني القدرة على الاتصال و طریقة التفاعل مع العمل: الإبداع التعبیري. 

 یرتبط بتطویر آلة أو منتج أو خدمة: الإبداع الإنتاجي. 

 یھتم بتقدیم أسالیب وطرق جدیدة: الإبداع الاختراعي. 

 یشیر إلى التطویر المستمر للأفكار، و تنجم عنھ اكتساب مھارات جدیدة: الإبداع الابتكاري. 

 دیدة و غیرات جو ھو نادر الحدوث لما یتطلبھ من وضع أفكار و افتراض: إبداع الانبثاق 

 .مسبوقة
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بصفة عامة یمكن القول أن الإبداع ھو استحداث شيء جدید أو أسلوب غیر مألوف لإدارة   

تختلف في بعض التفاصیل إلا أنھا تبقى بنفس المنطلقات و نشاطات المنظمة، و رغم أنواعھ الكثیرة

  .التي تحددھا الوظیفة التي وجد من أجلھا الإبداع

  :1بداع نذكرھا باختصارالإو ھناك أنواع أخرى من 

 إبداع الأعمال:  

ر نماذج عمل جدیدة یشمل ھذا الإبداع نطاقا واسعا من المفاھیم الأصلیة بما فیھا تطوی    

، جدیدة للإدارة وكفاءة بیئیة ، أسالیبالأعمال والاتصالات في، تطبیق التكنولوجیا وإبداع تنظیمي

  . وأشكال جدیدة من مشاركة أصحاب المصلحة والنقل والمالیة

 إبداع الإستراتیجیة:  

یتناول ھذا الإبداع تحدي أسالیب الصناعة القائمة الخاصة بخلق قیمة للعمیل لتلبیة حاجاتھ     

لاء جدد للشركة وإیجاد أسواق جدیدة ومجموعات عم ،وإضافة قیمة إضافیة ،التي ظھرت حدیثا

ة مضافة جدیدة ودخول أسواق ویھدف أیضا إلى مساعدة الشركة في تطویر خدمات قیم الراعیة،

، وأشكال جدیدة لخدمة العملاء فئات أسواق جدیدة، وأسالیب جدیدة للتوزیع/ جدیدة، وخلق قطاعات

 .وشراكة العملاء

 الخدمة/إبداع المنتج:  

من خلال تطویر منتج  –لعملاء الخدمة نتیجة إحیاء طریقة جدیدة لحل مشكلة ا/إبداع المنتج    

 . تفید العمیل والشركة الراعیة معا - جدید أو خدمة جدیدة

 إبداع العملیة:  
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وھي ترفع الكفاءة  ،تعمل إبداعات العملیة على زیادة الربحیة الأساسیة وخفض التكلفة    

 أو الخدمة،یل قیمة معززة للمنتج وھي تقدم للعم وتزید من ارتیاح الموظف في العمل،والإنتاجیة 

، یتضمن إبداع العملیة أشیاء مثل تطبیق أسالیب وتقنیات إنتاج لنسبة لشركات الصناعات التحویلیةوبا

 خدمات التي تباع مع ھذه المنتجات،إلى السوق، وال - الوصول –جدیدة ترفع الكفاءة والجودة أو وقت 

" المكتب الأمامي" تحسینات في  وبالنسبة لشركات الخدمات فإن إبداعات العملیة تساعدھا على إدخال

  .خدمة العملاء وإضافة خدمات جدیدة

 بداع التكنولوجيالإ:  

لا تتصل بمبادرة  یشمل ھذا الإبداع الابتكار الناجم عن تطورات البحوث والتكنولوجیا التي    

 تتبعھاوتوجد لدى أفضل الشركات خرائط طریق تحدد التقنیات التالیة التي سوف  المنتج والخدمة،

وتتطابق خرائط طریق التكنولوجیا ھذه مع خرائط طریق المنتج لھذه  والتوقیت اللازم لكل منھا،

ونظرا لأن التطورات الأساسیة للتكنولوجیا تستغرق  جل التأكد من التزامن فیما بینھا،الشركات من أ

تطورات ب صةالخامبادرات المنتج والخدمة، بالفصل بین البحوث والاختراع  قارنة معوقتا أطول م

  .دون أن تتحمل الكثیر من المخاطر) امتدادا( المنتج والخدمة، تستطیع الشركات أن تحقق تقدما 

 إبداع تنظیمي:  

یعكس ھذا الإبداع الاعتراف بأن الطرق الجدیدة لتنظیم العمل في مجالات مثل إدارة قوة     

إیجابي لإشراك جمیع ، أو عمل أشخاص جدد ، شراكة معللموظف - منح سلطة –عمل كتفویض ال

، وإدارة سلسلة بحیث یمكن لإدارة المعرفة) بداعالعاملین بحیث تصبح منظمة العمل موردا جماعیا للإ

 القدرة على المنافسة،، والصنع، وغیرھا أن تحسن من شراكة العملاء، والتوزیع، والمالیة و القیمة،

 .ویتضمن الإبداع التنظیمي أیضا ابتكار نموذج العمل

   :مصادره /ب

العدیدة التي تتداخل في تكوینھ إلى العوامل  یعتبر النشاط الإبداعي ظاھرة معقدة بالنظر  

تطوره، و مما یزید في تعقید ھذا النشاط أن ھذه العوامل تكون فعالة في تكوین وتحفیز النشاط و
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لموضوع الإبداعي في ظروف معینة بینما لا تكون كذلك في ظروف أخرى، و للوقوف على جوھر ا

سنحاول أن نتطرق في ما یلي إلى مصادره المختلفة، حسب بیتر دریكر حیث لخصھا في سبعة 

  .مصادر

إلى وجود عدد من مصادر الابتكار التي توفر للمنظمة فرصة   (Drucker)1یشیر دریكر     

علق بالبیئة ومنھا ما یت) بیئة الصناعة (للإبداع وابتكار ما ھو جدید منھا ما یتعلق بالبیئة الخاصة 

، وھو بھذا یحاول إبراز دور البیئة في توفیر فرص للإبداع ومدى قدرة المنظمة في الاستفادة العامة

ً للمنظمة یدفعھا إلى  من تلك الفرص التي توفرھا البیئة الخاصة أو العامة، والبعض منھا یمثل تحدیا

  .التشخیص ومن ثم الانطلاق نحو التجدید والإبداع

  ):الصناعة( في البیئة الخاصة  مصادر الإبداع  - أ

على أن سوق الصناعة وما یحیط بالمنظمة من ظروف   (Drucker)یؤكد الكاتب دریكر      

، ویقترح ومتجددة و أحداث وما تواجھھ من فرص وتھدیدات توفر فرصة للمنظمة لأن تكون إبداعیة

  :بھذا الخصوص عدد من مصادر الإبداع

  The Unexpected Innovation:مصادر الإبداع غیر المتوقعة - 1

 ً تجد المنظمة نفسھا أمام حالة تتطلب  حیثھذا المصدر یمثل حالة احتمالیة أو غیر محسوبة مسبقا

التجدید و الإبداع ولكنھا لا تستطیع التوقع بنجاح أو فشل ما ستقوم بھ، وكذلك أنھا لم تتوقع الحدث 

ة نفسھا أمام حالة غیر متوقعة تدفعھا إلى ، فقد تجد المنظمفرصة فردیةالخارجي وھو ما یمثل 

المبادرة في إبداع طریقة جدیدة لتسویق منتجاتھا ولكنھا غیر متأكدة من نجاح أو فشل ما أقدمت علیھ 

  .من تغییر مما یجعل فرص النجاح أو الفشل متساویة لدیھا

قع وما یجب أن یكون، الوا بینوھذا المصدر من مصادر الإبداع یشیر إلى التناقض : عدم الكفایة - 2

مثال شركة  ، أي ما بین ما ھو كائن وما یجب أن یكون، وما بین ھذه وتلك یمكن خلق فرصة الإبداع

(Seal-Land)   التي واجھت مشكلة الخسائر في شحن البضائع في المیناء مما دفعھا إلى استخدام
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مما قلل من التكالیف وتحسین مركز  ،حاویات مغلقة تضمن عدم فقدان البضاعة والمحافظة علیھا

  .الربحیة لدیھا

  Innovation Based on Process Need:  1الإبداع على أساس الحاجة للعملیة ذاتھا - 3

ھذا المصدر یركز على أن العملیة المراد القیام بھا تتطلب القیام بشئ ما مفقود وأن الناس     

أن یقوموا بأي شئ إزاءھا فإن الفرصة قد تبدو یقومون بالدوران حول ھذه الحلقة المفقودة دون 

لشخص ما أو شركة ترغب بعرض لھذه الحلقة المفقودة حیث تكتشف بعض الشركات ھذه الفرصة و 

إیجاد الحلقة المفقودة وعرضھا على الآخرین، مثل تطویر نوع من الأنزیم یقاوم التلف والذي كانت 

والذي كان بمثابة الحلقة المفقودة رغم أن الأنزیم كان  العلمیات الجراحیة للعیون بأمس الحاجة إلیھ

ً ولكنھ یتلف بسرعة مما دفع إلى تطویر مكونات المنتج وتجاوز مشكلة التلف   .موجودا

  Change in Industry Market Structure:  2التغیرات في الصناعة وھیكل السوق- 4

ل للأعمال عندما تفرز الصناعة دخالمنظمة تكون مستعدة لإبداع السلعة أو الخدمة، أو الم    

السوق مخرجات تجعل فرصة الإبداع متاحة كما حصل لدى شركة جونسون عندما شخصت بوجود أو

حاجة في السوق إلى منتج یعالج مشكلة الشعر المجعد لدى السود في أمریكا حیث بادرت إلى تقدیم 

  .الزبائن مثل ھذا المستحضر الذي یلائم حاجات واستعمالات ھذه الفئة من

  :البیئة العاملة الإبداع فيمصادر  - ب

إلى الإبداع التغیرات والعوامل التي تتصل بالبیئة العامة تعتبر مصادر تدفع المنظمة     

 :والتجدید ومن بینھا

  Demographies   التغیرات السكانیة- 1

إن التغیرات الحاصلة في حجم وتركیبة السكان تشجع المنظمة على التفكیر الإبداعي،     

فالتغیرات في الفئات العمریة السكانیة ومستوى التعلیم والدخل یمكن أن تخلق فرصا للإبداع ، حیث 

                                                             
  .197نفس المرجع، ص   1
  .198نفس المرجع، ص   2
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التغیر سوف یحصل في حاجات وعادات السكانیة الشرائیة مما یجعل ما كان سائد من منتجات غیر 

  .ئم مع ما یطلبھ السكان الذین طرأت علیھم تغیرات لا بد من الاستجابة لھاملا

  

  :1التغیرات في الإدراك، الأنماط، والمعاني المتداولة في المجتمع- 2

تراضات العامة للمجتمع، فالمواقف، إن فرص الإبداع یمكن تطویرھا عندما تتغیر الاف    

ھمة المنظمة نحو الإبداع، فعلى سبیل المثال الشعور ، وغیرھا یمكن أن تكون مصدر یشحذ المعتقدات

إزاء الأكل الذي تحول من التغذیة البحتة والبساطة وطلب ما ھو ضروري وبأیسر الطرق وأرخصھا 

تحول إلى وجبات جاھزة في بعض المجتمعات وخاصة الغربیة حیث یتم الحصول علیھ من محلات 

ً من ذي قبل ، إضافة السوبر ماركت والاستعانة بكتب الطھي ، وھذ ه العادات أصبحت أكثر شیوعا

  .إلى التغییر في حجم العائلة وعدد الأطفال وما یصاحبھ من إعادة توزیع لدخل العائلة

 التسوق دفعت إلى الإبداع في طرق ھذه التغیرات وغیرھا من الأنماط الجدیدة وعادات  

  .أخذ یفكر بالوقت أكثر من ذي قبلتقدیم الخدمات والمنتجات الغذائیة الجاھزة لأن الفرد 

التقدم في المعرفة العلمیة وغیر العلمیة خلقت منتجات : New Knowledge المعرفة الجدیدة- 3

ً إلى التكامل باتجاه تكوین قاعدة و أسواق جدیدة، فالتقدم الذي یحصل في مجالین مختلفین یدفع أحیانا

الحاسوب ومجال الاتصالات، كذلك الحال فیما لمنتج جدید، مثال ذلك التقدم الذي حصل في مجال 

 ً . یخص المنشآت العاملة في میدان البرمجیات الجدیدة حیث تسعى لإنتاج برامج جدیدة أسبوعیا أحیانا

 .ھذا الحال خلق الحاجة إلى تحقیق میزة التقدم التكنولوجي في معدات الحاسوب

  : مستویاتھ/ ج

بین ثلاثة مستویات  –عموما  –ویات و یمكن التمییز یظھر الإبداع في في العدید من المست     

  ".على مستوى الفرد، على مستوى الجماعة، على مستوى المنظمة" 

 : الإبداع على مستوى الفرد/ 1
                                                             

  .198نفس المرجع، ص    1
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حیث یكون الفرد الذي یمتلك قدرات و سمات إبداعیة ھو صاحب ھذا الإبداع، و لقد اشتغل      

الكثیر من الباحثین حول ھذه السمات، و نشرت العدید من الأبحاث و المقالات التي حاولت 

التعرف على قدرات و استعدادات و میول الفرد المبدع، و خصائص و سمات شخصیتھ التي 

 .ن سواهیتمیز بھا دو

  :و من بین الخصائص المنطقیة و الأساسیة في المبدع

 یجب علیھ أن یمتلك قدرا معتبرا و الماما مقبولا بعملھ، بالإضافة إلى كونھ مثقفا و : المعرفة

 .صاحب روح علمیة

 كثیرا ما یعیق المنطق المتواجد الإبداع في حد ذاتھ، خاصة إن كان یحمل ثورة و : التعلیم

 .للواقعتغییرا 

 الإنسان المبدع لیس بالضرورة عالي الذكاء، و لكنھ یتمتع بالقدرات التفكیریة   :الذكاء

 .القادرة على تكوین علاقات مرنة بین الأشیاء

 یتمتع بروح المخاطرة و المثابرة و حب الاستقلال، و ھو عالي الدافعیة، دائم : الشخصیة

 ...التشكك، منفتح على الآراء الجدیدة

  مع  الآراءھو لیس منطوي على نفسھ، بل یمیل إلى التفاعل و تبادل : الاجتماعيالوضع

 .الآخرین

  :إلى السمات التالیة في الإنسان المبدع و ھي Robey(1" (روبي "و یشیر الكاتب 

  الفضول و حب الاستطلاع، و عدم الرضا بالوضع الراھن. 

  الالتزام بھدف سام و التفاني في العمل و القدرة على تقدیم الأفكار. 

  التلقائیة و المرونة. 

 تشجیع تبادل الرأي و النقد الذاتي. 
                                                             

  .97، ص2003، 1الأردن، دار یا فا العلمیة، ط: عمان. عارف، حسین ناجي، السلوك التنظیمي  1
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 الخروج عن لیدیة و التصورات الشائعة، وو تعني التحرر من النزعة التق: الأصالة

 . المألوف في التفكیر و التعبیر

  امل مع المشكلاتالموضوعیة و الشفافیة في التع. 

كما أن ھناك الكثیر من الكتابات و البحوث حول ھذه السمات لا یتسع المجال لذكرھا، إلا   

حب الاستطلاع و المثابرة و الثقة بالنفس و : أن ھناك اتفاقا مبدئیا على مجموعة من السمات مثل

  .غیرھاالاستقلالیة، تأكید الذات، التلقائیة، التنافس، المخاطرة، المرونة و 

 - و من جھة أخرى فقد بینت عدة دراسات أن المنظمة تستطیع تدریب أفرادھا لتغرس فیھم 

 .ھذه السمات و بالتالي الوصول إلى الحالة الإبداعیة الجماعیة -إلى حد ما

 :الإبداع على مستوى الجماعة/ 2

تبادل الخبرات و بین الأفراد و ) La synergie( و ذلك بالاعتماد على خاصیة التذاؤب       

المھارات المختلفة و تحویل الكفاءات الضمنیة إلى كفاءات قابلة للتحویل و التعلم، بالإضافة إلى 

 .التكوین و التدریب

إن إبداع الجماعة یفوق إبداع الفرد، و التحدي الكبیر الذي تواجھھ المنظمات الیوم یتطلب   

 .تكوین و تطویر جماعات العمل المبدعة

 :ظمةع على مستوى المنالإبدا/ 3

إن الإبداع في المنظمات المعاصرة یعتبر ضرورة ملحة لمسایرة ركب التطور التكنولوجي و 

سوق المنافسة شدید التغیر، و ھو أساسي لبقائھا و  ازدھارھا، و علیھ یجب أن تجعل أسلوب عملھا و 

توافر الشروط الأساسیة التي ممارستھا الیومیة بعیدا عن الروتین و الرتابة، و یمكن تحقیق ذلك ب

  :1اقترحھا ھارولد لافیــت

  إدراك المنظمة أن الإبداع یحتاج إلى أشخاص ذوي تفكیر عمیق، أي أنھم یقدرون القیمة

 .العلمیة للنظریات و لدیھم الرغبة في الاستطلاع و التطور المستمر
                                                             

  . 104، ص2004، 2الأردن، دار وائل، ط: عمان . العمیان، محمود، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال  1
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 تشجیعھ لیكون وعیة، و ھذا یعني تكییف التفكیر ضرورة تعلم حل المشكلات بطرق إبدا

 .أكثر مرونة، و الخروج من الأسالیب التقلیدیة في التعامل مع المشكلات

 التنبؤ بھا، و ذلك لإبداعیة في إیجاد حل للمشكلات وضرورة تنمیة المھارات و القدرات ا

 .الشاملة و التعود على التفكیر المطلق ویساعد على تنمیة المھارات الإبداعی

 ھذا سیقود من العدم و العمل على حلھا، ویة في وضع مشكلات تنمیة المھارات الإبداع

 .المنظمة إلى خلق صمام أمان ضد المفاجآت غیر المتوقعة

و لقد أشارت الدراسات و الأبحاث حول الإبداع على مستوى المنظمة إلى أن المنظمات    

  :المبدعة تتمیز بالصفات التالیة

  المستمرةالاتجاه نحو الفعل و الانجاز و التجربة. 

 الاتصال القوي مع حاجات و رغبات المستھلكین. 

 وجود أنصار و مؤیدون للإبداع یقومون بتشجیع العملیة الإبداعیة داخل المنظمة. 

 مشاركة العاملین في تقدیم مقترحات و بدائل العمل . 

 تطویر مبادئ و قیم و أخلاقیات للعمل یدركھا الجمیع و یتمسكون باحترامھا و تطبیقھا. 

  الالتزام بالمھارة الأصلیة للمنظمة المبدعة و عدم التحول إلى مجالات عمل لیس للمنظمة

 .مھارة متأصلة فیھا

 البساطة و عدم التعقید في الھیكل التنظیمي من حیث عدد المستویات و الوحدات الإداریة. 

 المنظمة، ة لحمایة قیم و أھداف الجمع بین الشدة و اللین معا، فھناك رقابة مركزیة مشدد

 .في نفس الوقت ھناك استقلالیة و تفویض للسلطة بھدف تشجیع روح المبادرة و الإبداعو
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  أھمیة الإبداع : المطلب الثالث   

في ظل اقتصاد المعرفة و تزاید الاھتمام أكثر بالمعارف و العلم و التكنولوجیا على وجھ      

في جمیع - زادت ملامح التنافسیة أكثر  و تماشیا مع التغیرات التي یشھدھا العالم، الخصوص

و الدول، فتسابقت كل واحدة منھا نحو إیجاد أفضل الاستراتیجیات التي  على المؤسسات - المجالات

تساعدھا على تعزیز و تحسین قدرتھا التنافسیة، فزاد الاھتمام بالمورد البشري الذي یملك القدرة على 

التطویر، حیث أثبتت دراسات أجریت في البلدان الصناعیة الإبداع و الابتكار، الاكتشاف، البحث و 

من التحسین في المستوى المعیشي یرجع إلى التقدم التكنولوجي و أن  %)80- 60(المتطورة أنھ من 

 1.یعود إلى تراكم رأس المال 20%

لشدیدة إن الأھمیة الجلیة للإبداع في منظمات العصر الحدیث یفرضھا منطق المنافسة ا               

كل ھذه المعطیات و غیرھا تجعل الإبداع عنصرا أساسیا في ...و كذا التغیر المتسارع لھیكلة الأسواق

  .نشاط المنظمات حیث أن المنظمة التي لا تبدع سیكون دورھا ھامشیا و تكون مھددة دائما بالإفلاس

اءة عالیة، و ھذا و لھذا یتحتم على ھذه المنظمات مواجھة مثل ھذه التحدیات بسرعة و كف      

یتطلب قدرات إبداعیة متمیزة تستطیع من خلالھا أن تطور حلولا و أفكارا جدیدة تمكنھا من 

  .الاستمرار و النمو

و یتزاید الاھتمام بالإبداع و بأھمیتھ البالغة في ظل التحدیات ت المتنامیة التي تفرضھا       

الاتفاقیات المعلومات وظاھرة العولمة و التغییرات التقنیة المتسارعة و المنافسة الشدیدة و ثورة 

  . الخ.....العالمیة للتجارة و قیود نقل التكنولوجیا

على حاجة المنظمات إلى الإبداع من خلال تأكیدھم على أن لقد أكد الكثیر من الباحثین       

الإبداع أصبح وظیفة رئیسیة و أمرا ضروریا و حیویا في المنظمة، و لقد استجابت المنظمات للحاجة 

إلى الإبداع بطرق مختلفة و بدرجات اھتمام متفاوتة، فقد تتبنـى بعضھا سیاسات شاملة لتشجیع الإبداع 

  . و الجماعي و المنظمة ككلعلى المستوى الفردي 

                                                             
  .54، ص 2002 ،دبوليمكتبة م: لقاھرةا، "العرب و العولمة"علي حوات،  ،محمد  1
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كما أنشأت بعض الشركات وحدات تنظیمیة خاصة لتطویر الإبداع و تنمیتھ مثل وحدات       

التطویر الإداري و التنظیمي،و البحوث و التطویر و غیرھا، و قامت منظمات أخرى بتدریب الأفراد 

  .و الجماعات على السلوك و التفكیر الإبداعي

نافس فیما بینھا في مجال الإبداع و تعتبره میزة تنافسیة، و من و أخذت المنظمات تت      

الملاحظ أن حدة المنافسة تؤدي بدورھا إلى ظھور إبداعات كثیرة و متنوعة، مما لا یسمح بالاستفادة 

بالتالي ینخفض نسبیا على الإبداعات القدیمة، و من الإبداع لفترة طویلة، لأن الإبداعات الجدیدة تقضي

  .ثماره و تتزاید تكالیفھ مع مرور الزمنمردود است

الجماعات إلى الإبداع على مستوى الأفراد وأما في الوطن العربي فھناك حاجة ماسة       

المنظمات بھدف تحقیق التنمیة الشاملة بجمیع أبعادھا للصمود في وجھ التحدیات الكبیرة الداخلیة و

  .منھا و الخارجیة

كان ن البشریة تطورت عبر خمسة عصور وفیقول أ (B.H.Boar) 1برنارد بور و حسب      

سبب ھذا التطور ھو التفكیر المبدع الذي أنتج العدید من الاكتشافات و الاختراعات التي خطت 

  :بالبشریة خطوات عظیمة نحو التطور و الازدھار و التغیر و ھذه العصور ھي

 حیث كانت البشریة تعتمد على الصید: العصر البدائي. 

 كان اكتشاف الزراعة سببا في انتقال البشریة من مجتمع بدائي إلى : العصر الزراعي

 .مجتمع زراعي

 حیث أبدع الإنسان طریقة المبادلة أو المقایضة، بدأت على مستوى : العصر التجاري

 ...الأفراد ثم نظمت في شكل شركات صغیرة ثم اكبر منھ و ھكذا

 الأرض : باندماج ثلاث عوامل رئیسیة ھيحیث تكون ھذا العصر : العصر الصناعي +

 .رأس المال، وكانت أبرز إبداعاتھا المحرك البخاري+ العمل 

                                                             
1  Bernard Boar ;< strategic thinking of information technology > ; john wiley and sons ; 1997 ; p04. 
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 حیث أصبح مصدر القوة ھو مدى التحكم في المعلومة و المعرفة و : عصر المعلومات

: القدرة على تكوینھا و تراكمھا و استخدامھا بكفاءة عالیة، و من أبرز إبداعات ھذا العصر

 .الخ....، النزول على سطح القمرNTICالانترنت، وب الآلي، الحاس

العصر : حیث یعطي تقسیما قریبا من ھذا یشمل 1و ھناك أیضا الباحث ستیفن كوفي      

البدائي، العصر الزراعي، العصر الصناعي، عصر المعرفة، عصر الحكمة، و یقول أن الإنتاجیة قد 

ھذا یؤكد على أھمیة الإبداعات في رقي الحضارات ضعفا، و  50زادت بین كل عصر وآخر بحوالي 

  . و تطورھا

  : و یعلق على عصر الحكمة بأنھ عصر یصل فیھ الوعي الإنساني المكون من       

إلى حالة اندماج فعال یؤھل البشریة و المنظمات إلى اتخاذ القرارات  "الآلة + القیم + المعرفة " 

التحدي الكبیر یكمن في اتخاذ القرار المناسب باستعمال و حشد كل الحكیمة و العقلانیة ، لأنھ یرى أن 

 .ما لدینا من معارف و قیم و أخلاق

 العوامل المؤثرة في الإبداع: المبحث الثالث

إن النشاط الإبداعي ظاھرة معقدة، و ذلك یعني أن ھناك عوامل عدیدة تتداخل في تكوینھ و 

النشاط الإبداعي ھو أن ھذه العوامل قد تكون فعالة في تطوره، و مما یزید من درجة التعقید في 

تكوین و تحفیز ھذا النشاط في ظروف معینة، بینما لا تكون كذلك في ظروف أخرى، و قد تكون 

فعالة أیضا في حل المشكلات التي تواجھ الأفراد أو الشركات،  و لا تكون كذلك في التوصل إلى 

ة میزة تنافسیة، و خلال ھذا المبحث سنحاول أن نرصد أھم الجدید غیر المألوف الذي یعطي للمنظم

العوامل :العوامل المؤثرة في العملیة الإبداعیة، و التي ارتأینا أنھا تضم ثلاث محاور كبرى ھي 

  .المتعلقة بالمحیط العام ، العوامل التنظیمیة، العوامل الشخصیة أو الفردیة

  

  
                                                             

  .40، ص1، ط2006دار الفكر، : دمشق. یاسر العیتي. ، ترجمة د"من الفعالیة إلى العظمة": العادة الثامنة " ستیفن، كوفي،   1
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 العامالعوامل المتعلقة بالمحیط : المطلب الأول

إن العلاقة الموجودة بین الفعل الإبداعي و المحیط أو البیئة، لا تقتصر فقط على السمة    

المتعلقة بقبول الأفكار الجدیدة، و المنتجات الفریدة، و إنما تتمثل في أسبقیة معینة في النزعات 

الموارد المناسبة، للقیام الوطنیة، و الاستعدادات المجتمعیة و المؤسساتیة، من أجل توفیر الأجواء و 

بالتغییر الذي یأتي بھ الإبداع، إذ أن الأفراد المبتكرون، و المؤسسات المبدعة، تنشأ في وسط لھ تقالیده 

و معتقداتھ و تعالیمھ و تطلعاتھ و ثقافتھ الخاصة التي تمیزه عن باقي المجتمعات، و بالتالي فإنھم 

سیاسي، كما یتأثرون بطریقة التفكیر السائدة و نوع  –ثقافي، اقتصادي  - یعملون في إطار اجتماعي

الاستجابة للتغییرات و المواقف المختلفة ، و فیما یلي أھم عوامل المحیط العام التي یمكن أن تؤثر في 

  .إبداع الأفراد و المؤسسات

 البیئة التكنولوجیة:  

قع العملي لأي نشاط تؤثر البیئة الخارجیة باعتبارھا أحد أھم العوامل الأساسیة في الوا  

اقتصادي، حیث تجعلھ مختلفا عن النماذج المبسطة والمعتادة، وتتمیز بیئة منظمات الأعمال في الوقت 

الراھن بتحدیات شرسة تفرضھا عدة عوامل أھمھا المنافسة الحادة، التنوع، سرعة الحركة والتطور 

داد الدائم بھدف الاستمرار والنجاح، التكنولوجي، مما یجبر ھذه المنظمات إلى تبني الیقظة والاستع

للمنظمة بحثا عن الفرص لیل ودراسة البیئة الخارجیة ولھذا بات من الضروري الإھتمام أكثر بتح

لذلك فإن تحلیل البیئة الخارجیة یلعب دورا  ،)متذبذبةفي ظل بیئة (الممكنة وتجنبا للتھدیدات المحتملة 

وأول ما یتضح من خلال دراسة  .لأي منظمة كانت بداعیةكبیرا یساھم في تكوین الإستراتیجیة الإ

وتحلیل البیئة الخارجیة والتي تحمل ھذه الصفات أنھا بیئة دائمة التغیر، متجددة المصاعب والأخطار 

بھا غیر محدد وحركیتھا في حد ذاتھا تغییر مستمر إلى الأمام، والتنوع بھا یعني عدم وجود حدود 

ة الدینامیكیة سوف ات أو المنشآت التي تبقى ساكنة في ظل مثل ھذه البیئساكنة، ومن ثم فإن المنظم

   :تفشل لا محالة، و ھذا ما یوضحة الشكل التالي
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  التحول الإستراتیجي في بیئة أعمال المنظمات): 01(الشكل 

  

المصدر: د.محمد البنا: اقتصادیات السیاحة والفندقة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 2009، 

.98ص   

كانت البیئة العملیة في حالة سكون ومن ثم فإن ) 1ن - 0ن(یلاحظ أنھ ما بین الفترة 

وجود اتساق ما بین ) 1ن(المنظمات لم تغیر شیئا من سیاستھا، وترتب عن ذلك بنھایة الفترة الأولى 

فقد ) 2ن – 1ن(، أما الفترة -ب  –وعند النقطة  –أ  –سیاسة المنظمات والبیئة المحیطة عند النقطة 

شھدت تغیرات دینامیكیة في البیئة العملیة المحیطة، ولكن المنظمات لم تجري سوى تغیرات طفیفة 

ظھرت فجوة كبیرة بین ما حدث من تطورات في البیئة ) 2ن(في سیاساتھا، وبالتالي فإنھ بنھایة 

وتعرف ) ج د(المنشآت مقاسة بالمسافة  المحیطة، وبین التغیر البطيء في السیاسات التي تتبعھا

   .1بالفجوة الإستراتیجیة

ولھذا یعتبر تحلیل البیئة التكنولوجیة بالنسبة لقضایا الإنتاج والإنتاجیة من العناصر الھامة 

ً لفھم دینامیكیة نظم الإنتاج، ومدى تفاعلھا مع العوامل الأخرى المؤثرة ، وإن كان الاختلاف ...جدا

ً في درجة التأثر بالبیئة، إلا أنھ لا یجب إھمال البیئة التكنولوجیة المحیطة بنظام الإنتاج أو نظام  عملیا

  :، إذ یفید تحلیل البیئة التكنولوجیة لأي وحدة إنتاج في التعرف على)المنتج أو الخدمة(التشغیل 

 حدود الوحدة الإنتاجیة.  
                                                             

.99، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "اديات السياحة والفندقةاقتص": محمد البنا.د  1  
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 في البیئة قیاس مدى تأثیر البیئة على ھذه الوحدة وتأثیر ھذه الأخیرة. 

 معرفة مصادر الإنتاج. 

 معرفة الطلب على منتجاتھ وخدمات نظام الإنتاج. 

 معرفة المنافسین والعملاء والسوق المحیطة بالشركة. 

 معرفة مصادر التخلص من مخلفات الإنتاج وكیفیة التحكم في ملوثات البیئة. 

 ى النظام الإنتاجيقیاس أثر التشریعات الصناعیة والقوانین الاقتصادیة والمالیة عل. 

  وأثرھا على نظام الإنتاج) الاجتماعیة والثقافیة(معرفة التغیرات السلوكیة. 

 1معرفة إمكانیات التوسع أو ضروریات الانكماش. 

 عاملا حاسما وفعالا لا یقل أھمیة عن باقي عواملحالیا التطورات التكنولوجیة لقد أصبحت 

المخاطر التي یصعب تصورھا أو الإحاطة من كثیر ب، غیر أنھ محفوف البیئة المضطربة والمتغیرة

، وحجم التأثیرات التي تترتب عنھا على الحدیثةلمبتكرات التكنولوجیة لبسبب السرعة المذھلة  بھا

لنمو ل ة قویةشكلت التكنولوجیا دعام، حیث الاقتصادیة خصوصاالمنظمات المجتمعات عموما وعلى 

أن التكنولوجیا ھي العامل الحاسم لنمو الاقتصاد وتطور  JOSEPH SCHUMPTERالاقتصادي ویرى 

والمنظمون المنظمات الصناعات، وأن العبء الأكبر من ھذه الابتكارات والإبداعات تحملتھ وتتحملھ 

LES ENTREPRENEURS2، بل یرى أن كل الابتكارات والإبداعات تقریبا من انجاز المنظمین. 

ّكنولوجیة وبذلك صارت       المنظمات من العناصر الھامة التي تؤثر على تعد البیئة العلمیة والت

، )المؤسسات، الأفراد، الإمكانیات(وتتكون ھذه البیئة من البنیة الأساسیة للعلم والتكنولوجیا  ،الإبداعو

ّكنولوجي لابتكار، السائد في المجتمع، والقدرة الوطنیة على الإبداع وا ومستوى التقدم العلمي والت

ویدخل ، وكذلك مدى القدرة على نقل التكنولوجیا الأجنبیة وتطویرھا وتطویعھا وتحقیق الاستفادة منھا

                                                             
  .107، ص 1994، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا :فريد راغب النجار 1

2 Christian le Bas: "Economie de l’innovation", Economica, Paris, 1995, P 11, 12. 
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ّكنولوجیة أیضا مدى توفر وسائل الربط والاتصال بین المؤسسات العلمیة  في نطاق البیئة العلمیة والت

  .1والتكنولوجیة المختلفة، وبینھا وبین قطاعات المستفیدین

قوة الدول ، أصبحت لموارد المعرفیةالذي تنامى معھ الاھتمام با وفي ظل ھذا الوضع     

ّةتكیفھا مع التطورات التكنولوجیة ومن ثم درجات والمنظمات تقاس ب على  مقدراتھا ومؤھلاتھا الخلاق

  .لا بممتلكاتھا وثرواتھا المالیة، الإبداع

، وحتى بین الدول، ھي القدرة على اتالمنظمأضحت الدعامة الأساسیة للمنافسة بین وعلیھ 

 ONUDIالتعلم والإبداع بصفة مستمرة، لذلك خصصت منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة 

  ". 2المنافسة بواسطة الإبداع والتعلم "لطرح إشكالیة  2002/2003تقریرھا للعام 

الترویج أو  وعموما فإن التطور التكنولوجي سواء في مجال الاتصالات أو الإنتاج أو

غیرھا من النشاط الاقتصادي، یتیح فرصا أفضل لكسر الاحتكار الطبیعي أو الاحتكار الفني في بعض 

المجالات، ومنح فرصا في نفس الوقت للتمیز في جودة الخدمات، لتدعیم القدرة والمركز التنافسي 

  .للمنظمة

 الخصائص و النزعات العامة في المجتمع أو ثقافة المجتمع: 

أن الثقافة السائدة في المجتمع ھي البرمجة الجماعیة للذھن و التراث الاجتماعي الذي  حیث 

یتكون من جیل إلى جیل، فالمجتمعات تختلف فیما بینھا في تراثھا و قیمھا و في العوامل المؤثرة في 

عوامل تؤثر خیاراتھا و مواقفھا المختلفة خاصة ما یتعلق بالنشاط الإبداعي، و فیما یلي سنذكر أربعة 

  .على الإبداع في ھذا السیاق

  

  

                                                             
، جامعة سعد دحلب بالبليدة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تسويق، مذكرة ماجستير، "المؤثرات البيئية على الإبداع التكنولوجي": إيمان بلبولة1

   .90ص قسم العلوم التجارية، 2006
2 ONUDI, “rapport  sur le développement industriel, 2002/2003, La competitive  sur l’innovation et l’apprentissage, 
Vienne”, 2002. P73. 
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  :مسافة السلطة أو القوة/ أ

و ھي التي تقیس علاقة الأفراد في الحیاة و العمل، حیث انھ في بعض المجتمعات تكون  

، بینما في مجتمعات أخرى تكون محدودة، و نجد أن )ھرمیة طویلة ( المسافة أو تباعد السلطة واسعا 

تمیل إلى احترام التسلسل و السن و الأقدمیة و المحافظة على الحالة القائمة، مما الھرمیة الاجتماعیة 

یعیق النشاط الإبداعي في المؤسسات، في حین أن الإبداع ضمن السلطة الضیقة و المحدودة یخضع 

  .1لاعتبارات فنیة و مھنیة متخصصة مما یساعد على تقبل الإبداع و تبنیھ

 :الذكورة و الأنوثة/ ب

المجتمعات الأكثر أنوثة تمیل إلى التأكید على العلاقات و التشارك و تأكید الأبعاد  إن  

الاجتماعیة ، وھي أقرب إلى إعطاء الأولویة للأفراد على حساب العمل و إلى التعاون بینھم، و ھذا 

فراد و ما یجعلھا أكثر میلا إلى الإبداع التحسیني دون الجذري، الذي یراعي الظروف الاجتماعیة للأ

  .2یحتاط من التغییر الذي قد یسببھ الإبداع

وفي المقابل فإن المجتمعات الأكثر ذكورة تمیل إلى تأكید الذات و التنافس ، و إلى أولویة  

العمل على الأفراد في الغالب، و ھي بذلك تكون أقرب إلى المغامرة، و تكون أكثر میلا إلى الإبداع 

 .الجذري التغییري لإثبات الذات

  :الجماعیة و الفردیة/ ج

إن العمل الجماعي یؤكد على العلاقات و أھمیة الانسجام و مراعاة الفریق و التوافق في  

الأداء بین أعضائھ، مما یشجع على الإبداع التحسیني أو التدریجي الذي یكون أكثر قبولا من قبل 

الإحساس الحصول على التقدیر الاجتماعي و ، و ذلك من أجل)المجتمع، العائلة، المؤسسة( الجماعة  

  .3العالي بالانتماء

                                                             
 .123، رعد حسن، ادارة الابتكار، مرجع سابق، صالصرف 1
  124نفس المرجع، ص 2
  124،صنفس المرجع 3
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كید على الانجاز الفردي الذاتي و في المقابل فإن المجتمعات الأكثر فردیة تمیل إلى التأ  

التفرد في العمل و المغامرة من اجل الحصول على التقدیر المھني ، و لذلك فإن الإبداع الجذري و

  .إلى تأكید الفردیة و إشباع طموحھا اللامحدودالتغییري یكون ھو الأقرب 

  :تجنب عدم التأكد/د

التي تخاف من التغییر تكون أكثر میلا إلى  - حیث أن المجتمعات الأكثر تجنبا لعدم التأكد  

المحافظة على الحالة القائمة، و ھي لا تمیل إلى التغییر إلا في الحدود التي تحمل معھا قدرا من 

  .تكون أكثر تشجیعا للإبداع التدریجي الذي یستند على تجارب سابقةالیقین،  و لھذا 

و خلافا لذلك فإن المجتمعات الأكثر قبولا للتغییر تسعى إلى التحكم في المستقبل بإقبالھا   

  .1على الإبداعات الجذریة، و لكن في إطار واضح من التخطیط كأسلوب للتحكم في المستقبل

  التطویرالقاعدة المؤسسیة للبحث و: 

إن المجتمعات المتوجھة نحو الإبداع عادة ما تستكمل بنیتھا التحتیة الضروریة من أجل   

  :2تعزیز الإبداع، و یمكن في ھذا المجال الإشارة إلى بعض العوامل المؤثرة في ھذه القاعدة

 :مراكز البحث و التطویر و الجامعات/ أ

في إطاره المؤسساتي المنظم ، مما یشجع  و ھي التي توجد تقالید و ثقافة البحث العلمي  

المساھمات العلمیة القیمة في التراث المعرفي الإنساني و البحث التطبیقي، و إثراء رصید المجتمع 

من الإبداعات العلمیة و العملیة، إن مراكز البحث و التطویر و الجامعات تساعد على خلق و تعزیز 

إیجاد الكفاءات و تنمیتھا، كما توجد حوافزھا و جوائزھا، و  الھیئة العلمیة و الفنیة، التي تسھم في

  .مصادر تعزیز المكانة للباحثین المتمیزین و المبدعین

  

  
                                                             

  126، صنفس المرجع 1
  .42ص ،3،ط2002الانجلو، القاھرة، مكتبة .، الإبداع؛ قضایاه و تطبیقاتھعبد الستار ،ابراھیم 2
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 :نظام البراءة/ ب

حیث أن نظام حمایة الملكیة الفكریة یلعب دورا فعالا في إیجاد البعد المؤسسي لحمایة   

و على الرغم من أن ھذا النظام یحد من انتشار الإبداعات،   حقوق المبدعین و الشركات الإبداعیة،

لأن البراءة ھي الاحتكار المحمي بالقانون، أو ھي تخویل بالاحتكار القانوني المصمم لحمایة 

المبدعین من المقلدین، ومن جھة أخرى تدفع ھذه الشركات إلى الاعتماد على ھذه الحمایة كضمانة 

ن ھذا النظام یعد ضروریا لحمایة الإبداعات الموجودة من جھة، و لاستمرار التفوق في السوق، إ

التي  لتشجیع الأفراد و المؤسسات على الإبداع ضمن شروط الحمایة القانونیة و المیزة التنافسیة

  .التي تعتبر في حد ذاتھا حافزا مھما لنشر ثقافة الإبداع و تطویرھاتمنحھا ھذه الإبداعات و

  :تشارك في المعلومات و المعارف والحلولقنوات التقاسم و ال/ ج

لومات و لقد أصبح العالم الیوم أشبھ ما یكون بمجتمع منتظم من أجل نشر وتوزیع المع 

دیثة، التي تقوم بجمع تمثل قنوات التقاسم و التشارك التسھیلات و المكتبات الحتقاسمھا بكفاءة عالیة، و

الوقت المناسب و بالطریقة الصحیحة التي تزید من توزیع المعلومات و استخدامھا في و معالجة و

الكتب، الدوریات، الرسوم، : فعالیتھا، بالإضافة إلى الخدمات المختلفة  للنشر العلمي بكل أنواعھا

الخ، إن الثورة الرقمیة التي شھدھا العالم الحدیث، و مع تطور ...البیانات، المكتبات الالكترونیة

غراض البحث العلمي، أصبح القناة الأكثر أھمیة و فعالیة، لیس في الإنترنت الذي كان بالأصل لأ

إنشائھا و التحاور حولھا على بل أیضا في تبادلھا و تقاسمھا و الحصول على المعلومات فحسب،

صعید البلد و الإقلیم و العالم، مما جعل العالم قریة كونیة تتجاوز الحدود، و تتمیز بسرعة فائقة في 

  .ات و الاستفادة منھا، في إطار برامج أخرى معدة لذلكانتقال المعلوم

بل تمثل فعلیا ملایین الأفراد  و في الواقع فإن الانترنت لا تمثل مجرد آلیات و برمجیات،  

آلاف المؤسسات و الھیئات، یستخدمونھا بكل ما لدیھم من اھتمامات و معلومات ومعارف و أفكار و

العشرین ألف بحث في الثانیة، بالإضافة إلى أنھا متاحة للجمیع، جدیدة، و مشروعات وبحوث تتجاوز 

و في كل الأوقات بكل مزایا الانترنت و خدماتھا، مما یزید من سرعة تقاسم المعلومات و مع 

  .الآخرین
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 الحریة: 

تعتبر الحریة في التفكیر، و طرح الأفكار و المفاھیم العلمیة و الفنیة الجدیدة بحریة، أحد    

المھمة في تكوین مجتمع التفتح العلمي، كما تساعد على إثراء النشاط العلمي، و تمنح المبدع  العناصر

الإحساس بالقوة و التفاؤل و الثقة و الانتماء، و تزوده بالقدرة على القیام  –فردا كان أو مؤسسة  - 

 .بالكثیر من أجل خدمة التطور الإنساني عموما و مجتمعھ بصفة خاصة

  العوامل التنظیمیة المؤثرة في الإبداع: المطلب الثاني

إن الھیكل التنظیمي للمؤسسة یمثل عاملا بالغ التأثیر على فعالیة النشاط الإبداعي، فإذا كان   

یتسم بكثرة الروتین و القواعد التي تحدد كل شيء دون مرونة أو مراعاة للظروف المحیطة، فھذا یحد 

مبدعین بل و یھمشھم في أغلب الأحیان، و لقد كشفت دراسات من التفكیر الإبداعي و یعیق الأفراد ال

عدیدة على أن الشركات ذات الطابع البیروقراطي تكون غیر ملائمة و غیر فعالة في البیئة الدینامیكیة 

التي تتنافس على أساس الإبداع، حیث أن الھرمیة و القواعد المقیدة و الإجراءات المطولة، تعیق تدفق 

  .1محاربة التغییراء الحالة القائمة و استمرارھا وفي المؤسسات، و تعمل على إبق الجھد الإبداعي

تفكیرا خارج الھیكل التنظیمي، و تغییرا للحالة  - إلى حد ما  - باعتبار أن الإبداع یمثل   

القائمة، فلا بد أن یوجھ مختلف أشكال الإعاقة التنظیمیة في المؤسسات ذات الطابع البیروقراطي أو 

الإنتاج الواسع ( ط المیكانیكي،الذي لا یكون ملائما إلى في حدود ضیقة حین تكون البیئة الداخلیة النم

و البیئة  مستقرة،) ،إلا في فترات طویلة  و النمطي، حیث لا تتغیر العملیات الإنتاجیة و لا المنتوج

  .مستقرة كذلك) الطلب في السوق ثابت، و المنافسة قلیلة ( الخارجیة 

أن واقع المؤسسات الیوم لا تنطبق علیھ ھذه القاعدة، حیث أن البیئة الداخلیة سریعة إلا   

، و كذلك تكون البیئة )الإنتاج حسب الطلب، ضرورة إتباع إستراتیجیة التمییز في المنتجات ( التغیر 

الضروري و لھذا فمن ، )ة، و صعوبة التنبؤ بالمستقبلالمنافسة الشدید(الخارجیة سریعة التغیر أیضا 

                                                             
  .89ص  ،مرجع سابق ،زید منیر، عبوي  1



الإبداع، مقدمات منھجیة: الفصل الأول  

 
54 

فیما یلي أھم قة الجھد الإبداعي في المنظمة، ومراعاة العوامل التنظیمیة و أثرھا على تعزیز أو إعا

  1:العوامل التنظیمیة التي یمكن أن تؤثر في العملیة الإبداعیة

  :الشركة إستراتیجیة/ أ

في  كمصدر للمیزة التنافسیة الإبداع أساسالشركة قائمة على  إستراتیجیةعندما تكون      

في ھذه الحالة تتوجھ الشركة نحو استقطاب المبدعین و  أدائھا الاستراتیجي، أبعادحد السوق، و أ

البحث  عنھم، و كذا إیجاد مجالات و فرص للقیام بالأعمال و البحوث الخاصة بتكوین و تطویر قاعدة 

  .الشركة في ما یخص الإبداع بمختلف أنواعھ

عندما تكون إستراتیجیة الشركة موجھة نحو الحالة القائمة فیما یخص المنتجات و أما     

الخدمات و التكنولوجیا الحالیة، فغن الشركة في ھذه الحالة ستتوجھ نحو استخدام الإبداع من اجل 

قد  استمراریة النظام الحالي و تمدید منافع المیزة التنافسیة الحالیة عن طریق عملیات التحسین، و ھذا

، و من الصعوبة التنبؤ یؤثر على فعالیة أداء المنظمة لأنھ كما سبق فالبیئة الخارجیة شدیدة التغیر

  2.و بإبداعات المنظمات الأخرى بالمستقبل

  :القیادة و أسلوب الإدارة/ ب

، حیث أن القیادة أو أسلوب الإبداعيالفعل  إعاقةإن القیادة تلعب دورا فعالا في تحفیز أو      

الإدارة المتبع في الشركة التي تضع  في أولویاتھا تكوین الجو الملائم للإبداع  توجد  الحوافز من أجل 

  .الخ..... و أسالیب العمل في السوق   ،، و المنتجاتھیاكل و  السیاساتالتغییر في ال

تھدیدا للفوضى و ا، إذ یعتبرونھ  نشرروقراطیة یكون التغییر فیھا خطرا، فإن القیادة البیو في المقابل

الإبتكاري تتسم بأسلوب دیمقراطي،  و استقرار المؤسسة ،و نجد أن القیادة ذات النمطللنظام، 

، و ھو یمیل إلى تشكیل فرق العمل ھرمیة  و جمود الھیاكل و القواعد، متحرر من التفویضي، مرن

                                                             
  .45، مرجع سابق، ص عبد الستار ،إبراھیم  1

علوم التسییر،  حسین رحیم، نظم حاضنات، الأعمال كآلیة لدعم التجدید التكنولوجي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة و  2
  .46، ص02/2003لعددجامعة سطیف، ا
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بالاتصال في الاتجاھات بعیدا  وتكوین الوحدات المستقلة التي تعتبر أكثر ملائمة للإبداع ، كما یھتم 

  .عن المركزیة و القواعد الروتینیة 

و على ھذا الأساس أكدت البحوث و الدراسات أن أسلوب الإدارة الذي یعتمد على المشاركة     

في تكوین  جو    نجاعتھاو  الحریة و المرونة ھو أكثر الأسالیب التي أثبتت فعالیاتھا ،و أكدت  على 

 . 1اعو الإبد الابتكار

 :الفریق -ج

، و خاصة الفرق المدارة ذاتیا ،الحدیثة تلجأ إلى استخدام الفرق لقد أصبحت الشركات      

  : ذلك  بھدف معالجة خطرین أساسیین  و

مما یفقد  منعزلة،و  الشركة،متخصصة داخل  یوجد وظائف یمكن أنخطر التخصص الذي  *  

   .الجھودالحركة و تكامل  الشركة وحدة

مرار العمل و ضمان تدفق ھذه الفرق من القواعد و الإجراءات المتبعة من أجل است رتحر*    

  .داخل الشركة الموارد 

دا مما یتطلب تداخل النظم الشركة الحدیثة قد أصبحت أكثر تعقی الإبداعات فيإن     

دعم الإبداع  لتعزیز وعمل الفرق داخل الشركة مناخا ملائما  و یمثل الوظائف،الاختصاصات و و

  .   2زیادة فعالیة العمل الفكري و المھنيو

  :ثقافة الشركة - د

لشركة ، ذلك أن الصروف تغییر في القیم و المفاھیم لدى اإن العمل الإبداعي یؤدي إلى      

  .الأشیاء تتغیر فتتغیر ثقافة الشركة تبعا لھا و

ذات قدرة عالیة  ، یفترض أن تكونالإبداعو بشكل عام ، فإن الشركات القائمة على أساس            

الذي یدخل تغییرات  ،الثقافي الابتكاربقدرة عالیة على  أیضاو أن تتسم  ، العملیة و المنتج  على ابتكار
                                                             

  .65، ص 2003الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة، الدار الجامعیة الابراھمیة، مصر، -جمال الدین محمد المرسي  1
   .47مرجع سابق، ص، عبد الستار ،إبراھیم  2
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الثقافي الذي یأتي بھ ، لصالح  التغییر ت و المفاھیم و التقالید الحالیةمھمة على الھیاكل و السیاسا

و التغییر أساسا مھما في نجاح العملیة   القابلة للتطور، و على ھذا الأساس تعتبر ثقافة الشركة الإبداع

 .1، و شرطا من شروط استمرارھااعیةالإبد

  العوامل الإداریة على الإبداع أثر: المطلب الثالث

إدارة الإبداع فحسب، بل من واقع دورھا في  إدارةلا تقتصر فقط على  الإدارة أھمیةإن     

اخ الملائم للعملیة الإبداعیة، التي تسھم في توفیر المن الشؤون السیاسیة و الاقتصادیة والاجتماعیة

مركزیة الحكم، و مسؤولیة الإدارة العامة في وضع الخطط الإنمائیة : ذلك لاعتبارات عدة منھاو

بالتالي لتحدیث الاقتصادي، وفي معادلة ا الوطنیة و تنفیذھا، و مرحلة التنفیذ ھي النقطة الأكثر أھمیة

  .فإن الإبداع ھو أحد العناصر الھامة التي تؤثر في عملیة التنمیة

إن السیاسات و الأنظمة و الإجراءات التنفیذیة و الرقابیة ھي عوامل أساسیة لیس فقط في     

إن تكون  مجال الإدارة الیومیة للشؤون العامة و الخاصة، بل ھي أكثر أھمیة في مجال الإبداع، فإما

الإدارة إبداعیة المنھج و التفكیر و  الأسالیب، و إما أن تكون عناصرھا أداة إعاقة في وجھ أیة 

  .محاولات أو مبادرات لإحداث التغییر

و عندما یصبح الإبداع ھدفا سیاسیا فان تحقیقھ ھو عمل إداري، و ھو بالتالي إما إن یضیع     

ة للتغییر، لأنھا تخافھ أو تجھلھ أو تكون غیر قادرة على في خضم البیروقراطیة و العقلیة المعارض

  .التعامل معھ، و إما أن یتحول إلى نھج بنیوي في العقل الإداري و الممارسات الإداریة

  :2و یتمثل دور الإدارة في الإبداع في مرحلتین أساسیتین

دا لتھیئة الإدارة تنظیمیا تمھیإدخال التقنیة الإداریة الحدیثة في مختلف المستویات، و تكییفھا  *

  .سلوكیاو

   ن دورھا الأكثر أھمیة في إدارة إدارة الإبداع في المجالات الوطنیة المختلفة، و ذلك انطلاقا م *

                                                             
  .77مرجع سابق، ص،  جمال الدین محمد المرسي  1
  .99عبوي، زید منیر، مرجع سابق، ص   2
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  .توجیھ و تنفیذ السیاسات و البرامج الوطنیةو   

إن قدرة الأجھزة الإداریة على تحقیق درجة عالیة من التوازن بین السیاسات و البرامج     

الإنمائیة من جھة، و بین الوسائل المادیة و البشریة المتاحة من جھة أخرى، ھو عبارة عن إبداع 

ضا مرحلي مطلوب، و یترتب عن ھذا إحداث تغییر في البنیات التنظیمیة الإداریة و الإجرائیة، و أی

في الأنماط السلوكیة، التي تشكلت في ظل ظروف و وظائف تقلیدیة، و ھذا یعني ضرورة تكوین 

الإطارات و القیادات، و تحضیر عملیات إعادة التنظیم و إدخال التقنیة الإداریة الحدیثة من اجل 

  . التحكم في التغییر المنتظر و ضمان فعالیتھ

 :1الأفراد نذكر مایلي إبداعممارسات الإداریة التي تؤثر في ومن بین ال

، فذلك المھمة المسندة إلیھ وتتمثل في إعطاء الموظف الفرصة لكي یقرر بنفسھ كیف ینفذ :الحریة  .1

بعض المدیرین یغیرون الأھداف  وفي الواقع نجد ،لحافز الذاتي وحاسة الملكیة لدیھینمي ا

فقط ویدعون أن  بالإسم یمنحون الحریة  وآخرین ،تحدید الأھدافأو أنھم یفشلون في  ،باستمرار

 .إبداعیة الموظفین لیس لدیھم المقدرة على التوصل لحلول

وتوزیعھما یجب أن یكون بعنایة  ،الوقت والمال: ن على الإبداع ھماأھم موردین یؤثرا :الموارد .2

عادل یؤدي إلي  توزیعھما بشكل غیرفإن  وعلى العكس ،ارة الإبداع عند الجمیعفائقة لإطلاق شر

فیھ الموظف كلما كانت واسعة كلما حركت الخیال  كما أن مساحة المكان الذي یعمل ،تثبیط الھمم

 .المبدع أكثر

ذلك إلى مزید من صقل  كلما كان فریق العمل متآلفا ومتكاملا كلما أدى :ملامح فرق العمل .3

 : ون ذلك من خلالمھارات التفكیر الإبداعي وتبادل الخبرات ویك

 الرغبة الأكیدة للعضو في تحقیق أھداف الفریق . 

 مبادرة كل عضو إلى مساعدة الآخرین وخاصة في الظروف الصعبة. 

 الآخرون للنقاش ضرورة تعرف كل عضو على المعلومات المتخصصة التي یحضرھا الأعضاء . 
                                                             

 .64ص، 2002 ،3عالم الفكر ، العدد  ، "في ظل البیروقراطیة الإداري الإبداع"رندة ،  ،الزھري 1
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النتائج یفوتھم تشجیع  طوتحت ضغ ،أن معظم المدیرین دائما مشغولون حیث :تشجیع المشرفین .5

تحفیز الدافع الذاتي حتى یتبنى الموظف  ، فلابد منالمجھودات المبدعة الناجحة وغیر الناجحة

الناجحة نادرا ما تربط بین الإبداع وبین مكافآت  والمؤسسات ،المھمة ویحرص علیھا ویبدع فیھا

فكار الإبداعیة بعقل متفتح ولیس المدیر أو المشرف الأ المفترض أن یقابلفقط، بل من  مالیة محددة

 . بإظھار رد فعل یحطم الإبداع بالنقد أو بتأخیر الرد أو

حقیقة یدعم حینما یھتم بھ قادة  ولكن الإبداع  ،إن تشجیع المشرفین یبرز الإبداع :دعم المنظمة .6

واعتبار العمل المبدع ھو قمة  ،الذین علیھم أن یضعوا نظاما لتقدیر المجھودات الإبداعیة ،المنظمة

 المشاركة في المعلومات وفي اتخاذ القرارات والتعاون من القیم التي ترعى الأولویات، كما أن

 .الإبداع

تتصل بخبراتھ ومھاراتھ،  عن طریق تعیین الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة التي:التحدید .7

 .1وذلك یؤدي إلى توقد شعلة الإبداع لدیھ

الانتقال إلى الإدارة الإبداعیة یعتمد على توفر العدید من العوامل بدءا بالقرار السیاسي و إن     

انتھاء بتطویر السلوك الفردي بما یلاءم ھذا التوجھ،  و التركیز على البحوث و الدراسات و الجھد 

دعم المالي و خلق العلمي، مرورا بإعادة التنظیم و التدریب، و إدخال التقنیة الإداریة الحدیثة، و ال

مناخ اجتماعي یساعد على تحقیق الاستجابة اللازمة من المجتمع أفرادا و منظمات، و یعتبر دور 

القیادة الإداریة مركزیا في ھذه العملیة، حیث یعتمد التحول النوعي للإدارة على مدى مرونتھم و 

  .التزامھم للتغییر و القیام بھ

یدة بالتغیر التنظیمي، حیث یحدد من خلال الارتباط لھ علاقة وط الإداري الإبداعإن    

المستقبلي بین القدرة التنظیمیة و التغییر التكنولوجي، و یكمن التحدي في كون التسارع التكنولوجي 

النموذج  إلىو استقطاب الكفاءات، و كذا الوصول  الأفرادیفوق قدرة المنظمة من حیث تكوین 

یا في التكنولوجیا الحدیثة، و ھذا ما یجعل الباحثین و مكاتب یتحكم نسب أوالذي یواكب  الإداري

و وضع خطط و برامج لتھیئة المنظمة للوضع التغییر،  إدارةیركزون على  الإستراتیجیةالدراسات 

  .الجدید

                                                             
  .64، مرجع سابق، ص، رندةالزھري  1
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فردیة، بیئیة، تنظیمیة، تكنولوجیة، : و ھكذا نجد مما تقدم أن الإبداع الإداري یتأثر بعدة عوامل         

اجتماعیة، سیاسیة، موضوعیة، و یبقى التحدي قائما حول كیفیة تأھیل المؤسسات لتبني فكرة الإبداع 

  .و نشر ثقافة التغییر

   المؤسسة في الإبداع ودعم تنمیة في الإداریة القیادة مساھمة :المبحث الرابع

 تحدید یتم أن الممكن من ولكن إبداعیة، مؤسسات لبناء عامة استراتیجیات توجد لا

 بوصف الكتاب من كبیر عدد قام وقد للتحقیق، قابلة تجعلھا بصورة المؤسسي الإبداع مستلزمات

 إلى دعوا الذین الباحثین من والكثیر .للكفاءة مقیاسا ھو الإبداع فیھا یكون التي المؤسسات من نماذج

 یعلن الذي الإبداع مثل التطبیق حیث من أسھل بكفاءات التقلیدیة المؤسسیة المھارات استبدال ضرورة

 أن " تویس" وأكد، المؤسسة في تغییرا تحدث أن شأنھا من التي الأفكار تولید خلال من نفسھ

 ھذه وتشمل للإبداع الأوضاع تحسین أجل من الإداریین والقادة المؤسسات أمام متاحة الإمكانیات

 : یلي ما الإمكانیات

o الإبداع على المشجع القیادي النمط تبني. 

o الإبداع تشجیع على تساعد التي العملیة البیئة تھیئة. 

o بھم والتمسك المؤسسة داخل بالمبدعین الاستعانة . 

o 1المؤسسة داخل الإبداعیة القدرات تنمیة شأنھا من التي الأسالیب استخدام. 

  

 المرؤوسین لدى الإبداعیة القدرات تنمیة على القیادي النمط تأثیر : الأول المطلب
 في ودورھا الإداریة القیادة موضوع مع دلالیا ارتباطا المؤسسة في الإبداع موضوع یرتبط

 مع القیادات تعامل فعدم المؤسسات، قیادة في المألوفة للأسالیب وتجاوزھا الفكري الحث إحداث

 ھذه ستكون ومتغیراتھ الواقع وفحص تشخیص على قادر إبداعي بفكر بھا تمر التي الانتقالیة الفترات

 العمل مفردات مع تماسا والأكثر الأساسي العنصر ھو الإداري فالقائد .مفاجئة أزمة أمام القیادات
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 والمواقع المیدان بین الوصل حلقة كونھ عن فضلا مؤسسة، أیة داخل الإنساني والسلوك التنظیمي

  . 1المختلفة والممارسات للقرارات المشروعة

 بناء في تلعبھ الذي الكبیر والدور الإداریة القیادة أھمیة الاجتماعي النفس علماء أكد وقد

 وأھدافھا وجوھا الجماعة تركیب تماسك في بالغة أھمیة من للقائد ما یؤكدون كما المختلفة، الجماعات

 میزة وتحقیق متجددة، حیویة أھداف لتحقیق دائما یسعى البشري السلوك أن وطالما ونشاطاتھا،

 المعالم، واضح محددا یكون حتى الھدف بلورة على یعمل القائد فإن الإبداع، على تعتمد تنافسیة

  .2الھدف لتحقیق الملائمة والإستراتیجیة . المناسبة الوسائل وتحدید

 مرؤوسیھ لدى الإبداعیة القدرات وتحسین تنمیة في القائد دور -  1

 المشكلات معالجة یحاولون مرؤوسیھ جعل وفي الإبداعیة، الأفكار تولید في القائد على كبیر دور یقع

 بالمال، مھتمین وغیر بالرأي، والاستبداد بالاستقلالیة – عادة – یتمیزون والمبدعین مختلفة، بطرق

 یمیلون حیث صعبة تصبح المبدعین قیادة فإن المیول ھذا ظل وفي مطیعین، وغیر ثائرین مثالیین،

 منھا معینة بسمات یتصفوا أن یجب المبدعین قادة فإن ثم ومن للآخرین، الأفكار إعطاء عدم إلى

 . وغیرھا والود البساطة، الھدوء، والاتزان، الاستقرار الذكاء،

 مدمر قوي صراع في سببا تكون قد القادة وخصائص المبدعین میول بأن القول ویمكن  

 ودیة علاقات بناء في القائد نجاح فإن الإبداع، على تعتمد الحدیثة المؤسسات ولأن للمؤسسة،

 الأفكار نتائج من الاستفادة ولضمان المؤسسة لنجاح ضروریا أمرا یكون، المبدعین مع ومحترمة

   . 3الإبداعیة

 الخطوات قدما  (MORRISON& HOGAN ;1993)  مورسو و ھوجان من كل فإن لذلك

  :4وھي المبدعین لقیادة القادة طرف من  إتباعھا یجب التي

 وتحدید الأھداف وضع في المرؤوسین لمشاركة عالیة مستویات إتاحة خلال من الأھداف تحدید 

 . للعمل المناسب الوقت

 الأعمال وانجاز المھام لأداء الكافیة الموارد تقدیم . 
                                                             

 المعاصرة التحدیات مجلة ،"عربي إطار في الإداریة القیادات من عینة لأراء دراسة ومعوقاتھ، مقوماتھ : الإبداع "،یونس شریف طارق الطعامنة، محمد  1

  83  ص ، 2006 الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة القاھرة، ،)الإبداعیة القیادة( الإبداعیة
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 والتنظیم والمكافآت والموارد للأھداف الواضح التحدید خلال من الضغوط وقت تخفیض . 

 قیمة لھم بأن المرؤوسین مشاعر یدعم بما الحسبان في المالیة غیر المكافآت أخذ . 

 استمرار ھو الإبداع في الأساس أن حیث ثروة، ولیس تطویر أنھ أساس على الإبداع تشجیع 

 جدیدة استخدامات إلى والتوصل الإنتاج وتكالیف وقت وتخفیض والجودة المنتجات تحسین

 . الحالیة الإنتاجیة الخطوط على جدیدة ومنتجات

 التي الوسائل من مجموعة( REITNER & KINICKI) وریتنر  كنكي العالمان ویقترح

  :1المؤسسة في العاملین الأفراد إبداع وتحسین لتنمیة استخدامھا القادة على

o للعاملین الإبداعي الفكر لدعم ملائمة وبیئة تنظیمي مناخ إیجاد. 

o الدفاعي السلوك من وخالیة منفتحة عمل بیئة تشجیع. 

o بینھم فیما الاتصال على المبدعین تشجیع. 

o الإبداعي التدریب في مرؤوسیھ القائد مشاركة. 

o الإبداع سلوك مكافأة. 

o الجدیدة والخبرات الأفكار على منفتحین لیكونوا العاملین تشجیع. 

o الشخصي بالنمو الشعور إیجاد على یساعد العاملین لاھتمام مثیر عمل توفیر. 

 الإبداع على القیادي النمط أثر 2-

 وقد المؤسسة، داخل الإبداع في الإداریة القیادة تأثیر تبیان في المتعددة الدراسات اختلفت

 القیم الشخصیة، سمات للقائد، الشخصیة الخصائص على متكرر بشكل المبكرة الدراسات ركزت

  .2وغیرھا والمعرفة الخبرة والمعتقدات،

 على مرؤوسیھ  یحفز الذي القائد خصائص أن المغربي الحمید عبد یرى السیاق ھذا وفي 

 3:یلي فیما تتمثل الإبداع،

o عنھا الناتجة المخاطر وتقبل جیدا المدروسة غیر الأفكار لتبني الاستعداد . 

o المؤسسة سیاسات لتجاھل الاستعداد. 

o سریعة قرارات إصدار على القدرة. 
                                                             

  .93 ص سابق، مرجع الفاعوري، رفعت الحلیم عبد  1
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o الفعال الإنصات مھارات ارتفاع. 

o الخاصة المصلحة عن العامة المصلحة تفضیل . 

 قادة بین الرفیعة القیم أن (HAGE & DEWAR ; 1973) ودیوار ھایج دراسة في وجد كما  

 من النوع ھذا واجھت التي المشكلة لكن الإبداع من مرتفعة مستویات بوجود تنبئ كانت المؤسسة

 .المؤسسة في الإبداع بوجود تنبئ علیھا متفق للقائد خصائص تحدید صعوبة ھي الدراسة

 اتجاھا اتجھت والقیادة بالإبداع المتعلقة الدراسات أن نجد الصعوبات، ھذه مواجھة وفي

 دراسة أخرى، بصیغة یفعلون، ماذا عن السؤال یطرح القادة، خصائص عن السؤال من فبدلا مغایرا،

 القیادي النمط ھو ما أو البشریة؟ الموارد إبداع على القیادي النمط أثر ھو ما إذن القیادي، نمطھم

 ؟ البشریة الموارد لدى الإبداعیة الطاقات لإخراج المناسب

 المؤسسة، في البشریة الموارد إبداع في المؤثرة العوامل أھم من القیادي النمط یعتبر               

 في تأثیره خلال من لمرؤوسیھ الإبداعیة القدرات على القائد سلوك أثر من أساسا ذلك وینبع

 القدرات تنمیة في المساھمة یمكنھ فالقائد .وتعاقب تكافئ التي العلیا السلطة باعتباره سلوكیاتھم،

 على الدافعیة یعظم الذي وسلوكھ لھا والتصدي المشاكل حل على بتشجیعھم لمرؤوسیھ الإبداعیة

 . القرارات وصنع الأھداف وضع في إشراكھم خلال من الإبداع

 ویشجع بھ، الاھتمام الأقل على أو المتجدد التفكیر في قدوة القائد یكون أن الأفضل ومن          

 بتوفیر منھا الجید والتطبیق فیھا، ومناقشتھم الإبداعیة الأفكار تولید في المرؤوسین بین التنافس

 . المعنویة والتحفیزات المادیة الإمكانات

 :  1التالیة العناصر خلال من البشریة الموارد إبداع على القیادي النمط أثر ویبرز

 دوره بأھمیة وإشعاره العامل، الفرد نحو الإدارة قبل من الایجابیة النظرة إن : الإنسانیة العلاقات - أ

 الموارد تدفع محفزة عوامل ھي والأفراد، الإدارة بین جیدة إنسانیة علاقات وبناء المؤسسة في

 .والإبداع والعطاء البذل من مزید إلى البشریة

 الموارد إبداع دعم على كبیرا أثرا القرارات صنع في القائد لأسلوب إن :القرارات واتخاذ صنع - ب

                                                             
ضمن  تدخل مذكرة ،"بالریاض للجوازات العامة المدیریة في العاملین على مسحیة دراسة الإداري، بالإبداع القیادیة الأنماط علاقة "الشقحاء، صالح بن عادل  1

  48 - 46   :ص ، 1424 -1423 الأمنیة، للعلوم العربیة نایف جامعة ، الإداریة العلوم في الماجستیر شھادة نیل متطلبات



الإبداع، مقدمات منھجیة: الفصل الأول  

 
63 

 الرضا ودرجة صنعھ، في المرؤوسین مشاركة ودرجة القرار صنع بھا یتم التي فالطریقة البشریة،

 لھم المجال تفسح إبداعیة بیئة خلق في تساعد عوامل جمیعھا للعاملین، القرار ھذا یحققھ الذي

 فاعلیة وتدعیم جھة، من لدیھم الإبداعي التفكیر مھارات تنمیة وبالتالي الفكریة قدراتھم لاستخدام

 .أخرى جھة من القرار

 خلق في رئیسیین عاملین القرار صنع عملیة في والإنساني الموضوعي البعد وكذلك                  

 تفقده فإنھا بالقرار الانفرادیة أما .الفردیة والمھارات التفكیر روح المرؤوسین في تنمي إبداعیة بیئة

  المؤسسة في العاملین لدى الإبداعي للتفكیر عائقا یشكل مما لموضوعیتھ . الأساسیة الشروط

 ونوعیتھا والبیانات المعلومات نقل طریقھا عن یتم التي الاتصال قنوات تؤثر : الاتصال قنوات -ج

 القائد بین المباشر الاتصال أن إلى إضافة .والإبداع التفكیر على العاملین قدرات تنمیة على وكمیتھا

 . الإبداع على العاملین یحفز والأفكار والاقتراحات العمل أمور مناقشة في والمرؤوسین

 واستخدامھا للقرارات باتخاذھا یتعلق فیما عام بشكل الإداریة القیادة أنماط وتتراوح                

 الدراسات وتوضح الفوضوي،) الحر والنمط الدیمقراطي، والنمط الأوتوقراطي، النمط بین للسلطة

 الأنماط أكثر ھو معا والعاملین بالعمل المھتم الدیمقراطي النمط أن الإبداع، مجال في المتخصصة

 .1والإبداع التجدید مستوى أو الأداء بمستوى  یتعلق فیما سواء فعالیة

 على یعتمد قیادي نمط لوجود الحاجة على الشمالیة وأمریكا أوروبا في الكتاب ركز قدو              

 النمط بین موجبة صلة إلى عدیدة دراسات توصلت وقد القرارات، واتخاذ صنع في المشاركة

 على البشریة ووالكس واست ودراسة المعملي، البحث فرق باستخدام الموارد وقدرة الدیمقراطي

  . 2الأولیة الرعایة فرق استخدامعلى  (FARRIS & WEST) أكدا اللذان فاریس كدراسة الإبداع،

 القیادي النمط وصلت إلى نتیجة مفادھا أن  (WALLSCE & WEST) 3 دراسةكذلك و     

 . الإبداع على البشریة الموارد یشجع الھرمیة من والتحرر بالمرونة یتسم والذي الدیمقراطي

 درجة لھا العالي الإبداعي الأداء ذات الفرق بأن المجال ھذا في الدراسات دعمت وقد              

 .العمل وتسھیلات الفریق وبناء الأھداف على والتركیز القیادي الدعم من عالیة
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 البیئة في فعالة غیر الأوتوقراطي القیادي النمط ذات المؤسسات أن متعددة دراسات وكشفت    

  1.واستمرارھا القائمة الحالة إبقاء على تعمل لأنھا الإبداعي الجھد تدفق وتعیق الدینامیكیة،

 ویھدد الفوضى یشیع الذي الخطر ھو التغییر أن تجد المحافظة الأوتوقراطیة فالقیادة               

 القھر على وتعتمد والھرمیة بالمركزیة تتسم فھي المؤسسة، علیھا تقوم التي الأساسیة ومزایاه النظام

 أن حیث أفعالھم، وردود وأفكارھم مقترحاتھم على النظر بغض الأداء على المرؤوسین وإجبار

 الإبداعیة الروح فیھم یقتل ما وھذا بالضعف، إحساسا أكثر المرؤوسین یجعل والممل الشدید الروتین

  .2الخلاقة

 حالة في الحال ھو كما حریة، الأكثر الفرق ھي إبداعا الأكثر الفرق أن یعني لا ھذا ولكن               

 لیس الإبداع بأن الاعتراف یتم عندما مغزى ذا الأمر ھذا ویكون الحر، القیادي النمط ذات المؤسسات

 فإذا حقیقة، إلى للأفكار الناجح التحویل ولكن الإبداعیة، الأفكار من ممكن قدر أكبر تولید عملیة مجرد

 المبادرة شجعت التي الحریة لھذه السھل من یكون عندئذ والتوجیھ، التحكم من درجة القائد یفرض لم

  .3للتنفیذ  واضحة إستراتیجیة صیاغة صعوبة إلى تؤدي أن والإبداع

 یؤمنون قادة تملك لأن تمیل المبدعة البشریة الموارد بأن القول یمكنوعلى ضوء ما سبق   

 طریقة بأیة تضمن لا التولیفة ھذه أن إلا الإبداعیة، بالأفكار والاھتمام الاتصال، ومرونة بالمشاركة،

 قیادي نمط إلى تحتاج أن یمكن التنظیمیة والسمات الجماعة خصائص فبعض الإبداعیة، القدرة وجود

 . أكبر بشكل والتوجیھ المركزیة على یعتمد

 الإبداع على المشجعة البیئة تھیئة في القادة دور : الثاني المطلب

 الإبداعیة المؤسسات فقادة المؤسسة، داخل للإبداع والتشجیع التصریح بمثابة البیئة تعد                 

 :خلال من وذلك الإبداع روح لنمو المناسب المناخ بتھیئة یقومون

 .التنظیمیة الثقافة تغییر  -

  .والنظم الھیاكل مرونة  -

  

 
                                                             

  135 ص سابق، مرجع نجم، عبود نجم  1
  255 ص سابق، مرجع الرب، جاد ادریس  2
  165 ص سابق، مرجع أندرسون، نیل كنج، نیجل  3
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 التنظیمیة الثقافة تغییر  -1

 التاریخیة، وتجربتھ الاجتماعي تطوره سیاق في  (F. KOVAIRON)كوفایرون یعرف

 التقدم مستوى عن تعبر وھي الإنسان یخلقھا التي واللامادیة المادیة القیم تشمل بأنھا " الثقافة

 في المجتمع، إلیھ وصل الذي والفن والأدب، والعلم والتعلیم، والمادي، الفكري والإنتاج التكنولوجي،

 ."1والاقتصادي الاجتماعي نموه مراحل من معینة مرحلة

 الخاصة الطریقة وھي المؤسسة، في السائد أو الغالب الاتجاه فھي التنظیمیة الثقافة أما

 وأحداثھا ماضیھا عن دلالة ذا طابعا وتعطي غیرھا، عن المؤسسة تمیز التي الأشیاء وعمل لتصور

 ھویة العاملین إكساب أجل من ثقافتھا تطور المؤسسات كانت وإذا المحتمل، وتطورھا الأساسیة

 خلال من یتم ذلك فإن لأعمالھا، المعالجة وطریقة ومبادئھا لأھدافھا المشترك الفھم وتحقیق متمیزة

 الھیكل في الصلبة العناصر وتتمثل الثقافة، في المؤثرة الناعمة والعناصر الصلبة العناصر مجموعة

 الأسلوب في فتتمثل الناعمة العناصر أما المحددة، الروتینیة والإجراءات والقواعد الأنظمة، التنظیمي،

 .2بالمؤسسة الخاصة الشعائر وأخیرا والمبادئ القیم والمھارات،

 عموما المؤسسات أن إلى نشیر التنظیمیة، للثقافة المكونة للعناصر التمییز ھذا ولتوضیح

 وھي المحافظة المؤسسات الإبداع؛ على قائمة ومؤسسات محافظة مؤسسات إلى تصنف أن یمكن

 تطور عبر وتتطور تنشأ لثقافتھا الصلبة العناصر فتكون مستقرة، بیئة في عادة تعمل التي المؤسسات

 كملحقات الناعمة العناصر لتأتي المتخصصة، والوظیفیة والھرمیة الرسمیة أبعادھا لتكسبھا المؤسسة

 الصلبة العناصر فإن متغیرة، بیئة في تعمل والتي الإبداع، على القائمة المؤسسات أما لتدعیمھا؛

 المؤسسة ھویة تعزیز أجل من الناعمة العناصر على كبیرة بدرجة التعویل لیتم وتتقلص تضعف

 للأھداف الاستجابة على قدرة أكثر تكون الإبداع على القائمة المؤسسات أن فیھ شك لا ومما وتمیزھا،

 الثقافات تلك عن جذري بشكل مختلفة ثقافة یتطلب فالإبداع السوق في الجدیدة والتغیرات والمطالب

 یظھر أن یمكن و الملائمة، والسلوكیات للاتجاھات المحددة والمعاییر الولاء، التماسك، تشجع التي

 توجھھا في تدعم التي المؤسسة بثقافة یصطدم قد فإنھ لھذا والتماسك، والھدوء للنظام كمھدد الإبداع

                                                             
  107 ص سابق، مرجع ، "التنظیمي والسلوك البشریة الموارد إدارة "،عدون دادي ناصر  1

 .77،78 ص ص ، سابق مرجع ، الحدیثة والتجارب والمفاھیم الخصائص الابتكار إدارة ، نجم عبود نجم  2
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 الإبداع یتحول أن ینبغي " الاصطدام ھذا ولتفادي الحاضر، في القائمة وحالتھا المؤسسة ماضي العام

 . " مؤسسیة قیمة إلى ذاتھ

 ومركزھا المؤسسة قدرات خلالھ من تتجدد تنافسیة میزة الإبداع اعتبار إن عامة، بصفة  

 وقبول المرونة من المزید نحو بثقافتھا تتحرك أن المؤسسات على یفرض أخذ السوق في التنافسي

 المؤسسة ثقافة تغییر أن ومع المؤسسة، في الإبداعي النشاط تعزز التي والقیم الجدیدة والأفكار التغییر

 حول السائدة الظروف عن معزل في المؤسسة ثقافة بقاء یعني لا ھذا أن إلا جدا صعبة مسألة

 عوامل أربعة إلى "1بینیت روجر"أشار الداخلیة التغیرات صعید فعلى فیھا، المؤثرة والقوى المؤسسة

 : المؤسسة ثقافة لتغییر

o جدد مساھمین إدخال. 

o الجدیدة العمل لطرق المشجعة الحوافز برامج تبني. 

o الجدیدة الأفكار تبني. 

o والملائمة المرنة الثقافیة الاتجاھات ذوي الأفراد ترقیة. 

 علیھا تفرض أن لابد بالمؤسسة تحیط التي الجدیدة الظروف فإن الخارجي، الصعید على أما

 الانترنت فانتشار ،العمل ثقافة في جدیا تغییرا تستدعي والتي والعمل التفكیر في جدیدة اتجاھات

 الاستجابة المؤسسات على یفرض أن لابد إبداعیة، أعمال ونماذج جدیدة بأسالیب مؤسسات وظھور

 أسالیبھا، في ومرونة ومفاھیمھا، الأعمال نماذج في إبداعیة أكثر أصبحت ظروف في التغیرات لھذه

 في المؤسسة تواجھ التي الأساسیة العقبات على التأكید من ولابد والأنشطة الرؤیة عولمة في ودولیة

 المؤسسة قدرات تكوین في وتأثیره دوره یتزاید الذي للإبداع الاستجابة أجل من ثقافتھا وتغییر تكییف

 :ھي العقبات وھذه التنافسیة، ومیزتھا والمعنویة المادیة

 مشاركة خلالھا من تتم حیث قویة تكون أن ھو المؤسسة لثقافة المثالیة الحالة إن : الثقافة تغییر عقبة -

 ھذه یھز أن لابد والإبداع الوقت، بمرور التغییر وعدم الثبات إلى المیل مع والمعتقدات والقیم القواعد

 الإرباك من قدرا ویوجد التغییر، مقاومة یخلق مما مألوفة وغیر جدیدة أفكار بإدخال والمعتقدات القیم

 خلال من إلا العقبة ھذه مواجھة یمكن ولا العاملین، لدى والعمل التفكیر طرق في الاستقرار وعدم

                                                             
  .109 ص سابق، مرجع ، "التنظیمي والسلوك البشریة الموارد إدارة "،عدون دادي ناصر  1
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 لإیجاد ذلك على والتدریب وصریح واضح بشكل الجدیدة الجوھریة والقیم بالأھداف الإدارة وضع

 . الإبداع نحو الموجھة المؤسسة ثقافة تدعم وطقوس تعابیر

 والنظامیة الانسجام إیجاد في الثقافة ومتطلبات التغییر في الإبداع متطلبات بین الملائمة عقبة - 

 أن المؤسسة أفراد من فرد كل فیھا یستطیع فعالة ثقافة زرع یجب العقبة ھذه ولتجاوز والانضباط،

  .الإبداع الجدیدة للمعالجة ) الموجھة القبعة(و الانضباط،) الوظیفیة القبة : (قبعتین یلبس

 الإبداع من الطبیعي غیر خوفا تعاني التقلیدیة المؤسسات إدارات بعض إن :الإبداع رھاب عقبة - 

 نشر في یساھم الإبداع أن تعتقد والتي المؤسسة، في المحافظة والتقالید التنظیمي بالمناخ تتعلق لأسباب

 .تجنبھا یجب مخاطرة أنھ إلى بالإضافة السائد والعرف والمعتقدات القیم عن والتخلي الفوضى

 مشكلة تواجھ ما سرعان والإبداع المعرفة على القائمة المؤسسات إن : والإبداع المعرفة تقاسم عقبة - 

 من یتحول أن بعد إلا القصوى منفعتھ یحقق لا أنھ إلا البعض بھ یقوم الإبداع لأن المعرفة، تقاسم

 إیجاد من لابد ولذلك المؤسسة، في الجمیع لدى ومعلومات معرفة إلى البعض لدى ومعرفة معلومات

 .1الجدیدة والمعرفة المعلومات في والتشارك التقاسم أجل من وحوافز التنظیم وأشكال آلیات

 والنظم الھیاكل مرونة -2
 بھا ووزعت المھام، بھا قسمت التي الطریقة على واضحة صورة یعطي المؤسسة ھیكل إن  

 مراكز بمختلف ینبئ كما والمستویات، الوحدات مختلف بین وطبیعتھا العلاقات وكذلك الوحدات،

 من وبالرغم المناصب، في والتدرج الوظیفي والتقدیر المكافآت أسالیب على النظم وتشتمل القرار،

 ثبت قد فإنھ الإبداع، ظھور على تساعد الجیدة والنظم الھیاكل أن إلى تشیر واضحة دلائل وجود عدم

 2.خطیرة بصورة الإبداع إعاقة إلى تؤدي السیئة والنظم الھیاكل أن الدراسات من كثیر في

 التنظیمي الھیكل  2-1

 تقسیم ویحدد القرارات، واتخاذ السلطة ونمط المؤسسة حجم المؤسسي الھیكل یشمل

 ویحدد المؤسسة داخل العلاقات وینظم القیادة، وتسلسل الرسمیة التنسیق وقنوات العاملین بین الأعمال

 الإجراءات تطبیق الممكن من یجعل أنھ إلى المؤسسي للھیكل التقلیدي المفھوم ویشیر المسؤولیات،

                                                             
  83 :85 ص ص ، سابق مرجع ، الحدیثة والتجارب والمفاھیم الخصائص الابتكار إدارة ، نجم عبود نجم  1
  .47 ص ، سابق مرجع ، أعراب بن الكریم عبد  2
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 المؤسسة أنشطة تخطیط خلالھ من یمكن الاتصال لقنوات عمل إطار وضع جانب إلى الإداریة

  .1فیھا  والتحكم وتوجیھیھا وتنظیمھا

 جمود أن بحیث والإبداع المشاركة في العاملین قدرة على المؤسسي الھیكل طبیعة وتؤثر

 یجعل إطاره خارج للتعامل الفرص إتاحة وعدم للمستجدات مواكبتھ وعدم مرونتھ وعدم التنظیم

 أن كما .للإبداع متحمسین غیر یجعلھم مما خارجیة وعلاقات اتصالات إقامة من متخوفین العاملین

 لا ھناك كان إذا أما العلیا، السلطة ھو القرارات مصدر أن لمعرفتھم العاملین إبداع من تحد المركزیة

 ویشجعھم الحلول اقتراح لھم یتیح فذلك للعاملین للسلطة تفویض وھناك القرارات، اتخاذ في مركزیة

  2أسالیبھ وتطویر العمل . تحسین أجل من الأفكار تقدیم على

 ھیكل بناء إلى المؤسسات حاجة بعدم تقول التي المحاولات من العدید ظھرت ولقد

 رغبتھم عن تخلیھم مع المؤسسة أھداف تحقیق نحو تلقائیا الموظفون یتوجھ أن ذلك ویتطلب مؤسسي،

 لأن الأفراد من لكثیر مقنع غیر الجدل ھذا ولكن ذلك، غیر إلى وما المھني، مستقبلھم تعزیز في

 قد التقلیدیة المؤسسات في غیابھ أن عن فضلا ھذا الموظفون، علیھا یقف ثابتة أرضا یوفر الھیكل

 الآن التحدي أصبح فقد الشخصیة، لأھوائھ وفقا فرد كل یسیر حیث إبداعیة فوضى حدوث عن یفسر

  .3ھیكلیة بیئة إطار داخل المبدعین قیادة كیفیة ھو

 :ھي المؤسسات في الإبداع تعزیز في معینة ھیاكل أھمیة الدراسات من الكثیر أثبتت وقد

 الإبداع ظھور في الرسمیة غیر الھیاكل أھمیة 1-1-2-

 والحفاظ المؤسسي الإبداع تولید في إفادة أكثر ،معا بوجھ الرسمیة، غیر الھیاكل تعتبر

 العناصر بعض الإبداعیة المؤسسات تضم رسمیة، غیر الھیاكل إنشاء عملیة تسھیل أجل ومن علیھ،

 : التالیة الرسمیة الھیكلیة

 .الوظیفي الھرمي التسلسل من الأدنى الحد  -

ً  رسمیة الأقل العمل شبكات على المؤسسة اعتماد  -  .الأبعاد ثنائیة الثابتة الھیاكل من بدأ

       الإنتاج قسم موظفي نقل مثل إلیھم وكل الذي الأساسي الوظیفي الدور نطاق خارج الموظفین تنقل  -

 .العكس أو التسویق قسم إلى
                                                             

  207 :208 ص ص ، سابق مرجع ، بیتركوك  1
   12   ص ، سابق مرجع ، النفیعي الله عبد الله ضیف  2
  214  ص ، سابق مرجع ، كوك بیتر  3
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  المؤسسة أھداف لتحقیق الأخرى المصغرة والھیاكل الطارئة المشروعات بفرق الاستعانة -  

  1المستقبلیة

 الطارئة المشروعات فرق  2-1-2-

 الطارئة المشروعات فرق الإبداع ودعم تنمیة على المساعدة الحدیثة الھیاكل أھم بین من

 داخل المجازفة من قدر على تنطوي التي المشروعات تنظیم أداء لتعزیز بھا الاستعانة تتم التي

 یلي ما وفي المستقلة، المشروعات لفرق مختلف شكل الفرق ھذه اعتبار یمكن ما، بشكل المؤسسات،

 :2الطارئة المشروعات فرق تمیز التي الرئیسیة للسمات عرض

o نسبیا صغیرة. 

o دائمة عضویة ذات. 

o الرسمیة المؤسسة عن منفصلة. 

o المخاطر لخوض مھیأة. 

o الأمر بدایة في نسبیا محدد غیر بھدف تبدأ. 

o أقل وقواعد أكثر حریة. 

o ناجح بشكل الأفكار استغلال تطویر عن مسؤولة . 

 الخاصة الإبداعات كل في الطارئة المشروعات بفرق الاستعانة یمكن عامة، بصفة

 أحد إنتاج من كان (IBM) شركة أنتجتھ الذي الشخصي الحاسوب ذلك على دلیل وخیر خدمة،/بمنتج

 یكون بحیث الاجتماعیة للخدمات قسم إنشاء الأقل المستوى على العملیة الأمثلة ومن الفرق، ھذه

 المشكلة استكشاف أجل من النوع ھذا من فریق تكوین تم ولقد العملاء، حاجات تلبیة إلى أكثر موجھا

 الزیارات من عدد وتنظیم بھ الخاص الأعمال جدول بوضع الفریق ھذا قام المضمار، ھذا في

 أفراد كان الزیارات ھذه أثناء في و محددة، زمنیة فترة مدار على الخارجیة المؤسسات من لمجموعة

 یكتف ولم ، الخاصة مشكلتھم على تعلموه ما ویطبقون مرة، كل في جدیدة أشیاء یتعلمون الفریق

 اھتماما تھتم الفنادق ھذه أن المعروف من أنھ حیث الفنادق، بعض بزیارة أیضا قام بل بذلك، الفریق

                                                             
  219 :220 ص ص ، السابق المرجع نفس   1
  222 221 :ص ص السابق، المرجع نفس    2
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 مضادة عمل ثقافة الجذریة الخطوة ھذه تعتبر أن الممكن ومن ،للعملاء الخدمات أفضل بتقدیم بالغا

 .التقلیدیة الرسمیة الھیاكل من للعدید

 الافتراضیة المؤسسات 3 - 2-1

 قلة ظل في المؤسسات تصمیم كیفیة في حالیا المؤسسات تواجھھا التي التحدیات أحد تتمثل

 أجزاء لمختلف الفرصة إتاحة على قدرتھا في الھیاكل ھذه فائدة وتكمن انعدامھا، أو الأساسیة العناصر

 إذن یتعلق فالأمر العمل، وثقافة بھیكل یتعلق ما في تماما مختلفة وسائل خلال من بالعمل المؤسسة

 عن الناتجة الشدیدة الضغوط بسبب التنظیمات من جدید كنمط ظھرت التي الافتراضیة بالمؤسسات

 جدیدا تنظیمیا شكلا البعض اعتبرھا فقد الحادة، والمنافسة المتلاحقة والتغییرات والسرعة التعقید

 . 1والسوق السلمیة بین متواجد مزیج مجرد من أكثر والتنسیق التعاون على یرتكز

 مع شراكات تخلق إذ بھا، تتحكم التي النشاطات بعض على تركز الافتراضیة والمؤسسة

  تفضیلاتھم خلال من تحسینھا أو المنتجات وتطویر تصمیم بتسھیل تسمح بطریقة والموردین الزبائن

 تجمعوا لأعوان ودینامیكي جماعي ذكاء خلاصة الافتراضیة المؤسسة اعتبار یمكن كما، واقتراحاتھم

 الحدیثة التكنولوجیات في والتحكم الثقافي التطور بواسطة ممكنة أصبحت مقسمة، غایات حول

 یتمثل تنظیمي كنموذج الافتراضیة للمؤسسة الحظوة فأكثر أكثر الھرم یترك إذ والاتصال، للإعلام

 الارتباط لعبة تؤدي كما والقانونیة، التنظیمیة أغلفتھ وتفكیك المؤسسة لمحیط ثابتة تعبئة في أثره

 إلى التنسیق وتحول اللامركزیة السلطة اعتماد إلى التنظیمات من  النوع ھذا داخل العمل في المتبادل

 . 2أعمالھا لسیر ضروري عنصر

 المؤسسة تلك تكوین مجرد من تخلق لا فالقیمة فقط، البدایة نقطة الافتراضیة المؤسسة وتعتبر          

 : 3التالیة الأنشطة تنفیذ على تتفق الفرق وھذه الافتراضیة العمل فرق انجازات خلال من ولكن

 . جدیدة خدمة أو منتج لظھور الكفاءات من عدد بتجمیع قیامھم خلال من القیمة خلق  -

 الإعلام تكنولوجیات خلال من والتعاون الفعلیة المشاركة على قائمة خدمات أو منتجات إنتاج  -

 .البیانات وقواعد العمل وشبكات والاتصال   

                                                             
  222 :223ص ص سابق، مرجع كوك، بیتر   1
          الدولیون والاستشاریون الخبراء اتحاد ،للأداء الاقتصادیة القیمة قیاس البشري، المال رأس في الاستثمار عائد المعاصر، الإداري الفكر إصدارات سلسلة  2

  59  ص ، 2004 ،الجدیدة مصر العاملین،    
 ، العربیة مجلة ،الھندیة الشبكیة للمؤسسة الجزائري الفرع حالة دراسة- استشرافیة رؤیة/نقدیة قراءة الجزائر في الشبكیة المؤسسات مستقبل ،سالمي جمال  3
  .19، ص  للمعلومات العربي النادي   
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 والابتعاد كالمرونة الافتراضیة المؤسسات خصائص فإن الإبداع، عن الحدیث سیاق وفي

 یبقى ولكن للإبداع محفزة خصائص ھي اللامركزیة السلطة واعتماد الھرمي، والھیكل الرسمیة، عن

 من العدید لضیاع ذلك یؤدي فقد لوجھ، وجھا كفریق والعمل المعلومات، وتبادل الاتصال عائق

 : 1المشكلة لھذه الممكنة الحلول من لعدد عرض یلي وفیما ، المھم الفرص

 وصول ضمان على ویعملون بھا الجمیع إعلام الواجب المعلومات الأساسیین الشركاء یحدد  -

 .المناسبة المعلومات قناة طریق عن المعلومات

 جدول تقدیم مع منتظم بشكل المؤسسة أفراد اجتماع ضمان مسؤولیة الأساسیین الشركاء یتولى  - 

 . المشاركین كل منھا یستفید تعلم عملیة على ینطوي واضح أعمال

 من الفردیة احتیاجاتھا مع تتلاءم بھا خاصة داخلیة ترتیبات بتشكیل الافتراضیة المؤسسة تقوم  -  

 . البیانات وتبادل المعلومات

 لتحدیات یصلح كنموذج الافتراضیة المؤسسة أھمیة یدرك بدأ الأعمال عالم بأن القول یمكن

 للمنافسة المؤكدة غیر والبدائل المسبوقة غیر العملاء توقعات تتضمن والتي المعقدة، القرن ھذا

  .للمبدعین قیادتھا خلال من قانونیة شرعیة لھا أعطیت وقد وغیرھا، الوقت وضغوط العولمیة
  

 للإبداع الداعمة النظم  2-2

 سوء یؤدى فقد تعوقھ، لا الأقل على أو للإبداع داعمة المؤسسة في النظم تكون أن یجب

 إلى التصمیم جودة تؤدي أن بالضرورة لیس ذلك، من الرغم وعلى الإبداع، عرقلة إلى النظم تصمیم

 بالعاملین وباھتمامھا الأداء على بتركیزھا المبدعة المؤسسات وتتمیز .الأمام إلى الإبداع عجلة دفع

 عادیة غیر جھودا یبذلون عندما والمعنویة المادیة الحوافز بتقدیم ذلك ویتم بأھمیتھم، وإشعارھم

 مھما بعدا یعتبر المكافأة نمط أن إلى الباحثین من العدید ویشیر .عالیة وإنتاجیة متمیز بأداء ویتصفون

 النظر بغض الشكلیات وإتباع والقوانین والتعلیمات بالحرفیات التقید لمجرد ھو الثواب كان فكلما آخرا

 في تساھم التي الجیدة للأفكار المكافأة تقدیم كان إذا أما للإبداع، معیقا ذلك كان كلما النتائج، عن

  .للإبداع ومشجعا ایجابیا ذلك كان كلما لذاتھا، والانضباطیة الدوام لمجرد ولیس العمل تطویر

                                                             
  60  ص السابق، المرجع نفس  1
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 التقدم سبیل ھي الموضوعیة وغیر الشخصیة المعاییر كانت إذا" أنھ القریوتي یؤكد كما 

 استغلال من ویحد الإبداع یثبط مما للعاملین مللو  إحباط مبعث سیكون ذلك فإن الوظائف في والترقي

 . "1فیھم الكامنة الطاقات

 2:وھي الإبداع على للتشجیع بالنسبة فائدتھا ثبتت والتي النظم بعض "بیتركوك" أورد وقد

 الوظیفة مواصفات على الفردیة الصبغة إضفاء . 

 المبسطة الوظیفي التدرج ھیاكل . 

 الفردي الاختیار على المعتمدة التوظیف نظم . 

 الشخصي التقدیر إلى المالیة المكافآت نظم من انتقال. 

 الجدیدة والخدمات المنتجات تصمیم في العملاء مشاركة . 

 الذاتیة الأھداف وضع . 

 المستمر التعلم سیاسة. 

 المشروعات علیھا تحصل التي المنح خطط. 

 القرار اتخاذ عملیة في الصغار للموظفین القادة مشاركة. 

 من الكثیر تسعى ولذلك المتوقعة، السلوك أنماط مراعاة یتطلب المكافآت نظم تشكیل إن

 والتي مرونة أكثر مكافآت قائمة تقدم والتي الإبداعي، التقدیر استراتیجیات بعض لتجربة المؤسسات

  :3یلي ما المكافآت نظم في الحدیثة الاستراتیجیات بین ومن الفردیة، المحفزات على تعتمد

 المختلفة الوظیفیة المسارات تقدیر على تقوم والتي  " :المزدوجة المسارات" مكافآت نظم  - 

 إذا ما حالة في وذلك فائقة، بعنایة النظم ھذه مثل تفعیل فیجب وكمدیرین، كمتخصصین للأشخاص

 . متساویة قیم ذات أنھا على المزدوجة المسارات إلى ینظر كان

 الفائدة وتكمن ،المنجزة الأھداف أساس على المكافآت تمنح ):للنتائج وفقا(للأھداف  المكافآت نظم  - 

 . محدد منھج إطار في العمل حریة من كافیة بمساحة السماح في ذلك وراء من

                                                             
  13   ص سابق، مرجع النفیعي، الله عبد بن الله ضیف  1
  228 :229ص ص سابق، مرجع كوك، بیتر  2
 229 :233 ص ص ، سابق مرجع ، كوك بیتر  3
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 نوع مع المكافآت طبیعة تتوافق أن یجب أفضل نتائج التقلیدیة غیر المكافآت نظم ولتقدم

 إیصالات منح مثلا الفاعلیة، معدلات أعلى لتحقیق وذلك متلقوھا، یفضلھا التي التحفیزیة الإستراتیجیة

 استخدام أو الخصومات تلقي مثل الأشیاء من بالعدید الاستفادة لھم تتیح الأكفاء للموظفین خاصة

 .ذلك غیر إلى مجانا الترفیھیة الوسائل

 والذي، ماسلو قدمھ الذي النموذج التقدیر مكافآت إزاء التفكیر في المفیدة الطرق أھم ومن

 وضعھ الذي الھرمي التسلسل في الواردة الحاجات إشباع أن على تأكیده بسبب الانتقادات بعض واجھ

 قبل الأدنى الترتیب ذات حاجاتھ یشبع أن من للمرء لابد أنھ ذلك ویعني متعاقب، بشكل یحدث أن یجب

 المضمار ھذا وفي الھرمي، التسلسل في الترتیب حیث من منھا، الأعلى الحاجات إشباع من یتمكن أن

 حققوا الذین لموظفیھا والتقدیر المكافآت لتقدیم إبداعیة كقاعدة ماسلو نموذج المؤسسات إحدى اتخذت

 .بالملل الشعور في سببا تكون لا حتى منظم بشكل المكافآت وتغییر الخاصة، الإنجازات بعض

 بین من العمل، ثقافة تعزیز إلى تسعى التي الأخرى النظم بعض ھناك أخرى، ناحیة ومن

 ویتعلق فیھا، بحریة الموظفین یتصرف حیث للمسؤولیة، الذاتي والتحدید الثقة تفعیل النظم ھذه

 ندوات لحضور الفرصة إتاحة النظم ھذه بین ومن العمل في الشخصیة المسؤولیة بصیاغة

 . الخبرة لتعزیز خاصة إجازات منح أو أبحاث تقدیم أو محددة اختصاصیة

 مثل المعنویة المكافآت عن المادیة المكافآت بتمییز المؤسسات بعض تھتم عامة، بصفة

 . والمعرفة المھارات وتطویر المسؤولیة وزیادة انجازاتھ بقیمة الفرد إشعار

 خلال من الإبداع على المشجع المناخ تھیئة في القائد دور لنا یتضح تقدم، ما ضوء على

 مكافآت نظم واعتماد مرونة أكثر ھیاكل وبناء للإبداع، الاستجابة أجل من المؤسسة ثقافة تكییف

 . الإبداعي السلوك لتقدیر

 المؤسسة في الإبداع لتعزیز والموارد مھاراتلل القادة توفیر : الثالث المطلب
 الھیاكل بواسطة وتدعیمھ المناسب المناخ توفیر یجب الإبداع، من القصوى القیمة لتحقیق

 المھارات القائد توظیف بدرجة كبیر بشكل الإبداعي النشاط مستوى یرتبط كما الملائمة، والنظم

 الإبداع، عملیة في العمل فرق دور دعم البشریة، الموارد إدارة خلال من المؤسسة في والموارد

  .والمعلومات المالیة الموارد وإدارة
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 الإبداع تعزیز في البشریة الموارد إدارة دور  - 1

 فاعل توظیف خلال من للمؤسسة تنافسیة میزة تحقیق في البشریة الموارد إدارة دور یتمثل

 على القائد ویشترك السریع، بالتغییر تتمیز دینامیكیة بیئة في والمھارة الكفاءة عالیة البشریة للموارد

 على كبیر لحد فاعلیتھا تتوقف التي الموارد، ھذه إدارة في البشریة الموارد إدارة مع المؤسسة مستوى

 .البشریة الموارد إدارة وممارسات والسیاسات القیادة نمط من كل فاعلیة مدى

 والممارسات السیاسات من مجموعة وتطبیق تصمیم عملیة البشریة الموارد إدارة وتشمل

 إلى تسعى فھي المؤسسة؛ أھداف تحقیق في البشري المال رأس یساھم أن تضمن والتي داخلیا المنسقة

 الاعتیادیة بوظائفھا قیامھا ضمن جدیدة وممارسات مداخل بتبني الخارجیة البیئة تغیرات مع التكیف

 الموارد وتحفیز والتدریب التوظیف عملیة خلال من المؤسسة داخل الإبداع تعزز ثقافة نشر إلى تؤدي

  .1الإبداع على البشریة

 والإبداع التوظیف عملیة   1-1

 لبناء المتاحة الوحیدة الطریقة أن على ینطوي الذي المفھوم المؤسسات من العدید تتبنى

 بتنظیم تقوم ثم ومن الجودة، من مستوى أعلى ذات الخام المواد على الحصول ھي إبداعیة مؤسسة

 تسنى إذا ذلك أھمیة في شك ولا الصفة، ھذه فیھم تتوفر الذین الأشخاص لتحدید الاختیار عملیات

 مثلا بالثقة، جدیرة غیر افتراضات على ھذه الاختیار إجراءات تعتمد الأحیان بعض في ولكن تطبیقھ،

 تقوم لذلك كنتیجة إبداعا، الأكثر الشخص ھو ذكاء الأكثر الشخص نتصور أن الشائعة الأخطاء من

 اھتمامھا مركزة الجامعات، أسوار داخل جدد موظفین عن بالبحث التصور ھذا تتبنى التي المؤسسات

 المحتملة، الإبداعیة للمقدرة مقیاسا باعتبارھا الأفراد ھؤلاء یحققھا التي الدراسیة الانجازات على فقط

 . المرجوة والمزایا للصفات الأمثل التخطیط على الموظفین اختیار عملیات تعتمد أن یجب ثم ومن

 استقطاب إلى باللجوء تحتاجھا التي الكفاءات توفیر إلى البشریة الموارد إدارة تسعى لذلك

 من كل أشار وقد الوظائف؛ لشغل المؤھلین الأفراد وتعیین منھا، المناسب اختیار ثم البشریة، الموارد

 الأفراد أفضل توظیف أھمیة إلى JACOBY& ERICKSON& HUNTER وھنتر و اریكسون جاكوب

 یرى القدرة ھذه اكتشاف أجل ومن الإبداع، على القدرة ویمتلكون المتنوعة بالمھارات یتمیزون  ممن

                                                             
  204  ص سابق، مرجع الفاعوري، الحلیم عبد  1
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 الإبداعیة السلوك جوانب على المؤسسة في التوظیف مقابلات تركیز ضرورة (SHELEY) شیلي

  .1الموظفین وانتقاء المھارات لفحص متخصصة لجان توجیھ وضرورة  للعمل، للمترشح

 تعزز أن البشریة الموارد لإدارة یمكن التوظیف عملیة في الممارسات ھذه خلال ومن

 .إبداعیة قدرات ذووا أفراد توظیف خلال من المؤسسة في الإبداع

 الإبداع على البشریة الموارد تدریب   2-1

 بالمھارات لتزویده معین عمل على وتدریبھ الفرد إعداد "یعرف التدریب على أنھ 

 أجل من تنقصھ التي والمعلومات المعارف اكتسابھ كذلك العمل، بھذا  جدیرا تجعلھ التي والخبرات

  ".2الإنتاجیة كفاءتھ مستوى رفع

 تعلیمھ الممكن من أنھ على الإبداع مجال في والتطبیقیین المنظرین من كبیر عدد ویتفق

 موھبة لیس الإبداع بأن (THOMAS P.HOUCK)3توماس أشار فقد الفرد استعداد بحسب علیھ والتدریب

 التي المتنوعة الأسالیب خلال من للفرد تلقینھ الممكن من ولكن غیرھم، دون أناس على قاصرة فطریة

 لھا تتعرض التي للمشكلات الحلول وتولید الأفكار واقتراح الإبداعي التفكیر لتنمیة الباحثون اقترحھا

 .المؤسسة

 تتضمن التي التدریبیة الدورات تقدم التي العالم في التدریب مراكز من العدید ھناك أنھ كما

 بھذه الملتحقین الأفراد لدى الإبداعي التفكیر مھارات تنمیة على تساعد التي والأنشطة العلمیة الموارد

 .4الدورات

 والإبداع التحفیز عملیة   3-1

 وتعتبر سلوكھ، وتحدید الفرد دوافع إثارة في تستخدم التي المؤثرات مجموعة ھي الحوافز

  .5المتمیز للأداء المقابل بمثابة

 من العدید في والبحثیة والخدمیة الإنتاجیة المؤسسات مختلف في الدراسات أثبتت وقد 

 المادیة الحوافز فقلة وتشجعھ؛ الإبداع تعزز التي العوامل أھم بین من التحفیز أن المتقدمة البلدان

                                                             
  208  ص السابق، المرجع نفس  1
   210   ص ، سابق مرجع ، الفاعوري رفعت الحلیم عبد  2
  .211نفس المرجع السابق، ص   3
  211   ص ، سابق مرجع ، الفاعوري رفعت الحلیم عبد  4
   274  ص ، سابق مرجع ، محمود كاظم خضیر ، الشماع حسن خلیل  5
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 المعنویة الحوافز قلة أما الإبداعي، بالعمل الاھتمام دون رزقھ مصادر بتدبیر ینشغل الفرد تجعل

 . 1النفسیة استعداداتھ وتثبط تحبطھ

 الأسالیب أھم بین ومن للإبداع، بالنسبة المعنویة الحوافز أھمیة الإداریة البحوث كما أكدت

 :المعنوي التحفیز في الحدیثة

 القرارات نحو الفرد اندفاع منھا عدیدة لأسباب یعود وذلك القرارات، واتخاذ صنع في المشاركة -

 .صنعھا في یشارك التي

 فیعني الوظیفة إغناء أما تنوعا، أكثر جعلھا الوظیفة بتوسیع ونعني : وتوسیعھا الوظیفة إغناء -

 دافعا یشكل مما والانجاز، التحدي عناصر من أعلى لمستویات الوظیفة محتوى شمول محاولة

 .2الأفراد لدى الإبداعیة الطاقات لإخراج

 من المؤسسة في العمل فرق أفراد بین السائدة الإنسانیة والعلاقات الجماعي العمل یعتبر   

 وبالتالي المؤسسة، بأداء الارتقاء أجل من الإبداعیة القدرات وتطویر تنمیة على المحفزة الوسائل أھم

  . الحوافز في الجماعیة الصفة تأكید
 

 الإبداع عملیة في العمل فرق دور -2

 إعداد فیھا یتم التي الحالات بعض أیضا ھناك المبدعین، الأشخاص لجذب طرقا ھناك مثلما

 مرؤوسیھ مواھب وصقل تنمیة على القائد یعمل أن بذلك والمقصود المؤسسة، داخل ممیزین أفرادا

 في الأفراد بین الجمع طریق عن ذلك تحقیق ویمكن الإبداع، معدلات أعلى وتحقق ذروتھا تبلغ حتى

 تطویرا الأقل الجوانب تعزیز یتم حتى وذلك مختلفة، طبیعیة ذكاء جوانب لدیھم الذین عمل، فرق شكل

 . اللازم الدعم توفیر طریق عن أو البعض، بعضھم مع تعاملھم خلال من لدیھم

 المشاركة عنصري من علیھ تتوفر لما الإبداع، عملیة في ھاما دورا العمل فرق وتلعب

 وممارسة والمعارف والمھارات الخبرات ولاكتساب للتعلم الرئیسیة الوسیلة یعتبران اللذان والتعاون

 .الإبداعیة النشاطات

 والنشاطات بالعملیات للقیام عمل فرق استخدام ضرورة على التأكید یجب المنطلق ھذا ومن

 الاقتراحات تقدیم على القادرة وھي والتصنیع، الإنتاج لعملیة الأقرب أنھا اعتبار على الإبداعیة
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 الكثیر ویعلمون یدركون بذلك وھم التنفیذ، بعملیة القیام عاتقھا على یقع أنھ باعتبار الجدیدة، والأفكار

 وتقدیم اكتشافھا على الفرق تعمل بحیث أسبابھا، ھي وما الإنتاج عملیة في والتغیرات المشاكل من

 أو الجودة دوائر في ذلك كان سواء عمل فرق في مرؤوسیھم لتنظیم القادة اتجھ ھنا ومن لھا، الحلول

 .1ذاتیا مدارة فرق في أو المتمیزة الفرق  في

 2المتمیزة الفرق   1-2 

 المفاھیم بتطویر وتقوم ذاتیا تدار العمال من صغیرة مجموعات أنھا على وتعرف               

 تحققھا أن یمكن التي النتائج التعریف من ویتضح الموجودة المشاكل مع تتعامل أو الجدیدة والأفكار

 : بینھا ومن المؤسسات في المتمیزة الفرق

 .للإنتاجیة المستمر التحسین  -

  تصمیمھا وعلى السلعة على تحسینات إدخال على تعمل  -  

 .المتمیزة الذاتیة الإدارة على القدرة -  

 للمواد الطلبات وتأمین بالربح، الخاصة الأھداف ووضع العمل جداول ترتیب على القدرة  -

 .والتجھیزات    

  كبیر بشكل ومستقلة معقدة الأعمال تكون عندما خاصة أھمیة ذات تعتبر - 

 3الجودة حلقات  2-2

 الثانیة، العالمیة الحرب عقب الیابان في ظھرت بالمشاركة، الإدارة أسالیب من أسلوبا تعد    

 الأسواق في جیدة سمعة صادراتھم إكساب بغرض وذلك الجودة مراقبة على الیابانیین اھتمام تركز إذ

 ما إلى للجودة الإحصائیة الرقابة طور الذي JURANجوران  إلى ذلك في الفضل ویعود العالمیة

 الیاباني التفوق ذلك إلیھا والصناعة الجودة خبراء من الكثیر وینسب الجودة، بحلقات بعد فیما عرف

 منھج مع الجودة على الإحصائیة الرقابة مفاھیم یمزج متمیز منھج إلا ھي ما فالحلقات المبھر،

 عمل وحدات" بأنھا الجودة دوائر كول روبرت عرف وقد ،الفرق بواسطة المشكلات حل وأسالیب

 یدیرھا عمال، (10) عشرة إلى (4) أربع من العاملین من صغیرة مجموعة من منھا كل تتكون ذاتیة

 الوسائل فیھا بما المشكلات لحل الأساسیة الطرائق على الدائرة أعضاء بتدریب یقوم مشرف ویوجھھا
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 التي الجودة حلقات لنشاطات الأساسیة الأھداف وتتمثل .كفریق الجماعي العمل وأسلوب الإحصائیة،

  : یلي فیما المؤسسة في الجودة رقابة نشاطات من كجزء تنفیذھا یتم

  .المؤسسة وتطویر الأداء مستوى تحسین في المساھمة  - 

 . المشكلات حل في فاعلیة وذات كفأه عمل فرق وإقامة الإنساني الجانب مراعاة - 

 بھدف .الإمكانات من متناه لا عدد إظھار وبالتالي الإنسانیة، القدرات إبراز على التام الحرص - 

 .الإبداع مستوى إلى الوصول

 1ذاتیا المدارة الفرق 3- 2 

 نفسھا إدارة وتدعم تعزز الأفراد من صغیرة مجموعات" أنھا على ذاتیا المدارة الفرق تعرف         

 أھم ومن، ."متمیز إنتاج لتحقیق أعمالھا وتراقب وتنفذ تخطط فھي بیوم، یوما بالأعمال وتقوم بنفسھا،

 : یلي ما ذاتیا المدارة الفرق تحققھا التي الفوائد

o الزبائن رضا وتحقیق الإنتاجیة تحسین . 

o التكالیف وتخفیض الإنتاج جودة تحسین . 

o للإنتاج أكبر مرونة . 

o التكنولوجي للتغیر سریعة استجابة . 

o للعمال أقل دوران ومعدل للعمل، أقل توصیف. 

o أقل إداریة مستویات. 

o العمل اتجاھات تحسین. 

 ناجحة، دائما لیست أنھا إلا ذاتیا المدارة العمل فرق تحققھا التي الفوائد من بالرغم                  

 ولكن والقبول، الاستعداد من أكثر یتطلب المفھوم ھذا فإن والعمال والمشرفین القادة لبعض فبالنسبة

 طبقت وإذا التكنولوجیا، مع أكبر بشكل تناسبت إذا أكثر فعالة ذاتیا المدارة العمل فرق تكون أن یمكن

  .الجدید المفھوم ھذا مع التامة بالراحة الأفراد یشعر وقد بعنایة،
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 1الابتكاریھ الفرق  4- 2 

  مجموعات من أكثر وإبداعیة ناجحة المجموعات بعض تجعل التي العوامل من العدید ھناك          

 : یلي ما العوامل ھذه أھم ومن أخرى، 

 عن مسؤولین فیھا الأعضاء ویكون كافیة، وسلطة واستقلالیة كاملة بحریة تتمتع الناجحة الفرق إن  -

 .بھ یقومون ما اعتماد أو للعقاب یخضعوا أن یجب لذلك ، قراراتھم نتائج

 . الناجح للفریق الفقري العمود یشكل للمعلومات المقید غیر التدفق إن -

 أساس على الطاقة في التوسع من العكس على التعاون، أساس على تبنى الناجحة المجموعات إن  -

 . المشاكل حل على یركز أن یجب فالفریق المنتجة، غیر النزاعات أو والمناقشات المنافسة

 مھنیة، تكون أن یجب الإبداعیة فالمجموعات الجیدة، الفرق في تبریر وسائل النھایات تعتبر لا -

  .للأعمال الأساسیة الطرائق وتطبق الجیدة، الأعمال تقیم بحیث عالیة، معنویة روح وذات

 على ولیس والإدراك الوعي من نوع أساس على النزاعات وحل القرارات واتخاذ الاتصالات تحدد - 

  .المناسبة البدائل وتوضیح المتنوعة المناقشات یشجعان والإدراك فالوعي والاقتراع، الانتخاب أساس
   

 وبین والأدنى، الأعلى وبین والجید السیئ بین تمیز فھي شيء كل تحدد الجیدة المجموعات إن        

 الفشل، من الفرق وحمایة وقایة في یساعد العامل ھذا مثل وإن والعقاب، الثواب وبین والفشل، النجاح

 . العمل سلوك ودعم وتشجیع

عٌطى أن ویجب بعنایة، الإبداعیة الفرق القائد یختار أن یجب المنطلق، ھذا ومن        الإرشادات ت

 قائد لدى تكون أن ویجب النتائج، عن مسؤولة الفرق ھذه تكون أن ویجب العمل، نشاطات لجمیع

 لإحباط سیؤدي ذلك فإن وإلا تابعة أھدافھ تكون ألا یجب أي العمل، في كاملة حریة الإبداعي الفریق

 الفرق استخدام یجب لذلك للخطر، مقاومة دائما ھناك المتعددة الإداریة الھیاكل وفي التحلیل فاعلیة

 .المغامرة المجموعات أو  الإبداعیة

 دائم بشكل المؤسسة في الإبداع وتطویر لتعزیز یسعى أن القائد على یجب القول، وخلاصة         

 في أو متمیزة، فرق في أو للجودة، دوائر في سواء عمل فرق في مرؤوسیھ وضع خلال من ومستمر

  .المؤسسة تبتغیھ ما إلى والوصول والتفوق، النجاح دائما الفرق ھذه تحقق بحیث ذاتیا، مدارة فرق
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 المعلومات وإدارة المالیة الموارد دور  -3

 الموارد نقص أن على تؤكد كثیرة أمثلة ھناك الإبداع؟ زیادة إلى الاستثمار زیادة تؤدي ھل       

 الموارد ھذه لاستمرار أھمیة ھناك نفسھ، الوقت في ولكن الإبداع، تحقیق بالضرورة یمنع لا المالیة

 . الإبداع على الحفاظ لضمان

 تكالیف إلى عادة تحتاج الناجحة الإبداعات أن إلا الأفكار، تولید تكالیف قلة من الرغم على      

 في الكافي التمویل توفیر إلى المجازفات على تعتمد التي المشروعات أصحاب یحتاج كما باھظة،

 بصورة الإبداعیة العملیات فھم على المقدرة لدیھم تكون أن القادة على یجب لذلك، المناسب الوقت

 الإبداع تدعیم للقادة یمكن كما .المجال ھذا في المتاحة القرارات أفضل صنع من یتمكنوا حتى أعمق،

 للتعلم الوقت وتوفیر التجارب لإجراء المخصصة الأماكن أو للإبداع المناسب المناخ تھیئة خلال من

 مختبر أو المعرفة إدارة وبرامج البحثیة بالموارد تحفل مكتبة إنشاء مثل الفكریة الموارد في والتعمق

 معرفة لاكتساب إضافیة موارد الأمر یتطلب وربما العمیق، للتفكیر ممیز مكان أو التجارب لإجراء

  . 1جدیدة مجالات في المؤسسة قدرة لتوسیع وسائل یتطلب أو بالعمل علاقة ذات جدیدة
 

 الموارد أھم من علنیة، أو ضمنیة كانت سواء وتجسیدھا، ونشرھا المعرفة اكتساب ویعد           

 إدارة وتمثل ،2منافسیھا من أسرع التعلم على القدرة اكتساب على المؤسسة تساعد التي  الإستراتیجیة

 إطار وفي المعلومات مع للتعامل الإجرائي التقني بالجانب المتعلقة الأسالیب من مجموعة المعلومات

 حجم أن وحیث جدیدة، أفكار تولید أو القرارات صنع تطویر أجل من المعلومات عن البحث

 إدارة تلعبھ الذي الرئیسي الدور یتجسد لھا، المنطقي الاستخدام معدل یفوق المتاحة المعلومات

 الأفكار تولید وعملیة القرار صنع عملیة تدعیم شأنھا من التي الحقائق انتقاء على القدرة في المعلومات

 . 3الجدیدة

 شبكة على المتاحة المعلومات مصادر وترتیب لفحص التكنولوجیا استخدام إلى اللجوء ویمكن         

 الإبداع فیحدث بأفكارھم الأفراد یدلى بحیث بالمؤسسات، الخاصة الداخلیة الإنترانت وشبكة الإنترنت
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 . المتوقع غیر التلقائي

 على یجب الإبداع، على المشجعة البیئة تھیئة إلى بالإضافة أنھ القول یمكن سبق، ما على بناء          

 مھارات تنمیة بغرض وتحفیزھا وتدریبھا الإبداعیة القدرات ذات البشریة الموارد عن البحث القائد

 بتوفیر ودعمھا المؤسسة في الإبداع لإحداث ممیزة عمل فرق بناء یمكنھ كما لدیھا، الإبداعي التفكیر

  . المناسب الوقت في المعلومات ومصادر المالیة الموارد
 

  البشریة الموارد لدى الإبداع تنمیة تقنیات : الرابع المطلب
 

 الأفراد من جماعة أو الفرد عند الإبداع عملیة لتسھیل استكشافیھ طرائق ھي الإبداع تقنیات           

 بین الجمع خلال من والحلول الأفكار تولید عملیة على الإبداع تقنیات أكثر وتعتمد المؤسسة، في أو

   .الحلول لتولید المستخدمة والتقنیة المرغوب، غیر الحالي بالواقع عنھا یعبر التي الھدفة و المشكل

               

 أودین جامعة بقیادة Create Project  الإبداع لتطویر الأوروبي المشروع فریق درس ولقد         

 الإبداع، على المحفزات وبعضأداة، أو تقنیة وثمانین للإبداع منھجیة عشرة ست UDINEالإیطالیة 

 منھجیة الأوروبیة المؤسسات على اقترحوا دقیقة عملیة معاییر وفق والمقارنة والفحص الدراسة وبعد

  : 1التالي الشكل على وھي للإبداع، مختارة تقنیات وست  مراحل، خمس من مؤلفة
 

 . إبداع تقنیة) 11( عشر إحدى ولھا والاستعداد التأھب -  1

    إبداع تقنیة عشرة اثنا (12) ولھا الفرص إیجاد مثل الخارجي التحلیل أو الخارجي، التخطیط - 2 

 .القیم سلسة خصائص تقنیة منھا  واختاروا     

     واختاروا إبداع تقنیات عشرة ولھا التنظیمي المناخ مثل الداخلي التحلیل أو: الداخلي التخطیط - 3  

  (Swot).الرباعي الاستراتیجي التحلیل تقنیة      

 واختاروا إبداع تقنیة (39) وثلاثین تسع ولھا الإبداع، جلسات تتضمن التي وھي: الأفكار تولید  - 4 

 .بالتحریك والإثارة المورفولوجي، والتحلیل الإبداع، قوالب :ھي تقنیات ثلاث منھا
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 اثني ولھا أفضلھا لاختیار وتقییمھا الإبداع جلسات من المتولدة الأفكار جمع على یركز :التقییم -5  

 . بونو لدى الشھیرة الست القبعات تقنیة منھا واختاروا إبداع تقنیة عشرة

 الإبداع، إلى تقود أن یمكن بعینھا الطرق من عدد أو طریقة توجد لا أنھ انطباعا یعطي وھذا        

 طرق ھناك أنھ إلا الإبداع، طرائق من الھائل الكم ھذا من الرغم وعلى، المعقدة خاصیتھ یؤكد مما

 .البحث من الجزء ھذا في نعرضھا استخداما أكثر

 (TRIZ) 1الرئیسیة المناھجطریقة  -1

 تعتمد تریز بطریقة تسمى قدیمة لتقنیة امتداد ھي و ألتشولر لروسيا صاحب ھذه الطریقة ھو          

 .للمشكلات الإبداعي للحل خوارزمیة إیجاد على

 وتعرض وتقییمھا، والأصلیة الجدیدة الأفكار لاكتشاف مصدر ھي الرئیسیة المناھج وطریقة         

 المشكلة تكون أن یمكن أنھ مفادھا أساسیة مسلمة على الطریقة ھذه تعتمد، للإبداع جدیدا أسلوبا

  :مرحلتین في المسلمة ھذه وتتحقق مختلف، مقام في حلت مشابھة مشكلة من قریبة المدروسة
 

 .العامة بخصائصھا  المشكلة تحدید :الأولى المرحلة  -

 براءات تحلیل من انطلاقا المتجانسة أو المماثلة المشاكل أجل من الحلول تحدید : الثانیة المرحلة -  

  .المدروسة المشكلة على تطبق التي العلمیة والأدبیات المتاحة الأدوات الاختراع،                        
 

 :أساسیتین بخاصیتین امتازت إذا فعالیة أكثر الرئیسیة المناھج طریقة وتكون           

 .مماثلة حالات في واستعمالھا تغییرھا یمكن  -  

 . ومختلفة متعددة تطبیقیة ومجالات حقول في جدیدة أفكار باكتشاف خلالھا من تسمح -  

 : أساسیة مناھج خمسة إتباع ویمكن

        تكون  للمنتج  خاصیتین بین   جدیدة علاقة إیجاد ھو المنھج ھذا مبدأ: الخصائص مراقبة منھج - 1

 بربط تتعلق جدیدة فكرة اكتشاف یمكن الفأرة تطویر في مثال البعض، بعضھما عن مستقلتان بالأصل

 .خارجیة خاصیة) الید تحرك بسرعة (داخلیة خاصیة )سرعتھا(

 رابطة إیجاد خلال من المنتج مكونات بین علاقة بإیجاد المنھج ھذا ویعنى :المكونات مراقبة منھج - 2

 .خارجي أو داخلي كان سواء آخر ومكون داخلي مكون بین جدیدة
                                                             

1 David Gotteland , Christoph Haon, « Développer Un Nouveau Produit :Méthodes Et Outils, Paris »,2004 ,pp :23-25  
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 آخر بمكون وتعویضھ أساسي داخلي مكون عن التخلي ھو المنھج ھذا مبدأ: الاستبدال منھج - 3

 .عنھ یختلف

 فردیا إذن الجدیدة المكونات تساعد المنتج، مكونات من العدید بین بالفصل ویعنى: التجزئة منھج - 4

 .الخاص عملھ إتمام على

 المكونات من تجعل جدیدة، بفكرة واستبدالھ أساسي داخلي مكون بحذف ویعنى: الانتقال منھج - 5

 .عملھ بنفس تقوم الأخرى  الداخلیة

 1الاكتشاف مصفوفة  -2

 التي المصفوفة عنة بعید تلیس الخصائص مراقبة منھج خاصة الرئیسیة المناھج طریقة إن       

 المنتج بین التقاطعات خلال من جدیدة أفكار اكتشاف من تمكن والتي MOLEمول  اكتشفھا

 بینھا الجدیدة والعلاقات الخصائص بین العلاقة على الاكتشاف مصفوفة ، وتعتمد ،وخصائصھ

 :أساسیتین مرحلتین تعتمد ولتطبیقھا

 العمودي، المحور على الداخلیة الخصائص ووضع والخارجیة الداخلیة المنتج خصائص تحدید  - 1

 . الأفقي المحور على والخارجیة الداخلیة والخصائص     

 على كمثال ونأخذ، المحورین على تظھر التي الخصائص بین الجدیدة الارتباطات اكتشاف محاولة - 2

           ھو جدیدة وكفكرة الكأس، في الموجود السائل یجمعھما أن یمكن والحرارة الزجاج كأس لون ذلك     

 .السائل حرارة بتغیر الكأس لون تغیر     

 القیاسي الفكر طرق -3

 القیاسي الفكر ویعتمد الجدیدة، الأفكار بإنتاج المھتمة المؤسسة في للإبداع مھمة طرق وھي           

 أفكار إنتاج أجل من استخدامھ الممكن من مألوف مجال في الموجودة المعلومات أو الحقائق على

 التراكیب، طریقة الذھني، العصف طریقة القیاسي التفكیر طرق أھم ومن مماثل، مجال في إبداعیة

 . الجانبي التفكیر وطریقة

 الذھني العصف أسلوب 3-1

                                                             
1 Ibid , P : 26 
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 ومنذ ،1953 عام الذھني العصف أسلوب ALEX OSBORNEاوزبورن  الیكس اخترع           

 على والحصول الأفكار لتولید كأسلوب الإبداعي التفكیر تنمیة في الاستخدام شائع وھو  الحین ذلك

    1. قصیر وقت في منھا عدد أكبر

 على المشكلة عرض خلال من الجماعي الإبداعي التفكیر الذھني العصف أسلوب ویشجع          

 الأفكار من ممكن عدد أكبر بإدلاء ومطالبتھم الجلسة، بدء قبل الجماعة قائد طرف من الجماعة أفراد

 إتباع ھي الأفراد من جماعة بین الذھني العصف لاستخدام طریقة وأفضل المشكلة حل أجل من

 : 2التالیة الخطوات

 .لحلھا طریقة أفضل في التفكیر بغرض تماما ومحددة واضحة مشكلة تناول  -

 دون ھي كما الجماعة أفراد باقي بھا یدلي التي الأفكار كتابة لیتولي الجماعة أفراد أحد تخصیص  -

 . برأیھ یشارك أن ودون صیاغة إعادة أو اختصار أو تعدیل    

  .للتنفیذ قابلیتھا أو جدواھا مدى لتحدید وتوضیحھا المكتوبة الأفكار مناقشة  -  

  للانجاز اللازم الزمن للتنفیذ، المطلوبة المھارات النفقة، : مثل بمعاییر قائمة أساس على الأفكار تقیم - 

    .التقییم جماعة أعضاء بین الأغلبیة مبدأ تطبیق یتم المختارة الفكرة على جماعي اتفاق یتم لم وإذا  

            

 اثني من تتكون أوزبورن اقترح كما النمطیة المجموعة أفراد عدد أن إلى الإشارة وتجدر           

 وبالنسبة الخمسة؛ حدود في عددھا فیكون التقییم جماعة أما المجموعة، قائد فیھم بما فردا عشرة

 حدود في الجلسة مدة تكون أن الراجح الرأي ولكن الخبراء، رؤى اختلفت فقد للجلسة،  المثالي للزمن

  .3ساعة النصف
  

 : 4ھي رئیسیة شروط أربعة على الذھني العصف أسلوب نجاح ویعتمد  

 لأفكار الانتقادات بتوجیھ الجماعة لأعضاء یسمح لا الأفكار تولید مرحلة في: النقد استبعاد – أ

 .الأفكار سخافة درجة كانت مھما الآخرین

                                                             
  55  ص ، سابق مرجع ، أندرسون نیل ، كینج نیجل  1
  134،135 : ص ص ، سابق مرجع ، المغربي الفتاح عبد الحمید عبد  2
  57  ص ، سابق مرجع ، أندرسون نیل ، كینج نیجل  3
 129 :130 ص ص ، سابق مرجع ، عبوي منیر ، جلدة بطرس سلیم  4
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 یجب ولا تامة، بحریة لتخیلاتھم العنان إطلاق على الأفراد تشجیع ینبغي : بالانطلاق الترحیب – ب

 . علمیة غیر أو ھامة غیر معینة فكرة اعتبار

 من ممكن قدر أكبر یطرحوا بأن واضح بشكل المجموعة أفراد تشجیع یجب :الكمیة في النوعیة -ج

 . الأفكار

 من المقترحة الأفكار على البناء على الأفراد تشجیع ینبغي :تحسینات أو تولیفات بعمل الترحیب – د

 . الآخرین طرف

 بحل یتعلق فیما خاصة شھرة، وأوسعھا الأسالیب أقدم من الذھني العصف أسلوب إن          

 اختباره وتم المؤسسات، من عدیدة أنواع في استخدامھ شاع وقد الإبداعیة، الأفكار وطرح المشكلات

 تعلق ما أھمھا من الانتقادات، من العدید إلیھ وجھت والتي والدراسات، التجارب خلال من بكثافة

 الأھم لكن ذاتھ، بحد مھما لیس الأفكار تقییم تأجیل أن البحوث أوضحت فقد الأفكار، تقییم تأجیل بمبدأ

 وھو للخیارات المبكر التقییم تجنب أي تقییمھا، عملیة عن منفصلة الأفكار تولید عملیة تكون أن ھو

  .الإبداعي للتفكیر الأساسیة المھارة یعتبر مبدأ

 1التراكیب أسلوب 3-2

 من مشتق التراكیب واصطلاح الذھني، العصف لطریقة تطویرا تعتبر التراكیب طریقة إن        

 جعل في التراكیب أسلوب وجوھر ملائمة، وغیر مترابطة غیر عناصر جمع ویعني اللاتینیة، اللغة

 بما مختلفة، اتجاھات عدة من المشكلة إلى والنظر غریبا، المألوف الشيء وجعل مألوفا الغریب الشيء

 حل علیھا یبنى بحیث والملائمة، بالأصالة تتسم نظر وجھة إلى التوصل أجل من شاذا یبدو ما فیھا

 مختلفة أنواع استخدام على المشاركین بتشجیع القائد یقوم التراكیب، مجموعات داخل وفي، المشكلة

 أنواع عدة وھناك، المختلفة الاتجاھات ولتحدید بالمشكلة المتعلقة المفاھیم على للتعرفالمناظرة  من

 :أھمھا من لعل التراكیب من

 ذو محسوس وشيء منتج بین المقارنة أساس على القیاس من النوع ھذا یقوم : المباشرة المضاھاة  -أ

 فمثلا التقنیة، لعامل بالنسبة والقیاس للمضاھاة خصبا مجالا الأحیاء علم مجال ویعتبر مشتركة، ملامح

 تطبیق یمكن كما فوتوغرافیة، لآلة البصریة العملیة بتطویر تسمح أن یمكن العین شبكیة حول الدراسة

 مقارنة أو الغسیل، وآلة الطبخ آلة مثلا الاستخدام مجال نفس في شیئین بمقارنة أیضا الطریقة ھذه
                                                             

  59 :67 ص ص ، السابق المرجع نفس  1



الإبداع، مقدمات منھجیة: الفصل الأول  

 
86 

 السیارة أجھزة مثلا المنتج وظائف عن التعبیر ببساطة، أو والعصفور، الطائر مثلا بآخر شيء

 إبداعیة أفكار لإنتاج تقود أن یمكن لأنھا بھا الاستھانة یمكن لا المحاكاة ھذه الإنسان، جسم وأعضاء

 .جدا مختلفة

 كأن بتطویره، یقوم سوف الذي الشيء وكأنھ نفسھ الشخص تصور في وتتمثل : الذاتیة المضاھاة - ب

 بسھولة واسترجاعھا الملفات لحفظ دوالیب تطویر أو للمؤسسة التنظیمي الھیكل بتطویر مكلفا یكون

 یجب حیث الكاتبة الآلة أو الدولاب أو التنظیمي الھیكل أنھ على نفسھ یتصور كأن كتابة، آلة تطویر أو

 المثال سبیل فعلى الجدیدة، الفكرة تنفیذ بعد مواجھتھا یمكن التي المشكلات طبیعة یتصور أن ھنا علیھ

 الإنسان رأس شعر أنھم على أنفسھم الشركة في العاملین تصور عند الذاتیة المحاكاة استخدام تم

 وقد الاسترسال، أو للجفاف كرھھ أو حبھ حیث من نفسھ عن یعبر الشعر ھذا أن كیف وتصوروا

  .الشعر من المختلفة الأنواع یلاءم الذيسیلكینس  شامبو اختراع التصور ھذا على ترتب
  

 یمكن البشریة، الموارد لدى الإبداع لتنمیة تقنیات أو أسالیب من عرضھ سبق ما على بناء              

 الإبداعي والعمل الفكر من أعلى مستویات لتحقیق تعدیلھا أو استخدامھا یمكن الأسالیب ھذه أن القول

 .لاستخدامھا المناسب المناخ توفیر فرض على المؤسسة داخل

 لتنمیة الإداریین القادة أمام المتاحة الإمكانیات تناولنا فقد المبحث، ھذا في ورد لما ووفقا            

 الإبداع على تساعد التي الداخلیة البیئة تھیئة خلال من ذلك لھم ویتسنى مرؤوسیھم، لدى الإبداع

 الإبداع تشجیع یمكن كما الجدیدة الأفكار لتولید تقنیات واستخدام ،المالیة والموارد المعلومات وتوفیر

 .مرونة أكثر أسالیب وإتباع التقلیدیة القیادیة الأسالیب عن بالتخلي
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  الأولخاتمة الفصل 

لقد تطرقنا في ھذا الفصل إلى المفاھیم الأساسیة للإبداع و إلى أھم نظریاتھ، و تحدثنا عن     

أنھ العوامل الداخلیة و الخارجیة، و أھمیتھ، و خلصنا إلى أن الإبداع مرتبط ارتباطا أساسیا بجملة من

نتاج استراتیجیات و سیاسات جدیة تعمل جنبا إلى جنب من أجل تھیئة أرضیة سلیمة تتلاءم مع النشاط 

    . الإبداعي

التي لا تفكر  ؤسسةأن الممفادھا  ،لابد في آخر ھذا الفصل أن نصل إلى نتیجة منطقیةو     

و لن یكون لھا مكان في سوق المنافسة العالمیة، و إدارة الإبداع  ،بطرق إبداعیة سیكون دورھا ھامشیا

ى یتحقق معطى الإبداع في في حقیقة الأمر ما ھي إلا خطوة أولى نحو التكیف مع المحیط العام، و حت

لا بد أن ننظر إلیھ كأولویة ملحة، و أن یكون ضمن برنامج وطني مدروس، وذلك بتوفیر  مؤسساتنا

، و تشجیع بحوث التنمیة، و مراكز ، و كذا الإطار القانونيو البنیة التحتیةالمستلزمات و السیاسات 

  .الدراسات، و الاحتكاك بالتجارب التي أثبتت نجاحھا و تفوقھا

مستوى تنافسي مقبول، یضمن  إلى ؤسسةھو تأھیل الم الإبداعمن وراء  الأساسين الھدف إ    

إلى  ھااستجابة ذكیة للمتغیرات الاقتصادیة و خاصة التكنولوجیة، و ھذا یؤدي ب - إلى حد ما - لھا 

لسوق تكثیف الدراسات و البحوث حول اتجدید منتجاتھا وتغییر استراتیجیاتھا و التفكیر المستمر في 

الخ، وھذا یعني أن الإبداع لا بد أن ترافقھ عملیة تغییر ذكي مبني على أسس ...المستھلك وسلوك و

  .في المؤسسةو عملیة التغییر الابداع سوف ندرس في الفصل الثاني  الأساسعلى ھذا علمیة، و



 

الابداع و عملية التغيير في  :الفصل الثاني
  المؤسسة

  المؤسسة في الإبداع: أولا

   الإبداع ماهية: الأول المبحث

  انواع الابداع : المبحث الثاني

     للإبداع المنظمة تبني ومخاطر دوافع: المبحث الثالث

   الإبداع قياس: الرابع المبحث

الحديثة المنظمات في التكنولوجي التغيير عملية - ثانيا  

  خصائصه  و أنواعه التغيير، مفهوم: الأول مبحثال

  أهدافه و التغيير أسباب: الثاني المبحث

تطبيقه عدم عن المترتبة الآثار و التغيير أهمية: الثالث المبحث  

  قياسه طرق و التغيير نماذج: الرابع المبحث
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  :مقدمة الفصل الثاني

إن الإصلاحات المالیة و الھیكلیة التي مست الھیاكل التنظیمیة للمؤسسة الجزائریة،  

بعض ملامح الاتجاه الاشتراكي الذي طبع الجو العام بإیدیولوجیتھ التي  –حد ما  –غیرت إلى 

تعتمد أساسا على دعم الدولة، إن ھذا المنطق الذي ساد البنیة المؤسسیة الجزائریة، جعل ھذه 

  .في تغییر استراتیجیاتھا بما یتوافق مع متطلبات السوق العالمیةة لا تفكر بصفة جدیة الأخیر

التحولات الاقتصادیة المعاصرة، فرضت نظاما اقتصادیا عالمیا مبنیا على المعرفة،  ھذه

باقتصادیات مختلف الدول النامیة، ومنھا مؤخرا ویقوم على آلیات جدیدة للتبادل الدولي، مما دفع 

ئر إلى محاولة مسایرة ھذه التحولات، وتحقیق الاندماج الإیجابي ضمن حركیة الاقتصاد الجزا

ھا، لكنھا في نفس الوقت لا زالت تالعالمي، وتعظیم مكاسب مؤسساتھا الاقتصادیة وتعزیز تنافسی

، وضعف أجھزتھا دم تكنولوجیات الإنتاج المستخدمةتعاني من نقص الكفاءة الإنتاجیة نظرا لتقا

التنظیمیة والإداریة و الرقابیة، التي أدت إلى سوء استغلال مواردھا، وضعف قدراتھا على 

  .الإبداع التجدید و

إذن، فالجزائر ملزمة بضرورة تأھیل مؤسساتھا الاقتصادیة، خاصة في ما یتعلق بإدارة   

یة تنظیمیة تغییر استراتیجیاتالتطویر التكنولوجي والإبداعي داخلھا، ھي مطالبة أیضا بوضع 

تقنیة، وتھیئة الظروف الملائمة لتطویر قدراتھا التكنولوجیة، وبالتالي الرفع من إنتاجیتھا و

  .تنافسیتھا في ظل محیطھا الجدیدو

و فھم استراتیجیاتھ، وكذا مراحل  الإبداعسنحاول خلال ھذا الفصل تسلیط الضوء على 

  . و تتكامل مع اقتصادیات العالم الحدیثتمر بھا مؤسساتنا كي تندمج  أنالتغییر التي لا بد 
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  .الإبداع في المؤسسة: أولا

  في المؤسسة الإبداعماھیة : الأولالمبحث 

  في المؤسسةمفھـوم الإبداع :الأولالمطلب 

سوده حالة من المنافسة الكاملة و في حالة ی افترض اقتصادی: 1مفھوم الابداع عند شومبیتر  - أ

استثمارات كما  توجد أرباح، و لا أسعار فائدة و لا مدخرات و لاتوازن ، و في ھذه الحالة لا 

لا توجد بطالة أختیاریة و یصف شومبیتر ھذه الحالة بأسم بالتدفق النقدي و من خصائص ھذه 

 :النظریة

وفقا لشومبیتر تتمثل في ادخال أي منتج جدید أو تحسینات مستمرة فیما ھي  الابداعات - 1

  : موجود من منتجات و تشمل الابتكارات العدید من العناصر مثل

  . ادخال منتج جدید•

  . طریقة جدیدة للإنتاج•

  .إقامة منظمة جدیدة لأي صناعة•
  

منظم لیس شخصا ذا قدرات خصص شومبیتر دور المبتكر للمنظم ، فالحیث  المبدعیندور  - 2

إداریة عادیة، و لكنة قادر علي تقدیم شئ جدید تماما فھو لا یوفر أرصدة نقدیة و لكنھ یحول 

 مجال استخدامھا

طالما تم تمویل الاستثمارات من خلال الائتمان المصرفي فإنھا تؤدى إلى : العملیة الدائریة - 3

وذلك  ،خلق توسعات تراكمیة عبر الاقتصاد ككلزیادة الدخول النقدیة و الأسعار و تساعد على 

ي الصناعات القدیمة سوف انھ مع زیادة القوة الشرائیة للمستھلكین فإن الطلب على المنتجات ف

ویمكن القول أن التطبیق الحرفي  ،روض منھا ومن ثم ترتفع الأسعار و تزید الأرباحعیفوق الم

               : بھ من جوانب إیجابیة وذلك للأسباب التالیة الھذا الاطار على الدول النامیة أمر صعب رغم م

  .إختلاف النظام الاقتصادي و الاجتماعي• 

  .النقص في عنصر المنظمین• 

  . تجاھل أثر النمو السكاني على التنمیة• 
                                                             

المقاولة : الندوة الدولیة حول  –حالة المؤسسة الجزائریة  –نوري منیر ، قلش عبد االله ، دور الإبداع و الإبتكار في تعزیز تنافسیة المؤسسة الإقتصادیة   1
  .08ص .، معهد العلوم الإقتصادیة ، المركز الجامعي بخمیس ملیانة ، الجزائر 2007نوفمبر  14-13و الإبداع في الدول النامیة ، المنعقد في 
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  . الحاجة إلى التغیرات المؤسسیة أكثر من الابتكارات•

التدمیر الخلاق الذي یعني ضرورة تغییر الكثیر من أو مصطلح إحیاء الأعمال  مفھومجاء ب - 4

إن عملیة إحیاء  الأسالیب و العادات من أجل فتح المجال امام ابداعات جدیدة و أسالیب حدیثة،

ً بشك حقیقي وخاصة عندما تقوم بطرح شيء مبتكر  الأعمال والتنافس في الاسواق تتصف غالبا

وجد في الأسواق، فعلى سبیل المثال قبل استخدام وجدید إلى العالم وھذا الشيء لم یسبق أن 

 Google, Amazon, YouTube الانترنت لم یعرف أحد الأعمال المتعلقة بالانترنت مثل

Yahoo ,   ن عن فرص لناس یبحثواوغیرھا من الأعمال، ولكن بعد انطلاق الانترنت بدأ

نافس في الاسواق لاعب مكمل تعتبر عملیة إحیاء الأعمال والت، كما وسوق في مثل ھذه التقني

وأساسي في ثقافة الأعمال للحیاة الأمریكیة وتعد محرك جوھري لاختراع فرص عمل و لزیادة 

 .1النمو الاقتصادي

المقاول على أنھ الشخص الذي یرغب وقادر على  Schumpeter (1950) عرّفكما  - 5

إحیاء الأعمال تؤدي إلى ما یسمى تحویل فكرة أو ابتكار إلى اختراع عملي ناجح وفعال، كما أن 

تدمیر الاختراع ضمن الأسواق والصناعات، وبنفس الوقت تؤدي إلى اختراع منتجات جدیدة 

ً، عندئذ فإن عملیة تدمیر الاختراع مسئولة عن نوعیة التغییر المستمر  وطرق عمل جدیدة أیضا

                                 .2وعن النمو الاقتصادي طویل الأمد في الصناعات

 :Schumpeter خلاصة وجھاتِ نظر

، ابتكار " أن یحصل الأفراد على القدرة فى اتخاذ القرار عن طریق التنافس - ِ منافسة على الإبداع

 .منتجات جدیدة وعملیات بیع جدیده

ّضة بوجود الت - ِة العملیةِ المخف ِ للتنوع في البیع تكلف  الاقتصاديلزیادة العائد الربحي قنیات الجدیدة

ّزامنھ  Schumpeter دأك  - َدْ تكَُون مت على أھمیةِ دینامیكیة للمنافسة في فترة زمنیة طویلة لمدة ق

َ في أغلب الأحیان "، مع عناصر الإحتكارِ في الفترةِ الأقصرِ  َ محاولة تَتضمّنُ سیاساتَ حكومیة

  . اجَ بین الشركاتللتَنظیم الإحتكارات؛ تَتضمّنُ ھذه السیاساتِ الإحتكاراتَ والإندم

  

  
                                                             

، جامعة عمار  12انیة ، مجلة دراسات ، العدد بورنان إبراهیم ،بورنان مصطفى ، نشاطات الإبداع في منظمات الأعمال مع إشارة لحالة المنظمات الیاب  1
  .57ص .  2009ثلیجي بالاغواط ، 

.12، مرجع سابق، صنوري منیر ، قلش عبد االله   2  
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  :مفاھیم أخرى  - ب
ویمكن تعریف الإبداع على أنھ كل جدید على الإطلاق أو كل تحسین صغیر أو كبیر في 

المنتجات وأسالیب الإنتاج الذي یحصل بمجھود فردي أو جماعي، والذي یثبت نجاحھ من الناحیة 

تحسین الإنتاجیة وتخفیض (الاقتصادیة الفنیة أو الناحیة التكنولوجیة، وكذلك فعالیتھ من الناحیة 

  .1)التكالیف
  

الإبداع والتكنولوجیا، حیث عادة ما یستعمل : عبارة تتكون من مقطعینالتكنولوجي الإبداع     

مصطلح الإبداع للدلالة على الحداثة ویدور موضوعھ حول المنفعة، أي أنھ یمثل كل الأعمال 

مباشرة أو غیر مباشرة للحصول على نتائج إیجابیة في  التي یقوم بھا الأفراد والمنظمات بطریقة

  2.كافة المیادین

فتتعلق بالمنتجات وأسالیب الإنتاج، حیث یشیر مفھومھا إلى جملة  "أما التكنولوجیا     

المعارف والخبرات والممارسات التقنیة والعلاقات المتبادلة بین الأنظمة الفرعیة للعمل، فتطبیقھا 

  .3"، الحقیقیة والمتوقعةوالاجتماعیة الاقتصادیةیساھم في إشباع الحاجات 

 JOSEFالنمساوي طرف الاقتصاديمن لأول مرة أستعمل مصطلح الإبداع 

4Schumpeter  عرف حیث ، 1912سنة  المنشور" نظریة التطور الاقتصادي" من خلال كتابھ

النتیجة الناجمة من إنشاء طریقة أو أسلوب جدید في التغییر المنشأ أو  "الإبداع على أنھ 

  ."كیفیة تصمیمھ أوو كذا التغییر في جمیع أو بعض مكونات المنتوج  ،الإنتاج

القیمة تغییر في ناتج الموارد، و تغییر في " على انھ  PETER DRUKER5یعرفھ  و

   " الرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستھلكو

 OED : L’Oxford English(وقد ورد ھذا التعریف في القاموس الإنكلیزي لأكسفورد 

Dictionary( وعرف في قاموس ،Petit Robert  إدخال شيء معد "   ھ أن  على  1992طبعة سنة

  ".من شيء جدید، وغیر معروف
                                                             

1  site : www. Seg.etstl.ca/tin501/document d/eric 08. pdf.(20.03.2004). P :2,  
  .111، 110، ص ص 1991، 11:، الجزائر، طالمطبوعات الجامعية ديوان ،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية :محمد سعيد أوكيل  2

3 Pierre Dusange ; Bernard Ramanantsoa; «Technologie et Stratégie d’entreprise » ; éd international, Paris, 
1994,p .13. 
4  Boyer Robert Et Didier Michel ; « Innovation et croissance ».la documentation Française ; Paris.1998 
5 Commission européenne, Manuel d’OSLO. «Principe directeurs pour le recueil et l’interprétation des données sur l’innovation», 
3ième éditions OCDE .2005. 
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وضع حیز التنفیذ أو "الإبداع على أنھ   1986سنة   J.Morin الاقتصادي  و عرف

  .1"استغلال تكنولوجیا موجودة، التي تتم في شروط جدیدة وتترجم بنتیجة صناعیة
  

  : ھبأن) OCDE(منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة  وعرفتھ 

المنتجات الجدیدة والأسالیب الفنیة الجدیدة، وأیضا التغییرات التكنولوجیة المھمة  یمثل"  

إبداع (للمنتجات وللأسالیب الفنیة، ویكتمل الإبداع التكنولوجي عندما یتم إدخالھ للسوق 

ً الإبداعات تؤدي إلى تدخل كل )إبداع الأسالیب(أو استعمالھ في أسالیب الإنتاج ) المنتج ، إذا

  .2"أشكال النشاطات العلمیة، التكنولوجیة التنظیمیة، المالیة والتجاریة
  

  :وحسب أوكیل محمد السعید فالإبداع

التصمیم، : یشیر إلى تدرج یشمل التكنولوجیا في حد ذاتھا وكذلك كل دورة حیاتھا" 

النشر، السوق، التحسین والتدھور، فالإبداع ھو تدرج اقتصادي یدُخل متغیرات مثل 

إلخ، وھو أیضا تدرج اجتماعي یدُخل ممثلین وفوائد ... المردودیة، التنافسیة، الاستثمار،

لیات جماعیة أو فردیة، الإبداع ھو كذلك تدرج مؤسساتي یتم في تتباعد أو تتقارب، تمثی

برامج أو داخل تنظیمات عمومیة أو خاصة، والذي یكون موضوع مفاوضات وأسالیب 

  .3"قرار

ھو العنصر المحرك  أنواعھبمختلف  الإبداع أنقول على ضوء ما سبق یمكننا ال

منتجات جدیدة أو أسالیب إنتاج ذلك انھ یعطي تصورات جدیدة سواء على شكل للمنافسة، 

، أخرى  جھة  من مبتكرة تعطي قیمة مضافة من جھة و تحقق أقل تكلفة و أحسن جودة

ولكن یجب أن تمتلك  ،المؤسسة التي تخلق فكرة جدیدة، لا یجب أن تعتمد على ھذه الفكرة فقطو

ھذا یتطلب منھا ، و لتجسیدھا حتى تتقرب من ذھنیة المستھلك و تلبي رغباتھخطوات إبداعیة 

  .دراسة دقیقة للمحیط الذي تعیش فیھ

  

 
  

                                                             
  44الطیب، محمد دویس، نفس المرجع،ص   1

2 OCDE,"Définitions et convention de base pour la mesure de la recherche et du développement expérimental (R-D)", Paris, 
1994.P 57. 

  .143ص ،1994دیوان المطبوعات الجامعیة، : ، الجزائر"اقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي"أوكیل محمد السعید،  3



الإبداع و عملیة التغییر في المؤسسة: الفصل الثاني  
 

 

93 

  في المؤسسةخطوات الإبداع  :المطلب الثاني
باعتبار أن الإبداع ھو العنصر المحرك لقدوم مؤسسة جدیدة، والتي تأتي بأكثر من 

في  أفكارھاما ھو موجود، فإن المؤسسات المبدعة یجب أن تمتلك خطوات إبداعیة لتنفیذ 

  .خدمات تنافسیة لكي تستمر في العمل أوصورة منتجات 
  

فنقطة  الإبداعلتنفیذ على شكل نظام متكامل  إستراتیجیةو على العموم توجد خطوات 

بدایتھ تكون في البحوث ثم تمر عبر مرحلة تطویر المنتج، وتؤدي إلى الإنتاج والتسویق في 

كنولوجیات جدیدة حسب حلقات زمنیة معرفة ي یتم فیھ وضع تالكیفیة التحیث یبین  ،الأخیر

عملیة البحث وتطویر المنتجات،  كما یشیر بوضوح إلى أھمیة المكتسبات المعرفیة فيبدقة، 

ھذا ما تؤكده كل الدراسات الاقتصادیة الحدیثة التي ركزت على اقتصاد المعرفة و اعتبرتھ و

التنمویة وتشترك فیھ جمیع النماذج  دافعا ضروریا و قاعدة أساسیة تنطلق منھا جمیع المشاریع

الاقتصادیة، ویمكن تلخیص الخطوات التي یمر بھا الإبداع في نموذج كما ھو مبین في الشكل 

 .ویسمى النموذج الخطي للإبداع 3رقم 

  نموذج سلسلة الإبداع :   1 الشكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 www.seg.etsmtl.ca/tin501/mario/9_contexte_processus_innovation.pdf  

  , P11"Environnement, technologie et société" Source : Monette Mario  

 الــــــبحـــــث

 مدونة المعـــــــــــارف المكتسبـــــــة

 

 توزیع
 وتسویق

 رسم
 جدید 

 والإنتاج

 رسم
مفصل   

روالاختبا  

 

 ابتكار أو
 إنتاج مفھوم

 تحلیلي

 

 إمكانیات
 السوق

http://www.seg.etsmtl.ca/tin501/mario/9_contexte_processus_innovation.pdf
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  شركةبھا قامت إن ھذا الانسیاق نحو الاھتمام  بالإبداع  و تطویر آلیاتھ تؤكده دراسة   

عاتھا و تحلیل و بعد التدقیق في مبی ، وجدیدة صغیرة مؤسسة ملایین 9 تضم العالمیة البحوث

 الإبداعات من % 55ب  ساھمت المؤسسات ھذه أن إلىالمعطیات الضروریة خلصت الدراسة 

  .الجذریة الإبداعات من 90 و مختلفة صناعة 362  في

 

غالبیة المؤسسات  أنمن القرن العشرین یلاحظ  الأخیرفإنھ في الربع  دریكر بیتر حسبو   

غیرة و قامت بأعمال أنجح بكثیر من الشركات الكبیرة، ھذا یدل على ضرورة الإبداعیة كانت ص

 إذ مخرجاتھا، في إبداعات و تحسینات و البحث و التطویر في المؤسسات لتحقیق الإبداعتشجیع 

  .أكثر بكفاءة المالیة العوائد زیادة و تكلفة العملیات من التقلیل إلى تھدف

  

  :الإبداعمصادر : المطلب الثالث
 تم إن معظم الإبداعات لا تكون دائما نتیجة مباشرة لتخطیط دقیق و جھد مبذول، فكثیر ما  

أجریت  أو جدیدة عملیة ابتكرت أو قائمة لمنتجات خصائص أضیفت أو جدیدة منتجات إنتاج

بھ،  تمر متوقع غیر ظرف أو للمنشأة تسنح لفرص كنتیجة قائمة عملیات على مھمة تحسینات

  .فیما یلي نشرح بعض المصادر التي یتولد منھا الفعل الإبداعيو

 :المتوقعة غیر الأحداث - 1

 فرق بعض أو مھندسیھا أحد بواسطة جدیدة منتجات ابتكرت التي المنشآت ھي كثیرة 

     شركة   في  الحال ھو كما  أرباحھ ضاعف  بعضھا  إن  بل  المصادفة، بطریقة  فیھا البحث

 Don Cullen of Transmet Corporation في تستخدم التي الألمنیوم رقائق من نوعًا اكتشفت التي 

 في تحصى لا فوائد إلى أدى والذي البلاستك تصلب اكتشاف مع حدث كما أوالمنازل سقوف 

 .1 الیوم عالم

 

 

 
                                                             

1 Wheelen, Thomas L. and Hunger, David J., “Strategic Management”, 7th edition,  Prentice-Hall Int., New Jersey, 
2000.P299. 



الإبداع و عملیة التغییر في المؤسسة: الفصل الثاني  
 

 

95 

 :رـــالتناف - 2

 یحصل ما بین فالاختلاف  جدیدة، إبداعیة فرصة أو مناخ توفیر في شائع المصدر ھذا إن  

 خلالھا من تبرز فرصة دیع والمخطط الفعلي الأداء بین الفرق أو حصولھ یفترضلا ما وبین فعلا

  . المھمة التكنولوجیة الإبداعات بعض
 

 :الإنتاجیة العملیة متطلبات - 3

 للفنیین مصدرًا كانت ، النھائي المنتج بتقدیم تنتھي التي المتسلسلة الإنتاجیة العملیات إن  

 بدقة العملیة ملاحظة خلال من منتجات أو عملیات لتطویر النظر وبعد المھارة ذوي والمھندسین

 ومن ، مخرجات إلى تحویلھا عند المدخلات على تطرأ التي التغیرات على التركیز مع عالیة

  . الجراحیة العملیة إجراء وطرائق الجراحة حقل في كان ما المھمة الإبداعات
  

 :السوق أو الصناعة في تغیرات - 4

 أو توسعًا ضمورًا، أو نموًا الاقتصادیة القطاعات في تغیرات تحصل أن الطبیعي من       

ًتیجة ،انكماشا  المستھلكین وأذواق التكنولوجي والتطور الصناعة طبیعة منھا متعددة لعوامل ن

 وبالنسبة ،جدید ھو ما وتقدم تبدع أن یجب المنشأة فإن التغیرات ھذه ولمواكبة وعلیھ وغیرھا،

 متدفق سیل دون ومن الجدید، الاقتصاد في الأثمن العملة ھي والأفكار الإبداع فإن" الیوم لعالم

  ."1بالتقادم علیھا سیحكم  الأعمال فإن الأفكار من
 

 :السكانیة التغیرات - 5

 التعلیمي ومستواھم الجغرافي وتوزیعھم والمھنیة العمریة وتركیبتھم السكان عدد زیادة إن  

 مجال في كثیرة تقنیة إبداعات لتقدیم مھمة فرصًا تشكل عوامل كلھا ، العمالة ومستوى ودخولھم

  . السكان عدد زیادة عن ناجمة أخرى مشاكل وحل والسكن والتعلیم الصحة
 

 :والمزاجیة الإدراكیة المتغیرات - 6

 التغیرات وھذه ملموسة غیر أمور وھي والمفاھیم الحقائق تفسیر في التغیرات ھذه تحصل  

 الأبواب فتح ورشاقتھم بصحتھم الزائد الاھتمام إلى الناس فاتجاه ، الحالي العصر في مھمة

                                                             
1 Hargadon, Andrew and Sutton, Robert I., “Building Innovation Factory “, Harvard Business Review, May-June, 
2000. P157   
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 الكفائین، من الخالیة المنبھات أو السكریات من الخالیة الأغذیة لإنتاج المبدعین أمام واسعة

 .الحاجات بھذه للإیفاء ومرافق منشآت تطویر وكذلك
  

 :الجدیدة المعرفة - 7

 عدد في التقدم ھذا لتضمین المجال فسح قد ونوعًا كمًا العملیة المعارف في الھائل التقدم إن  

 حصیلة ھي الإبداعات فھذه ، الاتصال ووسائل منھا الإلكترونیة خصوصًا المنتجات من ھائل

 أي في المعرفة كمیات إن ، جدیدة عمل وطرائق بأسالیب تنفیذھا یجري جدیدة ومعارف أفكار

ا علیھ كانت مما أقصر زمنیة في فترات تتضاعف أصبحت الاختصاصات من اختصاص ً  سابق

  . الإبداع فرص من یزید وھذا

  

تعتمد في إبقاء مستوى تنافسیتھا على عدة عوامل محددة لھذه المؤسسة كما أن 

التنافسیة، منھا الیقظة التكنولوجیة وتتمثل في مراقبة المؤسسة لمحیطھا والبحث واستخدام بعض 

تمثل أحد المعلومات ذات الطابع الإستراتیجي، ویمكن لھا اتخاذ قرارات جیدة، ھذه المعلومات 

تباه المؤسسة لمحیطھا ضروري إذا كانت ترید زیادة فاعلیتھا ، انالمصادر لخطوات الإبداع

  :، و یمكن حصر مصادر المعارف المرتبطة بالإبداع تقلیدیا في أربع نقاط.مقارنة بالمنافسین

  .البحث والتطویر .1

  .اقتناء تكنولوجیات متطورة من الخارج .2

  .التعاون مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحث .3

 .المعارفنشاطات أخرى مرتبطة بزیادة  .4
  

فالبحث والتطویر یتضمن جمیع أعمال الإنشاء المھیكلة بھدف توسیع المعارف 

واستعمالاتھا وبغیة تطویر تطبیقات جدیدة، فحسب الجرد الدائم للإمكانیات العلمیة البلجیكیة 

  : یتبین أن 1994/ 14/06والمعد بتاریخ 
  

البحث یتضمن نشاطات الإنشاء المعدة بھدف تعظیم المعارف العلمیة والفھم العلمي، "  

بھدف استغلال نتائج البحث ) مھیكلة(التطویر یتضمن أیضا أعمال الخلق المعدة دوریا 

و منتجات جدیدة أو محسنة بقوة، نفس الشيء لتطویر تطبیقات، أسالیب /لإنتاج مواد أو

نة بقوة، المعاییر الأساسیة تسمح بتمییز البحث والتطویر عن أو أنظمة جدیدة أو محس
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النشاطات الأخرى المرتبطة بزیادة مخزون المعارف وحضور عنصر الجدة، وإرادة 

إیجاد حل لعدم التأكد العلمي والتكنولوجي، ویعتبر جدید للمؤسسة باستثناء المعارف 

اطات التي لا تنتمي إلى ھذه الفئة النش  )The state of the art(التي یصل إلیھا العامة 

  .1"وھي الرسومات الصناعیة، الأدوات، الھندسة الصناعیة، قبل الإنتاج، اختبار التوحید
 

  :یمكن دعم الإبداع باقتناء تكنولوجیات متطورة من الخارج تشمل
  

 اقتناء تجھیزات تكنولوجیة متقدمة.  

 براءات الاختراع، تراخیص، علامات وخدمات تكنولوجیة اقتناء.  

  ً  .اقتناء برامج متقدمة أو البرامج المعدة خصیصا

  

  الإبداع  أبعاد : الرابع المطلب
 على یركز من ومنھم یتناول الباحثون الإبداع من زوایا مختلفة، فھناك من یعتبره عملیة،

المبدع،  الفرد تمیز التي السمات أو بالخصائص یھتمون وآخرون وحل المشكلات، الإبداع ناتج

 . سنحاول فیما  یلي  تسلیط الضوء على بعض أبعاد الإبداع
 

 الإبداعي التفكیر عملیة -   1

 التفكیر ویستعمل إبداعي أساس على أو منطقي أساس على إما یحدد الإنساني التفكیر

التفكیر  أما للمنطق، مقبولة قواعد على الحصول یتم بحیث – استخداما الأكثر وھو  –المنطقي 

 فیھ ولیس معینة، افتراضات أساس على ویحدد والتقالید، العرف عن انحراف فھو الإبداعي

      .ثابتة للمتابعة إجراءات

                           

 الیساري الجانب یمثل وھو والتقاربي، العقلاني التحلیلي، بالتفكیر المنطقي التفكیر یعرف

 وھو ضیقة، وبحدود للمشكلة فقط واحد حل أو وحیدة إجابة على یركز أنھ حیث للتفكیر الذھني،

 عنھ وینتج المتاحة، والمعلومات المعارف خلال من الصحیحة الإجابة على على الحصول یعتمد

 بطیئا أسلوبا وتقدم الغایات، إحدى أو الحلول أحد لتحقیق جمیعھا توجھ مراحل صغیرة في أفكار
                                                             

1 Valenduc Gérard et warrant Françoise,"L’innovation technologique au service du développement durable  " , 
Namur :fondation travail –université, février 2001, P4. 
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 المشاكل مع التعامل یتم عندما فقط كافیا التفكیر من النوع ھذا ویكون .للتحلیل،  ومفیدا ومستمرا

  1جید بشكل المحددة

  

 أكثر فیوجد والجانبي، المتباعد المتشعب بالتفكیر أیضا یعرف والذي الإبداعي التفكیر أما

 تفكیر فھو متعددة، أفكار عن البحث في والاتساع للتمدد العقل یحفز فھو للمشكلة، حل واحد من

  .مطلوبان التفكیر من النوعین فكلا وعملیا الواحدة، للمشكلة فكرة أو حل من یتسع لأكثر شمولي
  

 الأفكار إلى للوصول نستخدمھا التي الذھنیة العملیة2" أنھ على الإبداعي التفكیر ویعرف

 أنھا سابقا تعتبر التي الأشیاء أو الأفكار بین والتألیف الدمج إلى تؤدي التي والرؤى الجدیدة، أو

  ."مترابطة غیر

  :أنھ على (The Pengnin Psychology)سیكولوجي بال بنجوین قاموس یعرفھ كما

 بالتفرد تتصف ونظریات ومنتجات فنیة وأشكال ومفاھیم وأفكار حلول إلى تؤدي عقلیة عملیة"

  "3 اثةوالحد
  

 الإبداع  فئات - 2

 یتضح – وإدیسون وجالیلیو اینشتاین خاصة – المبدعین كبار إسھامات مراجعة خلال من

 فقد جالیلیو أما العملیة، الحلول إدیسون وابتدع النظري، بالإبداع الغالب في انشغل اینشتاین قد أن

 إدیسون عمل كان بینما بطبیعتھ، أولیا اینشتاین كان الاثنین،  و ھذا یعني أن إبداع بین جمع

 الإبداع بأن یؤمن فكان الضوئیة الموجات مثل استحواذ فكریة تجارب اینشتاین أجرى فلقد مادیا،

 الإبداع   یمكن بأن یؤمن  لأنھ في المختبرات تجاربھ إدیسون أجرى بینما مكتشف، شيء كل ھو

  .4الطلب عند إنتاجھ
  

 أداء تعریف آخر للإبداع فھو یعتبره  (PRAVEEN GUPTA)1جوبتا و یقدم لنا برافین

 الإبداع إلى أربع  فئات فھو یصنف  وبذلك  التغییر، مبدأ وقائما على ومبرمجا واشتقاقیا أساسیا

 :وھي التفكیر سرعة وعنصر الجھد كمیة أساس على
                                                             

  36 35 :ص ص ، 2002 ، الوطنیة فھد الملك مكتبة ، الریاض ، الأولى الطبعة ، الإبداعي التفكیر في عامة لمحات ، الحیزان إبراھیم بن الإلھ عبد   1
24: نفس المرجع، ص     2  

  21 .ص ، 2006 ، والتوزیع للنشر المعرفة كنوز دار ، عمان الأولى، الطبعة ، والابتكار الإبداع إدارة ، عبوي منیر زید ، جلدة بطرس سلیم   3
  4 169،171المرجع السابق، ص ص  
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  .التغییر وإبداع اشتقاقي، إبداع تطبیقي، إبداع أولي، إبداع
 

  :الأولي الإبداع - 1

 المعرفة، وتحفزه واسعة أبحاث على وتقوم التفكیر، في ثورة إلى تؤدي إبداعیة فكرة وھو

 المشاركة خلال من الإبداع ھذا ویحدث .وتطورات تتبعیھ أبحاث ذلك یتبع ثم نظریا ویمكن إثباتھ

 في التغییر إلى یؤدي ربما والمؤسسات، وھو التجاریة والمختبرات الھیئات الأكادیمیة بین

 إلى یؤدي وربما فعال، أثر ذا طفریا ھومامف یصبح أن أو حالیة في نظریة التوسع أو التفكیر،

 الھاتف ذلك على وكمثال البشریة، إلى تطویر یؤدي الإبداع أن ھذا شك ولا الصناعة، في تطور

   .وغیرھا الانترنت والترانزستور، الكمبیوتر، اللاسلكیة والاتصالات
  

 :التطبیقي  الإبداع - 2

 عادة الإبداعات ھذه الأولیة، للإبداعات العملي التطبیق إلى یؤدي الذي الإبداع بأنھ یعرف

 الكمبیوتر أجھزة التطبیقي الإبداع أمثلة ومن الصناعة، نحو "الانطلاق منصة"تكون  ما

كما  وغیرھا، الصناعیة والأقمار البیانات وقواعد الرقمیة الخلویة والطابعة والھواتف الشخصیة

 ویغیر الصناعة یروج فھو الأولي، الإبداع من أكثر المختبرات والتطورات نسبة من أنھ یزید

  .الأساسیة للإبداع الأھداف ویحقق المعیشة أسلوب
  

 الاشتقاقي الإبداع - 3

 الاشتقاقیة الإبداعات وتشمل التطبیقي، الإبداع من اشتقاقھا یتم ثانویة خدمة أو منتجا یمثل

 مثلا،  الخلوي  للھاتف التشغیل  نظم أو الشبكیة، البنى خلال من العملاء لخدمة الترتیبات الجدیدة

 برامج حالة ففي رئیسي، منتج على إدخالھا یتم طفیفة تعدیلات إلا ھي ما والإبداعات الاشتقاقیة

  (Windows)أوفیس برنامج أي ویعتبر تطبیقیا لویندوز إبداعا یعتبر برنامج المیكروسوفت

   .اشتقاقیا إبداعا جدید
 

 التغییر إبداع - 4

 تغییر إلى ویؤدي قصیر، وقت سوى یستغرق لا الذي الإبداع من الثالث المستوى ویمثل

 تتم التي التغییرات ذلك ومثال الاشتقاقي، الإبداع من النابعة الخدمات أو المنتجات طفیف على
                                                                                                                                                                                                       

  237،239المرجع السابق، ص ص  1
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 الملونة، الھواتف أغطیة تشمل التي كالتغییرات الخلویة الھواتف مثل الإبداعات الاشتقاقیة على

 .الھاتف برنامج إلى تضاف عدیدة أخرى وخصائص وخصائص الكامیرا النغمات،
  

   الإبداعأنواع : المبحث الثاني
  

 :الإبداع إلى خمسة أنواع ھي 1تایلور حسبیقسم   

 .الأھمیة من قلیل قدر على والكفاءة الأصالة فیھ وتكون: الإبداع التعبیري

 .أو خدمة منتج أو آلة بتطویر یرتبط الذي وھو: الإنتاجي الإبداع

  .جدیدة أسالیب بتقدیم ویتعلق :عياالإختر الإبداع

 .جدیدة مھارات اكتساب عنھ وینجم للأفكار المستمر التطویر إلى یشیر: الإبتكاري الإبداع

  .جدید ضاتراافت و أفكار وضع من یتطلبھ لما الحدوث نادر ھو: ظھوري إبداع

  : 2و ھناك من یقسم الإبداع إلى  

     المنتجات- تطویر أو تحسین أو مرة لأول جدیدة منتجات ابتكار بھ ویقصد :المنتج في إبداع -

 .الحالیة   

 .جدیدة منتجات لتصنیع جدیدة عملیات تطویر بھ ویقصد :العملیة في إبداع -

 أو جدیدة وحدة خلق مثل المنظمة مستوى على جدید شيء باستحداث یتعلق :التنظیم في الإبداع -

 .جدیدة ومحاسبة مالیة وإجراءات نظم تطویر أو جدید داخلي اتصالات نظام تطویر   

     الجودة إدارة :مثل ومتطورة حدیثة إداریة نظم أو فلسفات بتطویر یتعلق :الإدارة في الإبداع -

 .المؤسسة وعملیات أنشطة ھندسة أو ھیكلة إعادة أو الشاملة  

          تسویق  في جدیدة طرق بتطویر یتعلق  :بھ المتعلقة المختلفة والوظائف التسویق في الإبداع -

     في  جدیدة طرق أو بالدفع مالیة تسھیلات تقدیم أو الانترنت عبر التسویق مثل المنتجات  

 .المباشر التسویق مثل   المبیعات   

       حیث  من سواء بالخدمة تتعلق عملیة أو نشاط أي في الإبداع بوجود یتعلق :الخدمة في الإبداع -

    أداء  فیھا یتم التي والأنشطة العملیات تطویر حیث من أو المقدمة الخدمات وتسلیم إعداد  

 .المالیة الخدمات مثل الخدمات  

                                                             
  41 ، ص3 العدد 30 المجلد، ، الفكر عالم ،" البیروقراطیة ظل في الإداري الإبداع" ، ( 2002 ) رندة ، الزھري  1
  14،15 ص ص ، 2004 .- عمان، للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة الجدیدة، المنتجات تطویر ندیم، سھیر عكروش ندیم، مأمون عكروش  2
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 ، وھو تصنیف للاقتصاديحسب طبیعتھ إلى خمس أنواعیمكن تصنیف الإبداع كما 
1Schumpeter  :  

 المنتجات الجدیدة.  

 للإنتاج الأسالیب الفنیة الجدیدة.  

 الأسواق الجدیدة.  

 المصادر الجدیدة للمواد الأولیة.  

 الأشكال الجدیدة للتنظیم. 
  

ً لوجود عدة إمكانیات للنشاط و  لتمییز أنواع الإبداعات ھنالك أكثر من طریقة نظرا

الإنتاجي والتكنولوجي، ورغم ذلك توجد تعاریف لا یمكن إغفالھا تعرف طبیعة ودرجة المستوى 

  .في مجال الخدمات الإبداعو كذا التكنولوجي للإبداع ، 
 

  الإبداع طبیعة حیث من  :المطلب الأول
 

 الإبداع في طریقة الإنتاج،المنتوج، في الإبداع بین الإبداع طبیعة أساس على التمییز یمكن  

  2:محددة وأھداف خصائص لھ نوع وكل تنظیمیة، والإبداعات ال تجاریةال الإبداعات

 :المنتوج في الإبداع - 1

جدیدة أو محسنة على مستوى الخصائص  )خدمة أو سلعة( جدید منتوج إدخال" بھ ویقصد  

الأساسیة، التقنیة، الاستعمالات المحتملة، تسھیل الاستخدام ومكونات أخرى غیر مادیة، ولا یأخذ 

 المنتوج، في للإبداع أنواع ثلاثة ھناك ، أي أن 3"بعین الاعتبار التحسینات الجمالیة للمنتج

 للمنتوج التكنولوجیة التركیبة تغیر للمنتوج، إبداعات الوظیفیة بالتركیبة علاقة لھا إبداعات

 .المنتوج تقدیم خصائص تغیر وإبداعات

 

  

  
                                                             

1 TOM Peters. « Fabriquer le futur, l’imaginaire au service de l’innovation », Dunod. p : 05. 
2 MICHEL Marchesnay et COLETTE Fourcade. « Gestion de la PME/PMI », Nathan 1997. P : 284. 
3 ROBERT Boyer et MICHEL Didier. « innovation et croissance »la documentation française.Paris1998, p : 14. 
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 :الإنتاج طریقة في إبداع   - 2

استحداث طریقة إنتاج جدیدة أو تحسین طریقة قائمة، یجب أن تكون نتائج "  بأنھا وتعرف  

الطریقة مھمة بالنسبة لمستوى الإنتاج، الجودة، وتكلفة التصنیع ولا یأخذ بعین الاعتبار 

 طریقة في لإبداعفإن ا ثم ومن ،"1على مستوى التنظیم وتسییر المؤسسةالتحسینات التي تتم 

 أن یمكن التحولات ھذه الإنتاجیة، و المعدات في أو الأولیة المواد في تغییرات شملی الإنتاج

 وتحصیل تسھیل ھو منھا ،  والھدفالإنتاجیة العملیة ومراحل النشاطات تنظیم إعادة في تساھم

  .أو تقویتھا المؤسسة تنافسیة على الحفاظ أجل من أقل تكالیف
  

  :تجاریة إبداعات - 3

 والتوزیع البیع قنوات مستوى على تحصل التي التغیرات مختلف الإبداعات ھذه تضم  

 بالعلامة والتعریف المبیعات في الزیادة إلى وتھدف التجاریة، بالوظیفة یتعلق وكل ما والإشھار

  .للمؤسسة ولائھ وتحقیق الزبون، ثقة كسب للمؤسسة قصد التجاریة
  

 : تنظیمیة إبداعات - 4
 تركیب وفي المؤسسة في الأفراد بین النشاطات وتوزیع تقسیم في تحویلات على تتوقف  

 طریقة جدیدة، توزیع ھیكلة أو جدیدة تجاریة ھیكلة تجلب أن فیمكن المؤسسة، الوظائف داخل

 لبعض التخریج استراتیجیة أو دولیة استراتیجیة على بالاعتماد وذلك ،...جدیدة تسییر للمخزون

 استثمارات تتطلب ما غالباً التغییرات ھذه ،التنظیمیة مرونتھا تقویة على الحفاظ أجل وظائفھا من

 في الأساسیة الكفاءات تقویة بھدف الاتصال في أكفاء أفراد بتوظیف التكوین، مادیة في غیر

 طریقة تطبیق في صعوبة المسیر یجد ما غالبًا والتي التسییر في إبداعات فضلا عن المؤسسة،

 المؤسسات في تحدث التي المشاكل من ٪ 85 فإن النوعیة، في وحسب الاختصاصیین عملھ،

 قیمة تنتج أن یمكن الوظیفة ھذه في تجرى التي التحسینات فإن م ث ومن .سوء التسییر عن ناجمة

 .للمؤسسات غایة الأھمیة في مضافة

  
  

                                                             
1 : COMMISSION Européenne, manuel d’Oslo. «La mesure des activités scientifique », eurostrat  .édition OCDE. 
1997. P : 28. 
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  درجة الإبداعمن حیث  :الثاني المطلب
بجانب طبیعة الإبداع ھناك خاصیة أخرى لھ، وتتمثل في درجة الإبداع ونستطیع تجزئتھ     

  : 1إلى فئتین
  

  : أو النافذ الإبداع الجذري  - 1

الإبداع الجذري ھو الذي یغیر حرفیا المراجع المعتادة المرتبطة بالمنتج، ویحتاج إلى 

 ً یمثل قطیعة في تقویم الأسالیب الفنیة للإنتاج أو في المنتجات مھارات جدیدة، وھو أیضا

ني و یبقى بصفة مستمرة وتقتضي تحویل لطرائق الإنتاج أو التسویق، وكذلك تقویم للتأھیل المھ

ویتطلب إدخال مھارات جدیدة خاصة في حالة تطبیق تكنولوجیا جدیدة، ومن آثاره عبر الزمن، 

  :یمكن ذكر

 لوجیة یمكن أن یكون لھا آثار مذھلة على السوقظھور انقطاعات تكنو.  

 الحصص النسبیة من السوق یمكن أن تضطرب.  

 في السوق ً   .دخول منتجین جدد یمكن أن یحتلوا مكانا

 وضعیة الرائد في السوق یمكن أن تزعزع.  

 یمكن أن تختفي مؤسسات. 
 

  : أو الجزئي الإبداع التدریجي - 2

علمیة  معارف تطلبی ولا الخدمات أو السلع في متوالیة تحسینات یجذب "یعرف على أنھ     

ولا یشترط أفكار جدیدة، ) خدمات، تكلفة(إذن فھو یحدث تحسین تدریجي للمراجع  ،"2جدیدة

أي ان الإبداع التكنولوجي التدریجي ھو إبداع بالتحسین ولا یحتاج إلى مھارات جدیدة، وھو 

لإنتاج، بطریقة تحسن النوعیة، الإنتاجیة والتنویع، عملیة إتقان للمنتجات أو الأسالیب الفنیة ل

ویكون بقاءه مستمر طوال تاریخ التقنیة، وھذا النوع یتمثل عادة في تحسین جانب محدد للمنتج 

  .أو لنقطة من الأسلوب الفني   للإنتاج
  

                                                             
1 Gorbel Pascal, "Innovation et propriété industrielle", cours de LPI2, université de Versailles Saint-Quentin en 
Yvelines, 2003, P3. 
2 JOEL Broustail et FREDERIC Fréry. « Le Management stratégique de l’innovation ».édition  Dalloz.1993 ;p : 12. 
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ًا تمثل بل ككل المؤسسة مستوى في كبیرًا تأثیرھا یكون لا التحسینات ھذه    للأداء تحسین

 من التحسینات ھذه تنتج كما،  للمكونات الجزئیة الأنظمة تغییر أو التكالیف كتخفیض الناجع،

 بعض من آتیة تحسینات من تنتج أن یمكنف العوامل، من بمجموعة مرتبطة تطورات متزایدة

  .أو تجارب أخرى المیادین التكنولوجیة
 

ویمكن التمییز بین درجات الإبداع من جانبین أولھما ھو النتائج التقنیة المحققة 

یبین الفرق  3وثانیھما ھو حجم الاستثمارات المتراكمة في مجال البحث والتطویر، والشكل رقم 

الواضح بین الإبداع الجذري والإبداع التدریجي، فالأول یحتاج استثمارات في البحث والتطویر 

  .یر من الثاني، وفي نفس الوقت یحقق نتائج تقنیة عالیةأكبر بكث

  

  درجات الإبداع :  3 الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 
Source : Monette Mario (Balachandra R. F ) "Environnement, technologie et société" , P7 

 

النتائج 
 التقنیة

 الاستثمارات المتراكمة في البحث والتطویر

التدریجي بداعالإ  
 الإبداع الجذري

 الحدود الطبیعیة للتكنولوجیة
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عوامل نجاح مشاریع البحث والتطویر  1Balachandra R. Fوقد لخص الاقتصادي 

عوامل والإنتاج الجدید للإبداع ، من خلال مدى أھمیة عوامل السوق والعوامل التكنولوجیة وال

وھذا اعتمادا على ) جذري، تدریجي(مقسم حسب درجاتھ  حیث انھ ،التنظیمیة بالنسبة للإبداع

إلى أن ھذا العامل مھم +++ بحیث تشیر علامة ) 1رقم (عاملي التكنولوجیا والسوق في جدول 

ً أما العلامة  فمعناھا أن ھذا العامل لیس لھ + فإنھا تشیر إلى أھمیة متوسطة، أما العلامة ++ جدا

 .أھمیة في تحدید مصیر الإبداع
  

  للإبداع الجدید والإنتاج والتطویر البحث مشاریع نجاح عوامل:  1 جدول رقم
  

  عوامل متغیرات نصوصیة 

 السوق

  العوامل

 التكنولوجیة

  العوامل

 السوق التكنولوجیا الإبداع  التنظیمیة

 +++ + +++ موجود ضعیفة تدریجي 1
 +++ + +++ جدید ضعیفة تدریجي 2
 ++ +++ +++ موجود عالیة تدریجي 3
 ++ +++ ++ جدید عالیة تدریجي 4
 ++ ++ ++ موجود ضعیفة جذري  5
 ++ ++ + جدید ضعیفة جذري  6
 ++ +++ ++ موجود عالیة جذري  7
 +++ +++ + جدید عالیة جذري  8

 
Source : Monette Mario (Balachandra R. F ) "Environnement, technologie et société" , P12 

 

  

  

  

  

 
                                                             

1 Monette Mario,"Environnement, technologie et société".(01/08/2004). P11. 
www.seg.etsmtl.ca/tin501/mario/9_contexte_processus_innovation.pdf   

http://www.seg.etsmtl.ca/tin501/mario/9_contexte_processus_innovation.pdf
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  الخدمات مجال في الإبداع :المطلب الثالث
 

 %60قیمة الخدمات من الناتج الإجمالي الوطني في اقتصادیات الدول المتقدمة ما ین تمثل  

  .1ھامة أولویة الخدمات إدارة في التمیز أصبح لذا ، %80إلى  
  

  الخدمة إبداع تعریف/ 1

 التي تعرضھا -الخدمات/المنتجات -الأشیاء  في التغییر ھو الخدمات مجال في الإبداع

 الخدمات مجال وتقدیمھا، أي أن الإبداع في ابتكارھا طرق في والتغییر الخدمیة، المؤسسات

، حیث  العمیل مع التفاعل خلال التجاریة، من والمعاملات الإجرائیة العملیات في تغییرا یعتبر

 للأنشطة الخدماتیة أساسیة خاصیة یعتبروھذا  أشكالھا یساھم مقدم الخدمة في انتاج الخدمة بكافة

تشمل  التي العناصر من عدیدة أنماط تبادل خلال من المكثفة، المعرفة ذوي العملاء خاصة

 یمكن والعملیة المنتج بین التمییز ، إن اللفظیة والإشارات والانفعالات والمعارف المعلومات

 عن المنتج فصل یمكن لا الخدمة، حیث على ینطبق لا ما وھذا السلعة تصنیع حالة في قبولھ

 . برمتھا العملیة" سلعة " أو " منتج " مصطلح دائما یشمل الصدد ھذا العملیة، في
 

  الخدمة إبداع أنواع/ 2

 وتقدیم لإنتاج جدید إجراء أو یأخذ إبداع الخدمة عدة إشكال فقد یكون منتج خدمي جدید،  

أن الخدمة یجب إنتاجھا في نفس وقت استھلاكھا فلا  جدیدة، و نشیر إلى تقدیم تقنیة أو الخدمة،

یمكن تخزینھا مثل السلعة، و لھذا فإن الإبداع في فھم رغبات العملاء و حل مشكلاتھم یمثل 

العملاء إذن  آراء على بناء تأسیسھا یتم أن بد الخدمیة لا المؤسسات أھمیة قصوى و لھذا إبداعات

نماط السلوكیة للعملاء و إنتاج أنماط سلوكیة جدیدة من قبل فھي مرتبطة ارتباطا وثیقا بدراسة الأ

 طرق أو جدیدة معلومات أو معرفة إنتاج شكل الخدمة إبداع أن یتخذ ویمكن العاملین بالخدمات،

 یمكن سبق ما على الأفراد، ویتعلق ھذا النوع من الإبداع،  بناء أو الأشیاء مع للتعامل جدیدة

 :2أنواع أربعة إلى الخدمات مجال في الإبداع تصنیف

 . جدیدة خدمیة منتجات إنتاج : الخدمة إبداع -
                                                             

     234 ص ، 2008 والتوزیع، للنشر الفجر دار ، القاھرة الأولى، الطبعة المغربي، أحمد : تر والعشرین، الحادي القرن في الإداري الإبداع جوبتا، برافین  1
  238،237المرجع السابق، ص ص   2
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 . الخدمة وتوصیل لإنتاج التقلیدیة الإجراءات تجدید : ) العملیات(المعالجة  إبداع -

 إلى بالإضافة والتوزیع التسعیر الترویج، والتجارة، التسویق بوظائف یرتبط : السوق إبداع  -

 في جدیدة طرق بتطویر ویتعلق والإعلان،  التغلیف مثل) المنتج تطویر باستثناء المنتج وظائف

 في جدیدة طرق أو بالدفع مالیة تسھیلات تقدیم أو الإنترنت عبر التسویق مثل تسویق المنتجات

 جدیدة صناعة مجال في الدخول أو بالسوق جدیدة مساحة إیجاد أو المباشر مثل التسویق المبیعات

 . وتسویقھا

 مثل السابقة الثلاثة الإبداع أنواع یجسد للعمل جدید مفھوم یتمثل في إبداع: العمل نموذج إبداع -

 .للعمل جدیدا نموذجا ذلك یمثل بحیث جدیدة سوق أو جدیدة عملیة جدیدة أو خدمة

 : الخدمات مجال في الإبداع على الأمثلة بعض وھذه

 . جدیدة تأمینیة سیاسات أو مالیة منتجات  -

 . الكترونیة تجاریة شیكات - 

 . الصحیة الرعایة في جدیدة استشاریة خدمات  -

 .الجاھزة السوشي وجبات توصیل مثل خاصة سلع توزیع -

 .مستمرة بصفة الألیفة حیواناتھم بصحبة جوا للمسافرین خاصة برامج -

  .1الالكتروني البرید طریق عن الآلي الإنذار أجھزة تقدیم -
 

  تبني المنظمة للإبداع  مخاطردوافع و: ثالثالمبحث ال

  

خدمات تعتبر دافعا  أوتقنیة  أسالیب أوإن مخرجات الإبداع سواء في صورة منتجات   

للمنظمات لتبني استراتیجیات تقوم على الإبداع و تطویره لتحظى بمكانة مقبولة في سوق 

ما یتطلبھ من تغییرات المنافسة العالمي، و بالمقابل فإنھ یمثل مجازفة بالنسبة للمنظمة نظرا ل

ء على الدوافع إلى التكالیف الباھضة و المجھودات و فیما یلي نسلط الضو كثیرة بالإضافة

 . المخاطر في تبني المنظمة للإبداعو

  
  

                                                             
   238،237السابق، ص ص المرجع   1
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  دوافع وأھداف تبني المنظمة للإبداع  : المطلب الأول

إن تعظیم الربحیة وتدعیم الفرص من أجل زیادة حجم الحصة السوقیة، یعد من بین أھم     

من الدوافع  الدوافع التي تؤدي بالمنظمة إلى تبني تكنولوجیا حدیثة، ناھیك عن وجود جملة أخرى

  :التي تجعل من المنظمة تتبنى الإبداعات والتغیرات التكنولوجیة المستثمرة مثل

الاستثمار في الإبداعات المتعلقة بأسالیب الإنتاج یمكنھ أن یساھم في تطویر وخلق منتجات  .1

جدیدة ذات جودة عالیة، لتلبیة حاجات ورغبات الزبائن الدائمین والمحتملین، فتتمكن المنظمة 

 .من الحفاظ على مركزھا في السوق وتعزز بذلك من قدرتھا التنافسیة

الرغبة في تفادي التطورات المعاكسة التي تحدث في أسواق مدخلات الموارد التي تستغلھا  .2

المنظمة، فمن أسباب التوجھ نحو الآلیة ارتفاع تكلفة العمل البشري وتصاعد أسعار المواد 

 .الأولیة

لا یمكن لأي منظمة أن تعیش بمعزل عن محیطھا وبیئتھا الخارجیة في المدى الطویل،  .3

خاصة مع تزاید سرعة التغیرات والإبداعات بشكل مستمر، فالمنظمة التي تتجاھل التكیف مع 

مھددة بتدھور مركزھا في السوق وتراجع وضعھا التنافسي، ) نظام مغلق(تطورات الإبداع 

ة المتجددة المواكبة والمشجعة للتطورات والإبداعات بالمزایا التنافسیة في حین تتمتع المنظم

التي تمكنھا من الحفاظ على حصتھا ومكانتھا في السوق، سواء بفضل میزة التكلفة الأقل أو 

  . تقدیم سلع ممیزة

عائد (یفترض دائما أن كل إبداع لابد أن یسفر بطریقة تلقائیة عن تأثیر مرغوب فیھ 

واء من وجھة نظر المبدع أو من وجھة نظر متبني الإبداع أو المجتمع ككل، وھذا س) اقتصادي

  :1الخط الفكري یقوم على الروابط الآتیة

  تسفر التأثیرات المادیة لجمیع الإبداعات إما عن خلق منتجات جدیدة الأمر الذي یعني

مزیدا من الأرباح، وكفاءات أعلى في الإنتاج، أو عملیات إنتاجیة جدیدة الأمر الذي یؤدي إلى 

ارتفاع الإنتاجیة، وارتفاع الإنتاجیة یعني الانخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج، ویؤدي ھذا 

                                                             
جامعة سعد دحلب بالبليدة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ، تخصص تسويق، مذكرة ماجستير ،"المؤثرات البيئية على الإبداع التكنولوجي": إيمان بلبولة  1

  .90ص قسم العلوم التجارية، 2006، التسيير
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نخفاض إلى ارتفاع الأرباح ونمو المنظمة، الأمر الذي یشكل الدوافع الرئیسیة من أجل الا

  .جھود أخرى لإنتاج المزید من الإبداعات

  ،في حین أن الارتفاع في الإنتاجیة یسفر عن زیادة الناتج الكلي بنفس القدر من الموارد

المزید من الإبداعات التكنولوجیة الأمر الذي یعني الحفاظ على الموارد في المجتمع، وبالتالي ف

والانتشار السریع لھا یعتبر أھداف اجتماعیة مرغوب فیھا، مما یدل عن وجود تطابق بین 

أھداف المنظمة وأھداف المجتمع ككل، وطالما أن النتائج من الإبداعات التكنولوجیة قد تحققت 

  .یةبالكامل یصبح ھناك تطابق بین الأھداف المرجوة والنتائج الفعل

وتتفق معظم المؤسسات على ھذه الأھداف النھائیة التي تسعى لتحقیقھا من أجل تحسین   

الأداء الاقتصادي لھا في شكل زیادة الإیرادات أو تخفیض في التكالیف، ومنھ خدمة المجتمع من 

  .جھة وتعزیز مركزھا وقدرتھا التنافسیة في السوق من جھة أخرى

   الإبداع في المخاطرة درجة: المطلب الثاني
 

 بالعملیةیحیط  الذي التأكد عدم في یتجلى الإبداع عملیة مظاھر من أساسیاً مظھرًا إن  

 لدینامیكیة نتیجة الیوم عالم في المنشأة قرارات لجمیع مرافقة سمة ھو التأكد وعدم، ومستقبلھا

 والاجتماعیة والسیاسیة الاقتصادیة فالتغیرات، الحیاة جوانب مختلف في التطور وسرعة البیئة

 أن جیدًا ونعلم ،الإبداع عملیة في فاعل بشكل تؤثر أن بد لا والثقافیة والتكنولوجیة والقانونیة

 قبل ضخمة تحمل تكالیف یعني ما مراحلھ مختلف على الاتفاق ھو الإبداع مستلزمات من واحدًا

الطبیعي أن تكون المخاطرة ومن ، مستقبلا  التكالیف ھذه تسد أن یمكن التي النتائج إلى الوصول

 بعبارةو  مستعصیة، مشكلة حل إلى یرمي أو الإبداع أصیلا كان إذا كبیرة و التكالیف باھظة

 المخاطرة درجات أن تحدد ، ویمكنالإبداع طبیعة مع طردیاً تتناسب المخاطرة إنف أخرى

  .1مستویات بست بالإبداع المرتبطة

 :وكامل حقیقي تأكد عدم /1

مثل  ،تمامًا جدید إبداع إلى التوصل المخاطرة في حالة البحوث التي تعمل علىنجد ھذه   

 مجال في الحالة ھذه توجد كذلك، السرطان لمرض علاج اكتشاف البحوث التي تسعى إلى

                                                             
من الشركات  عینة على میدانیة دراسة  :الإبداع التكنولوجي في المؤثرة والتنظیمیة التكنولوجیة العوامل"  العامري،  محسن مهدي صالح. د  1

  .153، ص 2005 الثاني،  العدد 21 المجلد ،والقانونیة الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة ،"الأردنیة  الصناعیة
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ھنا تكون مكلفة  والمجازفة ،الاختصاصات مختلف في الآلات أو للأجھزة الجدیدة الاختراعات

  . جدا على مستوى الجھد و المال و الوقت

 التأكد عدم من جدًا عالیة درجة/ 2

 المنتج في أساسي أو جذري إبداع إدخالب التي تقوم منشأةنجد ھذه المخاطرة في ال  

 المنشأة نفإ أخرى بعبارة أي المنشأة، خارج من ولكن،  معروفة إنتاجیة عملیة في أو  الموجود

  . جدًا عالیة فالمخاطرة لذلك ذاتھا الإنتاجیة عملیاتھا أو منتجاتھا على التغییر أو التعدیل تجري لا

 التأكد عدم من عالیة درجة/ 3

 العملیة أو المنتج في كبیر تعدیل صورة في تكون التي الإبداع لعملیات مرادفة وھذه  

 الحالة من أقل تكون ھنا فالمخاطرة لذلك، نفسھا المنشأة وعملیات منتجات في ولكن الإنتاجیة

  . السابقة

 التأكد عدم من معتدلة درجة /4

 مستقرة تكون التي منتجاتھا من جدیدة أجیال بإنتاج المنشآت تقوم عندما الحالة ھذه جدن  

 .بمرونتھا معروفة الإنتاجیة وعملیاتھا السوق في

 التأكد عدم من قلیلة درجة/ 5

 ھو ھنا المتولد التكنولوجي الإبداع كون إلى یعزى التأكد عدم درجة في الانخفاض ھذا إن  

 أن یمكن كذلك ،العملیة أو المنتج في بسیطة تعدیلات أو معینة منتجات بإنتاج ترخیص عن عبارة

  . أخرى منشآت في لاصأ موجودة عملیات أو لمنتجات المبكر الامتیاز أو التبني بسبب یكون

  

 جدا منخفضة التأكد عدم درجة/ 6

 موجود منتج من جدید نموذج إنتاج حالة في یوجد حیث مخاطرة الأقل ھو النوع ھذا     

 التعبئة أو الوزن أو اللون في طفیف بتغییر نفسھ لمنتجل التنویع حالة في أو،  السوق في ومستقر

 ،أخرى منشآت في أنجزت لإبداعات المتأخر التبني عملیات یرافق أن یمكن أنھ كما والتغلیف،

  .1المؤسسة في أساسًا موجودة إنتاجیة أوعملیات
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 تكاد إیجابیة وبنتائج معین تقني إبداع بتحقیق تقوم أن یمكن المنشآت أن نستنتج ھذا كل من  

 وواقع ،تقریباً المخاطرة من یخلو تقني لإبداع ما مجالا ھناك إن أخرى بعبارة أو ،مضمونة تكون

 إبداعًا دائمًا تفضل لأنھا الأرباح من الوفیر تحقق كثیرة منشآت ھناك أن لنا یظھر الأعمال بیئة

 تحتل بأن ترغب لا " الإستراتیجیة الإدارة مصطلحات حسب أنھا أي ،بسیطة مخاطرة ذا تقنیًا

  . "مقلدة أو تابعة البقاء تفضل وإنما المنافسة في القیادة مواقع
  

 معوقاتھو  الإبداع حوافز: المطلب الثالث

العالمي الحدیث اعتمادا كبیرا على المعرفة، حیث تقوم نشاطاتھ المختلفة  یعتمد الاقتصاد  

ؤسسات تقاس بما تملكھ من معارف على المخزون المعرفي، و أصبحت القوة التنافسیة للم

 ھذه ظل في خاصة أھمیة تكتسب الإبداع أنشطة أنمھارات، و ھذا یعني في المحصلة و

 وھذه و من اجل إنجاح مشاریع الإبداع یجب توفیر المحیط الملائم،  للمنافسة، الجدیدة الدینامیكیة

 وثقافتھا بالمنظمة یتعلق ما منھا كثیرة عوامل فیھ الإبداع تتداخل نجاح لأن سھلة مھمة لیست

 الإداریة مستویاتھم اختلاف على المنظمة في العاملین شخصیاً بالأفراد ذاتیاً یكون ما ومنھا

 تحول التي المعوقات أو ونجاحھ الإبداع تحفیز في العوامل المساعدة تحدید فإن وبالطبع والفنیة،

 لم التي وتلك الناجحة الإبداع لمشاریع معمقة دراسات دون تشخیصھا نظریاً یمكن لا ذلك دون

 مدى أو النجاح مدى قیاس في المعتمدة المعاییر تحدید ضرورة إلى وھذا یقودنا نجاحًا، تحقق

 تعقد درجة باختلاف یختلف وكذلك أخرى، إلى صناعة من ھذا الأمر یختلف حیث الإخفاق

 مردودات ھناك تكون أن یفترض ولكن، فیھ المستثمر رأس المال وضخامة الإبداعي المشروع

 السوقیة حصتھا وزیادة الأرباح في تحسن بشكل المنظمة على ینعكس أثرھا الإبداع من واضحة

 دوران انخفاض في تتجلى والتي الأفراد في آثاره عن فضلا وكمیتھاالمنتجات  لجودة وتحسین

  .الأمور من وغیرھا عمل الفریق روح وتشجیع العمل
  

 بسبب خاصة اكتسب أھمیة المتقدمة، الدول في خصوصًا الموضوع ھذا على التركیز إن  

  .نسبیاً ولو نجاحًا تحقق لم التي الإبداع مشاریع عدد ارتفاع
 

 ؤسسةللم الداخلیة البیئة بدراسة للإبداع المحفزة أو المساعدة العوامل معرفة یمكن ولا  

 ،أھمیتھا أحد ینكر لا والتي اللازمة والمعدات المستلزمات توفیر على یعتمد لا فالنجاح فقط،
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 على مشجعة كانت إذا المجتمع في السائدة فالثقافة خارجیة اجتماعیة عوامل على وإنما یعتمد

 الاجتماعي السیاق ھذا فإن والانفتاح التفكیر لحریة وموجھة الذات على والاعتماد الاستقلالیة

   .صحیح والعكس واستمراره الإبداع لنجاح عامة صالحة بیئة سیوفر
  

 وعلى ،الیوم عالم في مبدعة تكون أن تستطیع لا التيؤسسة للم مكانة لا أخرى بعبارة أي  

الإبداع،  مشاریع لنجاح الملائم الدولة أیضا توفیر المناخالمؤسسة و  إدارة على یجب الأساس ھذا

 .و دراسة العوائق التي تحول دون نجاحھ
 

  :الإبداع تحفیز عوامل - 1
 

 الإبداع نجاح إلى تؤدي أن یمكن التي العوامل من نوعین بین نمیز أن یمكن فإنھ وإجمالا  

  .1تنظیمیة وعوامل فنیة عوامل : منھا المتوقعة للأھداف وتحقیقھ
  

 : حول الأساسیة بالدرجة تتركز: التكنولوجیة أو الفنیة العوامل 1- 1
 

 التصمیم وبرامج الحاسوب فأجھزة :الإبداع لتطویر اللازمة الحدیثة والمعدات الأجھزة وفرة -

   .فعلا موجود ھو ما أو تطویر جدیدة عملیات أو منتجات تقدیم إمكانیة في مھمًا عاملا تعد الحدیثة
  

 عملیة دفع في حیث یؤثر كثیرا: اختصاصاتھم وتنوع والتطویر البحث حقل في العاملین عدد -

  .للأمام الإبداع
  

 حیوي أمر ھو :ؤسسةالم فیھ تعمل الذي القطاع في التطور التكنولوجي على المستمر الإطلاع -

  .تطورًا أكثر أسالیب عمل ومعرفة جدیدة أفكار لاكتساب
  

 من الكثیر أن یقدم یمكن :الاستشاریة والشركات فیھا البحوث ومراكز الجامعات مع التعاون -

  .جدید إبداع تطویر مجال في للمنشآت العون
  

ا ذكر ما جمیع إن   ً  التي العمل فرقكافي ل مالي دعم وجود دون یتحقق أن لا یمكن سابق

 والتسویق الإنتاج أقسام بین یحصل أن یجب الذي التنسیق عن للإبداع زیادة جھودھا تخصص
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 إلى النھایة في یؤدي الذي العمل في التكامل من نوع خلق من أجل والمالیة البشریة والموارد

  . إیجابیة نتائج
 

  :التنظیمیة العوامل 2- 1

 في منافسة عنصر واعتباره الإبداع بجدوى واقتناعھا العلیا الإدارة دعم مقدمتھا في فیأتي   

 أن یمكن التي البارزة العوامل من ھي والتعقید الرسمیة ودرجة المنظمة حجم فإن كذلك، السوق

 فھي المنشأة في السائدة التنظیمیة الثقافة دور ننسى لا كذلك إخفاقھ، أو الإبداع نجاح في تتسبب

 الإیجابي فالمناخ المنشأة لھا تتعرض التي السلبیة أو الإیجابیة الحالات من لكثیر المحرك

   1.سلبیاً المناخ كان إذا وبالعكس الأمام إلى الإبداع یدفع أن یمكن المتعاون
  

 حث في أثرھا انعكاس یمكن لا والمعنوي المادي بنوعیھا الحوافز فإن سبق ما إلىاظافة   

  . فاعلیة أكثر إنتاجیة عملیات أو جدیدة منتجات لتطویر الجھود من مزید بذل على العاملین

  

 حالة في الإدارة فعل رد وھو ألا الإبداع عملیة في أثرًا لھ أن الدراسات أثبتت أمر وھناك  

ًا لیس فالنجاح الإبداعیة، المشاریع بعض إخفاق  عن تبحث الإدارة كانت إذا وعلیھ دائمًا مضمون

 مردود ذات نتائج إلى التوصل عدم حال في العقوبات من تتخوف العمل فرق فإن إیجابیة نتائج

 أمر ھو مشروع كل في المخاطرة من معینة بنسبة الإدارة فاقتناع لذلك ،للمنشأة سریع مادي

  .لنجاحھ ضروري

  

 :معوقات الإبداع - 1
 

  .اقتصادیة، اجتماعیة و تقنیة: یمكن تقسیم عوائق الإبداع إلى ثلاث فئات
  

  :على المستوى الاقتصادي  -1- 2

یمثل عائق قلة الموارد المالیة أھم العوائق الاقتصادیة التي تواجھ عملیة الإبداع سواء 

على مستوى المؤسسات، الھیئات الحكومیة أو الھیئات العلمیة،  فضعف المخصصات المالیة لا 

یسمح بالقیام ببحوث متقدمة بغیة تحقیق إبداعات تكنولوجیة، إضافة إلى ذلك عادة ما تكون ھذه 
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بداعات ذات مردودیة غیر كافیة، خاصة إذا تمت الإبداعات على مستوى الھیئات العلمیة الإ

بحیث لا تجد من یجسدھا في الواقع الاقتصادي، ویعتبر نقص ) جامعات، مراكز البحث(

المعلومات عن مستوى المخاطر الاقتصادیة والمالیة التي تمثلھا إدخال إبداع جدید إلى السوق، أو 

الفرع الاقتصادي من أھم العوائق التي تقف في وجھ الإبداع ، یمكن إضافة عامل  المخاطرة في

  .التكالیف العالیة للتجھیزات المستعملة في الإنتاج أو البحث، والتي تحول أو تحد من الإبداع
  

  :على المستوى الاجتماعي  -2- 2

جتماعي، ھو تتمثل أھم العوائق التي تحد أو تقف في وجھ الإبداع على المستوى الا

، بحیث لا تتضافر )الإدارة، مساھمین، عمال، نقابة(الاتصال السیئ بین أقطاب المؤسسة 

جھودھم في اتجاه واحد مساعد على الإبداع ، بالإضافة إلى مدى تقبل المستخدمین لفكرة جدیدة 

ً لمناصبھم أو تخفیض في الأجور، لذلك یجب توعیتھ م في الإنتاج لأنھم یرون فیھا تھدیدا

 ً   .بضرورة الإبداع لضمان مستقبل المؤسسة ولھم أیضا
  

ویمثل مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسة للقیام بھذه المھمة واحتضانھا، عامل 

حاسم لنجاح الإبداع في المؤسسة، وتترجم مخاوف المستخدمین بصفة عامة في نوعیة عقود 

تضمن مستقبلھم في حالة وقوع أزمات العمل التي تطبقھا المؤسسات الاقتصادیة والتي لا 

للمؤسسة أو في حالة تحقیقھا الأرباح كبیرة، ویمثل إصلاح ھذه العقود أحد أھم الحوافز التي 

  .تشجع المستخدمین والإطارات خاصة على القیام بالاختراعات والإبداع
  

  :على المستوى التقني  -3- 2

تنطوي على عدة مخاطر سواء على المستوى یمثل القیام بإبداع تكنولوجي مجازفة كبیرة 

التجاري، المالي أو التقني، لذلك فھذه المخاطر خاصة التقنیة تعتبر أحد العوائق، التي تقف في 

وجھ الإبداع التكنولوجي، إضافة إلى أن القیام بھا یحتاج إلى ید عاملة تقنیة مؤھلة، بحیث تعتبر 

ھا إضافة لتوفر تكوین ملائم، وتعتبر تركیبة أحد العوامل التي یتوقف نجاح الإبداع علی

ً لنقص الخبرة  .التجھیزات الجدیدة عائق یحد من عملیة الإبداع نظرا
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  :1تكون أن یمكن الإبداع معوقات أن إلى أشارت دراسات ھناك فإن العموم وعلى 
 

 .الإبداع لمشاریع المخصص الوقت قلة -

 . مالیة صعوبات -

 . الحالي الإنتاجي النظام تكییف صعوبة -

 . الخارجیة والضوابط والقواعد التشریعات -

 . المؤسسة فیھ تعمل الذي القطاع بھا یمر التي العامة الاقتصادیة الظروف -

 . الإبداع من المتوقع المنخفض المردود -

 . الجدیدة للمنتجات المستھلكین اكتراث عدم -

 .المؤسسة فیھ تعمل الذي القطاع في التكنولوجي التطور عن المتاحة المعلومات نقص -

 .المختلفة الأقسام بین التنسیق قلة -

 . والمبدعین الإبداع لمشاریع العلیا الإدارة من المقدم الدعم قلة -

  . الفنیة مھاراتھم ورفعكاف  بشكل العاملین تحفیز عدم -
 

  : كالآتي كانت فقد النجاح عوامل أما
 

 . الموارد كفایة -

 . العلیا الإدارة دعم -

 . والفنیین الباحثین من كبیر عدد وجود -

 . الإبداع من المتوقع العالي المالي المردود -

 . السوق في للمنشأة الجیدة السمعة -

 . العلمي البحث ومراكز الجامعات مع وثیقة علاقات -

 . الحكومة من وتشریعیة ضریبیة تسھیلات -

  . والحواسیب والتجھیزات الآلات وفرة -

 . المنشأة فیھا تعمل التي الصناعة مجال في التكنولوجي التطور على المستمر الإطلاع -
 

                                                             
1 Subramarjan A. and Nilakanta, S.,“Organizational  Innovativeness : Exploring the Relationship Between  
Organizational  Determtants of  Innovation, Types of Innovations and Meansures of  Organizational 
performance”, Omega, vol.24, No 6,1996.p 636. 
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  قیاس الإبداع : رابعالمبحث ال
 

، "كیف یتسنى لنا قیاس الإبداع:" ليخلال ھذا المطلب نحاول الإجابة عن السؤال التا

القیاسات الكمیة للنشاط ففي الأعمال التجریبیة حول الإبداع یستعمل دائما ثلاث أنواع من 

ً، وتتمثل ھذه القیاسات في    :الإبداعي، تؤدي في مجموعھا إلى نفس النتائج تقریبا

  .البحث و التطویر -

  .براءات الاختراع -

  .تعداد الإبداعات التكنولوجیة -

  

  البحث والتطویر :الأولالمطلب 
  

  

 : مفھوم البحث و التطویر - 1

 التي الكبیرة المؤسسات في خاصة الرئیسي للإبداع المغذي والتطویر البحث نشاط یعد  

 :جانبین على البحث وینطوي معتبرة،  مادیة وبشریة وإمكانیات مخابر على تتوفر
 

 الحیازة إلى أساسا الموجھة النظریة، أو التجریبیة في الأعمال ویتمثل"  :الأساسي البحث -أ

 أو استعمالھا تطبیقھا، في نیة أیة دون ملاحظتھا تم وأحداث بظواھر تتعلق جدیدة، معارف على

  "1خاصا استعمالا

 والناجمة الممكنة التطبیقات لحصر المنجزة الأصلیة في الأعمال یتمثل"  :التطبیقي البحث -ب

 سلفا، ویتطلب محدد ھدف إلى الوصول تتیح جدیدة حلول إیجاد أجل من أو الأساسي، البحث عن

  ".2بعینھا مشاكل  لحل وتوسیعھا الموجودة المعارف الاعتبار بعین الأخذ التطبیقي البحث
  

  :  3التالیة المجالات في الجدیدة التطبیقات أساسا نجد التطبیقي البحث نتائج ومن   

 .جدیدة منتجات -

 .جدیدة إنتاج طرائق -

                                                             
 75 ص ، 5005 الجزائر، بجامعة ماجستیر مذكرة الاقتصادیة، المؤسسة في التنافسیة المیزة عمار، بوشناف  1
  
  75 ص ، السابق المرجع نفس  2

3  R. BETTAHAR, « L’analyse des forces et faiblesses de innovation technologique », Revue de EX L’ENSAG, n° 2, 
1er trimester, 1996, p 79. 
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  .لكلیھما الملموس التحسین -
 

 التطبیقات إلى تنفیذ بالوصول تسمح التي الضروریة، بالاستثمارات فیتعلق التطویر أما  

  :1التالیة الأعمال إلى بالاستناد  )المنتج في أو الإنتاج طرق في( الجدیدة 
  

 .الباحثین قبل من المنجزة والنماذج التجارب -

 .الفرضیات صیاغة لإعادة التقنیة والمعطیات المعلومات وجمع الفرضیات فحص -

   .التصنیع وطرق الھیاكل التجھیزات، المنتجات، مواصفات الصیغ، -
 

 إبداعات شكل في ومبرأة محمیة المنتجات تكون حیث البحث، لأعمال نتاجا التطویر ویعد  

  .أھمیتھا كانت مھما
  

 حیث المحققة، الإبداع درجة إلى الإبداع بالاستناد على والتطویر البحث أثر قیاس ویمكن  

من  یستمد والذي التراكمي، أو الطفیف الإبداع في تتمثل الأولى درجتین بین التفرقة ھنا یتم

 الإبداع في فتتمثل الثانیة الدرجة أما الإنتاج، وطرائق في المنتجات والمستمرة الطفیفة التحسینات

 ومختلفة جدیدة أسس على الإنتاج وطرائق المنتجات في یعني الإبداع الذي الجذري، أو النافذ

  .تماما
 

 :على البحث و التطویر الإنفاق - 2
 

بشكل واسع قیمة البحث والتطویر كمقیاس للاستثمارات في الإبداع، ففي تستعمل      

الولایات المتحدة الأمریكیة تجبر المؤسسات التي لھا میزانیات معتبرة في البحث والتطویر على 

إظھار ھذه القیمة في المیزانیات السنویة،  بحیث تتوفر على فترات طویلة ولآلاف المؤسسات 

ن مدى اھتمام المؤسسات بالإبداع والإنفاق علیھ وھل ھو من الأولویات على معطیات مھمة تبی

الإستراتیجیة أم لا؛ وعند أنفاق المؤسسات مبالغ كبیرة في البحث والتطویر بصورة غیر منتظرة 

  .فسوف یؤدي ذلك إلى زیادة أسعار أسھمھا بالبورصة

  

                                                             
  77 ص ذكره، سبق مرجع ، عمار بوشناف  1
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ة لیس إجباري، وھذا ما أما في دول أخرى، فإن إظھار ھذه القیم في المیزانیة السنوی

یسمح لبعض المؤسسات بإخفاء نفقات مھمة للبحث والتطویر على منافسیھا، ونفس الشيء 

بالنسبة لبعض المؤسسات التي لا تنفق في مجال البحث والتطویر فتخفي ذلك عن نظر 

  .المستثمرین

  

أن القطاع الصناعي بكندا لم یخصص  إلى 1999سنة   Gu et Whewell1ویشیر 

من الناتج القومي الصافي للبحث والتطویر، بینما تخصص الولایات المتحدة  %0.99سوى 

  .%2.01والیابان  %1.96الأمریكیة 
 

ویلاحظ أن معظم البحوث والتطویر تقوم بھا المؤسسات، خاصة المؤسسات الكبیرة 

من البحوث، وعند مقارنة % 80والتي تستحوذ على ) عامل 1000تعداد مستخدمیھا أكثر من (

إنفاق المؤسسات على البحث والتطویر نجد مفاجئات كبیرة، فشركة جنرال موتورز وفورد 

ً أكثر مما تنفق فرنسا، ومن بین المؤسسات العشر الأولى في العالم التي تنفق على  تنفقان معا

، أما القطاعات 2بانیة وشركتین ألمانیتینالبحث والتطویر نجد أربع شركات أمریكیة وثلاثة یا

الأكثر استثمار في البحث والتطویر فھي قطاع الطیران، الفضاء، الكمبیوتر، الصیدلة، 

  .الاتصالات والسیارات

   :العربي الوطن في والتطویر البحث تمویل - 3
  

واحد  مصدر الصناعیة على للدول خلافا العربیة الدول في والتطویر البحث تمویل یعتمد  

   المنطقة، في العلمي للبحث المتوفر التمویل من  %97حیث بلغ حوالي  الحكومي ، التمویل وھو

 30، و في الولایات المتحدة لا یتعدى  %40 و مقارنة مع دول أخرى فنجده في كندا لا یتجاوز 

  .3للیابان بالنسبة 20%و  %

  

                                                             
1  Valenduc Gérard et warrant Françoise,"L’innovation technologique au service du développement durable  " , 
Namur :fondation travail –université, février 2001, P4. 

  .121، ص1، ط2006دار كنوز المعرفة، : ، عمان"إدارة الإبداع و الابتكار" عبوي، زيد منير،   2
  .10/06/2009: بتاریخ http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/tableView.apsمعھد الیونسكو الإحصائي،  3 

http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/tableView.aps
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بالنسبة للدول  الصناعیة المؤسسات في والتطویر البحث لجھود شبھ تام غیاب یلاحظ كما    

 والتطویر البحث عملیات بمعظم الدول الصناعیة في الخاص القطاع یستأثر حین في ،العربیة

 التي الكبرى والشركات المؤسسات في أغلب الموجودة الصناعیة المختبرات خلال من وذلك

  .الجنسیات متعددة شركات تكون ما غالبا
 

 في العلمي البحث على الإنفاق معدل أن إلى 2009 لسنة 1العربي المعرفة تقریر یشیرو   

 المغرب و تونس باستثناء الإجمالي، المحلي ناتجھا من   0.3%یتعدى لا العربیة الدول معظم

 في 3.8% إلى یصل فیما ، 0.7 %من أعلى معدلات إلى الإنفاق ھذا فیھا یصل التي ولیبیا

 نصیب یتجاوز لا، و 3.18%والیابان  3.51 %وفنلندا المتحدة، بالولایات 2.68%و السوید،

 حین في السنة، في دولارات 10 مبلغ العلمي البحث على ینفق ما مجمل من العربي المواطن

 بین ما یتراوح حیث الأوروبیة الدول في قیاسیة مستویات ویبلغ ،مالیزیا في دولار 33 یتعدى

و تكنولوجي في الدول العربیة بسبب عدم  وھذا ما أدى إلى تخلف علمي دولار، 1304 و 575

  .اھتمامھا الكافي بالإنفاق على البحث العلمي
  

   البحث و التطویر قیاس - 4
  

 العاملین إعداد مدى خلال من التكنولوجي والتطویر العلمي البحث مدخلات قیاس یمكن  

  .وعددھم المعرفة إنتاج في

 

 من والخبرة والكفاءة التأھیل عالیة البشریة الموارد تعد: المعرفة إنتاج في العاملین إعداد  - أ

 العربیة للدول وبالنسبة والتطویریة، البحثیة الأنشطة في العمل ومقومات مدخلات أھم

  :یلي ما نلاحظ
 

 في التدریس ھیئة أعضاء عدد إجمالي أن إلى 2009 لسنة  2العربي المعرفة تقریر یشیر  

 وإذا ،الدكتوراه شھادة حملة من جامعي أستاذ ألف 180 حوالي بلغ 2006 سنة في العربي العالم

                                                             
  .نفس المرجع  1
  .182 ص. 2009 العربي، المعرفة تقریر .  2
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 أن القول یمكن متخصصة مراكز لدى للبحث كمتفرغین یعملون باحث ألف 30 حوالي لھم أضفنا

 ألف لكل بحثیة ورقة 24 یعادل ما أي بحثیة، ورقة 5000 حوالي ینتجون عربي باحث ألف 210

  .متفرغ وباحث جامعي أستاذ

 

 أمریكي دولار ملیار 1042 اليوح عربیة دولة عشر لسبعة الإجمالي الناتج مجموع وبلغ  

 مما السنة، نفس في دولار ملیاري العلمي البحث على الإنفاق إجمالي یتجاوز لم فیما ،2006 سنة

 5000 و اختراع براءة 38 حوالي عنھ نتج الإجمالي، المحلي الناتج من  %0.2 حوالي یعني

 الواضح ومن، دولار ألف 400 بلغت الواحدة البحثیة الورقة كلفة أن یتبین وبالتالي ورقة بحثیة،

  .  1العربیة البحثیة بالبرامج وقطاعاتھ المجتمع ثقة تضعف أن شأنھا من جدا عالیة كلفة أنھا
 

   :والتطویر البحث في العاملین عدد  - ب
  

 بین العلمي البحث" بعنوان 2002 سنة العربیة العمل منظمة أصدرتھ الذي للتقریر وفقا  

ا 136 العربي العالم یملك ،"العربیة الكفاءات وھجرة وإسرائیل العرب ً  مواطن ملیون لكل باحث

 إلى تركیا في الباحثین عدد یصل بینما سكانھا، من ملیون لكل إسرائیل في عالمًا 1395 مقابل

 315 إلى وفي البرازیل ، 217 إلى المكسیك وفي ، 192 إلى إفریقیا جنوب وفي عالم 300

ا ً  باحث، 3415إلى  روسیا في وصلت حیث شخص ملیون لكل الباحثین عدد نسبة وتزید ،باحث

  .2باحث 5000 إلى الیابان وفي 4374 إلى أمریكا وفي ، 2439 إلى الأوروبي الإتحاد وفي
  

 البحثي النشاط أن إلا المنشورة العربیة البحوث عدد زیادة بالرغم: المنشورة العلمیة البحوث -ج

  :3أن نلاحظ حیث الابتكار، عالم عن بعیدا مازال العربي

 

 .2005 عام علمیا مقالا 4859 بلغ عربیة دولة 61 في نشر ما إجمالي - 

 47 في ، 2007- 1998 السابقة العشر السنوات خلال المحكمة العلمیة المنشورات عدد بلغ - 

 .9800  لوحدھا تركیا في بلغت بینما ، 14000 وتقنیا علمیا تخصصا   

                                                             
  .182نفس المرجع، ص   1
: ، على الموقع10/05/2007 ،"العرب على للتفوق الصھاینة مدخل العلمي البحث "حسین، عامر  2

http://www.difaf.net/modules.php?name=News&file=article&sid=344  
  .182 -167  ص ص ، 2009 العربیة المعرفة تقریر .  3

http://www.difaf.net/modules.php?name=News&file=article&sid=344
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 - الانجلیزي المواطن نصیب من  %4 الكتب إصدارات من العربي المواطن تصیب یشكل - 

 .الاسباني المواطن نصیب من  %5 و   

        أن علوم نجد الاختصاص وفق وتصنیفھ العربي العلمي البحث محتوى في التدقیق عند -

  العلوم  أما.% 24 ب والبیئة الزراعیة والعلوم % 47 ب الأسد حصة على تستحوذ الطاقة   

   مجموعمن  % 15 تتجاوز فلا والریاضیات والفیزیاء والكیمیاء الفلك مجالات في الأساسیة   

    .الأبحاث   

  

  براءات الاختراع :المطلب الثاني
 

تعتبر قاعدة المعلومات المتعلقة بعدد طلبات براءات الاختراع وعددھا الممنوح 

مصدر مھم جدا للمعلومات عن الإبداع ، ویمكن أن یمثل عدد براءات الاختراع مؤشر جید لھ 

  .باعتباره منتج البحث والتطویر
   

یمكن لمعلومات براءات الاختراع أن تعطي معلومات مضللة في الجانب 

دي، فأولا الإبداع التكنولوجي یخص تطبیق الأفكار والتكنولوجیات الجدیدة بھدف الاقتصا

تحسین الحیاة البشریة ولیس فقط إنتاج الأفكار، فعدد كبیر من براءات الاختراع لا تعني 

بالضرورة مستوى عال من الإبداع التكنولوجي، وثانیا المؤسسات التي تمتلك تكنولوجیة 

  .یھا تقوم بتطبیق ما یسمى بتشویش براءات الاختراعجدیدة، وتخشى من منافس
  

 الدول طلیعة في تأتیان والمغرب مصر أن إلى 2009 العربي المعرفة تقریر یشیر  

 في براءة 500 لدیھا سجلت التي الأخیرة ھذه عدد بلغ حیث الاختراع براءات مجال في العربیة

  .1براءة 50 الدراسة شملتھا أخرى دول 6 لدى المسجلة البراءات عدد یتعدى لم حین في ،السنة
  

 المؤسسات في ابتكاراتھم تسجیل تكالیف ارتفاع من العرب الباحثین أغلب ویعاني   

 لتسجیل علمیة أجنبیة مؤسسات مع وھمیة كاتشرا عن للبحث یدفعھم مما والأوروبیة، الأمریكیة

  .لتسویقھ تمھیدا وحمایتھ الاختراع

  

                                                             
  .180نفس المرجع، ص   1
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  :التكنولوجیةتعداد الإبداعات / 3
 

الإبداعات التكنولوجیة عبارة عن قائمة الإبداعات المتأتیة من مختلف  تعداد

المؤسسات وتكون مستخلصة من تحقیق شامل، ویجب أن یمثل أحسن مصادر المعلومات لأنھا 

تقیس بوضوح الإنتاج ویستطیع القائمون على التحقیق وضع قواعد إعداد مجمل المعطیات 

  .ولویستھدفون المؤسسات، الصناعات و الد
  

وفي الواقع یوجھ انتقاد لھذا التعداد لعشوائیة الطابع الذي یتمیز بھ، فیجب على 

القائمین بالتحقیق أن یحددوا ماذا یمثل الإبداع التكنولوجي ، وعادة ما یفصلون بین الإبداعات 

غیر التكنولوجیة المھمة وغیر المھمة، ونشیر في الأخیر أن تعداد الإبداعات التكنولوجیة معلومة 

  .متوفرة في معظم الدول

  

  : الإبداع كالأتي مقاییس من مجموعة Joyce et  woods1و لقد حدد كل من   
 

  :العناصر التالیة من یتكون و : منتوج إبداع 1-

     

 المنتوج تصمیم تخص التي الجدیدة الأفكار عدد  -

 الجدیدة المنتجات عن والربح المبیعات نسبة  -

 العالمیة السوق في المشاركة  -

  المنتوج تخطیط  -
 

 : من یتكون : المنتوج تطویر -2 

 التسویق وقت  -

 الكلفة -

 المبیعات جودة -

 الفنيالأداء  -

 الاختبار على القدرة -
                                                             

1 Joyce & woods, "Essential Strategic Management From  Modernism to Pragmatisme", first published , Brill, 
Clayslty , Stlvesple  Oxford, 1996 ,p156. 
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  السوق في المشاركة -
 

  :من یتكون : العملیة إبداع 3-

 الإنتاجیة العملیةراحل م - 

 الإنتاجیة العملیة وجودة الكلفة  -

 والمطورة الجدیدة العملیات  -

  المنتوج دعم  -
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  عملیة التغییر في المنظمات الحدیثة -ثانیا

  خصائصھ مفھوم التغییر، أنواعھ و : المبحث الأول

لقد أحدثت المنافسة الشدیدة التي یشھدھا السوق العالمي، و التطورات التكنولوجیة، 

العلوم نقلة نوعیة في توجیھ و قیادة المنظمات الحدیثة، حیث شتى  والانفجار المعرفي في

أكثر اھتماما بموضوع التغییر لمواكبة ھذه التطورات المستمرة، كما أن نظم التسییر   أصبحت

أصبحت  و التقلید و التشدد و عدم الانفتاح،  و كذا عدم تقبل الرأي الأخر، القائمة على الخبرة 

شغل العالم  المثمر، لذا كانت الحاجة ماسة للتغییر و الذي أصبح كلھا عقبة في وجھ التطویر

  .الشاغل في عصرنا الحاضر

كما أن  المنظمات الحدیثة تمثل كیانات اجتماعیة و تنظیمیة وجدت من اجل تسھیل 

المعاملات داخل وخارج المنظمة، و بما أن المحیط الخارجي في تطور و تغیر مستمر، فلا بد 

ات أن تواكب ھذه التغیرات و تتأقلم معھا بطرق تمكنھا من الاستجابة الذكیة على ھذه المنظم

  .للتحدیات و الفرص التي یقدمھا المحیط الخارجي

و حتى نتمكن من فھم آلیة التغییر لا بد أن نأخذ في الحسبان أنھ مفھوم شامل و واسع، لذا  

عملیة التغییر، فقد یكون على المستوى  ینبغي تحدید الأبعاد المختلفة التي یمكن أن تتم من خلالھا

التكنولوجي، التغییر التنظیمي، تغییر سلوكات الموظفین، أھداف وسیاسات المنظمة، أسالیب 

  .وطرق العمل، ثقافة المنظمة و كذا قیم واتجاھات الأفراد والجماعات

جتماعیة حسب نظریة المنظمة فإن المنظمات تعمل في نظام أكبر منھا تتمثل في النظم الا

و البیئیة و ھذا یعني أن أیة عملیة تغییر في إحدى ھذه النظم تؤثر في كافة النظم الأخرى و إن 

  . كانت ھذه الآثار متفاوتة

  

  

  

 



الإبداع و عملیة التغییر في المؤسسة: الفصل الثاني  
 

 

125 

  .أنواعھو  مفھوم التغییر :المطلب الأول

  :مفھوم التغییر/ 1
 :یلي ما منھا وإدارتھ، للتغییر تعاریف عدة وردت 

 معینة زمنیة فترة في حالة أو نقطة من التحول" :بأنھ التغییر المغربي محمد كامل الدكتور یعرف

  ."1المستقبل في أخرى حالة أو نقطة إلى

 ونظم التنظیم وھیاكل الأفراد سلوكیات تشمل عملیة" :بأنھ التغییر عطیوي سعید و یعرف

 2".المحیطة البیئة مع والتكیف التفاعل وكذلك والتكنولوجیا، الأداء وتقییمھا

 الخارجیة البیئة من والمتلاحقة المتعاقبة التأثیرات عن عبارة" :بأنھ التغییر بمفھوم یقصد

 كانت أیا المؤسسة مستوى الصناعة، مستوى الوطني، المستوى الدولي، المستوى سواء على

 الحدیثة والأسالیب الطرق مستخدمة دینامیكیة، حركة عن عبارة وھي التنظیم، في تأثیرا وتحدث

 ."3الرمزیة أو المادیة سواء العلمیة والابتكارات العلمي التقدم عن الناتجة

تنظر نظریة العلوم السلوكیة إلى التغییر على أنھ جھد مخطط یشمل المنظمة بأكملھا 

ویدار من القمة بغیة زیادة فعالیة التنظیم وتقویتھ من خلال تداخلات مدروسة في عملیة التنظیم 

  . ة العلوم السلوكیةوذلك باستخدام نظری

مجھودات منظمة تھدف : " ھالتنظیمي بأن التغییر  Wendell Frenchو یعرف وندل فرنش 

لتحسین قدرات التنظیم على اتخاذ القرارات و حل المشاكل و خلق علاقات متوازیة بینھ وبین 

  ."4البیئة عن طریق استخدام العلوم السلوكیة

متطورة للتعلیم تستھدف تغییر العقائد  إستراتیجیة " بأنھكما یعرفھ وارن بینس 

والاتجاھات و القیم و كذلك الھیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة و تستطیع التعایش 

  ."1مع التحدیات التي تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة و الثقافیة و الاقتصادیة

                                                             
 30 -29للإدارة،  الجمعیة السعودیة الثالث، الإداري الملتقى ،"للمنظمات الإیجابي التغییر في ودورھا الإداریة القیادة "عالم، سعید محمد مصطفى  1

  - الشبكي الموقع من السعودیة، العربیة المملكة جدة، ، 2005 مارس
 (http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp) بتاریخ  2010 /10/ 07 ، .ص6

 دار الأولى، الطبعة ،"الحادي والعشرین القرن لمدیر معاصرة رؤیة للمدیر العصریة والتحدیات التغییر إدارة "،العطیات النمران یوسف بن محمد .د  2
  .94 ص ، 2006 الأردن،-عمان الحامد،

  169 ص نشر، سنة بدون الإسكندریة، مصر، الأزاریطة، الحدیث، الجامعي المكتب ،"التنظیمي السلوك في مقدمة "،عطیة عزم أبو كامل مصطفى.د  3
4 Wendell French "Organization Development Objectives Assumptions and Strategies" In Walter E. Natemeyer,  
   Classic of Administrative Behavior ( Oak Park,Illinois Moore Publishing Co, in 1978) PP.244  

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp
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من  بالمؤسسة الانتقال تتضمن التغییر إدارة أن Tushman and Anderson  1997) (یوضح 

  .2انتقالیة فترة خلال فیھ مرغوب آخر وضع إلى الحالي وضعھا

 التدخل تتضمن المؤسسة لإدارة فلسفة بأنھا التنظیمي التغییر إدارة تعریف یمكن كما

 وتحقیق فعالیتھا زیادة بھدف لتغییرھا المؤسسة أوضاع أو جوانب بعض أحد أو في المخطط

  .3التغییر ھذا مع مبررات المرغوب التوافق

 منھج تطبیق خلال من المؤسسة تحویل عملیة :ھي التغییر إدارة أن سمیث ستیف و یرى

 الأعمال تطویر خلال من ،إلیھ الوصول المراد الواقع إلى الحالي الواقع من عملي متدرج شمولي

  .4إحداثھ المراد التغییر لتقریر عملیة بإتباع أسالیب والسلوك

 :التغییر وأنماط أنواع /2
 عملیة أن حیث المستخدم المعیار حسب وذلك التغییر من أنماط عدة بین التمییز یمكن

 5:كالتالي وھي وأنواعھ التغییر لطبیعة فھما تتطلب التغییر نجاح

–I نوعین بین للتمییز معیارا التغییر شمول درجة أخذ المعیار ھذا :التغییر شمول درجة حسب 

 :ھما التغییر من

  .التكنولوجي بالجانب الاھتمام مثل فقط، واحد جانب على یشتمل : الجزئي التغییر

 إنسانیة أو تكنولوجیة كانت سواء الأخرى، المختلفة الجوانب بكافة یھتم :الشامل التغییر

  .أواجتماعیة

 بحیث المؤسسة في التوازن عدم من نوعا ینشئ قد أنھ الجزئي التغییر على یعاب أنھ إلا 

  .التغییر فعالیة من یقلل مما متأخرة والأخرى متطورة الجوانب بعض تكون

-II كالتالي وھي أنواع ثلاثة إلى التغییر أنواع تصنف :التغییر مصدر حسب: 

 ویتناول للمؤسسة الداخلیة السلطة من صادرا أي متعمدا، التغییر ھذا یكون :المتعمد التغییر 1-

 في ونشاطاتھ المدیر دور إلى المتعمد التغییر وینسب والاتجاھات، التنظیمیة والھیاكل الإجراءات

                                                                                                                                                                                                       
1 Warren G. Bennis, "Theory and Method in Applying Behavioral Science to Planned  Organizational Change" 
   Journal of Applied Behavioral Science (Oct- Dec) 1965 p.346 

 للإدارة، السعودیة  الجمعیة الثالث، الإداري الملتقى التغییر، إدارة في التحویلیة القیادة دور العتیبي، مرزوق بن سعد .د  2
 الشبكي الموقع من السعودیة، العربیة المملكة جدة، ، 2005 مارس 29-30

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp. ، 08ص  ،10/2010/ 30بتاریخ.   
  .375  ص ، 2003 -2002مصر، الإسكندریة، الجامعیة، الدر المعاصرة، المنظمات في الإداري التنظیم بكر، أبو محمود مصطفى .د  3
  .343 ص ، 2004 الأردن،  عمان، للنشر، وائل دار الثانیة، الطبعة الأعمال، منظمات في التنظیمي السلوك العمیان، سلمان محمود.د  4
  .377نفس المرجع، ص  بكر، أبو محمود مصطفى .د  5

http://www.managementforum.org.sa/ar/Default.asp.
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 بھ لیعالج تطبیقھ وتم قراره بھ وأصدر المدیر اختاره الذي البدیل ھو ھنا فالتغییر القرارات، اتخاذ

 .الأداء بھ یحسن أو مشكلة

 أو الحكومیة كالقوانین قوى على بناء التغییر یصدر الحالة ھذه وفي :المفروض التغییر 2-

 مؤسسات أو سلطات من یصدر التغییر قرار أن بمعنى رسمیة، مؤسسات من صادرة توصیات

 .تنفذه أن علیھا  التي المؤسسة أسوار خارج

 من مفروضا ولیس الداخلیة السلطة من صادرا أو متعمدا لیس التغییر وھذا : التكیفي التغییر 3-

 أنھ أي رئیسھ، علم وبدون المرؤوس من شخصي اقتناع على بناء یحدث إنما الخارجیة السلطات

 الأسباب بین من لآخر أو بسبب التكیفي التغییر ویحدث وتتابعھ، لتدعمھ رسمیة قنوات لھ لیس

 :التالیة

 .العمل إجراءات بعض لتطویر 1-

 .ملائمة أكثر الأداء أنشطة یجعل 2- 

 .استثنائي موقف لمواجھة 3- 

 .مواتیة فرصة من للاستفادة 4- 

 نوعین ھناك أن إلى والتنظیم الإدارة في الباحثین من الكثیر یشیرو من جھة أخرى 

 1:ھما التغییر أنواع من فقط رئیسیین

 الأساسیة العناصر في حذف أو إضافة أو تعدیل إلى یھدف إداري إجراء وھو :المخطط التغییر -أ

 یمكن التي والفوائد جھة من ومتطلباتھ التغییر لكلفة محددین وتقدیر لتدبیر وفقا للمؤسسة

 تعد أن أجل من المخططة التغییرات وتحدث .أخرى جھة من التغییر لھذا نتیجة علیھا الحصول

  .المتوقعة التغییرات لمجابھة نفسھا المؤسسة

 نظامي بشكل المؤسسة في وتطبیقھ تصمیمھ یتم الذي التغییر ذلك ھو المخطط والتغییر

  .مقدما المؤسسة داخل أو البیئة في التغییرات بعض حدوث لتوقع وفقا وذلك الملائم التوقیت وفي

 أو انفعالیة كإجراءات المؤسسات بھ تقوم الذي التغیر وھو :العشوائي المخطط غیر التغییر -ب

) الجزئي التغییر( عناصرھا بعض في كالتغییرات ،وطارئة مفاجئة حالات لمعالجة أفعال ردود

  .وضارة مطلوبة غیر نتائج عن یسفر مما خارجیة لضغوط نتیجة

                                                             
  .06، مرجع سابق، ص العتیبي مرزوق بن سعد .د  1
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 لدیھا یكون عندما التغییر أنواع من أكثر أو نوعا الإداریة القیادة تختار قدوعلى العموم    

 والأخذ العشوائیة التغییرات عن الابتعاد الضروري من أنھ إلا لذلك، الكافیة والمبررات الأسباب

 عدیدة وإیجابیات ممیزات من لھ لما استخداما الأنواع وأكثر أھم من ھو الذي المخطط بالتغییر

  .المؤسسة وفاعلیة كفاءة من تزید نتائج من تحققھ وما المؤسسات لكافة

 على یشرفون من غالبیة یمارسھما أسلوبین عن تخرج لا التغییر أسالیب أن القول یمكن

 بصورة یتم الذي والثاني متدرجة، بصورة یتم الذي التغییر وھو الأول :وھما تغییر عملیة أي

  .سریعة

  :خصائص عملیة التغییر :المطلب الثاني

ا ما یصطدم الموظفون في مَنشأتھم سواء كانت سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة  كثیر

المعاصرة،  بعوائق و صعوبات تحتاج فیھ الإدارة إلى انتھاج أسالیب جدیدة تتوافق مع التطورات

رات وبالتالي التھیُّؤ للتطویر لأن تسییر الإدارة بأسلوب تقلیدي لا یجعلھا مؤھّلة لاستیعاب التغی

لوبھا لك فإن شَكل الإدارة وأسولذ   ،القدرة على التكیّف مع الأحداث، والاسْتجابة لمتطلباتھو

  . فھا ومشاریعھایتكاملان و یتفاعلان  ویؤثران في توجّھات عمل المؤسّسة ومستوى أھدا

ما یزال یشھد  عالمنا العربي أن سات في الاضمحلال، و لوولقد بدأ الطابع التقلیدي للمؤس

ماذج، حیث یقود الإدارة أشخاص یتمتعون بخبرات شخصیة تفتقد إلى الكثیر من ھذه الن

 یمیل إلىدیة و اتخاذ القرارات المرتجلة، بینما عالم الیوم لموضوعیة و یغلب علیھا طابع الفرا

ي تعتمد على تأصیل العمل الجماعي و إشراك جمیع الأعضاء في اتخاذ تبني المؤسسات الت

ساھم في وھذا ی.. ة و الدیمقراطیةّلإحساس بالمصیر المشترك، ونشر جو من الحریالقرارات، و ا

 و كل ھذا یسیر ،مود  و یفتح أمامھا آفاق جدیدة للتقدمإعطاء قدرة أكثر للمنظمة على الص

ذھل الذي ألغى الحُدود وجي المكظاھرة الابتكار و التقدم التكنول بالتوازي مع تتبع الواقع العملي

ا، بعیدا عن سلطة الرقابة سرً المسافات ووفر المعلومات التي أصبح الحُصول علیھا مُیب قرو

لإدارة ا علینا أن نبحث عن تصور جدید في ھذا الواقع الجدید، كان لزام و ،نيوالمانع الأم

ِيء  المُؤسسات، یضمن لھا التطور والاستمراریة، مع الحفاظ على كیانھا،  في ظل عالم جدید مل

من العلوم  وم الإدارة الحدیث یتقاطع مع عددفھومن ھنا یتبین لنا أن م، عبالمنافسة و التنو

ھیاكل ثابتة أو الإدارة لیست  یعني أن امملوك الإنساني، و السیاسة و الس كعلمِ الاقتصاد: الأخرى
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دارة الناجحة تستند أجل تطبیقھا، فالإ ن القوانین المقدسة تفرض على الموظفین منمجموعة م

تاحة بتقانة عالیة من أجل لأدمغة البشریة وتستخدم الموارد الموظف اإلى معطیات علمیة، و ت

قع الجدید تظھر ھذا الوا ومن خلال ،حالفاتإنجاز أھدافھا بنجاح في واقع یعج  بالصراعات والت

 .الثمن إرادة صلبة تھدف إلى إحداث التغییر مَھما كان التحدي ومھما كان

مالھا في من إدراكھا، ویمكن إج ة لا بدالخصائص الھام یر بعدد منتتمیز عملیة التغی

  :1عشرة نقاط

تحقیق قدر من التكامل بینھا و بین  إلىتسعى عملیة  التغییر : التكامل أو التوافقیة - 1

یة التغییر لیست ممارسة ترف احتیاجات  القوى المختلفة و إشباع حاجاتھا لأن عمل

ضا المتبادل فكري على مجموعة من الموظفین، بل إن ھذه العملیة تقوم على نسبة الر

 .لما یخدم مصلحة المنظمة و القوى العاملة

فھي بحاجة إلى   ضمن استمراریتھاي بیئة آمنة و نفلتكون عملیة التغییر : المشاركة - 2

و ضمان ذلك یكون عن طریق المشاركة الفعالة بین قادة التغییر  ،نوع من الانسجام

 .والقوى المتأثرة بھ

عملیة التغییر یجب أن تكون في حدود مقدرتھا  إن المنظمة علیھا أن تدرك أن: الواقعیة - 3

 . و طاقتھا المتوفرة و مواردھا المتاحة

إن نجاح عملیة التغییر یتوقف على قدرتھا في امتلاك ھامش من : القدرة والفاعلیة  - 4

من أجل توجیھ القوى الفاعلة داخل المنظمة و إجراء التغییر  القراراتالحریةّ لاتخاذ 

 .على النظم الإداریة المراد تصحیحھا

ٍ  إنّ عملیة ال: الغائیة - 5  :العبثیة یھدف إلىبعید عن  تغییر داخل المنظمة ھو فعل واع

جھ داخل المناخ العام   التأقلم مع الأوضاع الجدیدة و دمإقناع التیار المعارض للتغییر ب   -

  .     للمنظمة بصفتھ عنصرا فاعلا لا عامل ھدم

اخل المنظمة مما یوجب   قبول عملیةّ التغییر تبدو عسیرة على بعض العناصر د إن  -   

     .      كیان الإداريمن المرونة على ال إشاعة جو

                                                             
 .23-19 ،ص 2003: دمشق للنشر، الرضا دار ،"التغيير إدارة"  الخضيري، أحمد محسن.د 1
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جل الحفاظ أة من ة قانونیبد أن تكون لإدارة التغییر مرجعیة شرعیلا: الشرعیة القانونیة - 6

ائدة في ، كما أنھا تتبنى المبادئ الأخلاقیة السعلى كیانھا من الاتجاھات المعادیة للتغییر

سیخ مبدأ التغییر كأداة لتحقیق لمجتمع و تتوفر على دوائر إعلامیة تعمل  باستمرار على ترا

  .  نجاحات ومكاسب للمنظمة

العمل على الحـفاظ  على بنیة  ، أيإن من مھام عملیة التغـییر الإصلاح: الإصلاح -7     

ما طرأ علیھا من  ، و السعي لإصلاح كلبھا ك عن طریق حمایتھا من كل ما یضرالمنظمة، و ذل

  .اختلالات

عن عملیة التغییر من  ا سینجرستوى الإدراك العمیق لمو ھو م: المسؤولیةشادة أو الر  - 8      

أن  تبعات إذ یجب دراسة كل خطوات التغییر قبل اتخاذ أي قرار أو تصرف، أي أن التغییر یجب

  .الخسائرفي دوامة من  یضعھا للمنظمة لا أن یوفر مكاسب

ّ : الإبداع - 9       مات المعاصرة التي تتبنى منھج التغییر إن خاصیة الإبداع  صفة مرتبطة بالمنظ

داخل بیئة   ا في غرس قیم الابتكار والجودةا ریادیلذا  فالتغییر یلعب دور على قدراتھا، للحفاظ

القدرة الدافعة على التطویر و یسعى لتقدیم بدائل متطورة،  مل على تنمیة المنظمة، بما أنھ یع

  .ظفینتنھض بالمستوى المعرفي للمو

د كثیرا ما تعصف بالمنظمة أحداث تھد: وطات و التكیف مع الأحداثتصاص الضغام  - 10    

ى إزالة عل مل كل طرفالطرفیـن  بداخلھا و یعـ مصالح تنذر بزوالھا، حیث  تتصادمكیانھا و

لواقع الجدید وتسیطر على الحدث رعة مع اف بستتكی الآخر و ھنا یجب على السلطة الفاعلة أن

وجھھا إلى دمارھا بل إنھا تمسك  بمجریات الأحداث وتي ظمة الصدام الذي یؤدجنب المنتو

1كاسبھاحفاظا على المنظمة وم
. 

 

  

  

  

                                                             
  .نفس المرجع، نفس الصفحات ،"التغيير إدارة"  الخضيري، أحمد محسن.د 1
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  أسباب التغییر و أھدافھ: المبحث الثاني

 أسباب التغییر :المطلب الأول

إن التعامل مع التغییر یختلف من منظمة إلى أخرى، فقد یعتقد البعض أن التغییر یمثل تھدیدا 

و یدل على إشاعة جو لحة  للمنظمة فھمُستقبلھا و أمانھا، و أن التقید بالثبات یجلب المَصل

و على العكس فالتغییر ضرورة حتمیة یسمح للمنظمة إلا أن الأمر یبد ، الاستقرار و الانسجام

بین الإدارة  ات و إثبات وجودھا عن طریق التكیف المستمر و التحالف الوفيبمواجھة التحدی

دواعي التغییر متعددة ومتشابكة،  لا شك أن، والتحدیثات اللازمة لضمان البقاء فراد و إدخالالأو

نظمة أو من خارجھا  تي استجابة لظروف معینة داخل المعملیة التغییر لا تحدث من فراغ فھي تأف

  :1یمكن إجمالھا فیما یلي

ر فالمعامل التي كانت إن أسالیب العمل تتطور بتطور العص: تطور على مستوى الأسالیب -

التنظیمات التقلیدیة لا تستطیع شبھ بالمزارات التاریخیة، وتعمل قبل خمسین عاما مثلا أصبحت أ

تكیف مع لذلك تعید المؤسسات تنظیمھا لتمع متطلبات السوق،  تتأقلمولا أن أن تعیش في الحاضر 

  .الواقع الجدید بشكل دوري

دار القوانین و التشریعات الجدیدة من شـأنھ أن  یدفع إن إص :ر في السیاسات و الأنظمةتطو -

  .ؤولیات داخلھاھا و إعادة توزیع الأدوار و المسبالمنظمات إلى تغییر استراتیجیت

ُموحات العاملین - یزید   نوات من العمل الدّؤوبإن إسھامات العاملین داخل المنظمة عَبر س :ط

ة تساعدھم من طموحھم للحصول على علاوات أكثر مما یدفع بالمنظمة إلى إنشاء مراكز تدریبی

  .على التدریب الفني و إعادة تأھیلھم و تكییفھم مع التطورات الجدیدة

انت العلاقة بیت الجمھور و المؤسسات في السابق ك: نظماتالم إلى المتعاملینتغیر نظرة  -

طبق ة الاستعمار فالموظف كان عنصرًا غیر مرغوب فیھ بحكم أنھ كان یعدائیة مُرتبطة بحقب

 قاب الجماعي، كما كان إنتاجى المجتمع كجمع الضرائب بطرق أشبھ بالعریة علقوانین قس

ي الكافي الشركات،  لا یخضع للرقابة أو شعار الجودة بحكم فقدان المنافسة و غیاب الوع
                                                             

ان ،"العربية العامة المؤسسات في التغيير ادارة و الإداري الإبداع" الأيوبي، زكي موسى 1  .103 -100،ص 1986  ،الإدارية للعلوم العربية المنظمة عمّ
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رت نظرة المستھلك للعامل الذي أصبح صر الحدیث تغیو في الع ،للمستھلك بمستوى المنتوج

 ،دیئةعیھ و قدرتھ على التمییز بین السلعة الجیدة و الرأجل إرضاء الزبون الذي ازداد و یعمل من

  .ظفینكل ھذا جعل المنظمات تغیر معاملاتھا و نظرتھا للزبون عن طریق إعادة تأھیل المو

ور العلوم و المعارف الجدیدة استفادت المنظمات من تط لقد: الاستفادة من المَعارف البشریة -

  .ا أمكن التحكم في سلوكیات الإنسان و تعدیلھاتوظیفھا، مم ث تمبحی

سات جعلھا  تبحث عن إن اسْتعار حُمى المنافسة بین المؤس :حدّة المنافسة بین المنظمات -

ذلك ظھرت الرغبة في و ل ،مخارج جدیدة لتحسین قدراتھا وفرض وجودھا في عالم الأسواق

وظفین ؤسسة و تنمیة القدرة و الكفاءة للمراج وسائل للتدریب من أجل الحفاظ على حیویة المإد

  .ومثال ذلك التدریب السلوكي

صبح إن تغیر النظرة للعامل من كونھ منفذا للقرارات إلى أن ی :إشراك الموظفین في القرارات -

انیا لھ مسؤولیة تجعلھ أكثر تفر للتنظیم الإداري و تحمماء أكثمساھما فیھا، یجعلھ یشعر بالانت

  .ن أسالیب اتخاذ القرارات داخل المنظمة وطرق الاتصالات داخلھاواطمئنانا في عملھ، مما یحس

ھناك أسبابا ناشئة داخلیة و خارجیة تساھم  أن 1وفي كتابھ نظریة المنظمة یرى ستیفن روبنز

  :في إحداث التغییر

  :القوى الداخلیة

  .تغییر في أھداف المنظمة و رسالتھا و أغراضھا -

 .إدخال أجھزة و معدات جدیدة -

 .ندرة القوى العاملة -

 .إدخال نظم معالجة معلومات متطورة -

 .الدمج مع منظمات أخرى -

 . ي معنویات العاملینتدن -

 .ارتفاع نسبة الدوران الوظیفي -
                                                             

1 1 Stephen P. Robbins Organization Theory: "The Structure and Design of Organizations" .(Englewood Cliffs, N, 
J.Prentice- Hall, Inc (1983).pp.269-272    
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 .أزمة داخلیة طارئة حدوث  -

 .ي الأرباحتدن -
  

ِوى الخارجیة   :الق

  .إصدار قوانین وتشریعات حكومیة جدیدة -

  .الاتحادات و النقابات المھنیة العمالیة -

  .ازدیاد الضغوط التي تمارسھا الجماعات المنظمة -

  .عار الموادتغییرات سریعة في أس -

  .المنافسة الشدیدة -

 . حدوث أزمة خارجیة طارئة  -

ھناك أربعة أسباب تفرض  یان أنفیر 1أمّا جیمس روبنسون و دانا جاینس روبنسون

  :تدفع إلى التغییرو

  .رك من مكانھا و تتغیربمعنى إدراك أن الأمور یجب أن تتح (Crisis):الأزمة  -

  .ل إلیھ بالتغییروالصورة الواضحة للمستقبل الممكن الوص Vision):(الرّؤیة  -

الي لا یجب و بالتلتغییر سیكون إلى الأفضل، بمعنى التنبّؤ بأن ا Opportunity):(الفرصة  -

  .ترك ھذه الفرصة من أیدینا

 المؤسسةدوث شيء في المستقبل سیؤثر سلبا على أي التنبّؤ بح Threat): (التھدید -

  .رھا، و بالتالي ضرورة التغییرواستمرا

  

                                                             
 توفيق، الرحمن عبد.د العلمي الإشراف بميلك، إصدارات: تعريب  ،"نتائج إلى الأفكار تحويل أدوات التغيير"  ، روبنسون جيمس -روبنسون جاينس دانا  1

 .52ص  .2009 القاهرة بميلك -للإدارة المهنية الخبرات مركز
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  أھداف التغییر : المطلب الثاني

اھتمام المنظمات الحدیثة  بوضع الأھداف والاستراتیجیات ھو اكبر دلیل على رغبتھا  إن

ي عن الأفكار التقلیدیة، و ھذا  ما یفتح بابا لإعادة و رفضھا للجمود والتخلفي التطور و التغییر 

لحركة صیاغة الواقع و الدخول إلى فضاء یمتزج فیھ العقل بالإبداع  والحلم بالواقع و تتفاعل فیھ ا

  .بالازدھار

د فھي لیست مجر ات التغییر التنظیمي أن تنضبط عبر منھج علمي شامل،لا بد لعملی     

، و ھذا یعني أن على المنظمة أن تحدد بدقة تجابة منطقیة لواقع جدیدت تجریبیة بل ھي اساعملی

اث التغییر الذي أھدافھا و رؤیتھا المستقبلیة حتى تتمكن من الوصول إلى الطریقة الفعالة في إحد

  .یخدم مصالحھا

مشروع لھ أھــداف عمیق یســتند إلى  ھا إجراء تنــمويیمیز عملیة التغییرھو أن إن ما

  .خططةم و مدروسة، دقیــقة وواضحة

  : في النقاط التالیة ویمكن توضیح أھداف التغییر

 .التكـیف مــــع البیئة  و المحیط الخارجي و الداخلي   -ا 

تعاون فاءتھا و ذلك عن طریق الفع من كل الرعاون من أجور التد جسلمنـظمة إلى متسعى ا  -ب

 .صة لانجاز أھدافھا العامّةمع الوحدات المتخص

تقوم المنظمة باختبار الموظفین و مساعدتھم على معالجة مطالبھم ودفعھم لإنجاز التغیـیر  -ت

  . والتطویر المطلوب

              .   تحقیق الرضا الوظیفي للموظفین و الأھداف التنظیمیة لھم  -ث

الصراع  بھــدف السیطرة علیھا و توجیھھا وفق سیاسات و تحدید نقاط القوة و الضعف   -جـ

                                 .  تخــدم مصلحة  المنظمة

ّي أسلوب ا -حـ ــمط الإداري التقلیدي و تــبن ّ  . لإدارة بالأھداف من طرف القیادةتحـطیم الن

 ضرورة تحصین المنظمات من المعلومات الخاطئة و توظیف المعارف الجدیدة من  أجل  -خـ

مساعدة المنظمة على حل المشاكل التي تواجھھا عن طریق توفــیر المعلومات اللازمة عن كافة 

    .أشكال عملیات المنظمة المختلفة
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  :أھداف التغییر التنظیمي في النقاط التالیة  1John Sherwood ویلخص جون شیروود   

  .إشاعة  جو من الثقة بین العاملین عبر مختلف المستویات في التنظیم  -    

انفتاح في مناخ التنظیم یمكن كافة العاملین من معالجة كافة المشاكل التي یعاني منھا  إیجاد -

  .التنظیم بشكل صریح، و عدم التكتم علیھا أو تحاشِي مناقشتھا

  . توفیر المعلومات اللازمة لمتخذ القرار بشكل مستمر ودون تشویھ -

الفردیة و الأھداف التنظیمیة، وبالتالي العمل على إیجاد التوافق و التطابق بین الأھداف  -

 .زیادة درجة الانتماء للمنظمة الإداریة و أھدافھا

المنافسة  وحملین كأفراد وكجماعات، و تشجیع رإیجاد علاقات تبادلیة و تكاملیة بین العا -

  .ضمن روح الفریق مما بزید من فاعلیة الجماعات

ة و الصراعات و أسبابھا من خلال زیادة الوعي زیادة فھم عملیات الاتصال و أسالیب القیاد -

 .یة الجماعةكبدینام

مساعدة المشرفین على تبنيّ أسالیب إداریة دیمقراطیة في الإشراف، مثل الإدارة  -

 Management byبدل الإدارة بالأزمات  Management by Objectiveبالأھداف  

Crisis.  

الذاتیة، و الاعتماد علیھا كأساس للرّقابة الخارجیة تعوید العاملین على ممارسة الرقابة  -      

   .2ومكملا لھا

  

  

  

  
                                                             

1 John Sherwood "An introduction to organization development" In Robert T. Golebiewski and William B. eddy 
(ed) Organization Development in Public Administration, Part 1,New York: Marcel Dekker, Inc 1978 p.206 

  .207جون شیرود، مرجع سابق، ص   2
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  أھمیة التغییر و الآثار المترتبة عن عدم تطبیقھ: المبحث الثالث

  أھمیة التغییر في المؤسسة :المطلب الأول

تسعى من خلالھ  ،التغییر في كونھ عبارة عن مجھودات واعیة و متكاملة أھمیةتتجلى   

عناصر البقاء و التطور، و من خلال الشكل التالي نبین الجوانب الأساسیة   إیجاد إلىالمؤسسة 

  .الخمسة التي یركز علیھا صناع التغییر

  الجوانب الأساسیة لأھمیة التغییر   )  4(الشكل  رقم 

  

  

  23ص - 2003دمشق  -دار الرضا  -" التغییر إدارة"محسن أحمد الخضیري، . د: المصدر

  

  :1یلي شرح مختصر لھذه الجوانب و فیما

یلعب التغییر دورا في بث روح التجدید داخل المنظمة ممّا :  الحفاظ على الحیویة الفاعلة - 1

عا نحو الانتــعاش و إعــادة الثقة لــدى الأفراد العاملین فیھا و رفع معنویاتھم  ــیعطیھا دف

                                                             
  1  .  35، مذكرة ماجستیر في العلوم الإداریة، الأكادیمیة العربیة بالدنمارك، ص "ذجاادارة التغییر في منظمات الأعمال، مالیزیا أنمو" بھاء الدین المنجي العسكري،  

أھمیة 
 التغییر

 تنمیة القدرة على الابتكار

 الحفاظ على الحیویة الفاعلیة

التطویرالرغبة في   

وافق مع متغیرات الحیاةتال  

 الوصول إلى درجة أعلى من القوة
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  .رواسب الماضي السلبیة الناجمة عن الثبات لفترة طویلة ص منوالتخل

 علیھ وبالتاليالمتعارف  المألوف أو التغییر ھو الإتیان بالجدید غیر: الابتكار تنمیة القدرة على - 2

  .في الأسالیب فھو ثمرة جھد ذھنيّ یسعى إلى رفع القدرة على الابتكار

 رغباتنا ویرفضالتغییر حافز یدفع بنا نحو الأفضل من أجل تحقیق  :الرغبة في التطویر - 3

  :طریق ثلاثة عناصرالحالة القائمة من أجل تحسینھا عن 

  .إشكالاتمعالجة العیوب و الأخطاء و ما تسببت فیھ من   -

  .المستھلكة الإنتاجممارسة عملیة التجدید باستبعاد أسالیب   -

  .اعتماد وسائل إنتاج تعتمد على آلیات وتكنولوجیا جدیدة -

یتحقق المستوى ، و یرتفع دخل الفرد و الإنتاجیةو  الإنتاجبھذه الطریقة یزداد حجم    

الشيء الذي یثیر لدى الأفراد الانسیاق وراء عملیة التطویر لیصبح أشبھ  ،المطلوب من الإشباع

  .بالتیاّر المستمر

 الأوضاعحسب  من قدرتنا على التكیف أن التغییر یزیدذلك   :التوافق مع متغیرات الحیاة - 4

شھدھا العالم ومن ھنا تكتسب إدارة الجدیدة، لیتوافق مع مجریات الأحداث و المتغیرات التي ی

  .التغییر أھمیتّھا

مارسة ذات أھداف سامیة غییر مالت: مارسةو المصول إلى درجة أعلى من القوة في الأداء الو - 5

عى إلى تعزیز مكانة المنظمة و تحسین أدائھا، و ذلك عن طریق الوقوف على مواطن الضعف تس

دعمھا من جھة ة ورفة مواطنِ القوجھة، ومع ظمة منإلى تراجع مكاسب المنو الوھن التي أدت 

مان وَلاء الأفراد داخل المنظمة و التفاعل الایجابي فیما بینھم و تشجیعھم على ، كضأخرى

  .1الإنتاج

 یمثل احد الملامح المھمة في المؤسسة الحدیثة،التغییر على ضوء ما سبق یبدو جلیا لنا أن   

 و ،ةق العالمیاسوالأ إلىو ضرورة لا غنى لھا عنھا، فھو صمام أمان و شرط بقاء و منفذ حتمي 

 أبعاده ودركة لعناصره وسلیم، یتوجب وجود إدارة فاعلة ملتحقیق ھذا التغییر بشكل ملائم و
                                                             

.    36نفس المرجع، ص   1  
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ِ التغییر ،ث تبتعد عن الأخطاء والمجازفة و الفشلأھدافھ، بحی   :1ومن أھم أسباب نجاح

 .قیت المناسب لإحداثھالتواختیار  -

 .تقدیر قوى المقاومة -

 .وضع الخطط البدیلة بشكل واضح -

 .استثمار مواھب الموظفین بالمنظمة و إشراكھا في القرارات -

یدخل علیھا نوعا نجاحھ  أنالتغییر داخل المؤسسة لیس أمرا سھلا، إلا  إحداثن إ    

ھا في التنافسیة و ضمانِ استمرارو یزید من قدرتھا ، رغبة في التطویرالمن الحیویةّ و 

 إذا(عن التغییر  "وینستون تشرشل"الوزراء البریطاني الراحل لذلك قال رئیس  ،المستقبل

فعلیك  ورطإلى أعلــى درجات التـ ذا أردت أن تصـلتتغیر، و إ أنأردت أن تتطور فعلیك 

  .)تمرارتتغیر باس أن

  في المؤسسة التغییرالآثار المترتبة عن عدم : المطلب الثاني

السلبیة إلى جملة من الآثار " إدارة التغییر" في كتابھ الدّكتور محسن الخضیري   یشیر   

ویمكن تناول عناصرھا  و تطورھا عندما لا تتبنى ثقافة التغییر  التي تعیق مسیرة نمو المؤسسة

  :2كالآتي

ومن ھنا تصبح أشكال التنفیذ الإداري بعیدة عن  نشاطھا و حیویتھا حیث تفقد المؤسسة: الجمود -

سة على استیعاب المعارف يّ واحد مما یقُلل من قدرة المؤسالتنوع و الإبداع، و ذاتِ أسلوب نمط

  .الانحدار والتلاشي إلىو الخبرات الجدیدة والتكیف معھا مما یجعلھا تتجھ 

المبادرة بسبب سیطرة فئة محافظة سة في غیاب عنصر شري حالة السلبیة بالمؤستست: السلبیة -

ن فع مترحات الجادة التي تساھم في الرلھا القدرة على رفض الأفكار  الجدیدة و المق ،مستفیدة

رضخ من ھنا سی، ولوظف فاعلٍ بالعِقاب والفصكل م ھا تسْتھدفكما أن ،سةتوى المؤسمس

  .ة إحداث التغییرما یعطل عملیة وتعلیماتھم، مالعاملـون لھذه الحالـة و یستسلمون لأوامر القاد

  

                                                             
.37نفس المرجع، ص   1  
.84- 82نفس المرجع، ص  ،"التغيير إدارة"  الخضيري، أحمد محسن.د   2  
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ّف - رة سیفقدھا القد التغییر،ر و الأخذ بأسباب اكــبة المنــظمة لحركة التطـــوعدم مو إن: التخــل

ا لمسیرتھا التنـمویة، و یدخلھا في عـالم التخلف و ھذا الجوّ  ً یشجّع على على المنافسة و یضع حدّ

تعتبره اني جمودا فكریا فترفض التغییر ورف فئة تعو تقـلد المناصب من ط نشر الفساد الإداري

  . تھدیدا لھا

وتفقد الكثیر من ، الإنتاجف المنظمة انحِسَارًا على مستوى في ھذه المرحلة تعر: التدھور -

على جمیع الأنشطة حتى یصبح سلوكا و وتھ تشري نطاق الفساد، و تشتد سَطمكتسباتھا، و یس

  .ط حیاةنم

غییر یمتزج  فیھا بة عن عدم التترتتور محسن الخضیري فإن الآثار الملدكسب رأي ابح: التحلل -

سات و تحللھا ھو نذیر بانھیار المجتمعات التي ستفقد ؤسصادي بالاجتماعي، فانھیار المالاقت

إلى  ومن ھنا یتفتت المجتمع  ،روابطھا و یصبح ھم الفرد ھو التفكیر في ذاتھ و تلبیة حاجاتھ

  .نفسیة أملتھا حالة الانكفاء على الذات حواجز بینھا وحداتٍ صغیرة

یعاني  ،ھي مرحلة متطورة تشھد حالة من الفوضى على جمیع المستویات: التفكـكو  الاھتراء -

المجتمع فیھا حالة من الانقسامات، و التفككّ و یفتقد القائد للشرعیة بحیث یصُبح كل قرار یصدر 

عى إلى یس حیةّ صِراع بین أعضائھ فالكلعنھ مثارا للجدل و الرّیبة، و یصبح المجتمع ض

 .الحصول على مكتسبات على حساب الآخرین

ّي یتلاشى فیھا المجتمع و یختفي، عن طریق  و ھي المرحلة الأخیرة: الاختفاء و التلاشي - الت

تمعات المُجاورة أو الاندماج فیھ، فیصبح تابعا مقلدا لا یملك مقومات تطوره المجقبل ابتلاعھ من 

   .و ازدھاره

  :1كما یرى الدكتور الخضیري أن المراحل السابقة  سیتولد عنھا عاملان أساسیان و ھما    

 .و سیطرة جماعات الضغط سیادة -

  .سیادة و سیطرة أصحاب المصالح -

  

 
                                                             

.، بتصرف85نفس المرجع، ص  ،"التغيير إدارة"  الخضيري، أحمد محسن.د   1  
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في ھذه المرحلة یصاب المجتمع و المؤسسة و المنظمة الإداریة بالجمود الإداري الذي     

  :یؤدي إلى عدة سلبیات خطیرة منھا ما یلي
  

  .الإسراف في استخدام الموارد بشكل عام و الموارد النادرة بشكل خاص: السلبیة الأولى

  .زیادة نسبة الفاقد في العملیات الإنتاجیة سواء من الوقت أو الجھد أو المواد الخام: السلبیة الثانیة

اتساع نطاق الضائع في المؤسسات و المنظمات الإداریة بشكل یفقدھا اقتصادیات : السلبیة الثالثة

  .الإنتاج

منظمات الإداریة وبصفة خاصة زیادة الراكد و العاطل من عوامل الإنتاج في ال: السلبیة الرابعة

  .فیما یتصل بالمخزون من الخامات و المنتجات التامة الصنع و الآلات و المعدات

ات، و زیادة نسبة المعیب في الإنتاج التام الصنع، و ارتداد حجم كبیر من المبیع: السلبیة الخامسة

ائھ للسلع و عد و ظھور حالات رفض من جانب المستھلك ،فقدان السوق و المستھلك بدایة

  .المنتجة و للشركة أیضا
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  :05مؤسسة للتغییر، في الشكل رقموھناك شكل یوضح الآثار السلبیة لعدم تبني ال  
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  نماذج التغییر و طرق قیاسھ: المبحث الرابع

  نماذج التغییر: المطلب الأول

عملیة التغییر عملیةّ معقدة تسعى إلى تحسین بیئة العمل داخل المنظمة، و لا بد أن  إنّ   

صورا مختلفة لمراحل  نماذج تقدم أربععرض أجل إنجاحھا وسن تخضع لمراحل معینة من

  :التغییر ھي

  .في حل المشاكل الاجتماعیة الذي عرف باھتمامھ الكبیر Kurt Lewinنموذج كیرت لوین  -

  و لینـدا أكرمان  Dean Andersonدین أندرسون   النـــموذج الثاني الذي قدمـــھ كــل من -

 .Linda S.Ackerman Andersonأندرسون 

     Ivancevichالنموذج الثالث و قدمھ ایفانسوفیتش  - 

 John p. Kotterالنموذج الرابع للأمریكي جون كوتر  - 

  Kurt Lewin :1نموذج كیرت لوین 1-

  :ثلاث مراحل إلىقسم كیرت  لوین عملیة التغییر 

  مرحلة التھیئة و إذابة الجلید - أ

تصمد  أنالمنظمات التي استطاعت  أنیرى كیرت لوین من خلال الدراسات المیدانیة    

التغییر الفاعل و لم تتبع  إحداثالوقت الكافي من اجل  أخذتوتتفوق و تحقق التغییر المطلوب قد 

نتائج غیر محمودة ولذلك فلا بد من مراعاة بعض  إلىسیاسة حرق المراحل لان ذلك یؤدي 

 .یر عند القیام بھذه العملیةمعایال

 ،بالنسبة لھم سھلة فتعود العاملین على نمط معین من العمل لن یجعل تقبل فكرة التغییر   

تساھم في  و لذلك كانت فكرة خلق الجو الملائم للتغییر ،و حالات الفشل المفاجآتفھم یخشون 

و تتضمن ھذه المرحلة زعزعة  واستبعاد و  ،الجلید بإذابةتخفیف موجة المقاومة و ھو المقصود 

                                                             
.49مرجع سابق، ص  ،"عمال، مالیزیا أنموذجاالأإدارة التغییر في منظمات " بھاء الدین المنجي العسكري،   1  
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 بإیجادبما یسمح  ،الحالیة للفرد السلوكیاتالاتجاھات و القیم و العادات و الممارسات و  إلغاء

 جدید، فقبل تعلم أفكار و اتجاھات و ممارسات جدیدة ینبغي أن تختفي يءشعور بالحاجة لش

اختفاء  - الأفكار و الاتجاھات و الممارسات الحالیة، و مما یسھل و یساعد على إذابة الجلید

 ،رباحوانخفاض الأ  الإنتاجیةو  الأداءالضغوط البیئیة الخارجیة مثل تدني  -السلوك الحالي

  .بأن شخصا آخر اكتشف أفكارا جدیدة والإدراكما،  الاعتراف بوجود مشكلةو

الأوضاع الداخلیة للـمؤسسة  في  ة عنإن إثارة ھذه المقاربات ستعــطي صورة سلبی  

الھاجس  ھو و عندما یصبح التغییرین سیقتنعون حتما بضرورة التغییر، الذ ،المُوظفین أذھان

، التطور النمو و لمتطلباتالتقاریر تخلف مؤسّستھم عن منافسیھم و فقدانھا  تبینبعد  أن ، الأكبر

ھي المقترحات البناءة الكفیلة  ما و تغییر الوضع الراھن،و سیصبح السؤال ھو كیف یمكن 

كل ھذا الشعور سیجعل العاملین یفكرون بجدیة أكبر في إنقاذ مؤسستھم  ،المؤسسة بتطویر أداء 

ّي منْھج    .جدید و وضع خططٍ مناسبة من أجل تحسین الأداءوذلك بتبن

  مرحلة التغییر -ب

الأفكار من دعم فریق متجانس  إلىبعد عملیة التشخیص تسعى المنظمة  في ھذه المرحلة   

، وھو إجراء تغیــیرات على مستوى الھیكل الإصلاحيوالأھداف من أجل تطبیق منھَجھِ 

وقد تمسّ التغییرات صلاحیات  ،التنظــیمیة، أو دمجھاالتنظیمي، كإلغاء بعض الوحدات 

بثّ قیم جدیدة أو تبنيّ تكنولوجیا حدیثة تساھم في  إلىتھــدف  الموظفین و مسؤولیاتھم، أو

 .في العمل وذلك من أجل ضمان استمراریة أداء مھام  المؤسسة بنجاح حدیثةاستخدام طرق 

 مرحلة التثبیت و التدعیم  -جـ

الذي نشأ عن المراحل السابقة  الحفاظ على المكتسبات ومستوى الأداء إلىة تسعى المنظم  

تابعة  تقیم نتائج لجنة رصد وم إنشاءعن طریق  وذلك عن طریق حمایتھا من أي عارض جدید

وثقافة وإبداعا  ولن یقف التغییر عند ھذا الحد بل علیھ أن یصبح ممارسة اعتیادیة عملیة التغییر،

ذا أصبح من الضروري تشجیع الأنشطة  و الاقتراحات المتصلة بالتغییر، داخل المؤسسة و ل

على المستوى  ولن تكون الأمور ھم ومنحھم العلاوات،تعزیز دور المساھمین فیھ، و ذلك بتدریبو

متوقعة عند القیام بعملیة المور غیر لأنھا ستواجھ بالكثـیر من الحیثیات والأ سھلة،التطبیقي 
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  .1و لذا وجب التعامل معھا بعقلانیة و تریث ،التغییر

  ) نموذج میدان العمل( نموذج لوین ذي الخطوات الثلاث ) : 6(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار المریخ  ،الریاض،.إدارة أنشطة الابتكار والتغییرحسني محمود حسن، . نیجل كینج، نیل أندرسون تعریب د: المصدر

  259ص ،م 2004،للنشر

 Linda S.Ackermanو لیندا أكرمان أندرسون  Dean Andersonنمُوذج  دین أندرسون  - 2

Anderson. 

م عمیق ل تتأسس على فھأن عملیة التحو من دین اندرسون و لیندا أكرمان یرى كل    

التيّ یتعین  ،مع تبني مجموعة جدیدة من المھارات  و الاستراتیجیات من طرف القیادة ،للتغییر

  .التغییر عملیةحول متطلبات فھمھا  علیھا توسیع

القدیم و نقوم  دعونا ننتقل من النھج" رسالة إلى إحدى المؤسسات و یقول الباحثان في 

اتھم حول الأفراد یغیّروا اعتقاد ، في الواقع یجب علیھم أنبتوجیھ عملیة التغییر بشكل مختلف

یلحظوا التحوّلات من خلال عدسات  والمنظمات وأن یغیروا أنفسھم أیضًا، یجب علیھم أن

یغیروا أسلوب و سلوك القیادة لتلبیة حاجات  الفعلیة للتحول، وأن الآلیاتیروا جل أن عقولھم من أ

                                                             
. 65مرجع سابق، ص   1  

 قوى المقاومة

 توازن النظام

:استراتیجیات التغییر  

عدم  التجمید -  

تقلیل قوى (التغییر 
المقاومة و زیادة قوى 

).الدفع  

 التوازن الحالي

 القوى الدافعة

المطلوب التوازن  
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یتــغیروا من أجل أن یقودوا  قیادیــین أنفسھم یــجب علیھم أنو ھذا یعني أنّ ال ،التغییر

  ". 1الــتحولات بنجاح داخــل منظماتھم

   "نموذج لقیادة عملیة تحول واعیة"المراحل التسعة للتغییر  :) 7(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dean Anderson, Linda s. Ackerman; Beyond change management ;2001; page 169   

یمثل ھذا النموذج المراحل التسعة التي تبین مسار عملیة التغییر داخل المنظمة، إن تمتع   

ھذا النموذج صالحا لكل أنواع سنة في ھذا المجال أدت بھما إلى اعتبار  20الباحثین بخبرة 

   .ھالتغییر مھما كان حجم

إن ھذا النموذج یؤكد على ضرورة وجود رؤیة عمیقة في المنظمة تساعدھا في الوقوف   

و من ثمة تصمیم الحالة أو على نقاط قوتھا و ضعفھا و كذا التھدیدات و الفرص المتاحة لھا، 
                                                             

1 Dean Anderson, Linda s. Ackerman; "Beyond  change management" ;  Library of Congress 
Cataloging in publication Data ; 2001 ; p.3. 
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المؤسسة أن تضع في اعتبارھا و تحلل جیدا التأثیرات الرؤیة المستقبلیة التي تریدھا، ویجب على 

  .التنظیمیة أو التكنولوجیة حتى تستعد بثقة و درایة لتنفیذ خطة التغییر المعدة

نحن نعلم أن المؤسسة تحتوي على نقاط جیدة یمكن الإبقاء علیھا و تطویرھا و من ثم   

كل ھذا لم یبقى على المؤسسة وقیادتھا  لتكون أكثر فاعلیة و كفاءة، و بعد دمجھا في عجلة التغییر

    .إلا السھر على توجیھ التغییر في مساره الصحیح

  :في إدارة التغییر Ivancevich 1نموذج ایفانسوفیتش - 3

یرى ایفانسوفیتش أن عملیة التغییر تخْضع لمراحل منظمة تمثلھا مجموعة من الخطوات   

  :المنطقیة كما یبینھ الشكل التالي

       مراحل عملیة التغییر):  8(  شكل رقم

  

  James l.Gibson, John Ivancevich, and James Donnelly  « Organizations: 

Behavior,Structure and Process », p. 556 

و یقصد بھا كل ما یحفز و یساعد عملیة التغییر، واقع المؤسسة، الكفاءات، : قوى التغییر - 1

، المحیط الداخلي و الخارجي للمؤسسة، الاستراتیجیات الجدیدة الأفكار، الإبداع، الحریة،

  .الخ.......المنافسة، ثقافة التغییر

تخذ المؤسسة إجراءات الإصلاح و التغییر بناء على ت: الاعتراف بالحاجة للتغییر - 2

ھذه وتعطي صورة تقریبیة لوضعھا، ومن خلالھا  ،إلیھاالــواردة  و التقاریر الإحصاءات

                                                             
1 James l.Gibson, John Ivancevich, and James Donnelly  « Organizations: Behavior,Structure and Process »,8th Ed 
Homewood, jr.1994.p556. 
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و انخفاض الأرباح  الأداءتشمل معطیات حول المیزانیات المالیة ومعدلات  التقاریر

  ...انھیار معنویات الموظفین إلى بالإضافةوھبوط مؤشر المبیعات 

 القائمة قبل اتخاذ أي قرار الإشكالیةإن مھمة التشخیص ھي تحدید :  تشخیص المشكلة - 3

تعدیلات على توجھات  إحداثالمطلوبة و من ثم  الأھداففبناء على ھذا التشخیص تتحدد 

 .و تقییم نتائجھ التغییر

ھنا تقدم المنظمة تقریرا تنتقي فیھ النقاط        : تطویر بدائل و استراتیجیات التغییر - 4

  :ل استراتیجیات ثلاث وھيوتدور حو یجابیة،المُرجّح تبنیھا من أجل تحقیق نتائج إ

ھنا على مُستوى البناء التنظیمي الأساسي،           ع التغییریق:  تغییر البناء التنظیمي - أ 

عملیة "ھا بأن Michael Hammer مایكل ھامر و یعرفھ ، ل العمل و العلاقات بین السلطاتوأشكا

و إعادة تصمیم العملیات في مجال أعمال معینة، بغرض إحداث تحسینات  التفكیر بشكل جذري

    ".1السرعةالخدمة و التكلفة، الجودة،: جذریة في المقاییس الحیویة و الھامة للأداء مثل

تستخدم الإدارة عدّة أسالیب من أجل النھوض بكفاءة الموظفین : تغییر سلوكیات الموظفین -ب 

الموظفون من  یطورن بین ذلك إعادة توجیھ العنصر البشري بأن و الرّفع من معارفھم، م

  .في مجالات معینة) مواقفھم( اتجاھاتھم معارفھم وقدراتھم ومھاراتھم و

و ذلك باعتماد تكنولوجیا متقدمة تستخدم آلیات حدیثة إضافة إلى تطویر : التقني التغییر -ت

ا یوفر عروضا متجددة للزبائن تشجعھم و عرض عینات مبتكرة من المنتوج، مم الإنتاجأسالیب 

فالتغییر التقني  ،شیاء الجدیدةعلى الاستھلاك و التردّد باستمرار على المعروضات لمعرفة الأ

  .التحدیث أصبح مطلبا رئیسا لضمان استمراریة المنافسةو

 یشمل ھذا التقریر كافة العوائق التي تعیق عملیة التغییر سواء كانت: العوائقتقریر  - 5

 ...خارجیة أوتنظیمیة أو تقنیة، داخلیة 

بناء على المعلومات و التقاریر تختار المؤسسة : المناسبة الإستراتیجیةاختیار  - 6

ن على استعداد لمقاومة تكو أن لھالا بد الإستراتیجیة المناسبة لتنفیذ عملیة التغییر، و

تقف على أسباب  أنھا لكل ردة فعل تؤثر على تسییرھا وتوقیا لذلك علی التغییر ومتھیئة

 .الحلول لھا و وضع استراتیجیات جدیدة لامتصاصھا  وإیجادالمقاومة 
                                                             

  .54مرجع سابق، ص  ،"إدارة التغییر في منظمات الأعمال، مالیزیا أنموذجا" بھاء الدین المنجي العسكري،   1
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يّ ستن: التغلب على مقاومة التغییر - 7 ، تھجھا الإدارة لتخفیف المقاومةو ھي الطریقة الت

  .والتعامل مع مختلف العقبات المحتملة

 :ھذه المرحلة الأخیرة لھا بعدان: التنفیذ و التقویم - 8

 .النطاق -ب.   التوقیت - أ    

رة على دو غییر، و ھو ذو بعد استراتیجي یعتمدھو معرفة الزمن الذي سیحدث فیھ الت: لتوقیتا - أ

طموح فالتغییر یجب أن یرفع من مستوى  ،ي سبقت التغییرو الأعمال الأوّلیة التّ  ؤسسةعمل الم

ل أن ینفذ في حالة یفضو ،الیوميدة لا أن یعارض روتینھم العمال و یكیفھم مع الآلیات الجدی

  .التنفیذ فلا خیار أمامھا إلا ھ بقاء المؤسسةیتوقف علی ا إذا كان خیار التغییرأم ،راحة الموظفین

َطال تنفیذ التغییر: النطاق -ب ّمة ویتمّ تعمیمھ بوتیرة مُتسارعة كما یمُكن أنْ  قد ی كل مفاصِل المنظ

  .یمرّ عبر مراحل و من إدارة إلى أخرى

  Kotter (John):نموذج جون كوتر -4

ُستاذ في كلیة ھارون كج   جال القیادة في فارد لإدارة الأعمال و متخصص في موتر أ

شیدة قد تخرج عملیة تحویل أن إدارة التغییر أمر مھم ففي غیاب الإدارة الر" یرى الأعمال

 أكبر تعد قیادة التغییر و مع ذلك فإن عقباه،حمد و ھذا أمر لا ی ،یطرةتغییر العمل عن السو

صادر تعصف بكل م فالقیادة وحدھا ھي التي تستطیع أن سات،التحدیات التي تواجھ معظم المؤس

م من تطیعون دفع الأفراد للقیام بكل ما یلزو القادة فقط ھم الذین یس القصور الذاتي في المنظمة،

َھا ة وحدھا ھي التي یتسنو القیاد طریقة من الطرق، أفعال و إجراءات لتغییر السلوك بأي ى ل

  " 1ة للمنظمةرسھ و ترسیخھ في الثقافة الأساسیتثبیت التغییر بغ

    

  

  

  

  
                                                             

  http:/www.alkhulasah.comموقع ، 2، ص"قیادة التغییر"مقالة بعنوان جون كوتر،   1

http://www.alkhulasah.com
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                       )9(المراحل الثمانیة للتغییر لدى جون كوتر الشكل رقم 

  

  

  

  

  

 

  

 

   21جون كوتر ص  Leading Change: عن كتاب 

 1996طباعة مدرسة الأعمال بھا رفارد 

یراعي تسلسلا مدروسا لا بد أن تلتزم بھ الباحث  أنلاحظ خلال النموذج السابق من   

ّي تسبقھا المؤسسة قسم عملیة التغییر حیث ی، لأنّ نجاح كل مرحلة یتوقف على نجاح المرحلة الت

  :ھي أقسامثلاث  إلى

حیث یركز على الجانب المعنوي و أھمیة الشعور بحتمیة  1،2،3،4تمثلھ المراحل : القسم الأول

  .العملیة لإنجاحالتغییر و الإیمان بھ، و توحید الرؤیة و تحالف الكل 

علة المستوى التنظیمي حیث یتم تقدیم ممارسات جدیدة  7، 6، 5یضم المراحل  : الثاني القسم

  .، و حتى على مستوى القیموالتقني

رة المحافظة على مكاسب التغییر تمثلھ المرحة الثامنة و ھي عبارة عن ضرو: القسم الثالث

  .غرس قیمھ في ثقافة المنظمةو

 

 

 

   عملیة
 التغییر

 إیجاد شعور بأن التغییر ضرورة مھمة

لقیادة التغییرإقامة تحالف   

 وضع رؤیة و إستراتیجیة التغییر

 المؤسسة العمل على توصیل ھذه الرؤیة لكافة أفراد

 العملو تخویل الأفراد سلطات و صلاحیات للتحرك
 

 تحقیق بعض المكاسب على المدى القصیر

المحققة لبناء قوة دافعة للمضي قدماتعزیز المكاسب   

 ترسیخ و تثبیت التغییر في ثقافة المؤسسة

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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ریقا متماسكا من القادة و لیس فردا واحدا، كما یشترط و المراحل الثمانیة للتغییر تتطلب ف  

سجمین ومحل ثقة في المؤسسة، و سنحاول شرح ا من أفراد مننریق أن یكون مكوفي ھذا الف

  :1الخطوات الثمانیة كما یلي

 بأنّ التّغییر ضرورة ملحّة إیجاد شعور  :الأولىالخطوة 

 ،التي تؤدي للتغییر الأجواءیرى كوتر أن على قائد المؤسسة أن ینجح في خلق الشعور و   

و ھو الوسیلة المتاحة لإنجاز أي مشروع جدید  ،عزز من المصداقیة و الثقة لدى العاملینھ یلأن

ِسعة عوامل تحقق الر ِ الراھنضا عن وقد عدد كوتر ت ي یجب أن نعمل التنظمة وداخل الم الوضع

 :التخلص منھا وھي على 

عناصر الخطر  تلا یرى الموظفون أي تھدید لمصالحھم داخل المؤسسة ما دام: ق الأزمةخَل - 1

فین ،لم تتوفر ّ وبالتالي ففرص إقناعھم بالتغییر  ،أو وجود خسائر مادیة ،كالاستغناء عن الموظ

إلا أنھ  القرار من خسائررغم ما یخلفھ ھذا  ، وو من ثم یلجأ القائد إلى افتعال أزمة ،تبقى ضعیفة

 .ضروري لشد الأحزمة و تجدید روح العمل

ر في الحقیقة إن مظاھر الترف داخل غرف المؤسسة لا تعب: التخلص من الشعارات الكاذبة - 2

ً بالإضافة إلى الستائر عن نجاحھا،  فتوفر طاولة تقلیدیة من الخشب النفیس بطول  ثلاثین قدَما

خام و استخدام الخشب الجید و البسُط الراقیة وتعلیق لة و تركیبة الرالدیكورات الجمی الثمینة و

ّوحات الزیتیةّ بكــثافة، كلھا تبعث برسالة واضحة تعبر عن ِ جلالة  الل نحن : تقول الوضــع

فھذه  نستریح، أن إلافما علینا  ،الأغنیاء، نحن الرابحون، نحن نقوم بالعمل الصحیح بالتأكید

ولا  الإبداعو  عقلیة ھدامة فھي ترفع شعارات بعـیدة عن روح التغیــیر العقلیة حسب رأي كوتر

 .تــساھم في بناء مؤسسة قویة تطمح إلى مستقبل واعد

أرباح بنسب معینة  إلىإن وضع إحصاءات تشیر : خاطئة عن واقع المؤسسة تقدیم معاییر - 3

لا تعطي صورة حقیقیة عن تقدم المؤسسة، لأن التقدم  ،داخل المؤسسة عن العام المنصرم

 .و التعرف على أرباح المؤسسات المنافسة الإنتاجكلفة بالحقیقي یقاس 

أن یشُرك كل  على المدیر: التركیز على أھداف وظیفیة محدودة من طرف الھیاكل التنظیمیة - 4
                                                             

25، 1996، مدرسة الاعمال بھارقرد، "قیادة التغییر" جون كوتر،   1  
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 .أن یقتصر على قسم دون آخر المنظمة لا إلیھ، و یحملھا مسؤولیة ما تؤول الفاعلین الأعضاء

على العاملین الوصول  أنظمة القیاس ھذه تسھل: نظمة بأنظمة قیاس داخلیة دقیقةتزوید الم - 9

ّي یجب أن تإلى أ مقارنة مع المنظمات ال قاس نتائجھا بناء على معاییرھدافھم المرسومة، و الت

الاستثمار و العائد على  ،ستھلك في تحقیقھاالأخرى، ومعدلات نمو السوق و تكالیف الوقت الم

 .ل الخارجیةدون تجریدھا من العوام

بخصائص نفسیة ممیزة فیستمع  یجب أن یتمتع المدیر: عدم توفر أنباء عن الأداء الخارجي - 6

 .إلى العملاء غیر الراضین و الموردین الفاشلین و حملة الأسھم المحبطین

الأخبار السیئة في المؤسسة یؤدي إلى برمجة سلبیة إن انتشار : السیئة للإخبارـ عدم الإصغاء  7

   .من جھة، غیر انھ ضروري من جھة أخرى فھو إشارة قویة إلى أن الوضع یحتاج إلى تغییر

المدیرون یفُضلون الحدیث عما : ـ حدیث الإدارة عنِ الانجازات الخارقة والأخبار السعیدة 8 

لكل  یراو تخذ بالأمان إحساسار أن ھذا یعطي غیحققوه من نجاح، حتى وإن كان نجاحا محدودا، 

  .1أفكار التغییر، لھذا یجب الابتعاد عن كل ما من شأنھ الركون و الرضا بالواقع

                            بناء تحالف لقیادة مساعي التغییر  :الخطوة الثانیة 

یساھم فیھا جمیع العاملین بجمیع المستویات،  أنلا بد لأن عملیة التغییر صعبة و معقدة   

في الأجل القصیر، ویرسخ التغییر  انتصارات، ویحقق كل العقبات یذللفتحالف الأفكار و الجھود 

تحالف قوي من  إنشاءفي عملیة التغییر تستلزم  یةفالخطوات الثمان ،في ثقافة الشركة بمفرده

ى بھا تي  تتحلوأھم  السّمات الھھ في مراحلھ المختلفة، و توجی العاملین یتولون قیادة مھام التغییر

  : ھي ھذه التحالفات من أجل القیام بعملیة التغییر

الذین یمتلكون القدرة على إحداث  غالبا ما تجمع بین المدیرین الكبار: إشراك أفراد منسجمین -

ّر لدیھم الخبرة و المصداقیّ  فین الذین تتوف ّ الذین لدیھم  الإنتاجطوط مدیري خة والتغییر و الموظ

إن ھذا التحالف الاستراتیجي بین ھذه القوى سیمنحھا التأیید  لطة لوقف كل ما لا یرغبون فیھ،الس

  .الكافي للقیام بعملیة التغییر

                                                             
2، مرجع سابق، ص "قیادة التغییر" جون كوتر،   1  
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یعتبر نقصان الثقة أمرا اعتیادیا داخل : جانب من الثقة المتبادلة بین أعضاء التحالف توفر -

  .المؤسسة بحكم التنافس الشدید بین أقْسام العمل من أجل الحصول على الموارد

سة  و أدائھا تحدوھم الرغبة في النھوض بالمؤسسجمین الأفراد المن إن: الاشتراك في الھدف -

ّر لھم مناخ الثقة المتبادل الجو   إلىللوصول  المناسب لبناء ھدف مشترك وھو السعيوقد وف

ّ  ،فوق و الارتقاء في مجالھم العمليدرجة عالیة من الت حمة قویةّ بین وھكذا فكلما كانت الل

 لأن"قول كوتر و في ھذا الصدد یكثر كفاءة و فاعلیة، المجموعة المنسجمة كانت الدفعة للتغییر أ

ّوة ھائلة لمتابعة العملیضخم أمر یصعب جد إجراء تغییر فلا یمكن قط  ة،ا تحقیقھ و یحتاج إلى ق

و إنما یتحقق ذلك بوضع الرؤیة  لو كان ذا منصب عال كالمدیر، د بمفرده حتىفر أن یقوم بھ أي

و  ،الأساسیةات جمیع العقب إزالةو العمل على الأفراد، قدر من  لأكبرالصحیحة و توصیلھا 

ترسیخ وتحقیق مكاسب قریبة المدى، و قیادة و إدارة العشرات من برامج التغییر و تثبیت 

جان العمل الضعیفة على الجانب دة في ثقافة المؤسسة، و تعتبر  لوجھات النظر و الطرق الجدی

من اسب  تشكیل صحیح، و مستوى منبالآخر أسوأ ، فدائما ما تكون ھناك حاجة إلى تحالف قوي 

، و القیام ببناء ھذا الفریق یعد دائما جزءا و ھدف مشترك یسعى الجمیع لتحقیقھالثقة المتبادلة، 

استخدام ادة ھیكلة أو إعادة ھندسة العملیات أوحیویا في المراحل الأولیة لأي جھد مبذول لإع

  "   1مجموعة من الاستراتیجیات

 Developing a vision and Strategy  وإستراتیجیةوضع رؤیة  :الخطوة الثالثة 

  :عملیة تغییر لأسباب ثلاثة  يالرؤیة أمر مھم لأ

ً  :جاهتالاتوضـح  :أولا لكن وضوح الرؤیة التغییر،   على اتجاه العاملونلا یتفق ما غالبا

 الجمیع  التفاف  تساعد على  واضحةال  و رسالتھا  المؤسسة  فرؤیة  الغموض، إذن  ھذا  یزیل

 . المسطرة الإستراتیجیة إنجاحتحالفھم من اجل و

     ً  في مصلحتھم   فيبالضرورة  لیست   تحفز النــاس على اتخــاذ إجراءات  الرؤیة: ثانیا
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ّھ یتطلب العمل  ،الأمنالراحة و الأجـل القصیر، والتغییر عادة ما یـخرج الناس من مناطق  لأن

ّاس المستقبل   بصورة مختلفة أو مع وجود موارد قلیلة،  وتبین الرّؤیة الجیدة  الذي  الأفضلللن

 .جلھ الیومیضحوا من أ أنعلیھم 

     ً كل واحد یعرف إلى أین تتــجھ الشركة ویقوم بعملھ : الرؤیة تساعد على التنسیق : ثالثا

تمرار ـى المدیر، وبدون رؤیة مشتركة یختلف الناس باسوكبیرة إل دون أن یرجع في كل صغیرة

  ..حول ما یجب أن یفعلوه 

   Communicate the Change Visionریتوصیل رؤیة التغی  :الخطوة الرابعة

إن الاتصال سلاح ذو حѧدین فتѧارة یكѧون فعѧالا وبالتѧالي لѧھ القѧدرة علѧى توحیѧد تصѧورات   

وطورا یكون ضعیفا  قاتلا لروح الحماسة  وبالتالي یكون سببا في إفشال   ،الأفراد داخل المنظمة

  :1و لتفادي ھذا الفشل وضع كوتر سبعة مبادئ تكافح ھذه الأخطاء ،عملیة التغییر

 اسѧѧتعمال العبѧѧارات البسѧѧِیطة و الواضѧѧحة للتعـѧѧـبیر عѧѧن الѧѧرؤى وتجنѧѧب الألفѧѧاظ الغامضѧѧة -1 

  .أوالمعقدة

  .لتسھیلِ عملیة التواصل بین الموظفین ضحةالوااستخدام اللغة   -2

توزع في الاجتماعات الكبـــیرة و المحادثات غیر الرسـمیة  كــأن: وسائـل توزیع البیانات -3

 .و الــمذكرات و المقالات في النشرات الصــحفیة فالأفكار المتــمیزة تبقى وتنتشر

فریـѧѧـق  علѧѧى حشѧѧد قѧѧدرة أكثѧѧرفكلمѧѧا تكѧѧررت الرسѧѧالة كانѧѧت ال: سѧѧالةأسѧѧلوب تكѧѧرار الر -4

 . المؤسسة

فعѧدم  ،بѧھ یقتѧديیجب أن تكѧون صѧورة القائѧد ھѧي النمѧوذج الѧذي : ضرب المثال و القدوة -5

  . التصرف طبقا لھذه المواصفات یكسب الموظفین الشعور باللامبالاة
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إلѧى فعѧدم التطѧرق إلѧى نقѧاط الخѧلاف یѧؤدّي : عѧارض داخѧل المؤسّسѧةالتّ  الوقوف على مظاھر -6

ةّ المؤسسة و عدم التجاوب مع طموحاتھا  .فقدان مصداقیـ

ر كفیلѧة بنشѧبل المشروع التغییر یتوقف على مدى إیجѧاد السѧ إن: توضیح الأمور بكل صراحة -7

یمكن أن تؤدي  ؤیة العظیمةإن الر:"ة مفاصل المؤسسة و لذلك یقول كوترؤیة في كافالر و تطویر

ؤیѧة تبلѧغ فراد، و لكن القوة الحقیقیѧة لأي رإلا عدد قلیل من الأ و لو لم یفھمھا إلى ھدفٍ مفید حتى

اط إلѧѧى فھѧѧم مشѧѧترك لأھدافѧѧھ  ع أو نشѧѧالبیѧѧة الأفѧѧراد المشѧѧاركین فѧѧي مشѧѧروذروتھѧѧا عنѧѧدما یصѧѧل غ

ن على دفع  وتنسِیق العمل الذي عی، حیث یزید ھذا الشعور المشترك الرغبة في مستقبل یھھوتوج

 ".1ول المنشودیحـقق التح

              )تمكѧѧѧین المѧѧѧوظفین مѧѧѧن صѧѧѧلاحیات تسѧѧѧاعدھم علѧѧѧى التحѧѧѧرك( التمكѧѧѧین : الخطѧѧѧوة الخامسѧѧѧة 

یرى كوتر أن التغییرات الطموحة لا بد أن تشترك فѧي صѧیاغتھا كѧل الطاقѧات الفاعلѧة فѧي     

ؤیѧة، و فیھѧѧا تظـѧѧـھر لربق مѧѧـع ال تتطѧاھѧذه المرحلѧѧة حیѧث سѧѧیتم تخویѧل المѧѧوظفین بالعمѧل بوسѧѧـائ

  :       الخطوات التالیة إتباعیجب  و لإشراك كافة أفراد المؤسسة في عملیة التغییر اتھم،إبداع

الأفѧѧراد حѧѧول التوجѧѧھ الѧѧذي ترمѧѧي إلیѧѧھ  ضѧѧحت الرؤیѧѧة لѧѧدى كѧѧلإذا ات: الانطѧѧلاق مѧѧن الرؤیѧѧة -1

فѧع الأفѧراد للمشѧاركة فѧي ض مѧن دذا فѧإن الغѧرولѧ ،ا مشѧتركاھذا یخلѧق شѧعورا نفسѧی المنظمة فإن

  .لتغییر یكمن في تمكینھم من فھم الرؤیة و الاھتمام بھا بشكل شخصيعملیة ا

التنظیمیѧة  واجزإن كافѧة أنѧواع الحѧ:ل الѧداخلي لیتوافѧق مѧع الرّؤیѧةإعادة ھیكلة و تنظیم الھیك - 2

فѧѧي  الإسѧѧھاماتل ضѧѧتعیѧѧق عملیѧѧّة الإبѧداع یجѧѧب أن تѧѧزول، حتѧѧى یѧتمكن الأفѧѧراد مѧѧن تقѧدیم أف التѧي

م مѧتویات الھخاذ ھذا الإجراء فѧي وقѧت مبكѧر یѧأتي بنتѧائج أفضѧل بحكѧم أن مُسѧو ات ،عملیةّ التغییر

  .تكون عالیة

إلѧѧى تخلѧѧیص الأفѧѧراد مѧѧن عѧѧاداتھم القدیمѧѧة لیتصѧѧرفوا  یھѧѧدف التѧѧدریب: كѧѧافيإتاحѧѧة التѧѧدریب ال -3

 .جتماعیة جدیدةایة وبطریقة مختلفة، و یتطلب ذلك بعض الوقت لتتكون لدیھم  مھارات فن
                                                             

 5سابق  ص جون كوتر مرجع  1

  



الإبداع و عملیة التغییر في المؤسسة: الفصل الثاني  
 

 

155 

إن  خطوات التغییر الأولى عادة ما : و التنسیق بین أنظمة المعلومات و نظم العاملینالموازنة  -4

، حیѧث تكون مرھقة و مكلفѧة علѧى المسѧتوى المѧادي و القیѧاس الزمنѧي، ممѧا یربѧك عملیѧة التغییѧر

َبول الواقع الـراھن بینـما قد حان الوقت لتـغییره، بل تس عى بعض الأنظمة الداخلیة للمؤسسة إلى ق

 .إزالتھ لترسیخ نظـم جدیدة تعكس الرّؤیةو 

إن صѧعوبة تѧأقلم المѧدیرین مѧع الرؤیѧة الجدیѧدة داخѧل المؤسسѧة سѧتجعلھم : فتح باب المناقشات -5

یتشبثون بالطرق التقلیدیѧة فѧي تنفیѧذ مھѧامھم، ممѧا یخلѧق جѧوا صѧدامیا فѧي التعامѧل معھѧم و تصѧبح 

ھنا من فѧتح بѧاب المناقشѧات الصѧریحة التѧي تѧؤدي الي فلا بد عملیةّ التغییر عصیةّ التطبیق، و بالت

تظھر مثلا حاجة الفرد داخل المنظمة إلى المساعدة من بعض زملائھ أو یجب تنحیتѧھ  ،إلى حلول

لا ة التغییѧѧر وفالفشѧѧل فѧѧي تغییѧѧر الأفѧѧراد غیѧѧر المناسѧѧبین سѧѧیعیق عملیѧѧّ ،و الاستعاضѧѧة عنѧѧھ بغیѧѧره

  .یضْمن نجاحھا

ّزمѧѧة للعمѧѧل ل الѧѧذین یاإن العمѧѧ" و لѧѧذلك یقѧѧول كѧѧوتر     فتقѧѧدون للتشѧѧجیع و الصѧѧلاحیات اللا

ѧا بعѧاد یومѧة الاقتصѧل عولمѧوموالتحرك، یتعذر نجاحھم في ظѧل د یѧود الھیكѧل وجѧي ظѧن فѧو لك ،

لعمل على بناء  وتحقیق رؤیة جیدة ، یمكن اشرفینالتنظیمي المناسب، و التدریب و الأنظمة و الم

در ھائل من الطاقة شركات قدرتھم على استغلال مصال و یكتشف عدد متزاید من یدركھا الجمیع،

حشد مئات الآلاف مѧن الأفѧراد للمسѧاعدة فѧي تقѧدیم القیѧادة  و یستطیعون ،لتحسین الأداء التنظیمي

  " 1داث التغییرات اللازمةلإح

  تَحقیق بعض المكاسب عـلى المدى القصیر :السادسةالخطوة 

طة خـѧـك كѧان لا بѧد مѧن وضѧع ل، لѧذالكـѧـبیرة وقتѧا طѧویلاات التغییѧر لیѧإنجـاز عم یتطــلب     

  ؤیѧة الجدیѧدة، وللتѧدلیل علѧى أن عملیѧة التغییѧر مجدیѧةبالر تѧربطھمتحافظ على حماس الأفراد، و 

وتسѧѧیر علѧѧى الطریѧѧق الصѧѧحیح، كѧѧـان لا بѧѧد مѧѧن وضѧѧع مكاسѧѧب ملموسѧѧة تѧѧـزرع الثقѧѧة فѧѧي نفѧѧس 

  :الموظفین على المدى القریب تتسم ب
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ى  مѧن أجѧل حیات لѧم یѧذھب سѧدبحیث یلمس الموظفون بـأن ما قѧدموه مѧن تضѧ: الوضوح -

 .عملیةّ التغییر

جھѧودھم فѧي لن ما نتج عن العملیة ھѧـو نتیــѧـجة فعلѧـیة تثمین نتائج التغییر و التأكید على أ -

 .تحقیق التغییر

 .ل إحلال التغییراشر ووثیق بما تم تنفیذه من أجأن لھا ارتباط مب -

توى البѧѧذل لѧѧدى العѧѧاملین وذلѧѧك                تحسѧѧینات القصѧѧیرة الأجѧѧل ترفѧѧع مѧѧن مسѧѧال أن و یѧرى كѧѧوتر

  : عن طریق

 .توضیح جني المكاسب القریبة المدى، أنھا نتیجة للتضحیات - 1

 .بالمكاسب الجدیدة و لرفع معنویات الموظفین احتفاءصغرة للاحتفال، م إقامة مظاھر - 2

 .تطبیقھا في الواقع إمكانیةالتدلیل على نجاح الرّؤیة الجدیدة و  - 3

أي فرصة للنیل من عملیة التغییѧر، أوبأن لا نترك لھم  إحباط مخططات المقاومین للتغییر - 4

غط علѧیھم مѧن أجѧل جѧرھم ، والضѧنقطة یعتمدون علیھا لتأكید صحة مѧزاعمھم المناھضѧة

 .تبني الرؤیة الجدیدة إلى

تحقیق مكاسب على المسѧتوى القریѧب، سѧیعطي  إلىى أن التغییر قد أدى إقامة الحجة عل  - 5

 .من أجل مواصلة مسیرتھا الناجحة  للإدارةثقة أكثر 

اس، ة نحو الأمام، تحوّل كل عامل متردد إلى ناشط فاعل بعد شحنھ بالحمѧفعة قوّ إعطاء د - 6

 .وإقحامھ في عملیة التغییر بشكل فعال
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 نحو مزید من التغییر ول وتوظیف قوّة الدفعالتح سیع نطاقتو:  الخطوة السابعة

إن مظاھر الاحتفال بالانتصارات التي حققتھا المؤسسة على المدى القریب ھѧو أمѧر یجѧب   

فѧي الثقѧة لѧدى  فѧالإفراط ،أن لا یبالغ فیھ فقد یتولد عن ذلك تراجع المكاسب و یصبح تحѧدیا جدیѧدا

العمال بذریعة تحقیقھم بعض الانجازات قد یكون لھ أثر عكسي عندما یتوھم الموظفون أن عملیة 

وھѧذا یمѧنح  ،و طمѧوحھم فیقѧل عطѧاؤھم إلѧى تѧدني أدائھѧمممѧا یѧؤدي  ،التغییر المنشودة قѧد تحققѧت

الخطѧوات فرصة كبیرة لقوى المقاومة لتعاود ترتیب أوضاعھا و لذلك وضع كوتر مجموعѧة مѧن 

  :                 1لتفادي ھذا الأمر

من الاستمرار في سیاسة  فلا بـد ،التغییر كانت لھ إیجابیات على المؤسسة و الأفراد أنبما   

ممѧا یعطیѧھ  ،علѧى مѧا حققѧھ مѧن مكاسѧب الماضѧي ھنا سیعتمد التحالف الѧذي یقѧود التغییѧر التغییر،

  .ت جدیدة تكتسي أھمیة أكبرمشروعاضمن  الصلاحیات لتنفیذ عملیة التغییر

ى یبقѧѧى الإحسѧѧاس   ة عѧѧن كثѧѧب، حتѧѧلیѧѧا فѧѧي العملیѧѧالع الإدارةیѧѧادة علѧѧى إشѧѧراك سѧѧتعمل الق - 1

ن مѧѧدیري الإدارة العلیѧѧا إلѧѧى و سѧѧیلتحق المѧѧـزید مѧѧ ،عقـѧѧـیدة قائمѧѧة لѧѧدى العامѧѧـلین بѧѧالتغییر

 .عملیةالضفي الشرعیة أكثر على ما یجعل المؤسسة أكثر مركزیة و یم ،ة التغییرعملی

2 -  ѧرسیقتنع بعѧروع التغییѧي مشѧالانخراط فѧة بѧل المؤسسѧراد داخѧق                ض الأفѧھ یحقѧد لأنѧالجدی

ومن ھنا سیزداد عѧدد مѧدیري المشѧاریع الѧذین سیـѧـشاركون  ،لھم بعض المطامح و المكانة

 .الآخرین داخل المُؤسسة

داخѧѧل المؤسѧѧـسة لھѧѧا  إن عملیѧѧة التغییѧѧر سѧѧتقف علѧѧى عѧѧـدد مѧѧن الاعتمѧѧادات بѧѧین الإدارات - 3

بإزالѧة ھѧذه  وستـѧـقوم عملیѧة التغـѧـییر ،ى علیھѧا زمѧن طویѧلـروابط عشوائیة بعد أن مض

 .المعیقة المظاھر

  

                                                             
.6 – 5 – 4قیادة التغییر لجون كوتر ، مرجع سابق، بتصرف، ص مترجمة عن كتاب  الأفكار  1  
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 تَثبیت التغییر في ثقافة المُنظمة       :الخطوة الثامنة

دیѧدة  لثقافѧة  جیس تغییر ھѧو تأسѧن حفاظ المؤسسة على المكاسب التي تحققت من عملیة الإ  

ѧѧق الحیویѧѧة المرافѧѧتعمّ كافѧѧي سѧѧ ّ و الفشѧѧل فѧѧي القیѧѧام بھѧѧذه  ة بѧѧداخلھا،ولأنمѧѧاط مѧѧن السѧѧلوك والقѧѧیم الت

ھѧذا الأمѧر أجل معالجة  من، والمھمّة دلیل على عودة المؤسسة بعد فترة من الزمن لسالف عھدعا

  :1س لتثــبیت وترسیخ ھذه الثقــافة بشكل دائم و مستمرــضع كوتر مجـموعة من الأسو

إن القیѧام بتغییѧر الثقافѧة فѧي بدایѧة : ترجیح تثبیت التغییرات الثقافیة في النھایة و لѧیس فѧي البدایѧة -

لذا فإن المنھجیة  ،الضعیف و السطحي على مستوى المؤسسة الأثرسیكون مآلھ الفشل و  المشوار

یشѧعر الموظفѧون الأعراف السائدة و النظم المتبعة، بھذه الطریقة لا  الصحیحة للتغییر تبدأ بتغییر

  .بأن اتجاھات التغییر الجدیدة قد فرضت علیھم فرضا

إن وجود قرائن تدل على فاعلیة الآلیات الجدیدة داخل المؤسسѧة : لموسةإدراك أھمیة النتائج الم -

تعثر  سة للأسالیب الجدیدة، وأيیعني بدایة تقبل الثقافة داخل المؤس ،و تفوقھا على الطرق القدیمة

  .في استیعاب ھذه الأسالیب یعني سیادة الثقافة القدیمة

أنموذجѧا  قافیة الحدیثة تتطلѧب زمنѧا لتكѧونإن التغییرات الث: الاستعداد التام لمناقشة كافة القضایا -

ѧѧا و واضѧѧالا معروفѧѧر حاو مثѧѧكل أكبѧѧح و، بشѧѧن التناصѧѧو مѧѧى جѧѧاج  إلѧѧة تحتѧѧذي  فالمنظمѧѧاشِ الѧѧالنق

  .ویة و الانطلاقیضفي علیھا طابع الحی

إن تعѧѧود المѧѧوظفین علѧѧى ثقافѧѧة المنظمѧѧة  :إمكانیѧѧة تغییѧѧر بعѧѧض العناصѧѧِر المھمѧѧة داخѧѧل المنظمѧѧة -

و بمѧا أن ھѧدفنا ھѧو ترسѧیخ الثقافѧة الجدیѧدة ونشѧرھا بѧین  فѧود الثقافѧة الجدیѧدة،تجعلھم یتجѧاھلون و

 و تعتبѧر سѧة،المؤس مھمѧة داخѧل الأفراد فان خیار التغییر سیكون حتمیѧا كمѧا أنѧھ سیشѧمل عناصѧر

القرارات لأنھا ستعمل على التخلص من الثقافة القدیمة  التي أصبحت قیما  ئھذه العملیة من أجر

إحѧѧداث أي تغییѧѧر فѧѧي جѧѧوھر الثقافѧѧة   و أن ،مشѧѧتركة  بѧѧین عناصѧѧر المؤسسѧѧة عبѧѧر سѧѧنین طویلѧѧة

  .ة مواصلة التغییررسیحتاج إلى وقت طویل ولذلك یجب التأكید على ضرو

                                                             
  .جون كوتر، مرجع سابق ، نفس الصفحات  1
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لا بѧد أن تمѧنح الترقیѧات للѧذین یعملѧون بمقتضѧى الثقافѧة  :الترقیة للعاملین  بالثقافة الجدیѧدة إسناد -

إلѧى العمѧل الجدیدة، لأن منحھѧا للجنѧاح التقلیѧدي یمثѧل تѧـزكیة لھѧم، ھكѧذا سѧیمیل معظѧم المѧوظفین 

  .قتو الو یم لأن اسْتیعاب الجدید یتطلب الجھدبالنظام القد

كوتر من أجل تطبیقھ داخل مؤسساتنا وذلك جون نرجح نموذج من خلال النماذج الواردة   

كما أنھ نموذج وظف العلوم الحدیثة   ،لحداثتھ من جھة و استفادتھ من النماذج و التجارب السابقة

كما أنھا  ،و تتمیز عملیة التغییر لدیھ بالمرونة و الوضوح ،واھتم بالجوانب النفسیة  للموظفین

 أصعبا لأنھ یعي جیدا أن تغییر العقول و الثقافات السائدة ھي تتطلب صبرا من أجل تحقیقھ

 .العملیات داخل المنظمة

  طرق قیاس التغییر : المطلب الثاني

  :1ھناك مجموعة من المؤشرات التي تستخدم لقیاس التغییر وھي

  .نصیب العامل من رأس المال المستثمر الكلي .1

  .الآلات و المعداتنصیب عمال الإنتاج المباشرین من المستثمر في  .2

  .نصیب الطن المنتج من المستثمر في الآلات و المعدات .3

  .نصیب الطن المنتج من العمالة الإنتاجیة المباشرة .4

 .نصیب الطن المنتج من كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة .5

  :وفیما یلي شرح مختصر عن كل مؤشر من مؤشرات قیاس التغییر

  :المستثمر الكلينصیب العامل من رأس المال  -

وذلك بقیاس نسبة رأس المال المستثمر الكلي إلى إجمالي عدد الأفراد العاملین في الشركة   

 ً بھدف التوصل إلى نصیب العامل من رأس المال المستثمر حیث یعد رأس المال المستثمر عاملا

  :من العوامل الأساسیة المستخدمة في قیاس التغییر

  
                                                             

.67مرجع سابق، ص  ،"إدارة التغییر في منظمات الأعمال، مالیزیا أنموذجا" بھاء الدین المنجي العسكري،   1  
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  رأس المال المستثمر الكلي= المستثمر الكلي نصیب العامل من رأس المال

  عدد العاملین                   

  ):ن ع( نصیب عمال الإنتاج المباشرین من المستثمر في الآلات و المعدات  -
  

وذلك من خلال قسمة رأس المال المستثمر في الآلات و المعدات على عدد عمال الإنتاج   

باشرة وذلك من أجل التعرف على نصیب كل عامل من المباشرین العاملین في مواقع الإنتاج الم

  .عمال الإنتاج المباشرین في الآلات و المعدات

  رأس المال المستثمر في الآلات و المعدات  = ن ع                              

  عدد عمال الإنتاج المباشرین                                      
  

  :)ن ط( المستثمر في الآلات و المعداتنصیب الطن المنتج من  -   

وذلك بقیاس نسبة رأس المال المستثمر في الآلات و المعدات إلى حجم الإنتاج الفعلي   

وذلك بھدف التعرف على نوع التكنولوجیا التي أدخلت في خطوط الإنتاج في المؤسسة ، ففي 

  .حالة ارتفاع ھذا المؤشر یحدد نوع التكنولوجیا التي أدخلت

  رأس المال المستثمر في الآلات و المعدات =ن ط                         

  كمیة الإنتاج الفعلي                                     

  

  :نصیب الطن المنتج من العمالة الإنتاجیة المباشرة -    

وذلك بنسبة عمال الإنتاج المباشرین إلى حجم الإنتاج الفعلي من أجل التوصل إلى   

دلات التغییر التي حصلت في قیم ھذا المؤشر قبل التغییر التكنولوجي وبعده وھو یدل على مع

  .نوع التكنولوجیا المطبقة

  عدد عمال الإنتاج المباشرین=   نصیب الطن المنتج من العمالة الإنتاجیة المباشرة

  كمیة الإنتاج الفعلي                                      
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  :من كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكةنصیب الطن المنتج  -

وذلك بنسبة كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة إلى حجم الإنتاج فمن المنطقي و الواضح   

أنھ مع استخدام تكنولوجیا جدیدة تزداد كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة و بالتالي تزداد الإنتاجیة 

  .قة الكھربائیة المستھلكة یدل على درجة التغییرفعند انخفاض نصیب الطن المنتج من كمیة الطا

  كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة =نصیب الطن المنتج من كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة 

  كمیة الإنتاج الفعلي                                    

مقاییس معنویة تتمثل في الرضا من داخل وخارج المؤسسة عن  بالإضافة إلى ھذا  توجد  

نتائج عملیة التغییر، ولعل النموذج المالیزي و التركي یعدان أمثلة واقعیة عن اتحاد قرار سیاسي 

  .نوانھ التغییر نحو مستقبل أفضلواقتصادي و اجتماعي و ثقافي ع
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  الثاني الفصلخلاصة 

  

یواجھ المؤسسات و الدول ھو مدى استجابتھا للمتغیرات العالمیة، ن التحدي الذي إ

عن طریق التحكم في آلیات إدارة التغییر، و الاستفادة من الفرص و التعامل الذكي مع المخاطر 

و التحدیات، كل ھذه الأمور وجدنا أنھا متعلقة باستراتیجیات و سیاسات مرنة و مدروسة ذات 

  .طابع إبداعي

  

تطرقنا في ھذا الفصل إلى تعریف وأھمیة الإبداع في الحیاة الاقتصادیة، تحدثنا عن 

المؤسسة لا یمكن أن یكون ضمن مخرجاتھا إبداع حقیقي إلا  أنأنواعھ و مصادره، و بدا لنا جلیا 

إذا استفادت بجدیة من نشاطات البحث و التطویر و التقانة الجدیدة، و التفتت باھتمام و عزم إلى 

في العقول و المعارف ھو العالم الیوم یدرك أن الاستثمار  أننتاج كفاءات بشریة مؤھلة، ذلك إ

  .صمام البقاء للمؤسسات و أساس نموھا و تطورھا

  

، فھي تسمح لھ بالحصول على أحد المستفیدین من عملیة الإبداعو یعتبر المستھلك 

ة للآثار الاقتصادیة التي یحدثھا الإبداع منتج ذو نوعیة جیدة وبنفس سعر السوق أو أقل، ھذا نتیج

  .على التكلفة النھائیة للمنتج

  

، و وجدنا انھ من لیة التغییر التي یفرضھا الإبداعكما ارتأینا أن نعرج على عم

الضرورة بمكان أن نسلط الضوء على ھذا الجانب المھم، لما لھ من تعقیدات، حیث أن نجاحھ في 

  .شاریع الإبداع و الابتكارالمؤسسة بمثابة دفعة قویة لم

  

ة الفصلین السابقین بتنافسیما تطرقنا إلیھ في  ربطخلال الفصل الثالث سنحاول لھذا و 

تحسن و تعزز من الواقع التنافسي  أنو ھل یمكن لمشاریع الإبداع و عملیات التغییر  المؤسسة،

  .للمؤسسة؟

  



 

  
أثر الابداع على تنافسية : الثالث الفصل

  المؤسسة
للتنافسية اهيميالمف الإطار: الأول المبحث  

  مؤشرات قياس التنافسية: الثاني المبحث

  أثر الإبداع على تنافسية المؤسسة: الثالث المبحث
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  :مقدمة الفصل الثالث

عملیة التغییر في المؤسسة، سوف نسلط  أھمیةو  الإبداعقمنا بدراسة موضوع  أنبعد 

  .المؤسسةالضوء عن حلقة جدیدة في مسیرة النمو و التطور ألا و ھي تنافسیة 
  

ني على مخاطر جمة، بالنسبة للمؤسسة ینب - الذي یتبعھا - و التغییر القیام بعملیة الإبداع إن 

، ومن جھة أخرى یتوقف نجاحھا على عملیة تسویق اھلھا بنفقات البحث والتطویرفمن جھة یثقل ك

ح ھو المنتج الجدید أو تقبل المستھلك للتحسینات التي أجرتھا على المنتج الموجود، والسؤال المطرو

ما حجم الإضافة التي یمنحھا الإبداع لوضعیة المؤسسة في المنافسة، وھل ھناك فرق بین المؤسسة 

  .بداع والتي لا تطبقھالتي تطبق الإ
  

و قصد تطویر المیزة التنافسیة و المحافظة علیھا أطول فترة ممكنة، تعمد المؤسسة إلى     

أن  بعض الدراسات ماتھا، حیث أوضحتإحداث تجدیدات وتحسینات مستمرة في منتجاتھا و خد

المؤسسات الأمریكیة كانت تصنف ضمن الأوائل في ما یتعلق بمعدلات براءات الاختراع، و منذ ذلك 

في فترة  مضطرداالحین تجاوزتھا منافساتھا الیابانیة، حیث عرف معدل براءات الاختراع لدیھا نموا 

ة، و علیھ تشجیع الإبداع دعلى أن التوجھ الحدیث ھو توجھ نحو تثمین الأفكار الجدی ا دلیلو ھذ ،وجیزة

و تجسیده في شكل منتجات و طرائق إنتاج و أسالیب عمل  استیعابھ، حیث یمكن بمفھومھ الواسع

  .التنافسیة الحالیة و بناء أخرى مستقبلا مزایاھامكن المؤسسة من تقویة ت، حدیثة
  

اعتبرتھ ھ الدراسات الحدیثة بل و، الذي اھتمت بالتنافسیة نظر إلى بعد جدید من أبعادإذن سوف ن        

  .معظمھا أساسا لأي عملیة تطور
  

مؤشرات و خصائصھ، مصادره و عوائقھ، وقد عرفنا الإبداع  الثاني فصلكنا في ال  

التنافسیة، أدوات قیاسھا و كذا اثر الإبداع في تحقیق  قیاسھ، لھذا سندخل مباشرة في معالجة موضوع 

  .المیزة التنافسیة للمؤسسة

  

  

163 



أثر الإبداع على تنافسیة المؤسسات: الفصل الثالث  

 

الإطار المفاھیمي للتنافسیة: المبحث الأول  

  ماھیة التنافسیة: المطلب الأول
یتمیز مفھوم التنافسیة بالحداثة ولا یخضع لنظریة اقتصادیة عامة، وأول ظھور لھ كان 

عرفت عجزا كبیرا في المیزان التجاري للولایات المتحدة الأمریكیة  التي 1987- 1981خلال الفترة 

ً بمفھوم ) خاصة في تبادلاتھا مع الیابان( وزیادة حجم الدیون الخارجیة، وظھر الاھتمام مجددا

التنافسیة مع بدایة التسعینات كنتاج للنظام الاقتصادي العالمي الجدید وبروز ظاھرة  العولمة، وكذا 

  .لتطبیق اقتصادیات السوق التوجھ العام
  

ویتداخل مفھوم التنافسیة مع عدة مفاھیم أخرى، من بینھا النمو والتنمیة الاقتصادیة 

وازدھار الدول وھذا ما یصعب من تحدید تعریف دقیق ومضبوط للتنافسیة، إضافة إلى عامل مھم ألا 

نات كانت ترتبط بالتجارة الخارجیة وھو دینامیكیة التغیر المستمر لمفھوم التنافسیة، ففي بدایة السبعی

، أما في سنوات التسعینات فارتبطت بالسیاسة تثم ارتبطت بالسیاسة الصناعیة خلال سنوات الثمانینا

  .التكنولوجیة للدول، وحالیا تنافسیة الدول تعني مدى قدرتھا على رفع مستویات معیشة مواطنیھا
  

الدولیة على تحدید مفھوم محدد ودقیق اختلف معظم الاقتصادیین والھیئات الاقتصادیة 

للتنافسیة ، فینطلق بعضھم من مفھوم ضیق ویختصرھا في تنافسیة السعر والتجارة، ویستعمل البعض 

الآخر مفھوم واسع یكاد یشمل جمیع مناحي النشاط الاقتصادي، وھذا ما یظھر جلیا في التعداد الكبیر 

  .للمؤشرات المستعملة لقیاس القدرة التنافسیة
  

وقد وقع تحول في المفاھیم، فمن مفھوم المیزة النسبیة وتتمثل في قدرات الدولة من 

التي تسمح لھا بإنتاج رخیص ..." موارد طبیعیة والید العاملة الرخیصة، المناخ والموقع الجغرافي"

لفكري في وتنافسي، إلى مفھوم المیزة التنافسیة وتتمثل في اعتماد الدولة على التكنولوجیا والعنصر ا

الإنتاج، نوعیة الإنتاج وفھم احتیاجات ورغبات المستھلك، مما جعل العناصر المكونة للمیزة النسبیة 

  .تصبح غیر فاعلة وغیر مھمة في تحدید التنافسیة
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 تعاریف التنافسیة: 

بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف  أن المیزة التنافسیة تنشأ (M.Porter)یقول    

ا ذحیث یكون بمقدورھا تجسید ھ، فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین طرائق جدیدة أكثر

  .1..بمعنى أخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفھومھ الواسع الاكتشاف میدانیا،

أنھا میزة أو عنصر تفوق  «فیعرف المیزة التنافسیة على )نبیل مرسي خلیل(أما   

  . »2لإستراتیجیة معینة للتنافسللمؤسسة یتم تحقیقھ في حال إتباعھا 

 لمیزة التنافسیة أكثر دلالة وإقناعا؛ لأنھ یركز على جوھر ا (M.Porter)یبدو تعریف   

فھو یعتمد على مصدر من مصادر المیزة التنافسیة  )مرسي خلیل نبیل(أما  تعریف  ،وھو الإبداع

  .والمتمثلة في إستراتیجیة التنافس

المعتمدة لتعریف التنافسیة، تشترك كلھا في كون التنافسیة یتم یوجد العدید من المقاربات 

ً على المستوى الدولي، أحد ھذه المقاربات تقسم التعاریف إلى ثلاث مجموعات   :الحدیث علیھا دوما

  المجموعة الأولى وتتضمن كل التعاریف التي تأخذ في عین الاعتبار حالة التجارة الخارجیة

  .للدول فقط

  الثانیة وتتضمن كل التعاریف التي تأخذ في عین الاعتبار حالة التجارة الخارجیة المجموعة

  .وكذا مستویات المعیشة للأفراد

  المجموعة الثالثة وتتضمن كل التعاریف التي تأخذ في عین الاعتبار مستویات المعیشة للأفراد

  .فقط

نافسیة على مستوى والانتقاد الموجھ لھذه المقاربة كونھا لا تتعرض إلى تعاریف الت

المؤسسات أو قطاع النشاطات، لذا سوف نعتمد المقاربة التي تمیز بین تعاریف التنافسیة حسب 

  .اختلاف محل الحدیث فیما إذا كان عن شركة أو قطاع نشاط أو دول

  

  
                                                             

1 M. PORTER. l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p. 48 
  37ص1998مركز الإسكندریة للكتاب، : الإسكندریة  -.نبیل خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالمرسي   2
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 تعریف التنافسیة حسب المؤسسات:  

تھلكین المختلفة، یتمحور تعریف التنافسیة للشركات حول قدرتھا على تلبیة رغبات المس

وذلك بتوفیر سلع وخدمات ذات نوعیة جیدة تستطیع من خلالھا النفاذ إلى الأسواق الدولیة، فالتعریف 

القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعیة الجیدة والسعر : "البریطاني للتنافسیة ینص على أنھا 

ین بشكل أكثر كفاءة من المنشات المناسب وفي الوقت المناسب وھذا یعني تلبیة حاجات المستھلك

  ".1الأخرى

تعني القدرة على تزوید المستھلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر : " وھناك تعریف آخر 

ً لھذه المؤسسة على  ً مستمرا كفاءة وفعالیة من المنافسین الآخرین في السوق الدولیة، مما یعني نجاحا

ل الحكومة، ویتم ذلك من خلال رفع إنتاجیة الصعید العالمي في ظل غیاب الدعم والحمایة من قب

  ".2)العمل ورأس المال والتكنولوجیا(عوامل الإنتاج الموظفة في العملیة الإنتاجیة 
 

 تعریف المجلس الأمریكي للسیاسة التنافسیة   :  

قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس في الأسواق "یعرف التنافسیة على أنھا 

  . "3الوقت تحقق مستویات معیشة مطردة في الأجل الطویلالعالمیة وفي نفس 
  

 تعریف المجلس الأوربي ببرشلونة:  

القدرة "تنافسیة الأمة على أنھا  2000عرف المجلس الأوربي في اجتماعھ ببرشلونة سنة   

على التحسین الدائم لمستوى المعیشة لمواطنیھا وتوفیر مستوى تشغیل عالي وتماسك اجتماعي وھي 

  ".4مجال واسع وتخص كل السیاسة الاقتصادیةتغطي 

  

  

                                                             
  .56، ص2001جوان  19/21، تونس "محددات القدرة التنافسیة للأقطار العربیة في الأسواق الدولیة، بحوث ومناقشات"ودیع محمد عدنان،  1
  .57ودیع محمد عدنان، مرجع سابق، ص   2
  .5، ص 2002، المعھد العربي للتخطیط بالكویت،"حالة مصر: دور الحكومة الداعم للتنافسیة"نویر طارق،   3
  61، ص 1995، 204، عالم المعرفة، العدد "مستقبل المنافسة الاقتصادیة بین أمریكا والیابان: الصراع على القمة"لستر ثارو،  4
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 تعریف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة )OCDE   :( 
   

المدى الذي : "التنافسیة على أنھا  )OCDE(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة  تعرف  

الأسواق من خلالھ تنتج الدولة وفي ظل شروط السوق الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تنافس في 

 ".1العالمیة، وفي نفس الوقت یتم تحقیق زیادة الدخل الحقیقي لأفرادھا في الأجل الطویل
  

القدرة على إنتاج السلع و الخدمات : "كذلك التنافسیة الدولیة بأنھا  )OCDE( وتعرف

التي تواجھ اختبار المزاحمة الخارجیة في الوقت الذي تحافظ فیھ على توسیع الدخل المحلي 

  ."2الحقیقي
 

 تعریف معھد التنافسیة الدولیة:  

  : یرى معھد التنافسیة الدولیة على أنھا قدرة البلد على

        :           أن ینتج أكثر وأكفأ نسبیا، و یقصد بالكفاءة * 

  من خلال تحسینات في ألإنتاجیة و استعمال الموارد بما فیھا التقنیة والتنظیم: تكلفة أقل .  

  وفقا لأفضل معلومات السوق و تقنیات الإنتاج: الجودةارتفاع.  

 و ھي الصلة مع الحاجات العالمیة، ولیس فقط المحلیة، في المكان والزمان ونظم : الملائمة

نة كافیة في الإنتاج و التخزین التورید، بالاستناد إلى معلومات حدیثة عن السوق و مرو

                                                                                                                                              .       لإدارةوا

أن یھتم أكثر ببیع السلع المصنعة، و التحول نحو السلع عالیة التصنیع والتقنیة، وبالتالي ذات القیمة * 

حلي، فیتحصل على عوائد أكبر متمثلة في دخل قومي المضافة العالیة في السوقیین الخارجي والم

  .أعلى للفرد، وذي نمو مطرد، وھو أحد عناصر التنمیة البشریة

  .أن یستقطب الاستثمارات الأجنبیة المباشرة بما یوفره البلد من بیئة مناسبة* 
 

                                                             
   .45، ص 2003شرون، دیسمبر المعھد العربي للتخطیط ، الكویت، العدد الرابع والع ،"القدرة التنافسیة وقیاسھا"ودیع محمد عدنان،  1
 .5نویر طارق ، مرجع سابق، ص  2
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تتعلق التنافسیة الوطنیة بالأداء : "وقد توصل فریق المعھد إلى التعریف الموجز التالي 

  ". 1الحالي و الكامن للأنشطة الاقتصادیة المرتبطة بالتنافس مع الدول الأخرى

 تعاریف بعض الاقتصادیین:  

لمواجھة ھو قدرتھا على تولید الموارد اللازمة " فسیة بأن تعریف التنا Aldingtonیرى 

إن التنافسیة "وھو   and Lodge   Scott ، وھذا التعریف مكافئ لتعریف تبناه"2الحاجات الوطنیة

لبلد ما ھي قدرتھ على خلق وإنتاج و توزیع المنتجات أو الخدمات في التجارة الدولیة بینما یكسب 

 ."3عوائد متزایدة لموارده
  

لبلد على تولید نسبي لمزید من الثروة بالقیاس قدرة ا"التنافسیة أنھا  فو إذا كان أحد تعاری 

، فان التنافسیة العالمیة للمنتج والعملیات ذات الصفة العالمیة ھي "4إلى منافسیھ في الأسواق العالمیة

إیصال المنتج إلى السوق، القدرة على إیجاد منتجات قابلة للتسویق، جدیدة وعالیة الجودة، و سرعة 

  .شتري یرغب بشرائھا في أي مكان في العالمبسعر معقول، بحیث أن المو
  

غلب التعاریف المستعرضة آنفا في نقاط مشتركة تتمثل في قدرة المؤسسات على تشترك أ

النفاذ إلى الأسواق الخارجیة بمنتجات عالیة الجودة وبأقل التكالیف، وأن یظھر أثر ذلك في تحسن 

الظروف المعیشیة للمواطنین، لذلك فإننا نحاول الناتج الداخلي الخام والذي بدوره یزید في تحسین 

إعطاء تعریف للتنافسیة یتلخص في أن التنافسیة ھي قدرة الحكومات على توفیر ظروف ملائمة 

تستطیع من خلالھا المؤسسات العاملة في إقلیمھا النفاذ بمنتجاتھا إلى الأسواق الخارجیة، بغیة زیادة 

 .نمو معدل الناتج الداخلي الخام

 

 

 

                                                             
 .7مرجع سابق، ص  ،"القدرة التنافسیة وقیاسھا"ودیع محمد عدنان، 1
  .5، صالقدرة التنافسیة وقیاسھا"ودیع محمد عدنان، 2
  .5نفس المرجع ، ص 3
 .94، ص 1995، 204م المعرفة، العدد ، عال"مستقبل المنافسة الاقتصادیة بین أمریكا والیابان: على القمة الصراع"لستر ثارو، 4
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  ائص و أنواع التنافسیةخص: الثانيالمطلب 
 :1تتمتع المیزة التنافسیة بالخصائص الآتیة

  

 تبنى على اختلاف ولیس على تشابھ.  

 یتم تأسیسھا على المدى الطویل، باعتبارھا تختص بالفرص المستقبلیة.  

 عادة ما تكون مركزة جغرافیا. 
  

 :2إلى الشروط الآتیةیتم الاستناد  ،حتى تكون المیزة التنافسیة فعالةو 
  

 طي الأسبقیة والتفوق على المنافسحاسمة، أي تع.  

 یمكن أن تدوم خلال الزمن الاستمراریة، بمعنى.  

 إمكانیة الدفاع عنھا، أي یصعب على المنافس محاكاتھا أو إلغاءھا. 
  

ه الشروط مجتمعة فعالیة المیزة التنافسیة، حیث شرط الحسم مقرون بشرط ذتضمن ھ  

فكیف لھا أن تستمر وھي ھشة یمكن إلغاءھا، ، لأخیر مقرون بشرط إمكانیة الدفاعالاستمراریة وھدا ا

  .وكیف لھا أن تكون حاسمة ولم تستمر طویلا
  

 أنواع المیزة التنافسیة:  

  .میزة التكلفة الأقل و میزة التمیز: نمیز بین نوعین من المیزة التنافسیة، وھما 
  

  :میزة التكلفة الأقل -1
  

ا كانت تكالیفھا المتراكمة  ذإ ،میزة التكلفة الأقل"نقول عن مؤسسة ما أنھا  تحوز على      

  .  "3المتعلقة بالأنشطة المنتجة للقیمة أقل من نظیراتھا لدى المنافس

                                                             
1 M. PORTER. "l’Avantage concurrentiel des nations". inter-éditions, 1993, p. 48 
2 G.GARIBALDI. "Stratégie concurrentielle: choisir et gagner". ed. d’organisation. 1994. pp. 95-96. 
3 PORTER Michael.  "l’Avantage concurrentiel: Comment devancer ses concurrents et maintenir son avancé ".  .Paris: Inter-   
   edition, 1986, p85, pp129-136 
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و حتى یمكن الحیازة على میزة التكلفة الأقل، یتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور   

مراقبة  مراقبة الإلحاق، مراقبة الروابط، ،التعلم مراقبة مراقبة الحجم،«: التكالیف والمتمثلة في

  .»1مراقبة التموضع مراقبة الإجراءات، الرزنامة،

  :میزة التمیز -2

عندما یكون بمقدورھا امتلاك خصائص فریدة تجعل  تتمیز المؤسسة عن منافسیھا،   

حتى تتمكن من ممارسة أنشطتھا  ،وتتطلب میزة التمیز من المؤسسة تجنید مواردھا ،الزبون یتعلق بھا

فمثلا یستوجب تقدیم مساعدة تقنیة للزبون توظیف  المربحة بشكل أفضل مقارنة بالمنافسین،

ولإنتاج منتجات أكثر صلابة وقوة یتطلب دلك مواد أولیة ذات جودة عالیة  مستخدمین متخصصین،

ذلك إلى أن موقع المؤسسات تجاه  رجعوی، تلف تكلفة التمیز من مؤسسة لأخرىوتخ ،وسعر مرتفع

وعلیھ ضرورة الرفع من درجة التمیز بالاعتماد على تنسیق أحسن  عوامل تطور التكالیف مختلف،

یؤدي إلى  ،التموین ورزنامة الإنتاج التنسیق الأحسن بین مراقبة الأسعار،: فمثلا، بین الأنشطة

أن الجودة وتفسر الفرص الضائعة بالقول الذي مفاده  ، وتقلیص آجال التسلیم لتخزینتخفیض تكلفة ا

تستغل كل الروابط الموجودة  بل لكون المؤسسات لا ،ي كذلك لیس ؛لأن التمیز غیر مكلفھ ،مجانیة

 وھي مطالبة بمقارنة تمیز نشاط معین بالتكلفة الضروریة لبقائھا في المستوى نفسھ مع بین الأنشطة،

 .2منافسیھا

 

 

 

 

 

 
  

 

                                                             
1 Idem,pp 129-136 .    
2 Idem,pp 152- 162. 
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 المنافسة تحلیل :المطلب الثالث
 تنشط إذ الآخر على منھما لكل المتبادل التأثیر خلال من والبیئة المؤسسة بین الفصل یمكن لا 

 الرئیسیة، مكوناتھا معرفة الضروري من یكون ثمة ومن المستمر، بالتغیر تتمیز بیئة في المؤسسات

   Porter اقترح وقد  ،والایجابیة السلبیة آثارھا وتحدید فیھا التأثیر یمكن حتى المستقبلیة؛ واتجاھاتھا

 :الموالي الشكل خلال من تمثیلھ یمكن الخمس القوى نموذج یسمى مشھورا نموذجا

  PORTER  ـل الخمس القوى نموذج :10 رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
PORTER .M, "L’Avantage Concurrentiel des Nations" ,inter Edition, Paris, 1993, p37 

 

 :یلي كما الشكل مضمون عن التعبیر ویمكن

 :الجدد الوافدین تھدیدات -1

 یأتيالوافدون الجدد أو المحتملون ھم الذین یملكون القدرة على الدخول في السوق،             

 السوق، من حصص اكتساب في یرغبون حیث جدیدة، بقدرات النشاط قطاع إلى الجدد الوافدون

 

 

 

 

 

مؤسسات التنافس بین  
القطاع   

تھدیدات الوافدین 

 الجدد

 تھدیدات

  المنتوجات البدیلة

 المساومة قوة
 لدى الزبائن

 المساومة قوة
 لدى الممونین
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 تكالیف ارتفاع أو العرض، أسعار تخفیض خلال من النشاط قطاع مردودیة على یؤثرون وبھذا

  .1كما یؤدي دخولھم إلى تغیرات تكنولوجیة، القطاع في سلفا المتواجدة المؤسسات

 یفرضھا التي الدخول حواجز نوعیة خلال من الجدد الوافدین خطورة درجة وتتحدد            

 :2ھي للدخول حواجز تشكل كبرى عوامل ستة Porterو یذكر  ،النشاط قطاع

  السلمیة الاقتصادیات(اقتصادیات الحجم(: 

  الإنتاجیة العملیة في تدخل وظیفة أو عملیة، أو (للمنتوج الوحدویة التكلفة في الخفض وتعني    

 الحجم اقتصادیات وتعد الفترة، في ترتفع المنتجة المطلقة الكمیة تكون عندما تتحقق والتي  ،)للمنتوج 

 على العمل إما أمرین، بین تضعھم لأنھا الجدد، للوافدین بالنسبة حاسما عاملا السلمیة الاقتصادیات أو

 على العمل وإما المنافسة، المؤسسات قبل من قوي فعل رد خطر وینتظر كبیر حجم إنتاج أساس

 ضئیل الوحدات عدد لأن باھظة؛ تكالیف ذلك جراء الجدد الوافدون فیتحمل صغیر إنتاج حجم أساس

 المؤسسة، وظائف كل في الحجم اقتصادیات عامل نجد أن ویمكن، للمنتج الوحدویة التكلفة فتزداد

طّویر، البحث الشراء، كالتصنیع،  أنھ غیر ،والتوزیع البیع قوة استعمال الخدمات، التسویق، والت

 إلى فینتقلون متطورة، تكنولوجیا امتلكوا ما إذا العامل ھذا أثر التعامل مع  الجدد الوافدین بإمكان

 .علیا درجة من حجم اقتصادیات

 المنتوج تمییز : 

 ذلك ویرجع أوفیاء؛ زبائن و جیدة صورة تملك جید بشكل سابقا المتموقعة المؤسسات أن أي  

 سباقة كانت المؤسسة لأن أو ،)المنتوج في اختلافات سابقا، للزبائن مقدمة خدمات سابق، إشھار( إلى

تمییز كلشوی، القطاع ھذا إلى ّ  باھظة مصاریف الجدد الوافدون یتحمل حیث للدخول، حاجزا ال

ًة – الجھد ھذا ویؤدي، ) السابقة المؤسسات (القطاع زبائن لیستقطبوا  البدایة، في خسائر إلى – عاد

ًتا ویتطلب   .الجدد نیالوافد أو الجدیدة بالمؤسسات خاصة صورة لصنع طویلا وق

  

  

                                                             
1 Jean pierre Angelier, "Economie industrielle élément  de méthode", opu- Alger, 1993, p79. 
2 PORTER .M, "L’Avantage Concurrentiel des Nations" ,inter Edition, Paris, 1993, pp 7-14      
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 المال لرأس الحاجة : 

 وبخاصة، المنافسة في للدخول معتبرة مالیة موارد استثمار إلى الجدیدة، المؤسسات تضطر  

تطویر، البحث أو الإشھار، إلى موجھة الأموال رؤوس كانت إذا ّ  مخاطرة على ینطویان وكلاھما وال

 الزبائن، وقروض والمخزونات، الإنتاج، تجھیزات وتتطلب، بنتائجھما التنبؤ یصعب لأنھ كبیرة؛

 المالیة، السوق في الأموال رؤوس توفرت إذا وحتى، أیضا معتبرة أموالا الانطلاق خسائر وتغطیة

 .القطاع في المتواجدة للمؤسسات امتیازا یعطي وھذا الأموال، لھذه مخاطرة تشكل الدخول عملیة فإن

 تبدیلال تكالیف : 

 التكالیف والملحقة، الجدیدة التجھیزات تكالیف العاملة، الید تأھیل تكالیف :تشمل أن یمكن  

 التقنیة المساعدة إلى الاحتیاج للتموین، جدید مصدر اللجوء الى أو للبحث المستغرق بالزمن المتعلقة

 مع والروابط العلاقات فقدان عن الناجمة التكالیف وحتى ،المنتوج تعدیل المورد، بلق من المقدمة

 في معتبر تقدم على یبرھنوا أن الجدد الوافدین فعلى مرتفعة، التبدیل تكالیف كانت فإذا، الأشخاص

  .القطاع في قبلھم المتواجدة المؤسسات عن التخلي الزبون یقبل حتى النتائج؛ أو التكالیف میدان

 التوزیع قنوات إلى الوصول : 

 المؤسسات أن وباعتبار، الجدد الوافدین لدخول حاجزا ذاتھ بحد المنتوجات، توزیع یعد  

 بإقناع مطالبة الجدیدة المؤسسات فإن منتجاتھا، لتصریف التوزیع قنوات تشغل سابقا المتواجدة

، الخ... للإشھار مؤونات الأسعار، في تخفیضات تقدیم خلال من منتجاتھا، تصریف بقبول القنوات

 جدا، خاصة علاقات حتى أو راقیة، خدمات التوزیع، قنوات مع طویلة علاقات للمنافسین یكون وقد

نھم الحاجز، ھذا تخطي الجدد الوافدین على استعصى فإذا ،التوزیع قنوات على الاستحواذ لھم تتیح ّ  فإ

  .بھم خاصة توزیع قنوات بإنشاء مطالبین

 الحكومیة السیاسة: 

 معین، نشاط قطاع إلى الدخول حواجز تشكیل في كبیرا دورا الحكومیة السیاسة تلعب  

 المؤسسات دخول دون تحول أو لا،ثم جبائیة تسھیلات بتقدیم الدخول، عملیة تحفز أن فبإمكانھا
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 استثمارات تتطلب والتي التلوث، من المحیط لحمایة متقدمة تكنولوجیا استعمال تفرض كأن الجدیدة،

ِّفة جدیدة  .1مكل

 :)شدة المزاحمة(  التنافس بین مؤسسات القطاع -2

ً من المناورات للحیازة على         َّشطین في القطاع أشكالا تأخذ المزاحمة بین المنافسین الن

على خطط مبنیة على المنافسة من خلال الأسعار، الإشھار، إطلاق  موقع متمیز في السوق، بالاعتماد

َّ ھناك . منتج جدید، تحسین الخدمات وتقدیم الضمانات الملائمة للزبون ویرجع وجود المزاحمة إلى أن

ّھم مدفوعین إلى تحسین موقعھم، حیث یرون إمكانیة ذلك وللعملیات . عدد من المنافسین یشعرون بأن

د التي تعتمدھا ال َّ مؤسسات ضد المنافسة أثارا مھمة على المنافسین، حیث تدفعھم إلى بذل الجھود للر

وتوصف المزاحمة في بعض القطاعات على أنھا قویة، بینما توصف في قطاعات . على ھذه العملیات

 :وتنجم المزاحمة الشدیدة عن تضافر عدد من العوامل الھیكلیة و المتمثلة في. أخرى على أنھا ھادئة

اقة  ، غیاب التمییز،التكالیف الثابتة ط،بطء نمو قطاع النشا ،المنافسین في القطاع ددع ّ فع من الط َّ الر

ّصور ،الإنتاجیة   .2، حواجز الخروجمنافسون مختلفون في الت

  :تھدیدات المنتجات البدیلة - 3 

ِّص ھذه       تدخل المؤسسات في منافسة مع مؤسسات أخرى تنتج منتجات بدیلة، حیث تقل

ویمكن التعرف على المنتجات البدیلة، من خلال البحث عن . الأخیرة من المرد ودیة المحتملة للقطاع

ھمة الكثیر من البراعة؛ . المنتجات التي بإمكانھا تأدیة وظیفة منتج القطاع نفسھا َ ّ وتتطلب ھذه الم حتى یتم

قد تكون وضعیة القطاع إزاء المنتجات البدیلة مرتبطة . تفادي الابتعاد عن قطاع النشاط المستھدف

ّن العملیة الإشھاریة المعتمدة من قبل مؤسسة واحدة  بعملیات جماعیة من قبل القطاع، فمثلا إذا لم تتمك

ّ الإشھار ا ِبل مجمل الحفاظ على وضعیة القطاع إزاء المنتجات البدیلة، فإن لمكثف والمدعم من ق

ّحسین . مؤسسات القطاع، من شأنھ أن یحسن الوضعیة الجماعیة و الأمر نفسھ ینطبق على مجالات الت

أما المنتجات . الأخرى، كالجودة، جھود الاتصال، والمحاولات الرامیـة إلى ضمان انتشار واسع للمنتج

                                                             
1 M. PORTER, "Choix stratégiques et concurrence", ed. ECONOMICA, 1982, p. 14-7                        
2 Idem. pp.19-20 
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سعر مقارنة  –ھ تطورھا نحو تحسین العلاقة جودة التي یجب أن تكون محل مراقبــــة، ھي تلك التي یتج

قِبل قطاعات، حیث الربحیة مرتفعة   .1بمنتج القطاع، أو بتلك المنتجات التي تصنع من 

  :قوة تفاوض الزبائن - 4

 ،خدمات جیدة و منتجات بأحسن جودة یجتھد الزبائن لتخفیض أسعار القطاع، والتفاوض بشأن       

وترتبط قوة الزبائن في القطاع، بعدد من الخصائص . وتكون ھذه العملیة على حساب مرد ودیة القطاع

بائن . المتعلقة بوضعیتھم في السوق، وكذا بالأھمیة النسبیة لمشتریاتھم من القطاع ّ وتتأثر قوة الز

ھمة من  تكالیف الزبو ،حجم المشتریات من القطاعب التفاوضیة ُ نمطیة  ن،منتجات القطاع تمثل حصة م

ُعف ربحیة الزبائن،منتجات القطاع ا للتكامل الخلفي ،ض ً أثر منتج القطاع على  ،الزبائن یشكلون تھدید

  .2امتلاك الزبون لمعلومات كاملة ،منتجات وخدمات الزبون

  :قوة تفاوض الموردین - 5  

إذا كان بمقدورھم رفع أسعار المنتجات  ؛ات القطاع المشتريیحدث أن یھدد الموردون مؤسس     

وتزداد قوة تفاوض الموردین إذا توفرت جملة من الشروط و المتمثلة في درجة تركیز  ،الخدمات أو

غیاب المنتجات البدیلة، القطاع المشتري لا یمثل زبونا مھما، یمثل المنتج  ،الموردین مقارنة بالزبائن

ھمة للقطاع المشتري، تمییز المنتج أو وجود تكلفة التبدیل ُ  .3تھدید التكامل الأمامي،و وسیلة إنتاج م

 

 

 

 

 

 
  

                                                             
1 Idem. pp.21-25 
2 Idem. pp.25-29 
3 Idem. pp.29. 
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  تنافسیة المؤشرات قیاس : المبحث الثاني
ً یبدو على  مستوى المؤسسة، فالمؤسسة قلیلة الربحیة إن مفھوم التنافسیة الأكثر وضوحا

لیست تنافسیة، وحسب النموذج النظري للمزاحمة الكاملة فإن المؤسسة لا تكون تنافسیة عندما تكون 

تكلفة إنتاجھا المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتھا في السوق، وھذا یعني أن موارد المؤسسة یساء 

النشاط معین ذي منتجات متجانسة یمكن  تخصیصھا وأن ثروتھا تتضاءل أو تبدد، وضمن فرع

للمؤسسة أن تكون قلیلة الربحیة لأن تكلفة إنتاجھا المتوسطة أعلى من تكلفة منافسیھا، وقد یعود ذلك 

 ً   .إلى أن إنتاجیتھا أضعف أو أن عناصر الإنتاج تكلفھا أكثر أو للسببین معا

ً مؤشلھذا فإن الربحیة وتكلفة الصنع والإنتاجیة والحصة من السو رات ق تشكل جمیعا

للتنافسیة على مستوى المؤسسة، كما توجد ھناك مؤشرات لقیاس تنافسیة قطاع النشاط و و اخرة 

  .لقیاس تنافسیة الدول، و ھذا ما سنتطرق علیھ خلال ھذا المبحث

  المؤسسة مؤشرات قیاس تنافسیة :المطلب الأول

 :الربـحـیة -1
ً على  ً كافیا ً تشكل الربحیة مؤشرا التنافسیة الحالیة، وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشرا

على التنافسیة إذا كانت المؤسسة تعظم أرباحھا أي أنھا لا تتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع 

ً في سوق یتجھ ھو ذاتھ نحو التراجع، وبذلك فإن  حصتھا من السوق، ولكن یمكن أن تكون تنافسیة

  .ربحیتھا المستقبلیةتنافسیتھا الحالیة لن تكون ضامنة ل

وإذا كانت ربحیة المؤسسة التي ترید البقاء في السوق ینبغي أن تمتد إلى فترة من الزمن، 

  .فإن القیمة الحالیة لأرباح المؤسسة تتعلق بالقیمة السوقیة لھا

تعتمد المنافع المستقبلیة للمؤسسة على إنتاجیتھا النسبیة وتكلفة عوامل إنتاجھا وكذلك على 

یة النسبیة لمنتجاتھا على امتداد فترة طویلة وعلى أنفاقھا الحالي على البحث والتطویر أو الجاذب

براءات الاختراع التي تتحصل علیھا إضافة إلى العدید من العناصر الأخرى، إن النوعیة عنصر ھام 

 . لاكتساب الجاذبیة ومن ثم النفاذ إلى الأسواق والمحافظة علیھا
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  :تكلفة الصنع - 2

للمنافسة النزیھة إذا كانت تكلفة  ن المؤسسة غیر تنافسیة حسب النموذج النظريتكو

الصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتھا في الأسواق، ویعزى ذلك إما لانخفاض إنتاجیتھا أو 

ً، وإنتاجیة ضعیفة یمكن أن تفسر على أنھا  عوامل الإنتاج مكلفة كثیرا، أو السببین السابقین معا

تنوعة، أما إذا كان قطاع النشاط ذو تسییر غیر فعال، كل ھذا في حالة قطاع نشاط ذو منتجات م

  . منتجات متجانسة فیمكن أن یعزى ذلك إلى كون تكلفة الصنع المتوسطة ضعیفة مقارنة بالمنافسین
  

ً عن التنافسیة       ا كافیا ً إن تكلفة الصنع المتوسطة بالقیاس إلى تكلفة المنافسین تمثل مؤشر

التكلفة على حساب الربحیة المستقبلیة     في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم یكن ضعف 

ً عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما تكون  ً جیدا للمشروع، ویمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل بدیلا

  .تكلفة الید العاملة تشكل النسبة الأكبر من التكلفة الإجمالیة، ولكن ھذه الوضعیة یتناقص وجودھا

 :الإنتاجیة الكلیة للعوامل  -3

) PTF : Productivité Totale des Facteurs(نتاجیة الكلیة للعوامل تقیس الإ

الفاعلیة التي تحول المؤسسة فیھا مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن ھذا المفھوم لا یوضح 

مزایا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج، كما أنھ إذا كان الإنتاج یقاس بالوحدات الفیزیائیة مثل أطنان 

ً حول جاذبیة من الورق أ و أعداد من السیارات، فإن الإنتاجیة الإجمالیة للعوامل لا توضح شیئا

 .1المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة
  

من الممكن مقارنة الإنتاجیة الكلیة للعوامل أو نموھا لعدة مؤسسات على المستویات 

حرك دالة التكلفة نحو الأسفل، المحلیة والدولیة، ویمكن إرجاع نموھا سواء إلى التغیرات التقنیة وت

بالفروقات على الأسعار المستندة إلى   PTFإلى تحقیق وفرة في الحجم، كما یتأثر دلیل النمو أو

 .التكلفة الحدیة، و یمكن تفسیر الإنتاجیة الضعیفة بإدارة أقل فاعلیة

 

  
                                                             

  .13مرجع سابق، صودیع محمد عدنان،  1
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 :الحصة من السوق  -4

ھام من السوق الداخلیة بدون من الممكن لمؤسسة ما أن تكون مربحة وتستحوذ على جزء 

أن تكون تنافسیة على المستوى الدولي، ویحصل ھذا عندما تكون السوق المحلي محمیة بعوائق تجاه 

التجارة الدولیة، كما یمكن للمؤسسات الوطنیة أن تكون ذات ربحیة آنیة ولكنھا غیر قادرة على 

ق، ولتقدیر الاحتمال لھذا الحدث یجب الاحتفاظ بالمنافسة عند تحریر التجارة أو بسبب أفول السو

  .مقارنة تكالیف المؤسسة مع تكالیف منافسیھا الدولیین المحتملین

عندما یكون ھناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنھ 

ھا من كلما كانت التكلفة الحدیة للمؤسسة ضعیفة بالقیاس إلى تكالیف منافسیھا، كلما كانت حصت

السوق أكبر وكانت المؤسسة أكثر ربحیة مع افتراض تساوي الأمور الأخرى، فالحصة من السوق 

  .تترجم إذن المزایا في الإنتاجیة أو في تكلفة عوامل الإنتاج

و في قطاع نشاط ذي إنتاج غیر متجانس، فإن ضعف ربحیة المؤسسة یمكن أن یفسر 

خر ھو أن المنتجات التي تقدمھا قد تكون أقل جاذبیة من بالأسباب أعلاه و لكن یضاف ألیھا سببا آ

منتجات المنافسین بافتراض تساوي الأمور الأخرى أیضا، إذ كلما كانت المنتجات التي تقدمھا 

  .المؤسسة أقل جاذبیة كلما ضعفت حصتھا من السوق ذات التوازن

یة المشروع، لقد بینت دراسةعدة مؤسسات وجود حزمة واسعة من المؤشرات على تنافس

  :1ومن ھذه النتائج

  في معظم الأنشطة الاقتصادیة وفروع النشاط فإن التنافسیة لا تتمركز ببساطة على

  .الأسعار وتكلفة عوامل الإنتاج

  ثمة عوامل عدیدة لیست مرتبطة بالأسعار تعطي اختلافات عن مستوى إنتاجیة الید

العملیات، حجم المخزون، الإدارة ، وفورات الحجم، سلسلة ( العاملة، رأس المال 

 ).الخ... علاقات العمل،

                                                             
 .13مرجع سابق، صودیع محمد عدنان،  1
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  یمكن للمشروعات أن تحسن أدائھا من خلال التقلید والإبداع التكنولوجي و أن الوصفة

الحسنة للمشروع یمكن أن تعطي نتائج حسنة لدى مشروعات ذات مدخل على عوامل 

 ً  .إنتاج أكثر رخصا

  للدولة من الأھمیة بمكان معرفة أن التركیز ً ً محدودا على تنافسیة المشروع تعني دورا

وتتطلب استعمال تقنیات إنتاج مرنة ورقابة مستمرة على النوعیة والتكالیف والتطلع إلى 

 .الأمد الطویل أكثر من الأمد القصیر

  ضرورة إعطاء أھمیة أكبر إلى تكوین وإعادة التأھیل والنظر إلى العامل كشریك ولیس

 .عامل إنتاج

 انت تنافسیة البلد تقاس بتنافسیة مشروعاتھ فإن تنافسیة المشروع تعتمد على نوعیة إذا ك

ً في مجالات القطاع الخاص  .إدارتھ والدولة مدیر غیر ناجح للمشروعات وخصوصا
 

توفیر : لممارسة إدارة جیدة من خلال ع ذلك أن تسھم في أیجاد مناخ ملائمیمكن للدولة م  

استقرار الاقتصاد الوطني، خلق مناخ تنافسي وعلى الخصوص بإزالة العقبات أمام التجارة الوطنیة 

والدولیة، إزالة الحواجز أما التعاون بین المشروعات، تحسین ثلاثة أنماط من عوامل الإنتاج ھي 

اسي لھ، التمویل لناحیة التنظیم وحجم القروض، رأس المال البشري باعتبار الدولة المكون الأس

  .والخدمات العمومیة
 

  مؤشرات قیاس تنافسیة قطاع النشاط: المطلب الثاني
  

یمكن حساب مقاییس التنافسیة على مستوى فرع النشاط حینما تكون المعطیات عن 

ؤسسة معینة المؤسسات التي تشكلھ كافیة، وھذه المقاییس تمثل متوسطات وقد لا تعكس أوضاع م

تجمع (ضمن الفرع المدروس، إن إجراء تحلیل التنافسیة على مستوى قطاع النشاط أو العناقید 

یشترط أن تكون المتوسطات على ھذا المستوى ذات معنى وفوارق مؤسسات القطاع ) أنشطة

عمر  محدودة، وتعود تلك الفوارق عادة إلى تفسیرات عدیدة مثل تولیفة المنتجات، عوامل الإنتاج،

  .المؤسسة، الحجم، الظروف التاریخیة وعوامل أخرى
  

179 



أثر الإبداع على تنافسیة المؤسسات: الفصل الثالث  

 

وإذا كان من الممكن تقییم تنافسیة المشروع في السوق المحلیة أو الإقلیمیة بالقیاس إلى 

المشروعات المحلیة أو الإقلیمیة، فإن تقییم تنافسیة فرع النشاط یتم بالمقارنة مع فرع النشاط المماثل 

ذي یتم معھ التبادل، إن فرع النشاط التنافسي یتضمن مشروعات تنافسیة لإقلیم آخر أو بلد آخر ال

ً منتظمة في سوق حرة   .إقلیمیا ودولیا أي تلك التي تحقق أرباحا
  

وتنطبق غالبیة مقاییس تنافسیة المشروع على تنافسیة فرع النشاط، إذا أن فرع النشاط 

ً أو فوق المتوسط ً متوسطا على الرغم من المنافسة الحرة من  الذي یحقق بشكل مستدیم مردودا

ً إذا تم إجراء التصحیحات اللازمة   .الموردین  الأجانب، یمكن أن یعتبر تنافسا
  

  :مؤشرات التكالیف والإنتاجیة -1
  

ً إذا كانت الإنتاجیة الكلیة للعوامل  فیھ مساویة أو أعلى ) PTF(یكون فرع النشاط تنافسیا

المزاحمة أو كان مستوى تكالیف الوحدة بالمتوسط یساوي أو یقل عن منھا لدى المشروعات الأجنبیة 

  .تكالیف الوحدة للمزاحمین الأجانب

ً ما یتم لذلك إجراء المقارنات الدولیة حول إنتاجیة الید العاملة أو التكلفة الوحدویة  وغالبا

 jفي البلد  iالنشاط ، ومن الممكن تعریف دلیل تنافسیة تكلفة الید العاملة لفرع CUMO للید العاملة

  :1بواسطة المعادلة التالیة tفي الفترة 

 ijtL
Q

jtijt
ijt

RWCUMO 


  
  :حیث 

Wijt   تمثل معدل أجر الساعة في فرع النشاطi  والبلدj  في خلال الفترةt.  

Rjt    تمثل معدل سعر الصرف للدولار الأمریكي بعملة البلدj  في خلال الفترةt.  

 ijtL
Q

  .tفي خلال الفترة  jوالبلد  iتمثل الإنتاج الساعي في فرع النشاط  

                                                             
1 Donald G. McFetridge, "la compétitivité: notions et mesures", industrie canada ; avril 1995 ;P13 
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مع " التكلفة الوحدویة للید العاملة النسبیة" و یصبح من الممكن التعبیر من خلال المعادلة التالیة عن 

  Kالبلد 

iktijtijkt CUMOCUMOCUMO 
  

  :ة لسبب أو أكثر مما یلي بالنسبة إلى مثیلاتھا للبلدان الأجنبی jللبلد  CUMOویمكن أن ترتفع 

 أن یرتفع معدل الأجور والرواتب بشكل أسرع مما یجري في الخارج.  

 أن ترتفع إنتاجیة الید العاملة بسرعة أقل من الخارج.  

 ارتفاع قیمة العملة المحلیة بالقیاس لعملات البلدان الأخرى.  

فإن ارتفاع التكلفة إن المشكلة الرئیسیة لمقارنة التكلفة الوحدویة تنجم عن غموضھا، 

الوحدویة النسبیة بسبب ارتفاع في الأجور أو في زیادة في سعر الصرف، یكون مرغوبا إن كان 

" العدول"یعكس زیادة في جاذبیة صادرات البلد أو قیمتھا في البلدان الأجنبیة أو بزیادة في تكلفة 

بالمقارنة مع تكلفة شركائھ التجاریین،  للعمال     بالبلد، وإلا فالتكلفة الوحدویة للبلد ینبغي أن تھبط

ً للعملة ً في الأجور أو خفضا   .وھذا التراجع یمكن أن یستلزم تحسینات في الإنتاجیة أو ھبوطا
  

تبنى العدید من الاقتصادیین حتى منتصف الثمانینات فكرة أن التنافسیة الدولیة محددة 

ً في تكل فة عوامل الإنتاج الصناعي الوحدویة وعلى بشكل وحید بأسعار التصدیر التي ھي دالة أساسا

الخصوص الأجور، لذلك كانت توصیاتھم العملیة حول السیاسة الاقتصادیة في ضوء ھذه المقاربة 

  :للتنافسیة الدولیة تتناول 

 على التكلفة الأجریة وإنتاجیة القوى العاملة، وفي بعض الأحیان التكلفة  تإجراءا ً مستندة أساسا

  .الأجریة فقط

 كان تحقیق مكاسب في التنافسیة من خلال خفض قیمة العملةإم. 
  

لكن ھذه الرؤیة وجھت لھا انتقادات بناءا على تجربة ألمانیا والیابان فقد عرفتا ارتفاع في     

CUMO  وتوسع في حصصھما من السوق الدولیة في آن واحد بسبب أن تكلفة الید العاملة لم تشكل

جمالیة، ولكن خبرة البلدین تتوافق مع تزاید الطلب الخارجي على القسم الأكبر من التكلفة الإ

صادرتھما وبذلك نشأ توازن جدید برفع سعر الصرف والكمیات المخصصة للتصدیر الدولي، 
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ً من تكلفة السلع والخدمات التي  ً صغیرا والانتقاد الثاني كون تكلفة الید العاملة یمكن ألا تشكل إلا قسما

یمكن تحیید أثر تلك التكلفة بواسطة تغیر ملحوظ في قطاعات أخرى أو في أسعار یتم تبادلھا وبذلك 

ً على سعر الصرف CUMOعوامل الإنتاج الأخرى وبذلك لن یكون لتغیرات    .أثرا
  

 :مؤشرات التجارة والحصة من السوق الدولي  -2
معین، یستخدم المیزان التجاري والحصة من السوق كمؤشر لقیاس تنافسیة قطاع نشاط 

فالقطاع یخسر تنافسیتھ عندما تنخفض حصتھ من الصادرات الوطنیة الكلیة، أو حصتھ من الواردات 

ً في الاعتبار حصة تلك السلعة في الإنتاج أو الاستھلاك الوطنیین الكلي   .تتزاید لسلعة معینة أخذا

 :المیزة النسبیة الظاھرة  -3
ً على) 1990(أنشأ بورتر   : RCA(المیزة التنافسیة الظاھرة  مقیاسا للتنافسیة مستندا

Revealed Comparative Advantage index ( ویمكن حسابھ لبلد ماj  لمجموعة منتجات أو

  :  1كالتالي  iفرع نشاط 

  

  

  

  

یمتلك میزة تنافسیة نسبیة ظاھرة     jأكبر من الواحد فإن البلد  RCAijعندما تكون 

ً تبلغ حصتھ iللمنتج ً صناعیا من % 6، و یجدر الاھتمام بالمیزان التجاري لفرع النشاط، فإن فرعا

ً % 7الصادرات الدولیة و   .من الواردات الدولیة لا یمكن اعتباره تنافسیا

 

 

  
  

                                                             
1 Donald G. McFetridge, Idem, P17. 

[j للبلد   i صادرات المنتج]/[j الصادرات الكلیة للبلد] 

RCAij  = 

[i الصادرات الدولیة للمنتج]/[ الصادرات الدولیة الكلیة   ] 

 

182 



أثر الإبداع على تنافسیة المؤسسات: الفصل الثالث  

 

  مؤشرات قیاس تنافسیة الدول: الثالثالمطلب 
أكد معظم الباحثین على ضرورة استعمال عدة مؤشرات لقیاس تنافسیة دولة ما، والبدائل 

المتوفرة لذلك تتمثل في ملاحظة تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد أو الإنتاجیة، أو على النتائج 

  . التجاریة للدولة
  

اجیة مفاھیم مرتبطة ولكن لیست متشابھة، حیث تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد و الإنت

أن الدخل الحقیقي حسب الفرد یرتبط  بعوامل الإنتاج  الكلیة، :" ھذه النقطة بقولھ Markusenیوضح 

عادة متمثلة (التوفر على رأس المال والموارد الطبیعیة وكمیات التبادل، فزیادة عوامل الإنتاج الكلیة 

ید الدخل حسب الفرد، مثل ما یفعل تطور التخصیص الوطني بالموارد تز) في التطورات التكنولوجیة

 ."1الطبیعیة ورأس المال المادي، أو تحسن في التبادلات
  

كمیات التبادل لدولة ما تتحسن عندما تكون العملة الوطنیة مثمنة أو سعر الصادرات للدولة 

الاستھلاك الداخلي الممكن انطلاقا من وھذا ما یؤدي لزیادة حجم   ترتفع مقارنة لسعر الواردات،

 .التخصیص المعطى من الثروات الطبیعیة ومن تجارة متوازنة
  

تزداد كمیات التبادل لدولة ما ومنھ الدخل حسب الفرد عندما یكون طلب عالمي إضافي 

على المنتجات والخدمات المصدرة من طرف ھذه الدولة، أو عرض عالمي إضافي على المنتجات 

ت التي تستوردھا، ولھذا فإن مقاربات التنافسیة الوطنیة المبنیة على التجارة والدخل حسب والخدما

 .الفرد مرتبطة فیما بینھا
  

عندما تكون محفظة صادرات دولة ما مركزة على قطاعات النشاط ذات نمو كبیر ومحفظة 

ن یكون مؤشر الواردات مركزة على قطاعات نشاط ذات نمو ضعیف أو في حالة انحدار، فیمكن أ

على تحسن  كمیات التبادل لھذه الدولة، وھذا یخضع لسرعة رد فعل الأسواق العالمیة لشروط 

العرض والطلب الإضافیین، ویرتفع دخل الفرد تحت تأثیر زیادة التخصیص الوطني من الثروات 

  ).سابقةنتیجة لاستثمارات (أو من رأس المال المادي ) تنقیب عن الثروات الطبیعیة(الطبیعیة 

                                                             
1 Donald G. McFetridge, Idem, P26. 
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، المنتدى IMDالمعھد الدولي لتنمیة الإدارة (تنشر العدید من المنظمات والھیئات الدولیة 

تقاریر سنویة، تتضمن ...) UN ،AT Kearney، منظمة الأمم المتحدة WEFالاقتصادي العالمي 

، الحریة مؤشرات تھدف إلى تصنیف دول العالم بدلالة معاییر مختلفة مثل التنافسیة، التطور البشري

 .اخ...الاقتصادیة، تكلفة الأعمال
  

یبین فیھ ) 2رقم (بتلخیص معظم ھذه التقاریر ومؤشراتھا في جدول  1وقد قام فابریك ھاتم

 .تعداد الدول التي یخصھا كل تقریر وطریقة إعداد ھذه المؤشرات
  

 ) :IMD(تقریر المعھد الدولي لتنمیة الإدارة  -1
  

ً ومقره  منذ بدایة التسعینات، وھذا في إطار التحضیر  سویسرایصدر ھذا المعھد سنویا

 WCY : World Competitiveness(للمنتدى الاقتصادي العالمي كتاب عن التنافسیة في العالم 

Yearbook( والھدف منھ جمع عناصر أساسیة لمقارنة خصائص بیئة الأعمال وتلخص على شكل ،

نوع  200وعیة البیئة الموفرة للمؤسسات، حوالي مؤشر وحید یتم على أساسھ تصنیف الدول بدلالة ن

تنافسیة واستقرار الاقتصاد الكلي، نوعیة وتكلفة :  من المعطیات الأساسیة تجمع في مجالات مختلفة

  .عوامل الإنتاج، الھیاكل القاعدیة، البحث والتطویر، تسییر المؤسسة، البیئة الإداریة والجبایة

  

خاصة (جلب من المنظمات المنتجةئیات تبعض ھذه المعطیات عبارة عن إحصا

لدى أعضاء شبكتھ، ) IMD(والبعض الآخر مستخرج من استبیان منجز من المعھد ) عمومیةأو

والمؤشر یحسب على أساس متوسط المراتب التي تحصلت علیھا دولة ما في كل مؤشر جزئي، ونشر 

البلد، وصورتھ في الخارج، وكذا  ھذا التقریر یؤدي كل سنة في العالم إلى نقاش وطني على تنافسیة

 .نقاش على طریقة إعداد المؤشر ومصداقیتھ

 

  
                                                             

1Fabric Hatem,"Les indicateur comparatifs de compétitivité et d’attractivité: une rapide revue de littérature", Agence 
Française pour les investissements internationaux. 13/07/2004 
www.minefi.gouv.fr/notes_bleues/nbb/nbb273/indicateurs.pdf) 
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وھي مبینة  1997لخص ھذا المعھد المؤشرات في ثمانیة عوامل وردت في تقریر سنة                 

الإنجاز الاقتصادي، فاعلیة الحكومة، : في أربع عوامل فقط  2002لیتم تجمیعھا سنة  ،02في الجدول 

فاعلیة قطاع الأعمال، البنیة التحتیة، حیث یضم كل عامل عدة عناصر، وكل عنصر یشمل عدة 

 1997مؤشر عام  244مؤشرات أو متغیرات ذات طبیعة كمیة مباشرة أو قیاسات للرأي، بلغ تعدادھا 

 .2000 سنة 314و 

  

وتضم عینة الدول موضع الدراسة العدید من دول العالم النامیة، ودول منظمة التعاون 

 .دولة لیس من بینھا أي دولة عربیة 49الاقتصادي والتنمیة، وبلغ تعدادھا 

  

إعداد ھذا التقریر كان یتم بالاشتراك مع منتدى الاقتصاد العالمي وتحضیرا لاجتماع  

انفصل منتدى الاقتصادي العالمي وقام بإعداد مؤشر  1997بتدءا من سنة المنتدى السنوي، لكن ا

  .للتنافسیة خاص بھ، وھو الذي سوف نتعرض لھ في العنصر القادم
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  قیاس التنافسیة لمؤشراتملخص :  2 جدول رقم

  الطریقة  عدد الدول  الرتبة الأولى  السنة  المؤشر  الھیئة

المنتدى الاقتصادي 
 WEFالعالمي  

 مؤشر
تنافسیة 
  التجارة

  93  فلندا  2003

مؤشر مركب یتكون من عشرات 
المقاییس التي تقیس شروط التنافسیة 

تنظیم المؤسسة، (للمؤسسة في دولة ما
  ).بیئة الأعمال

AT  Kearney  المؤشر
نتیجة لصبر آراء متخذي القرار   64  الصین  2003  السري

  .الخواص حول صورة دولة ما
الاستثمار تقریر 

  العالمي
FDI 

FDI 
potential 

index  
2003  USA 140  

مؤشر مركب یتكون من عشرات 
مقاییس جاذبیة دولة ما للاستثمارات 

  .الأجنبیة

AT  Kearney  62  أیرلندا  2004  دلیل العولمة  

مؤشر مركب یتكون من عشرات 
المقاییس التي تقیس درجة انفتاح دولة ما 

رؤوس  تجارة،(للتدفقات من كل نوع 
  .أموال، الأفكار، التكنولوجیة

 منظمة الأمم المتحدة
مؤشر 
التنمیة 
  البشریة

  175  النرویج  2003
مؤشر مركب یتكون من بضعة مقاییس 
تخص الصحة، التعلیم والدخل حسب 

  .الفرد

المنتدى الاقتصادي 
  102  فلندا  WEF  GCI 2003العالمي  

مؤشر مركب یتكون من عشرات 
العوامل الكلیة  المقاییس التي تقیس

البیئة الكلیة للاقتصاد، السیاسة، (للنمو
  ).التكنولوجیة

المعھد الدولي لتنمیة 
  الإدارة
IMD 

مؤشر 
التنافسیة 
  الإجمالیة

2004 USA 52  
مؤشر  200مؤشر مركب مكون من 

النتائج الاقتصادیة الكلیة، (كمي للتنافسیة
  ).الھیاكل القاعدیة، التكنولوجیة، الإدارة

Heritage 
Foundation 

Economi
c 

Freedom 
Index  

 153  ھونغ كونغ  2004

مؤشر مركب متكون من بضع عشرات 
المقاییس تقیس تدخل الدولة في 

الجبایة، النفقات العمومیة، (الاقتصاد
  ).التدخلات التنظیمیة

تقریر الاستثمار 
  العالمي
FDI  

مؤشر 
  بلجیكا و 2003 الفعالیة

  140  لكسمبورغ

- 1999(ثلاث سنوات متوسط على
لتدفقات الاستثمار الأجنبي ) 2001

المباشر الداخلة ومقارنتھا بالناتج المحلي 
  الصافي

 
Source : Fabric Hatem,"Les indicateur comparatifs de compétitivité et d’attractivité: une rapide 

revue de littérature", Agence Française pour les investissements internationaux. 
13/07/2004  
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  لقیاس التنافسیة عوامل مؤشر المعھد الدولي لتنمیة الإدارة:  3  جدول رقم

  عدد المؤشرات  تسمیة العامل  رقم
01  
02  
03  
04  
05  
06  
07  
08  

  الاقتصاد الكلي
  العولمة
  الحكومة
  المالیة

  البنیة التحتیة
  الإدارة

  العلوم والتقنیة
  البشر

30  
45  
48  
27  
32  
36  
26  
44  

  

  تقریر المعھد الدولي لتنمیة الإدارة بالتصرف: المصدر
  

 ) :WEF( 1تقریر المنتدى الاقتصادي العالمي -2
ً تقریر التنافسیة العالمیة  ً لھ، ویصدر سنویا بالتعاون مع ) GCY(یتخذ سویسرا مقرا

التابع لجامعة ھارفرد بالولایات المتحدة الأمریكیة، وھذا تحت عنوان ) CID(مركز التنمیة الدولیة 

ویستخدم عدد كبیر من " Global Competitiveness Yearbookتقریر التنافسیة الكونیة، "

الإنتاج، الحكومة، المالیة، البنیة التحتیة، التقنیة، الإدارة، : المؤشرات موزعة على ثمانیة عوامل

من بینھا دول عربیة ھي مصر، الأردن، ) 2003تقریر سنة (دولة  102، ویضم العمل و المؤسسات

الجزائر، المغرب، تونس، ویقوم ھذا التقریر بترتیب الدول بالاستناد على عدد كبیر من المؤشرات 

ً سنة  175بلغ عددھا  منھا الكمي ومنھا الكیفي ویخص آراء مدیري الأعمال عبر  2000مؤشرا

منتدى الاقتصادي العالمي في أعداده للتقریر على مقاربة أن ثروة الدول تتمثل في العالم، ویعتمد ال

معدل الناتج المحلي الصافي حسب الفرد ومستوى نموه، والمؤشرین اللذین یعدھما المنتدى ھما 

)GCI : Growth Competitiveness Index ( و)CCI : Current Competitiveness 

Index( ن نمو مستوى ثروة الأمم على المدى المتوسطویفترض أنھما یفسرا.  
  

                                                             
1 Gregoir Stéphane  et Maurel Françoise, "Les indices de compétitivité des pays : interprétation et limites", octobre 
2002, p4-6. 
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یركز على التنافسیة كونھا مجموعة مؤسسات وسیاسات اقتصادیة  GCIفالمؤشر الأول 

تضمن معدلات نمو مرتفعة على المدى المتوسط، ویھدف إلى قیاس إمكانیات النمو للخمسة سنوات 

صادیة الجزئیة لقیاس الھیئات وھیاكل یستعمل المؤشرات الاقت CCIالقادمة، بینما المؤشر الثاني 

السوق والسیاسة الاقتصادیة، التي تضمن مستوى آني من الازدھار وھو یھدف لقیاس القوة الإنتاجیة 

  .الآنیة لنفس الدول
  

المؤشران یعتمدان على نفس الأسلوب وھو إعداد مؤشر التنافسیة كمتوسط مرجح 

ً على مجموعة مقاییس  GCIالمؤشر  لمجموعة من المتغیرات المعیاریة، یتم إعداد بناءا

، وكذلك یعتمد على تحقیقات كیفیة تتم مع مدیري المؤسسات )متغیرات اقتصادیة كلیة معیاریة(كمیة

  :، مواضیع الاستبیان منظمة في عشر مواضیع )مؤسسة خاصة وعمومیة 4600(دولة  102في 
  

  .، الھیاكل القاعدیة العامةالإبداع ونشر التكنولوجیا: البیئة الاقتصادیة الكلیة 

                          عقود وقوانین، الفساد، المنافسة في السوق الداخلي، سوق الأعمال وسیاسة : الھیئات العمومیة      

  .1المؤسسات، السیاسة البیئیة

  

  

  

  

 

 

  

  

  

                                                             
1Gregoir Stéphane  et Maurel Françoise, "Les indices de compétitivité des pays : interprétation et limites", octobre 2002, 
p4-6. 
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  ) :WB( مؤشرات البنك الدولي -3

الدول، وتنشر دوریا على شبكة الانترنت، یقوم بإعداد مؤشرات عن التنافسیة لعدد من 

الجزائر، مصر، الأردن، الكویت، موریتانیا، المغرب، عمان، : وتشمل العدید من الدول العربیة منھا 

ً في  64السعودیة، تونس، الأمارات والیمن، ویعتمد على    :عوامل وھي  5متغیرا

  النمو السنوي المتوسطالناتج القومي الإجمالي للفرد، معدل ( الإنجاز الإجمالي(.  

  النمو والاستثمار، الإنتاجیة، حجم التجارة الإجمالي، (الدینامیكیة الكلیة ودینامیكیة السوق

  .)تنافسیة التصدیر

  شبكة المعلومات والاتصالات، البنیة التحتیة المادیة، (البنیة التحتیة ومناخ الاستثمار

  .)الاستقرار السیاسي الاجتماعي

 ري والفكريرأس المال البش. 

 الدینامیكیة المالیة. 

  ) :IMF(مؤشرات صندوق النقد الدولي -3

أسعار الصرف الحقیقیة المستندة إلى مؤشرات (یقوم بنشر عدد محدد من المؤشرات 

أسعار المستھلك، قیمة وحدة التصدیر للسلع المصنعة، السعر النسبي للسلع المتداولة وغیر المتداولة، 

  ).ناعة التحویلیةتكلفة وحدة العمل في الص

  :تصنیف حسب مؤشر الحریة الاقتصادیة  - 5

بالولایات المتحدة الأمریكیة وقد اعتمد لدراسة درجة  HERITAGEمؤشر طوره معھد 

وھذه العوامل ) متغیر 50( الحریة على عشرة عوامل وكل عامل یتكون من مجموعة من المتغیرات 

  :ھي 

 حریة التجارة.  

 العبء الضریبي للحكومة.  

 تدخل الحكومة في الاقتصاد.  

 السیاسة النقدیة.  

 تدفقات رأس المال والاستثمار الأجنبي.  
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 الجھاز المصرفي.  

 الأجور والأسعار. 

 حقوق الملكیة.  

 الأنظمة.  

 السوق السوداء. 

  .108تحتل الجزائر حسب تصنیف مؤشر الحریة الاقتصادیة المرتبة  
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  لتحسین تنافسیتھاتجارب ناجحة لبعض الدول 
  

لتوضیح دور الدول في دعم التنافسیة، سنستعرض ثلاث تجارب ناجحة لدول من آسیا 

  :وأوروبا وأفریقیا حققت نجاح مھم في مجال التنافسیة ألا وھي 
  

  احتلت المرتبة الأولى في تقریر التنافسیة العالمیة ولعدة سنوات متتالیة: سنغافورة.  

  إلى المرتبة  1996التنافسیة من المرتبة السادسة والعشرون سنة حسنت مرتبتھا : أیرلندا

  .1999العاشرة عام 

  احتلت المرتبة الثانیة في تقریر تنافسیة الدول الأفریقیة: تونس. 
 

تتمیز ھذه الدول الثلاث بصفات مشتركة وھي عدم امتلاكھا للثروات الطبیعیة وصغر 

سنوات السبعینات والثمانینات، و تحقیقھا لنمو  مساحتھا، ومرورھا بفترة ركود اقتصادي خلال

اقتصادي في نفس فترة التسعینات وكذا تركیزھا على تحسین التعلیم وجذب الاستثمارات الأجنبیة، 

ً وھو الدور  وبذل جھود كبیرة لتوفیر مناخ ملائم للأعمال التجاریة بالإضافة إلى عامل مھم جدا

  .فسیة لاقتصادیاتھاالحكومي الواضح في دعم القدرات التنا

  

  : 1تـجربة سنغافورة -1

یقطنھا حوالي أربعة ملایین نسمة، تقع جنوب  2كلم 648تتربع على مساحة لا تتعدى 

، 1965، ونالت استقلالھا سنة "نمور آسیا"شرق أسیا ویطلق علیھا مع دول أخرى بالمنطقة تسمیة 

اني من ظاھرة البطالة، كل ھذه العوائق لم وھي دولة تفتقر إلى الموارد الطبیعیة خاصة المیاه، وتع

تمنع من احتلالھا المراتب الأولى في التنافسیة العالمیة كونھا إحدى الدول الأكثر قدرة على التنافس 

  لكن كیف حققت سنغافورة ذلك ؟، في العالم

، إلى  ِ یعزى نجاح سنغافورة في تطویر اقتصادھا والوصول بھ إلى مستوى تنافسیة عال

  :السیاسات التي أتبعتھا طوال السنوات الماضیة ونخص بالذكر 
                                                             

  .18ص مرجع سابق،نویر طارق،   1
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  وجود رؤیة قویة وفعالة وواقعیة للقیادة،  تركز على النتائج ولیس على الشعارات؛ .1

تبنت سیاسة اقتصاد السوق، وشجعت التجارة والاستثمار مما أدى بھا إلى تحقیق  .2

عد ذلك، ومتوسط دخل ب% 7ثم  1980حتى عام % 10متوسط نمو للاقتصاد یقدر بـ 

ً، وھو من أعلى متوسطات الدخل في  32للفرد الواحد یبلغ  ألف دولار أمریكي سنویا

العالم، ووصل حجم التجارة السنوي ثلاث أضعاف الناتج المحلي الإجمالي، 

ملیار دولار  120إلى  1980ملیار دولار أمریكي سنة  19.7فصادراتھا ارتفعت من 

  ؛1995أمریكي سنة 

أسلوب مرن وتدریجي في التحول الاقتصادي، وإعادة صیاغة السیاسات كلما  تطبیق .3

  .دعت الحاجة لذلك، وھذا تجاوبا مع تغیرات الظروف الدولیة

مجلس (تضم الھیئات الحكومیة الرئیسیة والتي تقوم بتحدید الإستراتیجیة الاقتصادیة  .4

مثلین للشركات ممثلین عن القطاع الخاص وم) التنمیة الاقتصادیة السنغافوري

  .الأجنبیة المتعددة الجنسیات

توفیر مناخ اقتصادي تنافسي وحر، حیث نجد أن المؤسسات الحكومیة تقوم بتسھیل  .5

% 40وذلك عبر تخفیض الضریبة على دخل المؤسسات من  ،الاستثمار ولیس إعاقتھ

ً، وتتساوي المؤسسات الأجنبیة مع المؤسسات المحلیة ف% 26إلى  1986سنة  ي حالیا

مستوى الضریبة المطبق، عدم تطبیق سیاسة حد أدنى للأجور مما شجع على 

بالإضافة إلى تطبیق صارم لقوانین الحمایة . التوظیف وحقق معدلات علیا للأجور

  .الفكریة حیث تسجل سنغافورة أدنى مستوى للقرصنة في آسیا

لمال الفكري مما تركیز الدولة على التعلیم المرن خاصة التعلیم الفني ورعایة رأس ا .6

  .جعل سنغافورة في ریادة الدول القائم اقتصادھا على المعرفة

الموانئ، الطرق، المطارات، (التحسین المستمر للبنیة التحتیة الأساسیة والتكنولوجیة  .7

، وتحتل سنغافورة المرتبة الأولى في آسیا من حیث )الاتصالات السلكیة واللاسلكیة

  .لالكترونياستخدام الكمبیوتر والبرید ا
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تتوفر سنغافورة على شبكة اتصالات متقدمة للغایة خصوصا في مجال التجارة  .8

  .الالكترونیة

  :1تـجربة أیرلندا -2

ملیون نسمة، وعانت في العقود الماضیة من  3.6أیرلندا بلد صغیر المساحة وتعداد سكانھ 

لكنھا في عقد التسعینات بطالة كبیرة وركود اقتصادي، وعرفت ظاھرة العنف والحروب الأھلیة، 

سنویا خلال الفترة % 8.9استطاعت الخروج من ھذه الوضعیة، حیث حققت نمو اقتصادي بمعدل 

في % 6.6إلى  1993سنة % 16، وانخفضت نسبة البطالة من 1997إلى غایة  1994الممتدة من 

كان نتاج السیاسات الوقت الحالي، وارتفع دخل الفرد إلى حدود متوسط الدخل في بریطانیا، كل ھذا 

  :التي طبقتھا أیرلندا خلال ھذه الفترة ومن أبرزھا 

أتسمت برؤیة واضحة ومحددة لتشجیع الاستثمار الأجنبي، خاصة في مجال  .1

  .التكنولوجیة المتقدمة

  .سعت إلى الحد من البیروقراطیة ورسخت بیئة تنظیمیة واضحة لتشجیع التنافس .2

ابة صارمة على الأموال العامة، وكبحت خفضت العجز في المیزانیة بإتباع رق .3

  .جماح التضخم وسعت من أجل ضمان الاستقرار للاقتصادي الكلي

رفعت مستوى التعلیم ونوعیتھ والتركیز بالخصوص على البحث والتطویر الفعال  .4

  .وكذا المھارات الفنیة العالیة

الاقتصادیة توسیع العلاقات التجاریة مع العالم من خلال الانضمام إلى التكتلات  .5

 ).منظمة التجارة العالمیة(والمنظمات العالمیة ) الاتحاد الأوروبي(الجھویة 
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 :1تـجربة تونس -4

یبلغ تعداد سكان تونس تسعة ملایین نسمة، وتتمیز بصغر مساحتھا وعدم توفرھا على 

 1980ام ملیون دولار أمریكي ع 781موارد طبیعیة، لكنھا استطاعت جذب استثمارات أجنبیة قدرھا 

خلال % 4.8، وحققت معدل نمو سنوي قدره 1997ملیار دولار أمریكي في عام  5.2ورفعتھا إلى 

، ویعتبر القطاع الصناعي أكبر قطاع  حقق نمو في 1997إلى غایة  1990الفترة الممتدة من سنة 

یة ، وقد ساعد تونس على تحسین وضعیتھا التنافس1997إلى  1987خلال سنوات% 13تونس بمعدل 

  :العوامل التالیة 

  .تحریر الاقتصاد والتجارة .1

  .الاستقرار السیاسي والاجتماعي .2

  .تحسین الإجراءات الإداریة وتوفیر  مناخ جید للاستثمار .3

التركیز على الإبداع التكنولوجي والتكنولوجیا الحدیثة، القدرة على المنافسة وعلى أھمیة  .4

  .المشاركة في الأسواق العالمیة

على الخدمات الاجتماعیة نتیجة لانخفاض معدل النمو السكاني مما أدى إلى تخفیض الضغط  .5

  .تحسین دخل الفرد

انضمام تونس إلى المنظمة العالمیة للتجارة، وتوقیعھا اتفاق شراكة مع الاتحاد الأوروبي ھو  .6

  .الأول من نوعھ في أفریقیا والشرق الأوسط

  .قوانین حمایة الملكیة الفكریة والصناعیةحمایة الاستثمارات من الازدواج الضریبي وتطبیق  .7

 .من المیزانیة السنویة% 25الاھتمام الكبیر بالتعلیم من خلال تخصیص  .8
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  أثر الإبداع على تنافسیة المؤسسة :الثالثالمبحث 
  

إن العلاقة الوثیقة بین الإبداع و المنافسة تفرض على المؤسسات أن تتبنى استراتیجیات 

المجلات، ولقد بینا خلال الفصل الأول الحاجة الملحة إلى الإبداع من أجل تحقیق تنافسیة في مختلف 

میزة تنافسیة للمؤسسات، و في ھذا المبحث سنذكر بعض الاستراتیجیات التي تتوافق مع منطق 

  .الإبداع ، و تتماشى مع معطیات المنافسة العالمیة
  

  النظریة الاقتصادیة الكلاسیكیة الجدیدة و الإبداع : المطلب الأول    
  

إن النظریة الكلاسیكیة الجدیدة التي تقول  بفرضیة المنافسة التامة بین المؤسسات التي 

ً من مدخلات متشابھة، و أن المنافسة مھمة في ھذا المجال لأنھا تمنع أي  تنتج سلع متشابھة انطلاقا

غیر أن ھذه  منتجاتھا منفردة من أجل تغطیة تكالیف إنتاجھا وزیادة الأرباح، مؤسسة من رفع أسعار

خُرق كلیا من طرف الإبداع التكنولوجي، فالمؤسسات التي تطبق طرق جدیدة أقل تكلفة  الفرضیة ت

لإنتاج منتجات موجودة یمكنھا من تخفیض تكالیف الإنتاج وتحقیق أرباح إضافیة عند تصریف 

نُشأ منتجات جدیدة ذا ت نوعیة جیدة المنتجات بأسعار السوق الحالیة، ویمكن أیضا للمؤسسات التي ت

من كسب أرباح إضافیة مقارنة بتكالیف المدخلات وھذا لانفرادھا بمیزة المنتجات الجدیدة،في كلتا 

الحالتین منح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة المبدعة شيء من السلطة الاحتكاریة، ویمكن توضیح ذلك 

مع السلع ) موجودة، جدیدة(، الذي یبین أن ھناك أربع حالات لتقاطع التكنولوجیا 4بالشكل رقم 

  ). موجودة، جدیدة(والخدمات
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  النظریات الاقتصادیة والإبداع :  04 رقم الجدول

  

Source : Randall Morck et Bernard Yeung,"Les déterminants économiques 

de l’innovation", Industrie Canada, Document hors série no 25, Janvier 

2001, P8. 

إن الإبداع یمكن أن یكون إنتاج سلع وخدمات جدیدة بتكنولوجیا موجودة أو إنتاج سلع 

وخدمات موجودة بتكنولوجیا جدیدة، أو الإبداع في كلیھما، أي إنتاج سلع وخدمات جدیدة بتكنولوجیا 

حقیق جدیدة، ھذه الحالات الثلاثة تسمح للمؤسسة من ممارسة سیاسة الاحتكار لمدة زمنیة معینة، أي ت

 . أرباح إضافیة مقارنة بالمنافسین
 

أما الحالة الرابعة وھي إنتاج سلع وخدمات موجودة بتكنولوجیا موجودة، فھنا تكون في 

  . وضعیة المنافسة التامة بین المؤسسات وھو ما تنص علیھ النظریة الاقتصادیة الكلاسیكیة الجدیدة
  

بالرغم من أن السلطة الاحتكاریة للمبدع لا تضر بالمستھلك بأي حال من الأحوال، فھي 

بالحصول على منتج ذو نوعیة جیدة وبنفس سعر ) الثانیة، الثالثة والرابعة(تسمح لھ في الحالات 

السوق أو أقل، و ھذا ما یسمح للمؤسسة المبدعة من توسیع حجم حصتھا في السوق على حساب 

بأن المنافسة في النظریة الاقتصادیة   1Schumpeterغیر المبدعین، ویوضح الاقتصادي  منافسیھا

الكلاسیكیة الجدیدة تأخذ بعدا جدید عند إدخال مصطلح الإبداع التكنولوجي، فالمؤسسات تتزاحم من 

أجل الإبداع التكنولوجي كما تتزاحم من أجل تخفیض الأسعار، والمنافسة على مستوى الإبداع 

  .كنولوجي تسمح للمؤسسة المبدعة من تحقیق أرباح احتكاریةالت
                                                             

 .48مرجع سابق، ص الطیب، محمد دویس،  1

 سلع وخدمات جدیدة سلع وخدمات موجودة 

  تكنولوجیا

 موجودة

النظریة الاقتصادیة  - 1

 الكلاسیكیة الجدیدة

تصنیع منتجات جدیدة  - 2

 بتكنولوجیا معروفة

  تكنولوجیا

 جدیدة

صیغة أقل كلفة وأعلى  - 3

 لتصنیع منتجات جدیدة

تصنیع منتجات جدیدة  - 4

 بواسطة تكنولوجیا جدیدة
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وأصبح الوضع تقلیدي بالنسبة للمحتكر الكلاسیكي، الذي یحمي نفسھ بعوائق دائمة عند 

  .المدخل، ونستطیع أن نطلق علیھ تسمیة المحتكر البیروقراطي مقارنة بالمحتكر المبدع

  :بین المحتكر والداخلین الجددتحدد النظریة الاقتصادیة أثرین للعبة المنافسة 
  

ً،  أما إذا أبدع الداخل المحتمل : الأول وھو أثر الفعالیة  فالمحتكر إذا أبدع یبقى محتكرا

فمن الممكن أن یكون في منافسة مع المحتكر، إذا كانت تكنولوجیة ھذا الأخیر أقل بقلیل من 

  .التكنولوجیة الجدیدة
  

إذا أبدع لا یربح شيء عن وضعیتھ الحالیة، فیبقى فالمحتكر :  الثاني وھو أثر التعویض

  .إلى أرباح موجبة إذا أبدع) إذا لم یبدع(محتكرا، و في المقابل الداخل الجدید ینتقل من ربح معدوم 
  

  مصفوفة النمو والإبداع التكنولوجي: المطلب الثاني
، لمنتجاتاللتحلیل الإستراتیجي للسوق و  مصفوفة Igor ANSOFFلباحث أنشأ ا

 استخدام عدید من الاقتصادیین ضرورة یرى الحیث ،  ANSOFF1 ـل وممصفوفة النوأخذت تسمیة 

كما ھو ( Zوفقا للحرف المتضمنة في ھذه المصفوفة خطوة بخطوة  ستراتجیاتللإ  المؤسسات

، كما یمكن لھا تخطي بعضھا إذا كانت المؤسسة تستند على دراسات )11 موضح في الشكل رقم

  :مسبقة،  والإستراتیجیات الأربعة ھي وتحلیلات 
  

لتنمیة صناعة أو منتج معین في  الإستراتیجیةھذه تتلاءم :  السوق إستراتیجیة اختراق

، وھذا كبر قاعدة الزبائن نظرا لیستوعب ما یطرح بھ یستطیع أن بدایة عمر المؤسسة كون أن السوق 

  .1ھذه الحالة في مصفوفة النمو بالخانة رقم الاختیار وانعدام المخاطرة فیھا، وتمثل لة وسھراجع ل
  

قاعدة ذو  لسوق القائما ملائمة في حالة ھذه الإستراتیجیةتكون :  تنمیة السوقإستراتیجیة 

جدیدة، ھذه وخدمات  تستوعب ما یطرح لھا من منتجاتتستطیع أن  ،زبائن قویة وواسعة

بإمكان المؤسسة أن تجلب منتجات جدیدة أو تنمیة المنتجات و طویرتتطلب قدرا من تالإستراتیجیة 

                                                             
  . 51، ص2002،  جامعة الجزائر، )غیر منشورة(، أطروحة دكتوراه دولة "دور الإنترنت وتطبیقاتھ في مجال التسویق دراسة حالة الجزائر"،إبراھیم بخـتي  1
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لفائدتھا ؛ وتمثل ھذه الحالة  تحمل علامتھا التجاریة بالرغم من أنھا صنعت من قبل مؤسسات أخرى

  .2في مصفوفة النمو بالخانة رقم 
  

ة المؤسسة في السوق، عبر البحث حصمن رفع وتھدف لل:  تنمیة المنتجات إستراتیجیة

ولو عن طریق التصدیر نحو منطقة  ،)القائمة(وخدماتھا الموجودة  سلعھاسوق جدید لتصریف عن 

  .3؛ وتمثل ھذه الحالة في مصفوفة النمو بالخانة رقم جغرافیة جدیدة 
  

أو  طرح منتجاتبالإستراتیجیة تقوم المؤسسة وفق ھذه  : تنوع المنتجات إستراتیجیة

لا توجد بھ السوق الجدید كون سبب ب ،مجازفة ومخاطرة  ، وتعتبر بذلكجدیدة في سوق جدید خدمات

السوق لمعرفة  الخبرة الكافیة اللازمةلمؤسسة الخدمة أو لیس ل/سلعزبائن قویة تطلب ھذا ال ةقاعد

؛ وتمثل  تحارولذلك یطلق علیھا البعض إستراتیجیة الإن ،)تفضیلاتھم(وإحتیاجات الزبائن وتوجھاتھم 

  .4ھذه الحالة في مصفوفة النمو بالخانة  رقم 

   ANSOFFمصفوفة النمو لـ:  11  الشكل رقم

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 

  مجال التسویقدور الإنترنت وتطبیقاتھ في "إبراھیم بخـتي ، : المصدر 

  .51، ص2002، أطروحة دكتوراه دولة ،  جامعة الجزائر، "دراسة حالة الجزائر          

2 

 تنمیة المنتجات

1 

اختراق السوق 

4 

 تنوع المنتجات

3 

 تنمیة السوق

 السوق الموجود

السوق 

 الجدید

 منتجات موجودة منتجات جدیدة
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مشكلة ال ،ANSOFF1النمو لـ مصفوفةلكن إذا أدخلنا الإبداع التكنولوجي كبعد جدید على 

فكیف سیكون تأثیر  ،)، سوقخدمات/منتجات(المزدوج المركبة  2Dالفضاء الثنائي الأبعاد  أصلا في

منتجات، (الإبداع التكنولوجي كمركبة ثالثة ذلك على الإستراتیجیات المقترحة، حینھا یصبح لدینا 

في ظل ھذا الإبداع  ANSOFFتتحول مصفوفة  و ،3Dفي الفضاء الثلاثي ) سوق، إبداع تكنولوجي

   :التكنولوجي إلى الشكل التالي

  )مصفوفة النمو التكنولوجي( الأبعاد مصفوفة النمو ثلاثیة :  12 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  .54صإبراھیم بخـتي ، مرجع سابق، : المصدر 

  

تمثل  ،من ثمانیة مكعبات جزئیة ،ANSOFFلـ )12(رقم الشكل في  مصفوفةتتكون ال

، بینما تمثل المكعبات ANSOFFللتحلیل الإستراتیجي لـ 1،2،3،4المكعبات الأربعة في القاعدة 

وتعتبر التكنولوجي الجدید، الإبداع الإستراتیجیات المعتمدة على  5،6،7،8الأربعة المتبقیة في القمة 

التقلیدیة للنمو، وكل منھا تمثل إستراتیجیة معینة ؛ وسنطلق على ھذه لمصفوفة لإمتداد ھذه المكعبات 

  :المصفوفة الثلاثیة الأبعاد، مصفوفة النمو التكنولوجي، ونستعرضھا في الآتي 

  
                                                             

  .54مرجع سابق، ص   ،) ANSOFF H. Igor(إبراھیم بخـتي  1
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 ،لتكنولوجي في السوقتنتج حالة اللامبالاة عندما لا یؤثر الإبداع ا: )  الاختراق( اللامبالاة إستراتیجیة 

و لذلك تعتبر ھذه  ،لم یظھر أصلا ،وكأن التجدید التكنولوجي ،في أنشطة المؤسسة أیضا ولا یؤثر

  . 1؛ وتمثل ھذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي، بالخانة رقم  الإستراتیجیة نقطة البدایة للمؤسسة

  

نحو  الاتجاهر المؤسسة على بالإستراتیجیة عندما تجتنتج ھذه :  )تنمیة المنتجات(إستراتیجیة التكیف 

السوق تأثرت  احتیاجاتلأن  ،منتج جدید من طرف المحیطأو نحو نشاط جدید  نحو تنمیة منتجاتھا أو

  .2؛ وتمثل ھذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي، بالخانة رقم  بالإبداع التكنولوجي الموجود

  

توسع المؤسسة سوق  ، عندماراتیجیة تنمیة السوق نحصل علیھاإست: إستراتیجیة تنمیة السوق 

وذلك بالبحث عن سوق جدید بنفس المنطقة  ،تصریف منتجاتھا لتعظیم أرباحھا ورفع حصتھا

؛ وتمثل ھذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة عن طریق التصدیر  ھارافیة أو خارجغالج

  .3رقم 

  

عند شروع المؤسسة في  ،تظھر إستراتیجیة التنوع في المنتجات: نتجاتستراتیجیة التنوع في المإ

؛ وتمثل ھذه الحالة في دةموجوجدیدة بسوق جدید یستخدم التكنولوجیا ال أو خدمات طرح منتجات

  .4مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة رقم 

  

الإبداع التكنولوجي في  لاستغلاتسعى ھذه الإستراتیجیة إلى دفع المؤسسة إلى : إستراتیجیة الأمثلیة

، وتمثل ھذه الحالة في بصفة مثلى أو خدماتھا ظل السوق الموجود من أجل تصریف منتجاتھا

  .5مصفوفة النمو بالخانة رقم 

  

، )القائم(في ظل السوق الموجود  خدمة أو سلعة جدیدةطرح إستراتیجیة تنتج عن : یریإستراتیجیة التغ

  .6، وتمثل ھذه الحالة في مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة رقم الإبداع التكنولوجينتیجة ظھور 
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، بغیة الإبداع التكنولوجي الجدیدمن  لتستفید المؤسسةالإستراتیجیة ھذه  تستخدم: إستراتیجیة التوسع

جدیدة؛ وتمثل ھذه الحالة في مصفوفة النمو الموجودة في أسواق  أو خدماتھا توزیع منتجاتھازیادة 

  .7بالخانة رقم  التكنولوجي
  

الإبداع التكنولوجي الجدید في تنمیة سلع  استغلالإستراتیجیة التجدید عند تستخدم : إستراتیجیة التجدید

وتمثل ھذه الحالة في  على السوق جدید،  الاستیلاءالتوسع في الأسواق أو  بغیةخدمات جدیدة و 

  .8مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة رقم 

     المیزة التنافسیة وشروط فعالیتھا لتطویر الإبداع داخل المؤسسة:المطلب الثالث

  

قدرة المؤسسة على تقدیم سلعة ": أن المیزة التنافسیة ھي عبارة عن Porterیرى بورتر   

، ویذھب "خدمة ذات نفقة أقل ومنتج متمیز عن نظیره في الأسواق مع إمكانیة الاحتفاظ بھذه القدرةأو

تلك المیزة التي تنشأ من مجموعة الوظائف المرتبطة بتصمیم وتصنیع "  :أنھاالبعض لتعریفھا على 

وتطویر منتجات المؤسسة والتي یتم أدائھا بطریقة أفضل من منافسیھا، نتیجة استخدام مجموعة من 

لوحده غیر كاف ما لم یقترن ) التمیز في السوق(المھارات أو التكنولوجیا، مع الإشارة أن التفرد 

ثمنا للحصول على تلك الخدمات  لزبون للقیمة التي یجب أن تعادل أو تفوق ما دفعھبإدراك ا

  . "1المنتجاتأو

  :2ولكي تصبح المیزة التنافسیة ذات فعالیة یجب أن تتوفر فیھا جملة الشروط التالیة

 وھذا یعني أن تمنح المیزة التنافسیة للمنظمة خاصیة الأسبقیة على المنافسین : أن تكون حاسمة

  .والتفوق علیھم

 على المنظمة تحصین كفاءاتھا الممیزة باستمرار لتحافظ على تقدمھا الدائم : صعوبة تقلیدھا

  .بالنظر إلى منافسیھا المقلدین

                                                             
، نوفمبر 12: بسكرة، العدد - ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر"المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجيتعزيز تنافسية ": داودي الطيب، مراد محبوب.د  1

  .42- 41، ص ص2007

2 H.Spitezki: La stratégie de l’entreprise, economica, Paris, 1995, P 54. 
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 وھذا یعني إمكانیة دوام ھذه المیزة عبر الزمن، أي قدرة المنظمة على : الاستمراریة

 .  الاستمرار في التمیز
  

بدورھا صلابة المیزة التنافسیة لأي منظمة لأن كل شرط منھا  وتضمن ھذه الشروط الثلاثة  

مقرون بالآخر، حیث یرتبط شرط الحسم بشرط الاستمراریة وھذا الأخیر مرتبط بشرط صعوبة 

  .1التقلید، مما یزید من فعالیة ھذه المیزة وبالتالي زیادة تدعیم المركز التنافسي للمنظمة

ف كافة تطبیقات الإبداع ، خاصة إذا تعلق الأمر بالمجال إنھ من الصعب على الباحثین اكتشا    

الاقتصادي والاجتماعي الحالي لكثرة تغیراتھ وسرعة حركیتھا، في حین یمكن للمنظمة من خلال 

قدراتھا المتاحة حل المشاكل الفنیة التي تواجھھا، وكذا من خلال معرفتھا لاحتیاجات الزبون 

ة التكنولوجیة المتراكمة لدیھا في رأس المال والید العاملة المؤھلة، ومتطلباتھ، وبفضل استغلالھا للخبر

فإنھا أكثر قدرة على إحداث الإبداعات ، ولذلك فإن تطویر نظام الإبداع بشكل إیجابي داخل المنظمة 

  :یستدعي توفر عدة عوامل أھمھا

 ن التجاریة والتي طاقات وإمكانیات مالیة وتسییریة مؤھلة وكفأة على جمیع المستویات، فضلا ع

 .نعني بھا قنوات وشبكات توزیع جیدة

 امتلاك تجارب ومعلومات كافیة عن السوق لدراستھ وتحلیلھ. 

 توفر معارف وخبرات تكنولوجیة قادرة على إحداث بحث تطبیقي. 
  

بداع ، الإإن الدراسات الحدیثة التي توصلت إلى تحدید العوامل التي ھي مصدر وتیرة 

الجوانب العدیدة التي ترافق ھذا الإبداع ، والتعرض لھذه العوامل واحدا بواحد  یتوجب الوقوف على

، إن 2لا یتسع المجال لھ نظرا لعمق ھذه الدراسات التجریبیة، لذلك سوف نكتفي بذكر أھم ھذه العوامل

  :أھم المحددات التي یظھر دورھا جلیا في تحدید وتیرة الإبداع ھي 

  .ة للإعلامالإبداع والعوامل الاقتصادی - 1

 .صرامة قوانین الملكیة الفكریة - 2

                                                             
  .  43ص مرجع سابق، داودي الطيب، مراد محبوب، .د  1
 .62محمد دویس، مرجع سابق، ص الطیب،  2
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  .حجم المؤسسة وھیكلیة السوق - 3

 .التوزیع الجغرافي للمؤسسات - 4

  .اتخاذ القرار داخل المؤسسات - 5

 .الثقافة الوطنیة  للدولة - 6

  .النظام المالي   - 7

  .تراكم رأس المال البشري - 8

 .الإجراءات التي تھدف إلى تقلیص عدم المساواة - 9

  .السیاسة الحكومیة - 10
  

السیاسة الاقتصادیة وصرامة قوانین حمایة الملكیة الفكریة، وكذا حجم السوق  إن

في تشجیع والتحفیز على الإبداع ، بالإضافة إلى دور السیاسات الحكومیة، التي  تساھم بقوة المستھدفة 

یمكنھا التأثیر على وتیرة الإبداع ، بتطبیق سیاسة السوق الحر حیث یمكن أن توجھ رؤوس الأموال 

إلى الإبداع ، وھو ما یتطابق مع المنطق الاقتصادي، فمعظم الإبداعات المھمة خلال القرن العشرین 

تمت بتمویل من رؤوس أموال خاصة، ولا یجب أن ننسى دور رأس المال البشري لوجود علاقة 

أكدت مھمة بین المخزون البشري لدولة ما والذي یقاس بتعلیم المجتمع، والدخل الوطني لكل ساكن، و

دراسات أن التطور الاقتصادي لأمة ما لھ علاقة معنویة مع مخزونھا البشري السابق والمقاس 

  .بمستوى التعلیم لمواطنیھا
  

تشجع الأسواق المالیة المشاریع ذات المخاطرة العالیة، بحیث تسمح بتوزیع ھذه كما 

المخاطر على عدة مستثمرین، فالتطور المالي یشجع على التطور والإبداع والعكس صحیح، حیث 

یجب الإشارة لإمكانیة و التحسینات التكنولوجیة تلعب دور مھم في تخفیض تكالیف التعاملات المالیة، 

ؤثر على التطور التكنولوجي دون غیرھا، ویمكن أن تبعض الثقافات مشجعة على الإبداع  أن تكون

  .الاقتصادي

سوف نسلط الضوء على المؤسسة ة یفستناب الإبداعوحتى تتبین لنا بوضوح علاقة 

  :عنصرین ھما

   .ؤسسةلمالتنافسیة لستراتیجیات الإدور الإبداع في تعزیز  - 
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     .تنافسیة المؤسسةآثـار الإبداع على  -

     ؤسسةلمالتنافسیة لستراتیجیات الإدور الإبداع في تعزیز / 1

حفاظا على بقاءھا وتفوقھا في سوق شدید المنافسة من جھة وللتكیف مع متغیرات المحیط     

المتسارعة من جھة أخرى، توجب على المنظمة امتلاك مزایا تنافسیة، بإتباعھا لإستراتیجیات 

مدروسة تمكنھا من تدعیم مركزھا التنافسي، وفي الوقت الراھن أصبحت المنافسة في الكثیر من 

الذي یمثل حافزا قویا لأي منظمة للإبتكار    تعد عملیة موجھة بواسطة عنصر الإبداع المجالات

والتجدید یدفعھا لتبادر بمنتجات جدیدة وعملیات أو استراتیجیات جدیدة یمكنھا غالبا من تحقیق أرباحا 

في مواجھة  للمنظماتوبالتالي یمكن القول بأن الإبداع ھو الخیار الإستراتیجي الأكثر ضمانا معتبرة، 

، إذ یعد الإبداع التكنولوجي أحد أھم الركائز الأساسیة في مختلف الاضطرابات المحتملة في المحیط

بناء المزایا التنافسیة للمنظمة، بمعنى أنھ إذا أرادت لا تتخلف عن السباق التنافسي فإنھ یتعین علیھا 

لإنتاج ھذه المنتجات بكل ثقة ومقابل  اتخاذ خطوات وإجراءات لتقدیم منتجات أو لتطویر تقنیات جدیدة

  . تكلفة منخفضة، تلبي حاجات زبائنھا الحالین والمرتقبین

آبل كمبیوتر، : وعلى سبیل المثال لنلاحظ معدل النمو الكبیر والسریع لمؤسسات عدیدة مثل    

ودل كمبیوتر، وتویز یو أس، وول مارت، وبطریقة أو بأخرى كانت كل ھذه المؤسسات تتمیز 

قد ابتكرت " دل"كان لھا السبق في تقدیم الحاسوب الشخصي، وأما مؤسسة " آبل"لإبداع ، فمؤسسة با

بأسلوب " تویز یو أس"لبیع الحاسبات الشخصیة عن طریق البرید، وانفردت مؤسسة   أسلوب جدید

" وول مارت"جدید لبیع اللعب من خلال محلات الخصم الكبیر لبیع اللعب، كما ابتكرت مؤسسة 

  .1وم المتاجر الكبیرة التي تبیع وفق خصومات و أسعار منخفضةمفھ

  :دور الإبداع في تدعیم إستراتیجیة السیطرة بالتكالیف. 1- 1

تلعب التكلفة الأقل دور سلاح تنافسي لمجابھة ومقاومة المنافسین، إذ أن الكثیر من المنظمات     

التكلفة مقارنة بمنافسیھا في نفس  المتمیزة تنافسیا تستھدف أن تكون الرائدة في تخفیض عناصر
                                                             

رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد المتعال، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية   ، ترجمة)مدخل متكامل(  الإدارة الإستراتيجية: تشارلز وجاريث جونز  1
  .160ص  ،2001، 1السعودية، ج 
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تكنولوجیا أفضل، مصادر أرخص للمواد : المجال، وتحقق المنظمة ھذه المیزة من خلال امتلاكھا لـ

  .1الأولیة، فعالیة نظم الإنتاج والصیانة، كفاءة العملیات التسویقیة، وھو ما یكون سببا في رفع عوائدھا
  

لإحداث ثورة في ھیكل المنافسة، ولقد أثبتت التجارب نتائج یمتلك الإبداع الناجح قدرة ممیزة     

تلك العملیة من خلال خفضھ للتكالیف الثابتة للإنتاج، ومن ثم تخفیض عوائق الدخول إلى السوق 

ومنح فرص الدخول أیضا لمنظمات جدیدة أخرى بل وتشجیعھا على المنافسة مع نظرائھا على 

وجیھ الجھود إلى مجال البحث والتطویر من أجل تحسین اختلاف أحجامھم، مما یستوجب ضرورة ت

طرق الإنتاج أو خلق وتحدیث منتجات أكثر قدرة على المنافسة قصد تخفیض التكالیف، بدلا من 

تركیز ھذه الجھود لإبداع منتوج ذو تكالیف عالیة والذي قد لا یضمن تحقیق النجاح، في ھذه الحالة 

فعلي لعملیة الإبداع ھو التخفیض في التكالیف بصفة عامة والتكلفة یمكن القول بأن البعد الحقیقي وال

  .الوحدویة بصفة خاصة

لأنھ في ظل المنافسة الشرسة والحرة یحدث وان تتسابق المؤسسات على تصمیم منتجات     

بتقلیل عدد الأجزاء المكونة للمنتوج والتخفیض من الوقت اللازم لتجمیع   بحیث یسھل تصنیعھا وذلك

فعلى سبیل المثال . اء بما یساعد على رفع مستوى إنتاجیة العامل وتخفیض تكلفة إنتاجیة الوحدةالأجز

أعادت تصمیم جھاز الرؤیة بالأشعة تحت الحمراء الذي كانت " شركة تكساس انستر ومنت"فإن 

جزء وخفضت خطوات التجمیع  47جزء بدلا من  12تورده للبنتاجون الأمریكي لیصبح مكون من 

دقیقة إلى  757خطوة ومن ثم تخفیض الوقت المستغرق في صنع الجھاز من  13خطوة إلى  56من 

دقیقة فقط والنتیجة بالطبع ھي حدوث إنخفاض جوھري في تكالیف الإنتاج، ومن ھنا نجد من  219

الضروري وجود تنسیق مستمر بین جھاز الإنتاج ووحدة البحوث والتطویر لضمان رفع كفاءة 

  . 2التكالیف التصمیم وتخفیض

ویظھر أثر الإبداع على التكلفة النھائیة عندما یتم إدخال تقنیات جدیدة في عملیة الإنتاج فیكون   

تأثیرھا الأساسي على كمیة الإنتاج، حیث ترفع ھذه التقنیات من عدد الوحدات المنتجة كما تمكن من 

                                                             
، PME-TIC، مذكرة ماجستير، تخصص - دراسة حالة مؤسسة روائح ورود بالوادي–الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : مدوكي يوسف  1

  .37، ص 2008/2009جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
  .2008ربيع : 37العدد : لسنة الخامسة، مجلة علوم انسانية، اسية المؤسسات الاقتصاديةالإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تناف: قريشي محمد  2
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ضمن فترة زمنیة معینة وھذه  الإسراع في عملیة الإنتاج، وذلك بمعالجة أكبر كمیة من المدخلات

الزیادة في الإنتاج غالبا ما تؤدي إلى التخفیض من تكالیف الإنتاج عامة وتكلفة الوحدة المنتجة خاصة، 

الأمر الذي یضمن للمؤسسة أحسن مردودیة وبالتالي فإن البعد الحقیقي للإبداع یتمثل في تخفیض 

  .1تخدام الأمثل لعوامل الإنتاجالتكالیف عن طریق ترشید العملیة الإنتاجیة والاس

ومن جھة أخرى یستطیع الإبداع بأن یساھم في تعزیز تنافسیة المنظمة من خلالھ جعلھا     

الرائدة في تطویر عملیات التصنیع بحیث تساعد عملیات التطویر ھذه في إعطائھا میزة تنافسیة، فمثلا 

ترتكز جزئیا على  TOYOTA - تا في صناعة السیارات نجد بأن المیزة التنافسیة لشركة تویو

إبداعھا لعملیات صناعیة جدیدة مرنة ساعدتھا في تخفیض جانب كبیر من التكالیف الثابتة وإعطائھا 

فالمزایا التي تحصل علیھا المنظمة في مجال التكالیف من جراء  ،میزة في التكلفة على منافسیھا

ومن ثم تدعیم المركز التنافسي والبقاء في سوق استغلالھا للإبداع قد تساھم في إرساء عوائق الدخول، 

أي التي تتحكم في (شدید المنافسة، حیث تجدر الإشارة إلى أن المنظمات الرائدة في مجال تكلفتھا 

  : 2تستطیع أن تنافس نظیراتھا بقوة وذلك في الحالات التالیة) تكالیفھا

  مشابھة لمنتجاتھا، فإن الرائدة فیھم إذا قامت المنظمات العاملة في نفس القطاع تقدیم أسعار

بالتكلفة ستستمر في تحقیق أرباح أعلى من منافسیھا نظرا لما تتمتع بھ من مزایا التكلفة 

  .المنخفضة

  فنجد بأن المنظمة ذات )زادت حدة المنافسة داخل المجال(إذا تنافست المنظمات بالأسعار ،

ن قادرة على تحمل شدة المنافسة بشكل أحسن تكو) أي التي تتحكم في تكالیفھا(التكلفة الأقل 

  .وأكثر من نظیراتھا

  إذا ما دخلت منتجات بدیلة إلى السوق فنجد أن المنظمة التي تتمتع بتكالیف منخفضة تستطیع أن

تخفض من أسعارھا لحسم المنافسة لصالحھا والاحتفاظ بحصة من السوق وضمان البقاء 

 .والاستمرار

  

                                                             
1 Gaffrad.JL: économie industrielle et de l innovaƟon, édition Dalloz,1990, p 224.  

  .259-258، مرجع سابق، ص ص تشارلز وجاريث جونز  2
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  تدعیم إستراتیجیة التمییزدور الإبداع في   1-2

تسعى بعض المنظمات إلى تعزیز المركز التنافسي لھا من خلال إتباعھا إستراتیجیة التمییز،     

وذلك بتخصیص المنتجات التي تقدمھا من سلع وخدمات بمیزات تجعلھا تختلف بطریقة أو بأخرى 

ة من نوعھا أو متمیزة، إذ یمكنھا عن تلك التي یقدمھا المنافسون، بحیث یدرك زبائن القطاع أنھا فرید

  .تلبیة حاجاتھم ورغباتھم بدرجة أعلى وأفضل من باقي المنتجات المنافسة

  :1ویقوم الإبداع بتمییز المنتجات في حالتین

إبداع منتجات جدیدة تطرح لأول مرة في السوق، حیث تكون ھذه الأخیرة جدیدة على المؤسسة  .1

ن طریق الاكتشافات العلمیة والابتكارات الضخمة والسوق على حد السواء، وھي ناتجة ع

، وتمتاز ھذه المنتجات عن غیرھا بتصامیم جدیدة كما أنھا تؤدي وظائف )إبداع تكنولوجي(

جدیدة فضلا عن تمیزھا بالأسبقیة في السوق قبل منافسیھا في ھذا المجال، تلبیة لحاجات 

  . اعورغبات كامنة لدى مختلف الزبائن وإرضائھم قد المستط

تطویر منتجات حالیة موجودة، حیث تقوم المنظمة المبدعة بتطویر منتجاتھا بغیة إرضاء  .2

 :زبائنھا بشكل مستمر، وتكون ھذه التحسینات بإجراء تعدیلات على مستوى

إذ تمثل الجودة معیارا لدقة تصمیم المنتوج والتوفیق في إنجازه طبقا لمتطلبات : الجودة - 

اتھ، وعلى الرغم من ذلك فإن الجودة لا تولد قیمة للزبون إلا واحتیاجات الزبون واھتمام

  .بإشباعھ لرغباتھ عند المستوى اللائق

السھولة والسلامة عند الاستعمال، فالتجدید والتحسین في المنتجات یفترض أن یضمن سھولة  - 

 .استخدام المنتوج والسلامة عن الاستھلاك أو الاستعمال

بعد البیع وذلك إلى خدمات أفضل وأطول تضمن تمییز المنتوج  التغییر والتحسین في خدمات ما - 

  . وعروض المنظمة، بالمقارنة مع منافسیھا

وعلیھ یتعین على المنظمة لكي تتبنى إستراتیجیة التمییز تطویر الكفاءة المتمیزة خصوصا في     

مجال البحث والتطویر من خلال إبداعھ في إنتاج تشكیلة واسعة من المنتجات تخدم شرائح أكثر من 

لمنتجات السوق، أین تمثل الخصائص والتصامیم الإبداعیة والأسالیب الفنیة الجدیدة مصدرا لتمییز ا
                                                             

  .39، 38نفس المرجع السابق، ص ص   1
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وإنتاج سلع ممیزة بجودة عالیة وتقدیم خدمات ممیزة وسریعة تختلف عما یقدمھ المنافسین، وھاتھ 

العوامل تعطي مبررا یدفع الزبائن لدفع أسعار عالیة وممیزة لھذه السلع أو الخدمات تغطي التكالیف 

  .1التي تتكبدھا المنظمة لتثبت ھذه الصورة

السلع والخدمات، الذي تحققھ المنظمة من جراء قیامھا بالإبداع  وخلاصة القول إن التمییز في    

یمكن أن یحمیھا من منافسیھا لدرجة قد تصل إلى خلق نوع من الوفاء والولاء للعلامة من قبل الزبائن 

بمثابة مصدر قوة ذات قیمة كبیرة بإمكانھ توفیر  - الولاء للعلامة - حیال منتجاتھا، إذ یعتبر ھذا المبدأ 

الحمایة للمنظمة في كل الأسواق أو على كل الأصعدة، فلقد أثبتت التجارب والدراسات المیدانیة قدرة 

المنتجین المتمیزین على فرض زیادات في الأسعار، وھذا راجع بدوره إلى قدرة الزبائن واستعدادھم 

مینة للتمییز قصد لدفع أسعار استثنائیة عالیة، مما یعني أن للإبداع دور في منح المنظمة فرصة ث

كسب ولاء الزبائن الدائمین والمحتملین لعلامتھا، مما قد یساھم في تذلیل عوائق الدخول إلى السوق 

بالنسبة للمنظمة الممیزة، وتدعیم مركزھا التنافسي في وجھ المنظمات المنافسة الأخرى التي تسعى 

  .إلى الدخول لنفس القطاع
  

  یجیة التركیزدور الإبداع في تدعیم إسترات -1-3

یمكن للمنظمة أن تركز جھودھا لتستھدف قطاعا أو شریحة معینة من السوق، من خلال     

البحث في خصائص زبائن ھذه الشریحة السوقیة والعمل على التفنن في خدمتھم والإنتاج وفق 

حة متطلباتھم، ویوفر الإبداع التكنولوجي من جھتھ للمنظمة قدرة فعالة لتركیز جھودھا على شری

ددة للإبداع في خطوط الإنتاج، معینة من المستھلكین وھذا من خلال تركیز العمل في سوق مح

  .للإبداع في المنتجات أو التوزیع والتسویق بھدف تلبیة حاجتھم ورغباتھم حسب ما یطلبونأو
  

فبعدما تنتھي المنظمة من عملیة اختیار شریحة معینة من السوق تتجھ للسعي وراء     

ة التركیز من خلال أسلوب التمییز أو أسلوب التكلفة المنخفضة، فعندما تستخدم أسلوب إستراتیجی

التركیز على التكلفة المنخفضة فھي بذلك تدخل في منافسة ومواجھة رائد التكلفة، وإذا اتجھت إلى 

                                                             
  .194، مرجع سابق، ص وجاريث جونزتشارلز   1
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ج استخدام أسلوب التركیز على التمییز، فإنھ یصبح في متناولھا كل وسائل التمییز المتاحة للمنت

وما یجدر الإشارة إلیھ ھنا ھو أن المنظمة التي تتبنى مفھوم التركیز تنافس المنتج المتمیز في . المتمیز

شریحة واحدة أو في عدد قلیل من الشرائح، فلو أخذنا شركة بورش للسیارات نجدھا تتبنى مفھوم 

لسیارات، وبھذا التركیز، وھي تنافس شركة جنرال موتورز في صنف السیارات الریاضیة في سوق ا

نجد بأن المنظمات التي تتبنى مفھوم التركیز تمیل إلى تطویر منتجات ذات جودة متمیزة بنجاح وذلك 

  .1راجع لمعرفتھا وخبرتھا بالمجال المستھدف
   

بالإضافة إلى ذلك فإن للإبداع دور في تثمین وتفعیل عملیة التركیز على نطاق محدود من     

طیعھ المنظمة المنافسة التي تتبنى إستراتیجیة التمییز، خاصة وأن المنتجات والسوق، مما تست

المنتجات التي تعرض المنظمة موجھة إلى شریحة معینة في السوق، أصبحت تدرك جیدا بفضل 

  .اعتمادھا للإبداع خصائصھا وطلباتھا
  

تمییز فكما سبق وأن ذكرنا بأن الإبداع لھ دور كبیر في تخفیض التكالیف ومساھمتھ في     

المنتجات إذن یمكن القول بأن الإبداع لھ تأثیر أیضا على إستراتیجیة التركیز، إما من خلال التركیز 

على التكالیف أو التركیز على التمییز، ففي حالة قیام المنظمة بالإبداع من أجل تركیزھا على التكالیف 

ستعمل كافة الأسالیب الفنیة لكي تحصل على میزة تنافسیة في السوق المستھدفة فیجب علیھا أن ت

الحدیثة في عملیة الإنتاج، نفس الأمر بالنسبة للتي تقوم بالإبداع بھدف التركیز على تمییز منتجاتھا في 

السوق المستھدفة، فإنھا لكي تحقق ذلك یجب علیھا استخدام كافة الخصائص والتصامیم الإبداعیة 

  .2وطرق وأسالیب العمل المختلفة
   

ذا الدور الفاعل والموجھ لتعزیز أي إستراتیجیة تتبناھا المنظمة تظھر أھمیة ومن خلال ھ    

الإبداع في تطویر العملیة الإنتاجیة، والتغییر التقني، واكتساب قدرات أكبر على خلق وابتكار 

تكنولوجیا جدیدة ممیزة للإنتاج، فالملاحظ في كثیر من المنظمات الكبرى والعالمیة، وخاصة تلك 

الإلكترونیك، صناعة (في مجالات الإنتاج المعتمدة على التكنولوجیا المتطورة  المتخصصة
                                                             

  .قريشي محمد، مرجع لموقع سابق  1
  .نفس المرجع السابق  2
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، امتلاكھا لكفاءات عالیة في الإبداع  والتطویر التقني وقدرات عالیة في تطویر )الخ...السیارات

منتجات جدیدة بنجاح وبشكل مستمر امتلاكھا، مما ساھم بصورة عالیة في تعظیم حصصھا في 

م مركزھا وتنافسیتھا، وبالتالي تحقیق أھدافھا الإستراتیجیة في المجال الاقتصادیة، الأسواق وتدعی

  . 1الاجتماعي، القانوني، والسیاسي وحتى الثقافي
  

     آثـار الإبداع على تنافسیة المؤسسة/ 2

یعمل الإبداع غالبا على تكثیف القوى التنافسیة في سوق المنتجات، حیث تظھر قوة الإبداع     

إثارة المنافسة السوقیة من خلال تأثیره على القوة التنافسیة بین المنافسین الأقویاء من جھة وبین في 

قوة تھدید السوق بالمنتجات البدیلة التي یمكن أن تشكل عائقا أمام إمكانیة دخول المنتجین الجدد من 

  .والعارضین جھة أخرى، ھذا فضلا عن القوة التنافسیة بین المشترین والزبائن والمنتجین

إن المؤسسة تسعى دائما للتحسین من نوعیة منتجاتھا بغیة إرضاء رغبات المستھلكین بشكل     

مستمر، والجودة بالمفھوم التجاري ترتبط بمجموعة من المعاییر التي لھا علاقة بالحاجات، حیث 

الأداء، سھولة الاستعمال تختلف أھمیتھا حسب طبیعة المنتج كالضمان، فترة الحیاة، قابلیة الصیانة، 

  . 2وغیر ذلك من المعاییر

ویمكن أن نبین آثار التطورات التكنولوجیة من خلال التركیز على الإبداع باعتباره أحد     

  :الأوجھ التي تأخذھا ھذه التطورات وتوضیح آثارھا على تنافسیة المؤسسات من خلال النقاط التالیة

اجمة عن القیام بالإبداعات ، وتتعلق بالخصوص تتنوع وتختلف الآثار الاقتصادیة الن

  : 3أنواع ستةبالتنمیة الاقتصادیة أو النمو، ونستطیع تقسیمھا إلى 

 :الآثار على التكلفة النھائیة  -1
تتعلق بآثار الإبداع على التكلفة النھائیة التي یخرج بھا المنتج من المؤسسة، أي السعر 

  :الأسواق، ویمكن تلخیصھا في حالتینالذي تبیع بھ المؤسسة منجاتھا في 

                                                             
  .6ص  ،2004والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  وائل للنشر ، دارتطوير المنتجات الجديدة: وسهير نديم عكروش مأمون نديم عكروش.د  1
، التطورات التكنولوجية الراهنة والمؤسسة الإقتصادية الجزائرية: ، الملتقى الوطني حولوالإبداع التكنولوجي على تنافسية المؤسسات الجزائريةآثار العولمة : غالم عبد االله، بومجان عادل  2

  .13 ، ص2006مارس  14/15يومي ، التسيير كلية علوم،  جامعة جيجل
  .37أوكیل  محمد سعید، مرجع سابق،  ص 3
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  ارتفاع حجم المخرجات :  1حالة 

تھدف المؤسسة من إدخال تقنیات جدیدة للإنتاج إلى الرفع من قدرة الإنتاج، أي زیادة في  

عدد الوحدات المنتجة وھذا عبر تسریع عمل التجھیزات والآلات  في معالجة أكبر كمیة من 

نة، ھذه الحالة ھي أحد جوانب الإنتاجیة ونسمیھ المردودیة ومن المدخلات خلال فترة زمنیة معی

  .آثاره تقویة  العرض ویمكن من إشباع حاجیات الطلب

  حالة تقلیص التكلفة الأصلیة للوحدة:  2حالة 

إن الھدف الأساسي لعملیة الإبداع ھو تقلیص التكالیف بصفة عامة والتكلفة الوحدویة 

المؤسسة من المنافسة الحرة من خلال الإتیان بالتحسینات والتغییرات في بصفة خاصة، بغیة تمكین 

المنتجات، وتكون نتیجتھا ترشید العملیة الإنتاجیة وتحقیق ھوامش أكبر مما یضمن بقاء واستمراریة 

  .المؤسسة عن طریق استثمارات جدیدة
  

الأساسي على كمیة عندما یتم إدخال تقنیات جدیدة في عملیة الإنتاج یكون تأثیرھا 

الإنتاج، حیث ترفع ھذه التقنیات من عدد الوحدات المنتجة، كما تمكن من الإسراع في عملیة 

و ذلك بمعالجة أكبر كمیة من المدخلات ضمن فترة زمنیة معینة و ھذه الزیادة في الإنتاج  ،الإنتاج

المنتجة خاصة، الأمر الذي غالبا ما تؤدي إلى التخفیض من تكالیف الإنتاج عامة و تكلفة الوحدة 

یضمن للمؤسسة أحسن مردودیة و بالتالي فإن البعد الحقیقي للإبداع یتمثل في تخفیض التكالیف عن 

  .1طریق ترشید العملیة الإنتاجیة و الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج

 :الآثار على الاستھلاك والاستعمال  -2
للإنتاج، والتحسین والتجدید في المنتجات تتعلق بالمنتجات أكثر منھا بالأسالیب الفنیة 

یھدف إلى ضمان سلامة الاستھلاك أو الاستعمال حسب طبیعة السلعة، وكذا إلى سلامة العمال خلال 

 .عملیة الإنتاج وسلامة المستھلك خلال عملیة الاستھلاك، وتدرج كل ھذه العوامل ضمن جودة المنتج

                                                             
1 Gaffrad.JL: économie industrielle et de l’innovation, édition Dalloz,1990,p 224 
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ً لإرضاء رغبات المستھل تحسین مستمر لنوعیة منتجاتھا،  كین عبرتسعى المؤسسة دوما

ترتبط الجودة بالمفھوم التجاري بمجموعة معاییر تختلف حسب طبیعة المنتج، ونستطیع إیجازھا في و

  :النقاط التالیة

 فترة ضمان المنتج الممنوحة من طرف المؤسسة للمستھلك.  

 الفترة المقدرة لحیاة المنتج.  

 قابلیة المنتج للصیانة.  

 للوظائف المنتظرة منھ أداء المنتج.  

 سھولة استعمال المنتج من طرف المستھلك. 
  

ویتجلى دور الإبداع في محاولة تحقیق كل ھذه المعاییر باستخدام المعارف العلمیة والتقنیة 

في عملیة الإنتاج، وھو بذلك یحقق مستوى جودة عال من مستوى الجودة في المنتج السابق، بالإضافة 

مماثلة للمنتج السابق مما یؤدي إلى نمو اقتصادي، إذا الإبداع یضمن تنشیط  عملیة لاحتفاظھ بتكالیف 

الاستھلاك عبر إدخال منتجات جدیدة للسوق تتلاءم مع الرغبات المتزایدة للمستھلك، أو تحسین 

  .المنتجات الموجودة، وفي نفس الوقت یسعى لضمان سلامة المستھلك
  

ضاء رغبات المستھلكین بشكل نوعیة منتجاتھا بغیة إر إن المؤسسة تسعى دائما للتحسین من

و الجودة بالمفھوم التجاري ترتبط بمجموعة من المعاییر التي لھا علاقة بالحاجات، حیث "  مستمر،

تختلف أھمیتھا حسب طبیعة المنتج كالضمان، فترة الحیاة، قابلیة الصیانة، الأداء، سھولة الاستعمال 

  ".1و غیر ذلك من المعاییر
  

و ھنا یبرز دور الإبداع في محاولة تحقیق كل المعاییر باستخدام المعارف العلمیة و التقنیة في 

الإنتاج، إذ أن الإبداع الذي یحقق جودة أعلى من المنتج السابق مع الاحتفاظ بنفس التكالیف یؤدي 

و بذلك یتعین أن التجدید و التحسین في السلع یضمن سلامة  ،مباشرة إلى النمو الاقتصادي

 و من أمثلة ذلك التوحید في المقاییس ،لاستھلاك، كما الإبداع یساعد على تنشیط الاستھلاكا

                                                             
1 Gague .J.M: le défit de la qualité, les éditions d’organisation, paris,1978,p24. 
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normalisation مواصفات المنتج لمشكلات الناتجة عن تعدد مصادر والذي یساھم إیجابیا في حل ا

ل على تحدید الخصائص و الأبعاد ة لمواصفات قیاسیة عالمیة تعمو ذلك بالاعتماد على نظم متكامل

و الأداء و من ثم توسیع نطاق الخدمات التي یقدمھا المنتجون  معاییر الجودة و طرق التشغیلو

  .للمستھلكین
  

 

  ثر الإبداع على التسویق والتصدیرأ -3

زیادة صادرتھا أھم عوامل نجاح المؤسسة في تحسین تنافسیتھا ھو قدرتھا على إن 

وتحقیق عائدات أكثر بالعملة الصعبة، وھذا من خلال سلسلة مترابطة، بدایة من تحسین الجودة مما 

ینجر عنھ تخفیض في تكالیف الإنتاج والتكلفة النھائیة، مما یمكن المؤسسة من احتلال وضعیة تنافسیة 

أعمالھا، وتحقیق أرباح أكبر أقوى، ویسمح لھا بالاستحواذ على حصة أكبر من السوق وزیادة رقم 

  .ویتم توزیع ھذه الأرباح على المساھمین وإعادة الاستثمار وتمویل البحث التطبیقي والإبداع

یعتبر التصدیر من أھم المعاییر التي یسند إلیھا قیاس كفاءة الأداء للاقتصاد ومؤسساتھ على   

بداع ھو القدرة على التسویق وعلى دخول المستوى الخارجي وبالتالي، فإن التحدي الأكبر للتجدید والإ

أسواق جدیدة من خلال التصدیر، طالما أن زیادة الإنتاج تولد الحاجة لإیجاد حلول لتوزیع وتصریف 

  .1ھذا المنتج

ن أوجھ العملیة الكلیة مرتبطة ببعضھا البعض، فانطلاقا من تحدید وسائل فإوفي الواقع     

تكالیفھ وتزداد قوتھ التنافسیة، وبالتالي تزداد الحاجة لفتح الإنتاج تتحسن جودة المنتج وتنخفض 

  .ودخول أسواق جدیدة

التحدي الأكبر للإبداع ھو القدرة على التسویق وعلى دخول أسواق جدیدة من خلال 

  .التصدیر، طالما أن زیادة الإنتاج تولد الحاجة لإیجاد حلول لتوزیع تصریف ھذا المنتج

  

  
  

                                                             
1 Freeman.C et Soete.L: the economics of industrial innovation, mit press,1997. 
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  :تنظیم العملأثر الإبداع على  -4

إن استخدام أسلوب جدید ومبتكر في الإنتاج لا یؤدي فقط إلى تحسین الطاقة الإنتاجیة والرفع     

من جودة المنتج، بل یؤدي أیضا إلى تغییر تنظیم العمل وأسالیبھ وبالتالي فإن التجدید في وسائل 

بھا، بتطویرھا وتكوینھا وتأھیلھا  الإنتاج لا بد أن یصحبھ تغییر في نوعیة وكمیة الید العاملة المشتغلة

الصناعیة الأمریكیة  تلاستخدام ھذه التجھیزات الحدیثة، ولقد أثبتت تجارب العدید من أكبر المنظما

أن التجدید على مستوى معدات وتجھیزات الإنتاج لا یكف لرفع الطاقة الإنتاجیة ما لم یصحبھ استثمار 

  .1استخدامھاوتدریبھا على  في الید العاملة بتكوینھا
  

وعلیھ فالإبداع داخل المنظمة یساھم في خلق محیط ملائم لھا بین العاملین لتطویر منتجات     

  .جدیدة، بغرض تحقیق رغبات المستھلكین من جھة وزیادة نسب نموھا ومرد ودیتھا من جھة أخرى
  

  

  :أثر الإبداع على الجودة والاستھلاك -5

یظھر دور الإبداع في محاولة تحقیق كل المعاییر باستخدام المعارف العلمیة والتقنیة في     

الإنتاج، إذ أن الإبداع الذي یحقق جودة أعلى من المنتج السابق مع الاحتفاظ بنفس التكالیف یؤدي 

ستھلاك، مباشرة إلى النمو الاقتصادي، وبذلك یتعین أن التجدید والتحسین في السلع یضمن سلامة الا

 normalisationكما یساعد الإبداع على تنشیط الاستھلاك، ومن أمثلة ذلك التوحید في المقاییس 

وذلك بالاعتماد  ،الذي یساھم إیجابیا في حل المشكلات الناتجة عن تعدد مصادر ومواصفات المنتج

عاییر الجودة على نظم متكاملة لمواصفات قیاسیة عالمیة تعمل على تحدید الخصائص والأبعاد وم

  .2والأداء ومن ثم توسیع نطاق الخدمات التي یقدمھا المنتجون للمستھلكین وطرق التشغیل
  

وتكمن أھمیة الإبداع في تحقیق الاستمراریة لنشاطات المنظمة الاقتصادیة على المدى البعید،     

  .وھو أمر ضروري في ظل تزاید حدة المنافسة في الأسواق العالمیة
  

                                                             
1  Conseil de la science et de la technologie: l'entreprise innovante au Québec, les clés de succès, 1998. 
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  اع على انخفاض تكالیف النقل والاتصالاتأثر الإبد - 6

شھد العالم ثورة تكنولوجیة عارمة والتي نتجت عنھا ثورة أخرى في عالم الاتصالات     

والإعلام الآلي والمعلومات والبرامج مما ساعد على تطویر الاندماج لأسواق المال الدولیة وتسارعت 

والاتصالات، فانخفضت تكلفة المكالمة الھاتفیة  حركة العولمة، كما حدث انخفاض كبیر في تكلفة النقل

، وكذلك انخفضت تكلفة النقل بین الدول المختلفة نتیجة للتطور 1930مرة منذ عام  60بحوالي 

، ة في تذلیل عقبة الحدود الجغرافیةالتكنولوجي وكان لظھور الفاكس وشبكات الكمبیوتر المساھم

من العملات الأخرى أن تتجاوز الحدود في دقائق معدودة، فأصبح بالإمكان لملاییر الدولارات أو أي 

وھكذا رفع التطور التكنولوجي المذھل من سیولة الأسواق المالیة وسھولة تدفق رؤوس الأموال 

  .1والحصول علیھا بسرعة كبیرة رغم مشكل الأمن
  

  :و من خلال ما سبق یتبین لنا أن

  .ح أساسي للمؤسسات الرائدة في ھذا المجالالإبداع ھو محرك التطور و التقدم، فھو سلا    - 1

الإبداع و التحكم فیھ أكثر من خلال التحسین المستمر و التطویر، یمكن المؤسسة من الحصول     - 2

  .على مزایا تنافسیة تدعم حصتھا السوقیة أو على الأقل المحافظة علیھا في الإطار الدول

مي و ھو بذلك یعكس مدى مستوى الموارد البشریة الإبداع ھو تتابع للمستوى المعرفي و العل    - 3

وفي ھذا الإطار نتكلم عن المھارات أي التي تبدع و ما لھا من آثار على اكتساب مزایا تنافسیة 

  خاصة في إطار العولمة

في ظل التحولات التي یشھدھا العالم، في ظل اقتصاد المعرفة حیث أصبحت المعارف ھي     - 4

لتنافسیة بین المؤسسات، وجب على المسیرین أن یعطوا أھمیة بالغة المصدر الأھم للمیزة ا

و ھذا  ،و مسایرة التقنیات الحدیثة للإعلام و الاتصال و ما لھا من مزایا لنشاطات البحث و التطویر

فالبقاء ھو  ، و العمل حتى على التوقع للتكنولوجیات الحدیثة من أجل التأقلم مع تغیرات المحیط 

خوصصة معظم المؤسسات ( للأسرع و إلا سوف تتعرض للمنافسة الحادة و ما تفرضھ العولمة 

  .)الجزائریة و تقھقرھا حتى التي أفلست نھائیا
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ما ؤسسات في الإطار الدولي الجدید وو من بین أھم الآثار أیضا إعادة النظر في استراتیجیات الم    - 5

 التحالف في إطار التكتلات و كذا مسایرة للاستثمارات الأجنبیةیفرضھ كإتباع إستراتیجیة 

ھذا ما ثة و تجدیدات على مختلف المجالات، و ما لھا من تكنولوجیة حدی )استثمارات الشراكة(

  .یفرض علینا أیضا إعادة النظر في كیفیة تسییر المؤسسات بالمنظور الدولي الجدید
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  الثالث خلاصة الفصل

  

إن التحدي الذي یواجھ المؤسسات و الدول ھو مدى استجابتھا للمتغیرات العالمیة، عن 

رص و التعامل الذكي مع المخاطر و الاستفادة من الف ،التغییرطریق التحكم في آلیات إدارة 

بع التحدیات، كل ھذه الأمور وجدنا أنھا متعلقة باستراتیجیات و سیاسات مرنة و مدروسة ذات طاو

  .إبداعي

، وكیف ینشئ الإبداع التنافسیة و مؤشرات قیاسھا، تطرقنا في ھذا الفصل إلى تعریف 

عدا جدیدا للمنافسة باعتباره عاملا حاسما یسمح للمؤسسة التي تطبقھ من استغلال الوضعیة ب

ً الاحتكاریة، التي تجد نفسھا فیھا عند إخراج إبداع جدید إلى السوق، وھي وضعیة مغایرة تما ما

عتبر مؤشر جید لتنافسیة المؤسسات والدول ومرآة عاكسة لاسیكي، كذلك فإن الإبداع یللاحتكار الك

  .لمدى إنفاقھا على البحث والتطویر

و یعتبر المستھلك أحد المستفیدین من عملیة الإبداع ، فھي تسمح لھ بالحصول على منتج 

ثار الاقتصادیة التي یحدثھا الإبداع على ذو نوعیة جیدة وبنفس سعر السوق أو أقل، ھذا نتیجة للآ

  .التكلفة النھائیة للمنتج

المؤسسة سنحاول إسقاط ما تطرقنا إلیھ في الجانب النظري على  الرابعو خلال الفصل 

، و سنستعرض بعض الإحصاءات التي تتعلق  ENIEالوطنیة للصناعات الالكترونیة بسیدي بلعباس 

، و مدى فاعلیتھ في تأھیل تنافسیة المؤسسات على وضعیة الإبداعق علیھا للحكم بالمؤشرات المتف

  .الجزائریة
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شركة الصناعات الالكترونية  -دراسة حالة : الفصل الرابع
ENIE -  انموذجا - سيدي بلعباس  

 للمؤسسة التحليلي الإطار :الأول المبحث

  منهجية الدراسة: المبحث الثاني

  العينة أفراد لخصائص الوصفي التحليل :الثالث لمبحثا

  الدراسة لمتغيرات الإحصائي التحليل :الرابع المبحث
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  :مقدمة الفصل الرابع

 إلى بالإضافة العالمي، الاقتصاد على المنفتح السوق اقتصاد الجزائر الى ظل توجھ في

 عالم الجزائریة المؤسسات ولوج إلى ضرورة أدىما  الأجانب، المستثمرین دخول

 بناء خلال من الصناعیة للقطاعات التنافسیة القدرات لتقویة إجراءات الذي یستدعيالامر  ،المنافسة

 المیزة لتحقیق الإبداع إلى والاتجاه المؤسسات، في المنتجات بجودة للارتقاء الإبداع قدرات وتنمیة

 الرأسمال لا بد على المؤسسات الجزائریة أن تستثمرفي التنافسیة، مفتاح التنافسیة، وباعتبارالإبداع

 الأنماط عن و تختلف الإبداع تدعم التسییر في جدیدة ممارسات الاستثمار ھذا البشري، ویتطلب

التقلیدیة، ومن أجل مسایرة ھذا المحیط المتغیر أخذت المؤسسات تسعى الى البحث عن طرق جدیدة 

تكنولوجیات و مبدعة تمكنھا من الحصول على مزایا تنافسیة تتمثل في منتجات جدیدة و اكتساب 

  .متطورة تضمن كفاءة انتاجیة و خدمیة ممیزة

  

خلال ھذا الفصل التطبیقي سوف نحاول ان نقدم دراسة میدانیة احصائیة على المؤسسة   

ثر الابداع في تعزیز من أجل الوقوف على أ-سیدي بلعباس  - ENIEالوطنیة للصناعات الالكترونیة 

  .ة المؤسسة قید الدراسةتنافسی
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 للمؤسسة  التحلیلي الإطار :الأول المبحث

  ENIE مؤسسة  عن تاریخیة بذةن :المطلب الأول

، بعد إعادة ھیكلة 1982تأسست المؤسسة الوطنیة للصناعات الإلكترونیة في أول نوفمبر 

المؤسسة الأم سونیلاك الشركة الوطنیة للإلكترونیك، ویقع مقرھا الاجتماعي بسیدي بلعباس، انتقلت 

 8.3في شكل مؤسسة ذات أسھم، ویقدر رأسمالھا الاجتماعي بـ  1989الاستقلالیة في مارس إلى 

صالة عرض  35ملیار دینار، وتتوزع شبكتھا عبر كل من الوسط، الشرق، الغرب والجنوب بـ 

 وھي قانونیة بصفة واستقلت مؤسسات عدة عنھا ونقاط بیع إضافة إلى خدمات ما بعد البیع، تفرعت

 :كالتالي

 ENIE تیزیوزو( الكھرومترلیة للصناعات الوطنیة المؤسسة(. 

 ENIL الجزائرالعاصمة( بائیةالكھر للصناعات الوطنیة المؤسسة(. 

 ENASC الجزائرالعاصمة( المصاعد صناعة وإنشاء للصیانة الوطنیة المؤسسة(. 

 ENICAB الجزائرالعاصمة( الكھربائیة الأسلاك لصناعة الوطنیة المؤسسة(. 

 ENTC تلمسان( والمراقبة للھاتف الوطنیة المؤسسة(. 

 ENIE 1دراستنا محل ھي ،والتي)سیدیبلعباس( الإلكترونیة للصناعات الوطنیة المؤسسة. 

عن مجموعة المزایا والعروض  " ENIE" كشفت المؤسسة الوطنیة للصناعات الإلكترونیة

بمواصفات  " LED" ة من نوعالخاصة لأجھزتھا التلفزیونیة الحدیثة التي تتمتع بشاشات مسطح

 .دولیة، وتكنولوجیا عالیة، وبأسعار متمیزة وعروض فریدة

تألقت المؤسسة الجزائریة ذات التجربة المتخصصة في الصناعات الإلكترونیة والكھرومنزلیة 

بأنواعھا المتعددة من الأجھزة والتلفزیونات لتقدیم صورة ذات دقة عالیة جدا فیما كشفت عن العرض 

بضمان تصلیحھا لمدة سنتین  "LED" ص لأسعار التلفزیونات ذات الشاشات المسطحة من نوعالخا

ألف  119سم، بسعر 117بوصة  46ذو  "LED" مجانا، حیث یتمیز كل من جھاز تلفزیون من نوع

ألف دینار، وتمثل رؤیة المؤسسة  59.5سم، بسعر  81بوصة  32ذو  "LED" دینار، وآخر من نوع

في تقدیم منتجات تتمتع بدقة فائقة من الشاشات المسطحة  ENIE للصناعات الإلكترونیةالوطنیة 

والرقمیة والتي تخاطب كافة شرائح المستھلكین، كما لھا دعائم قویة في قطاع التقنیات الخاصة 
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، حیث تعمل في الوقت "LED" بشاشات العرض منذ إطلاقھا أجھزة الشاشات المسطحة من نوع

التي تتمتع "  "LED عزیز مكانتھا في الأسواق بطرحھا لأحدث جیل من تلفزیوناتالحالي على ت

من أوني على دعم الجیل الجدید  "LED"بشاشات تعتمد على تقنیات أوني المتطورة، وتعمل شاشات

من ھذه التلفزیونات بشاشات ذات حجم كبیر ودقة عالیة وسطوع فائقة الدقة والتي تعتبر ضروریة 

جودة عالیة مقارنة مع الأجھزة العادیة التي تعتمد على شاشات بلازما، و تم  لعرض صور ذات

وتھدف الشركة من خلالھا إلى . تصمیم ھذه الأجھزة الحدیثة بھدف تقدیم مواصفات ومعاییر دقیقة

 "LED" تعزیز موقعھا الریادي في السوق الوطنیة بتسویقھا لأجھزة عصریة تتمتع بشاشات

الملائم، لتلبي ذوق وحاجیات غالبیة المستھلكین، الأمر الذي یجعلھا تتناسب  المسطحة ذات المقاس

كما تأتي جودة الصوت المطورة لتكمل الأداء العالي . مع مختلف تصامیم ودیكورات الغرف

بمضخمات صوت رقمیة كاملة وتقنیة الصوت متطورة، بحیث " أوني" للصورة، حیث تتمتع أجھزة

ترفیھیة منزلیة دینامیكیة تمكن المستخدم من الاستمتاع بصوت واقعي تقدم ھذه الأجھزة تجربة 

 .وممیز

   ENIE 1 مؤسسة أھدافو  مھام :الثاني المطلب

 من كغیرھا لتحقیقھا تطمح الخاصة، وأھدافھا وأدوارھا مھامھا لدیھا مؤسسة كل إن  

 الاقتصاد في والمساھمین المستھلكین وأذواق حاجات تلبیة أجل من نشأت التي الأخرى، المؤسسات

 .الوطني

 :المھام/ 1

 والآلات للمعدات الصیانة التركیب، الاستیراد، الإنتاج، التنمیة، البحث، مھام المؤسسة تتولى  

 للتنمیة الوطني المخطط إطار في وذلك الإلكترونیة القطاعات لمختلف المخصصة والمركبات

 :إلى إضافة الاجتماعیة و الاقتصادیة

 الأولیة بالمواد الوحدات تموین. 

 الاقتصادیة الوحدات لكل المشتركة والبرامج القوانین وضع. 

 التوزیع في الطرق أحسن بإتباع الوطني التراب كامل عبر الصنع التامة المنتجات توزیع. 
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 المنتج على المحلیة السمة إضافة على العمل.  

  الإلكترونیةتمویل السوق الوطنیة والمتاجر بالأجھزة وقطع الغیار.  

 ترقیة المنتج المحلي إلى مصاف المنتج العالمي. 

 التكوین المستمر لإطارات المؤسسة قصد إتباع الاختراعات التكنولوجیة الحدیثة.  

 العمل على تغطیة السوق المحلي لاقتصاد كل منافسة أجنبیة محلیة.  

  عالیة بعدالحصول تلبیة كل أذواق المستھلكین، وذلك عن طریق إنتاج منتجات من علامات

  .على رخص تسمح بذلك

  الضرائب(المساھمة في تمویل الخزینة العامة.(  

  مھندسین، تقنیین(العمل على امتصاص الید العاملة.(  

  اقتصادیا إذا تم استغلال صفقاتھا فإنھ یمكن تغطیة احتیاجات الوطن لبعض المنتجات

صعبة، ومن ثم تصدیر الفائض الذي یكون وبالتالیعدم الاستیراد خاصة إذا علمنا أنھ بالعملة ال

ًا للعملة الصعبة   .بدوره مورد

  :الأھداف/ 3

 تطویر منتجات الأجھزة الإلكترونیة لكي تتماشى مع التكنولوجیا الحدیثة.  

  تطویر القدرات الوطنیة خاصة في مجال الدراسات، والوصول لتحقیق وضمان

 .الھدفالمرغوب وأولویة المخطط الوطني
 

  ENIE   مؤسسة  نشاط مجال:الثالثالمطلب 
  

 :1ھي رئیسیة أنشطة ثلاثة إلى صنفی
 

اً :للجمھورالكبیر الإلكترونیك/ 1  الانتشار الواسعة المنتوجات صنع في نشاطھا تركز المؤسسة حالی

  :كالتالي ھي المنتوجات وھذه الآلي والإعلام
 

  سنة  جدیدفي منتوج إلى ومسطحة، بالإضافة  FSTسم بشاشة  74،  55، 37التلفازالملون  -

 .سمفلاترون 107 (Plasma) ھو تلفاز بلازما  2010/ 2009

 . DVD ومفرعة مضخمة قراءة -

 . Manétoscope المغناطیسي المضخم -
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 . Home cinéma  المحلیة السینما -

  .Mini et Micro chaînes stéréo  ستیریو والمصغرة الصغیرة السلاسل -

 .Radio k7/cd portable المحمول الممغنط والقرص المسجل الرادیو -

 *الصغیرة الحواسیب-

 *المحمولة الحواسیب-

 *الموزعین-

  .الإلكترونیة للصناعات الوطنیة المؤسسة فرع الفترون منتوجات  (*)
  

 مثل (EGP)الانتشار الواسع الإلكترونیك منتوجات :1البلاستیكیة والمعادن الإلكترونیة المركبات/ 2

  :ھي و الجزئیة والمنتوجات للمركبات المؤسسة ورشات بداخل صناعة تتطلب إلخ، ... التلفاز
 

 الصوت مكبرات -

 .الإلكترونیة المكثفات -

 .البولستیریة المكثفات -

 ."SMPS"التغذیة  محولات -

 .التمغنط لتفریغ وشیعة -

 .الخارجیة الواقیات -

 .)الأبعاد بمختلف التلفزیة الأجھزة لكل( الخلفي المخزن -

 .البلاستیكیة القطع مختلف -

  ).واقي(للتغلیف  البولیستیران -
 

  :نشاطین في الخدمات وتتمثل:الخدمات/ 3
 

ً  یكمن :الخدمات  نشاط  - أ  التصلیح بورشة ارتباطھا خلال من البیع مابعد الخدمات شبكات في أساسا

 المباع) EGP( الانتشار الواسع الإلكترونیك منتجات موعةلمج الضمان وخارج الضمان فترة طوال

 ".المؤسسة طرف من

 :ب تتعلق :المؤسسة طرف من الممارسة للخدمات آخر شكل/ب

 · الدقة ذات للقیاس التجھیزات معایرة -
                                                             

  .مصلحة التسویق بالمؤسسة 1

222 



 

 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

  ·الدقة ذات للقیاس التجھیزات تصنیف -
  

 ISO 9000 " "  شھادة لدیھم الذین والخواص  العمومیین المتعاملین مجموع أجل وھذامن  

  ."للمؤسسة معیاریة مخابر" طرف من منجز الخدمات من النوع ھذا
  

 :التنظیم- 4

 أقسام إلى 2005 سنة منذ تنظیمھا إعادة تم الإلكترونیة للصناعات الوطنیة المؤسسة  

 .الداخلیة امالانسجوتحقیق  القاعدیة للحرف أفضل تمركز أجل من ومدیریات مركزیة

  .ذلك یوضح 13 رقم والشكل

  

 ENIE الإلكترونیة للصناعات الوطنیة  المؤسسة تنظیم :13الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائق المؤسسة: المصدر                                            

  

  

  

المدیریة المركزیة للشغل 
 التأمیناتو

 مستشار

المدیریة المركزیة للمالیة 
 المحاسبةو

الإلكترونیك مدیریة 
 الأكثرعمومي

 مدیریة الممتلكات للتجارة

 المدیر العام

 مدیریة المراقبة و التسییر

 مدیریة التحصیل

المركزیة المدیریة 
 للتدقیق الداخلي

المدیریة المركزیة 
 للشراكة

 الامانة

  المدیریة المركزیة

 للتجارة

 مدیریة المركبات

223 



 

 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

 :التمركزوالمسافة- 5

 )14(رقم  الشكل في نوضحھ للوطن الجغرافیة الخریطة على المؤسسة تمركز إن

  ENIE تمركزمؤسسة ): 14(رقمالشكل

  
  

 :المسافة

 .كلم 70 ب بوھران مطارالسانیة عن بلعباس بسیدي ENIEمؤسسة  تبعد -

  .كلم 80 ب وھران  میناء عن بلعباس بسیدي  ENIE مؤسسة  تبعد -
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 ENIE مؤسسة منتوجات-5

 :1مایلي إنتاج في بلعباس بسیدي الإلكترونیة للصناعات الوطنیة المؤسسة تختص

 )05(الجدول رقم  في الأجھزة من النوع ھذا منتوجات تشكیلة تتمثل :الملون التلفزیون أجھزة-1

  الملون التلفزیون منتوجات تشكیلة): 05(  الجدولرقم
  

  الملاحظة  الحجم  نوع التلفزیون

FLATRONE"PLASMA" 
LCD 32 

LCD 37 

LCD 42 

ULTRA Slim 

CHAMPION 

FLATRON GST 1 

FLATRONE 

REAL VISION 

SUPER TURBO 

SUPER TURBO 

DREAM VISION 

FLATRONE 2 

MAGIC CHAMP 

MAGIC CHAMP  

107 CM 

81 CM 

94 CM 

107 CM 

55 CM 

37 CM 

74 CM 

55 CM 

74 CM 

55 CM 

37 CM 

74 CM FST 

55 CM 

37 CM 

55 CM  

 2009-2010جدید  منتوج

  2010جدید منتوج

  2010جدید منتوج

   2010جدید منتوج

  2009-2010جدید  منتوج

  2009-2010جدید  منتوج

  2009-2010جدید  منتوج

 2009-2010جدید  منتوج

/ 
/ 

/ 

/  

  وثائق المؤسسة : المصدر
 

 VCR""ویتمثلھذاالمنتوجفینوعواحدھو : "VCR/DVD"الطرازالعالي  من الفیدیو أجھزة-2

CRYSTAL LIVE PICTURE.  

 . "CHAINE Hi-fi" نوع من سمعیة أجھزة- 3

  :التالیة الأنواع في المنتوجات ھذه تشكیلة وتتمثل :الإلكترونیة القیاس أجھزة - 4
· CONDENSATEURS ELECTROLITIQUES (01) 
                                                             

  .بالاعتماد على الوثائق المتحصل علیھا من مصلحة التسویق بالمؤسسة 1
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· CONDENSATEURS POLYESTERS (02) 

· POTENTIOMETRES (03) 

· HAUT-PARLEURS (04) 

· CIRCUITS IMPRIMES (05) 

· SEMI-CONDUCTEURS (06) 

· COMPOSANTS BOBINES (07) 

  

 البلاستیكیة القطع في وتتمثل :والتغلیف  التعبئة منتوجات و البلاستیكیة المنتوجات - 5

  :كالتاليوھی ،التامة بالمنتجات والمعدنیة الخاصة

· Fabrication de pièces plastiques. 

· Fabrication de pièces en polystyrène expansé (pse). 

· Traitement de surface (galvanoplastie). 

· Fabrication de pièces métalliques (emboutie/ écouppées) 

· Fabrication de pièces mécaniques de précision  

وحدة  تكفلت حیث أخرى، ومنتوجات الأسنان أرائك في وتتمثل :الطبیة الأجھزة منتوجات - 6

 لكل البیع بعد ما وخدمات توزیعال و صناعةلا عاتقھ على وتأخذ ENIE بمؤسسة الطب

  .1الطبیة الوسائل

    ةطرق دراسة السوق المعتمد -6

نفس المزیج لكونھ ینتج  LG/ESSALEMللوحدة عدة منافسین و المنافس القوي للوحدة           

  . AIWAو  PHILIPSالسلعي للوحدة و بالتالي یعتبر المنافس الأول للوحدة أما بقیة المنافسین فھم 

ة بحیث أنھ مشھور بالنوعیة و الجود LGھو  ENIEالممون الرئیسي لقطاع غیار الإنجاز لـ  -

  .الكمیة في نفس الوقتو

                                                             
  .بالاعتماد على الوثائق المتحصل علیھا من مصلحة التسویق بالمؤسسة 1
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تعتمد على عدة تقنیات ة التجاریة الإلكترونیة ، دأھم التقنیات المعتمدة لدراسة السوق نجد أن الوح -

حدیثة لتحسین من رقم أعمالھا و زیادة مبیعاتھا و بینھا نجد، المعارض التجاریة وتكون سواء دولیة 

  .و وطنیةأ

الأردن، سوریا، : كما توجد معارض دولیة تشارك فیھا الوحدة المتواجدة في الدول التالیة -

  .الخ...... ، النیجر،الإمارات العربیة المتحدة

نقاط البیع المتواجد في شارع حسیبة " قسم ترویجي وقسم بیعي " المعارض الترویجیة یوجد فیھا  -

  .1علي و نقاط البیع في قصر المعارض، تلمسان، وفي غالبیة ولایات الوطنبن بو

  المخطط التنظیمي:المطلب الخامس

  :2ھي مبینة كما یليتحتوي المؤسسة على خمس وحدات إنتاجیة و : أولا
  الموقع  المھمة  اسم المركب

المركب الإلكتروني التقني 
  CETN الجدید

تركیب التلفزیونات الملونة ذات الحجام  -
  .سم74سم، 55

صیانة صنادیق التلفزیونات للحجم  -
  .الصغیر و الكبیر

  

  سیدي بلعباس       

وحدة صناعة التجھیزات 
  FAEA الإلكترونیة

سم، 37التلفزیونات الملونة بحجم تركیب  -
  .والأجھزة الإلكترونیة السمعیة

  .كلم 50بتلاغ و تبعد عن سیدي بلعباس بـ 

 وحدة صناعة الھوائیات
FANT  

 UHF,VHF...تقوم بصناعة الھوائیات -
ییس الإلكترونیة منھا التجاریة المقاو
  .الطبیةو

  .كلم 100برأس الماء تبعد عن سیدي بلعباس بـ 

FERM حدة صناعة و
  الأجھزة الطبیة

  إنتاج كراسي لطب الأسنان -
( Fauteuil dentaire) 

  عین وسارة    

  

  الصیانة و القیاس: ثانیا

یقوم ھذا القسم بصیانة الأجھزة الإلكترونیة و خاصة أدوات التوازن و القیاس نذكر           

  : 3متخصصین في ذلك و ھي مبنیة في

  

                                                             
  .مصلحة التسویق1
  مصلحة المستخدمین: المصدر 2
  مصلحة المستخدمین3
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  وحدات الصیانة و التوازنیبین : 02الجدول رقم 

  موقعھا  اسم الوحدات

  .MCE 1 وحدة الصیانة و التوازن و قیاس الأجھزة الإلكترونیة

  .MCE 2 وحدة صیانة و توازن الأجھزة الإلكترونیة

  .MCE 3 وحدة صیانة و توازن الأجھزة الإلكترونیة

  سیدي بلعباس

  الجزائر العاصمة

  بولایة سكیكدة شالحرو 
  

  الخدمات و التوزیع: ثالثا

یختلف ھذا القسم في تقدیم الخدمات للمستھلك و كذلك توزیع منتجات المؤسسة الوطنیة للصناعات 

  :و لھا أربعة وحدات و ھي مبینة كما یلي ENIEالإلكترونیة 

  یمثل وحدات الخدمات والتوزیع 03الجدول رقم 

  الموقع  اسم المركب
UCRC البلیدة  الوحدة التجاریة الجھویة الوسطى  
UCRO سیدي بلعباس    الوحدة التجاریة الجھویة الغربیة  
UCRE سطیف  الوحدة التجاریة الجھویة الشرقیة  
UCRS الأغواط  الوحدة التجاریة الجھویة الجنوبیة  

 

  تطویر المنتجات: رابعا
  .ینحصر عمل ھذا القسم في تطویر منتجات المؤسسة و حل مشاكل مراكز وحداتھا          

    مدیریة الدراسات و العلاقات: خامسا
یقوم ھذا القسم بمھمة إبرام صفقاتھا مع المتعاملین الاقتصادیین مع المؤسسة و كذلك           

  .الدراسات الاقتصادیة و المالیة بالمؤسسة

  

  

228 



 

 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

  1یمثل الھیكل التنظیمي: 02الشكل رقم 

  

  

                                                             
  مصلحة المستخدمین1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رئیس المدیریة العامة

 المدیریة المالیة والتسییر

 المدیریة العامة للمراقبة الداخلیة

المدیریة العامة المالیة و المحاسبة 
 و مراقبة التسییر الداخلیة

  المدیریة العامة للمراقبة الداخلیة

 المدیریة العامة للتشغیل و الإدارة

 مدیریة التشغیل

 مدیریة المراقبة
 مدیریة القانون و التأمین

 وحدات النشاطات العامة
 المدیریة المحاسبیة

قسم القطع  قسم الملكیة
 الإلكترونیة

 EGPقسم  قسم البلاستیك قسم التجارة  قسم طبي

مدیریة المالیة و 
المحاسبة و 

  مراقبة التسییر

وحدة صیانة 
 الأمن

وحدة الخدمات 
 النوعیة

مدیریة المالیة 
 ومراقبة التسییر

 مدیریة النوعیة

 مدیریة التجارة

وحدة إنتاج قطع 
 الغیار

مدیریة المالیة و 
المحاسبة و 

 مراقبة التسییر

 مدیریة النوعیة

 FERMوحدة 
  عین وسارة

وحدات تجاریة 
و تجھیزات 

 MCE 1بلعباس 
و الجزائر 

MCE 2 

مدیریة المالیة و 
المحاسبة و 

  مراقبة التسییر

 المدیریة التقنیة

 مدیریة التسویق

 مدیریة البیع

وحدات تجاریة 
جھویة

مدیریة المالیة و 
  مراقبة التسییر

 مدیریة النوعیة

 مدیریة التجارة

 البلاستیكوحدة 

مدیریة المالیة و 
 مراقبة التسییر

مدیریة 
المشتریات و 

 العبور

 مدیریة النوعیة

مركز ترقیة 
 المنتجات

 وحدة التركیز

 EPIEوحدة 

 FANTوحدة 
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  MCE :Maintenance des Equipements de Mesures: صیانة أجھزة القیاس

   UPE :Unité de Prestation Electronique: وحدات الخدمات الإلكترونیة

     FAEA :Fabrication des Equipements Audio: أجھزة سمعیة

 UPAE :Unité des Productions d’Appareils: الوحدات الإنتاجیة للأجھزة الإلكترونیة
Electronique  

   FANI :Fabrication d’Antennes: تصنیع ھوائیات التلفاز

    FAM :Fabrication des Appareils Médicaux: تصنیع الآلات الطبیة

  :1م تغیرت أسماء الوحدات التجاریة إلى ما یلي2001و في سنة           

 - UPE 1     UCRO :Unité Commerciale Région Ouest:الوحدة التجاریة لمنطقة الشرق -

    UPE 2   UCRC :Unité Commerciale Région Centre:الوحدة التجاریة لمنطقة الوسط -

      UPE 3        UCRE :Unité Commerciale Région Est:الوحدة التجاریة لمنطقة الغرب -

  UPE 4         UCRS :Unité Commerciale Région Sud:الوحدة التجاریة لمنطقة الجنوب -

  منھجیة الدراسة: الثانيالمبحث 

مجتمع  یتناول ھذا المبحث إیضاحا لنموذج الدراسة الذي سوف یتم تطبیقھ، وكذلك تحدید

  .الدراسة، ثم عرض كیفیة بناء أداة الدراسة و التأكد من صدقھاوعینة 

  أسالیب جمع البیانات:المطلب الأول

إن طریقة جمع البیانات تتم بطرق مختلفة وھي تتمثل في الأسالیب الإسقاطیة في 

  .جمعالبیانات، الاختبارات والقیاس، الملاحظة، المقابلة، الاستبیان

  یانتصمیم الاستب: المطلب الثاني

بناءا على طبیعة البیانات التي یراد جمعھا وعلى المنھج المتبع في الدراسة، وجدنا أن الأداة 

الأكثر ملائمة لتحقیق أھداف ھذه الدراسة ھي الاستبانة، وذلك لعدم توافر المعلومات الأساسیة 

بلات المرتبطة بالموضوع كبیانات منشورة، إضافة إلى صعوبة الحصول علیھا عن طریق المقا

                                                             
  مصلحة المستخدمین1
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 الابداعالشخصیة والملاحظة وعلیھ فقد تم تصمیم الإستبانة بالاعتماد على الدراسات التي تناولت 

  .والمیزةالتنافسیة

إن أول ما قمنا بھ لإعداد الاستبیان ھو تحدید محاوره، فتم ذلك انطلاقا من فرضیات الدراسة   

تم تقدیم ھذا الاستبیان بفقرة  والمعلومات المحصل علیھا من خلال المقابلات التي تمت، و قد

 ،تعریفیةبموضوع الدراسة، حث فیھا الإطارات على التعاون، حسن التجاوب و الصدق في الإجابة

المستوى التعلیمي، عدد  الجنس، لتلیھامعلومات تعریفیة بالحالة الشخصیة للمجیب تخص السن،

  .، نوعیة الوظیفة المشغولةسنوات الخبرة

  :عبارة موزعة على أربعة محاور ھي 30لنا بتصمیم استبیان ضم إن كل ما سبق سمح 

  20إلى  1و یضم العبارات من : بالابداعمحور خاص   1-

  30إلى  21و یضم العبارات من : محور خاص بالمیزة التنافسیة 2-

و ذلككما ھو مبین فیما ) سلم لیكرت ( ھذا و قد تم تدریج ھذه العبارات على سلم ذو خمسة درجات 

  :ليی

  كرت ذو الترتیب الخماسيیسلم ل: 06جدول 

  لا أتفق مطلقا  لا أتفق  غیر متأكد  أتفق  أتفق تماما

1  2  3  4  5  
  

وذلك باستخدام مقیاس لیكرت المتدرج ذو النقاط على السلم الترتیبي  الاستبیانتم الاعتماد في   

ارات احد الاختی عبارةحیثیقابل كل عبارةالذي یحدد الإجابات المحتملة لكل ،الخمس لقیاس العبارات

)  5،4،3،2،1( والمتناسبة مع الأوزان ) اتفق تماما،أتفق، غیر متأكد، لا أتفق، لا اتفقتماما: (التالیة 

  .الدراسة لتعریفھم بالدراسة وأھمیتھا عینةرسالة موجھةلأفراد  تضمنالاستبیانعلى التوالي كما 

 وعینتھا ودھاحد،الدراسة نموذج :الثالث المطلب

  .الدراسة اختیارعینة وكیفیة الدراسة محددات ثم الدراسة نموذج لبالمطھذا في نتناول سوف
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 :الدراسة نموذج :أولا

حسب و التنافسیة، تابع ومتغیر الابداع متغیرمستقل اثنین، متغیرین من الدراسة نموذج یتكون  

ھذا النوع  في الظاھرة العلاقة المتغیرین وجدنا انالدراسات السابقة التي درست العلاقة بین ھذین 

تعزیز القدرات التنافسیة للمؤسسة، على ھذا الاساس الابداع یساھم في  :من الدراسات تؤكد أن

  :صممنا النموذج التالي

  نموذج الدراسة: 07الشكل 

  

  

  

  

  

  

 : الدراسة حدود :ثانیا

 عدد على شتملت، حیث اوالزمنیة والمكانیة البشریة المحددات من بعدد الدراسة ھذه حددت  

  سیدي بلعباسالوطنیة للصناعات الالكترونیة بولایة  شركةللو التقنیة  الإداریة الإطارات من

ENIE ،2014-2013: الزمنیة الحدود.  

 الدراسة عینة :ثالثا

 كبیر مجتمع على میدانیة دراسة إجراء في الھامة الخطوات تعتبرمن التي العینة اختیار بعد

 مجموع من عامل400 الدراسة ھذه في البسیطة العشوائیة العینة حجم تحدید تم وقد، نسبیا

استبیان ناقصة، و على  17و استبعدنا  استبیان 367حیث استرجعنا ، تمعلمجا حجم من عامل1600

  % .     21.87بنسبة  350ھذا الاساس تصبح العینة المدروسة 

  الابداعالتوجھ نحو 

  تقبل التغییر

  تشجیع الابداع

  منتوج جدید

مستقلالالمتغیر   المتغیر التابع 

 التنافسیة الابداع

 التمیز

 الاستجابة
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 تتمیز نتائجھا كماأن المدروس، تمعلمجا عن كاملة صورة تعطي انھأ الطریقة ھذه مزایا من  

 للمجتمع المكونة الإحصائیة الوحدات جمیع حصر من انطلاقا تمت انھكو عالیة، بمصداقیة

  .المدروس الإحصائي

  ثبات أداة الدراسة و صدقھا: رابعا

 ،cronbach alphaوملائمتھا طبقنا صیغة ) الاستبیان(لغرض التحقق من ثباة أداة الدراسة   

 الثباتأداة  نتائجیبین ) 7(مقبولا، و الجدول رقم    ≤ 0.60alphaحیث یعتبر الحصول على قیمة 

  :لھذه الدراسة كما یلي

  )مقیاس كرونباخ الفا(الاتساق الداخلي للاستبیان  ثباتمعامل ): 7(الجدول رقم 

  الفا) α(قیمة   عدد الفقرات  الفقرة  
  0.83  20  الابداع  1
  0.87  5  التوجھ نحو الابداع  1- 1
  0.78  5  تقبل التغییر  2- 1
  0.79  5  تشجیع الابداع  3- 1
  0.88  5  منتوج جدید  4- 1

  0.85  10  التنافسیة  2
  0.84  5  التمیز  1- 2
  0.86  5  الاستجابة  2- 2

  0.84  30  الاستبیان ككل
  SPSS 20نامج اعداد الطالب بالاعتماد على بر من: المصدر

 فقرات المتغیر التابع التنافسیة معامل ثبات):9(الابداع     الجدول رقم  فقرات المتغیر المستقل معامل ثبات):8(لجدول رقم ا

 

 

 

  

  

  الاستبیان ككل معامل ثبات):10(الجدول رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 20 
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بقدرتھا على و )α=0.84(تدل مؤشرات كرونباخ الفا أعلاه على تمتع أداة الدراسة بمعامل ثبات عال 

  .تحقیق أغراض الدراسة

 الاستبیان تحلیل  :الرابع المطلب

 الأسالیب من العدید استخدام تم تجمیعھا تم التي البیانات وتحلیل الدراسة أھداف لتحقیق  

 مجموع یلي ما وفي، SPSSV20الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة ةالحزم باستخدام المناسبة الإحصائیة

 :استخدامھا تم التي الإحصائیة الأسالیب

 3= ، غیر متأكد2=، لا أتفق1=لا أتفق بشدة: (ترتیبي كمایلياستعمال مقیاس لیكارت ال ،

تمثل العلامة الدنیا  1تمثل العلامة القصوى، و العلامة  5، العلامة )5= ، أتفق بشدة4=أتفق

 :بالتالي نحتسب المسافة بالمعادلة التالیة 

  1.33=3)/1-5(أي  1.33= 3)/العلامة الدنیا –العلامة القصوى ( 

  :و علیھ تكون

  2.33الى  1الاھمیة المنخفضة من  -

  3.66الى  2.34الاھمیة المتوسطة من  -

 3.66الاھمیة المرتفعة اكثر من  -

 أفراد واختیارات الإجابات إلى استنادا الاستبیان في عبارة لكل الحسابیة المتوسطات قیاس 

 .التابع والمتغیر المستقل للمتغیر الحسابي والمتوسط إلیھا المشار العینة

 اتھمتوسطا عن الدراسة عینة أفراد إجابات انحراف مدى لمعرفة المعیاري الانحراف قیاس 

 .الحسابیة

 تربطھما التي العلاقة نوعیة لمعرفة والتابع المستقل المتغیر بین الارتباط معامل حساب. 

 التابع للمتغیر المستقل المتغیر تفسیر نسبة لمعرفة التحدید معامل حساب. 

  

 أفرادالعینة لخصائص الوصفي التحلیل :الثالث المبحث

  .الدراسة عینة أفراد تحلیلالى  المبحث ھذا في نتطرق سوف  
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 العمر و الجنس حسب التوزیع:  الأول المطلب

 العمر و الجنس فئات حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یتم فیمایلي

 الجنس حسب التوزیع :أولا

 .الجنس فئات حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یتم فیمایلي

 .الجنس حسبالعینة  مجتمع أفراد توزیع یوضح:  ( 11 )الجدولرقم

  المجموع  انثى  ذكر  الجنس

  350  124  226  العدد

  100%  35.4% 64.6%  النسبة
  SPSS) 20( برنامج من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,6 64,6 62,8 226 ذكر

 100,0 35,4 34,4 124 انثى

Total 350 97,2 100,0  

Manquante Système manquant 10 2,8   

Total 360 100,0   

 SPSS) 20(برنامج  من مستخرج :المصدر

  

 الجنس حسبعینة ال مجتمع أفراد توزیع یوضح: 16الشكلرقم

 
  SPSS) 20(برنامج  من مستخرج :المصدر
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 أفراد جل یمثلون الذكور من 64.6 % نسبة أن أعلاه 16 رقم والشكل 11 الجدول من یتضح  

، و ھذا یدل على اھتمام الدراسة عینة من35.4 %  الإناث نسبة بلغت حین في المبحوثة، العینة

  .المؤسسة نوعا ما  بمنح فرص التوظیف للجنسین

 العمر حسب التوزیع :ثانیا

  .العمر فئات حسب العینة مجتمع أفراد توزیع عرض یتم مایلي في

 العمر حسب العینة مجتمع أفراد توزیع یوضح: 12 الجدول

  المجموع  سنة 50أكثر من   سنة 50الى  40من   سنة 39الى  30من   ةسن 30أقل من   العمر
  350  31  92  151  76  العدد

  100  8.9 %  26.3 %  43.1 % 21.7 %  النسبة
  SPSS  20   برنامج من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,1 76 30 اقلمن

 64,9 43,1 41,9 151 سنة 39 الى 30 من

 91,1 26,3 25,6 92 سنة 50 الى 40 من

 100,0 8,9 8,6 31 سنة 50 اكثرمن

Total 350 97,2 100,0  

Manquante Système manquant 10 2,8   

Total 360 100,0   

 SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر
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 العمر حسبالعینة  مجتمع أفراد توزیع یوضح: 17 رقم الشكل 

  

 SPSS20  برنامج من مستخرج :المصدر

 

 تراوحالتي ت المبحوثة الدراسة عینة أفراد أن أعلاه 17  والشكل 12 الجدول من یتضح  

 العمریة الفئة تلیھم و العینة أفراد إجمالي من 43.1%نسبة یمثلون سنة 40 من وأقل 30 بین أعمارھم

تلیھم  المدروسة، العینة أفراد إجمالي من 26.3% بنسبةسنة   50 إلى 40 بین أعمارھم تراوحت التي

 سنة 50 العمریة الفئات باقي مثلت حین في % 21.7سنة بنسبة  30تي تقل اعمارھم عن الالفئة 

 .المدروسة العینة أفراد من 8.6% فأكثر

 یمثلون إذ عملھا في الشباب عنصر على تعتمد المؤسسة بأن القول یمكن ماسبق خلال من  

  .المؤسسة عمال من  % 64من أكثر
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 الخبرة وسنوات المؤھل حسب التوزیع  :الثاني المطلب

 الخبرة وسنوات المؤھل حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یتم فیمایلي

 المؤھل حسب التوزیع :أولا

 .المؤھل حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یتم فیمایلي

  المؤھل حسب العینة مجتمع أفراد توزیع یوضح ( 13 ) : الجدول

  المجموع  اخرى  دراسات علیا  جامعي  ثانوي  المؤھل
  350  42  26  196  86  العدد

  100 %  12 %  7.4 %  56 % 24.6%  النسبة
 SPSS  20برنامج  من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر

 المؤھلالعلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,6 24,6 23,9 86 ثانوي

 80,6 56,0 54,4 196 جامعي

 88,0 7,4 7,2 26 دراساتعلیا

 100,0 12,0 11,7 42 أخرى

Total 350 97,2 100,0  

Manquante Système manquant 10 2,8   

Total 360 100,0   

  SPSS   20مستخرجمنبرنامج  :المصدر

  المؤھل حسبالعینة  مجتمع أفراد توزیع یوضح: 18الشكلرقم

 
 SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر
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 حملة من ھم المؤسسة العینة المدروسة في دافرا أغلبیة أن 18 والشكل 13 الجدول من یتبین  

، المدروسة العینة إجمالي من %63 من أكثر نسبتھم بلغت إذ ماجستیر و لیسانس الجامعیة الشھادات

یحملون  المدروسة أفرادالعینة من  % 12من العینة المدروسة ذات مستوى ثانوي،   % 24في حین 

 .أو بدون مستوىالتكوین المھني شھادات 

 الخبرة سنوات حسب التوزیع :ثانیا

 .الخبرة سنوات حسبالعینة  مجتمع أفراد توزیع عرض یتم فیمایلي

  .الخبرة سنوات حسبالعینة  مجتمع أفراد توزیع یوضح: 14 الجدول

  المجموع  سنة 16أكثر من   سنة 15الى  11من   سنة 10الى  06من   ةسن 05أقل من   العمر

  350  24  96  113  127  العدد

 100 %   6.9 %   27.4 %   29.4 %  36.3%  النسبة
  SPSS  20 البرنامج من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر

 سنواتالخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36,3 36,3 35,3 127 سنوات 05 اقلمن

 65,7 29,4 28,6 103 سنة 15 الى 05 من

 93,1 27,4 26,7 96 سنة 25 الى 16 من

 100,0 6,9 6,7 24 سنة 26 اكثرمن

Total 350 97,2 100,0  

Manquante Système manquant 10 2,8   

Total 360 100,0   

 SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر
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  سنوات الخبرة حسبالعینة مجتمع أفراد توزیع یوضح: 19الشكلرقم

  
 SPSS   20مستخرجمنبرنامج  :المصدر

 

 أقل خبرة لدیھم العینة مجتمع أفراد من 36.3 % أن أعلاه 19 والشكل 14 الجدول من یتضح

 بنسبةسنة  15و 5 بین المحصورة الخبرة ذوي العمال فئة تلیھم ،الغالبة الفئة وھم سنوات، 5 من

 %  27.4بنسبةسنة  25و  16بین  خبرة سنوات لدیھا التي الفئة نجد الثالث المقام في، % 29.4

 .بالمائة 6.9نسبة فیمثلونسنة  26التي تفوق  الخبرة ذوي أماالأفراد المبحوثة، العینة أفراد منإجمالي

 الوظیفة حسب التوزیع :المطلبالثالث

 .انھیشغلو التي الوظیفة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یتم فیمایلي

  .المشغولة الوظیفة حسب العینة مجتمع أفرادتوزیع  یوضح : 15 الجدول

  المجموع  تقني  اداري  رئیس قسم  مدیر  العمر

  350  161  156  27  6  العدد

  100%  46%  44.6%  7.7 % 1.7 %  النسبة
  SPSS  20برنامج  من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر
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الاداري المستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 6 مدیر

 9,4 7,7 7,5 27 رئیسقسم

 54,0 44,6 43,3 156 اداري

 100,0 46,0 44,7 161 تقني

Total 350 97,2 100,0  

Manquante Système manquant 10 2,8   

Total 360 100,0   

 SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر
 

  المشغولة الوظیفة حسبالعینة  مجتمع أفراد توزیع یوضح: 20الشكلرقم

 
 SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر

 

 یشغلون المدروسة العینة أفراد من  46 % أن 20 والشكل 15 الجدول خلال من یتبین  

وھي النسبة الاكبر نظرا لطبیعة نشاط المؤسسة الذي یحتاج الى ید  المؤسسة داخل تقنیةوظائف 

  06شملت العینة أن كما ، 44.6 %بنسبةالاداریة  وظائفال وتلیھاعاملة تتمتع بالمھارات التقنیة، 

 .27.7 %رئیس قسم بنسبة   27، و  1.7 % مدراء بنسبة
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 الدراسة لمتغیرات الإحصائي التحلیل   : الرابع المبحث

درجة  لاختیار الحسابي المتوسط معیار على الاعتماد تم ستبیانلاا من الثاني الجزء لتحلیل  

مدى  لمعرفة المعیاري الانحراف على أیضا الاعتماد تم كما الاستبیان، في عبارة كل على الموافقة

  .الحسابیة اتھمتوسطا عن الدراسة عینة أفراد إجابات تشتت

 في الابداع تطبیق مدى حول العینة آراء وتحلیل بعرض العنصر ھذا خلال من سنقوم    

 ".التنافسیة" تابع متغیر ،"الابداع" مستقل  متغیر: وھما متغیرین دراسة خلال من وذلك المؤسسة،

 " الابداع" المستقل  متغیرال :الأول المطلب

 على الفقرات ھذه ووزعت ،"الابداع"المستقل  بالمتغیر متصلة فقرات على الاستبیان احتوى  

 :محاور اربعة

  التوجھ نحو الابداع-

  .تقبل التغییر -

  .تشجیع الابداع -

 .منتوج جدید -

 :النحوالأتي على التحلیل نتائج جاءت وقد  

 نتائج جاءت :ENIEمؤسسة في " الابداع" المستقل المتغیر الاحصائي لمحاور التحلیل :أولا

 :التالي النحو المؤسسة موضوع الدراسة على في  بالابداع الخاصة التحلیل
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  ENIEلابداع في مؤسسة ا لفقرات الإحصائي التحلیل نتائج: )16(رقم الجدول

  SPSS 20 برنامج من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر

  

  

  
  الفقرات الخاصة بمتغیر الابداع

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

  التوجھ نحو الابداع

01  
تعمل المؤسسة مع لجان متخصصة أو فرق عمل تكلف بحل المشكلات 

  .واتخاذ القرارات المھمة

 مرتفعة  1  1.24  3.67

 متوسطة  2  1.17  3.45  قامت المؤسسة بتھیئة خدمات تتناسب  و حاجات المتعاملین  02

03  
المؤسسة  في دورات تدریبیة متخصصة من اجل تبادل الافكار  تشارك 

  .والاراء مع المشاركین فیھا

 متوسطة  3  1.14  3.44

 متوسطة  4  1.16  3.41  .  ترصد المؤسسة میزانیة خاصة لتطویر منتجاتھا و أسالیب الانتاج  04

 متوسطة  5  1.14  3.40  .اسھمت برامج التكوین التي قامت بھا المؤسسة في رفع كفاءة الموظفین  05

  التغییر تقبل

 متوسطة  2  1.22  3.55  .لاتترددالمؤسسةفیتبنیالتغییرالمناسباستجابةلتغیراتالبیئةالمحیطة  06

 منخفضة  4  1.25  3.54  .اجرتالمؤسسة تعدیلاتفنیة في اسالیب التصمیم لمنتجاتھا  07

 متوسطة  5  1.23  3.52  .تعتبر المؤسسة التغییر ضرورة من اجل النمو و الاستمراریة   08

 متوسطة  1  1.20  3.56  تسعى المؤسسة الى تغییر و تحسین منتجاتھا باستمرار  09

 متوسطة  3  1.25  3.55  .تمیل المؤسسة الى الاسالیب التقلیدیة في التسییر و الانتاجلا   10

  تشجیع الابداع

 متوسطة  1  1.26  3.32  .وابداءالراي القرارات اتخاذ الادارة العلیا في الموظفون یشارك  11

 متوسطة  2  1.27  3.29  . تتقبل الادارة العلیا الاراء المخالفة لھا  12

 متوسطة  4  1.32  3.18  .تقدم المؤسسة حوافز مادیة و معنویة للموظفین المبدعین  13

 متوسطة  3  1.30  3.19  . تقدم المؤسسة العون و المساعدة لاصحاب الافكار الجدیدة  14

 متوسطة  5  1.44  3.08  .على الالتزام بالقوانین و الانظمة مھما كانت الظروفتحرص المؤسسة   15

  منتوج جدید

 متوسطة  5  1.31  3.22  .جدیدة  تلبي حاجات المتعاملین  منتجاتبادرت المؤسسة الى  طرح   16

 متوسطة  2  1.31  3.25  .التسییرالجدیدة وطرائق الحدیثة تستعمل المؤسسة التكنولوجیات  17

 متوسطة  4  1.29  3.29  .المؤسسة باجراء تحسینات فنیة على منتجاتھا قامت  18

 متوسطة  3  1.32  3.20  .تعتمد المؤسسة اسالیب تقنیة جدیدة في الانتاج  19

 متوسطة  1  1.31  3.28  .تقوم المؤسسة بتمویل ابداعات الموظفین و تجسیدھا  20

 متوسطة  1.21  3.37  القیم الإحصائیة الإجمالیة لمتغیرات الابداع
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  :التوجھ نحو الابداع/ 1  

  المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري لفقرات التوجھ نحو الابدع): 17(رقم  الجدول

  

اجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالتوجھ نحو الابداع، إذ  (17) الجدولیبین  

على مقیاس لیكرت ) 3.47(بمتوسط مقداره )  3.67 – 3.40(تراوحت الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEالى التحقیق المتوسط للتوجھ نحو الابداع في مؤسسة الخماسي الذي یشیر 
  

 النظري الحسابي الوسط تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة الأوساط خلال الجدول نلاحظ أنمن   

 (01) الفقرة حول الاتفاق ویزداد الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق شبھ وجود على یدل وھذا ،(03)

 ،والتي( 1.24)معیاري وبانحرافالذي یشیر الى الاھمیة المرتفعة   (3.67)الحسابي الوسط ذات

تتبع  ةالمؤسس أن ھذا ویعني المبحوثة، الدراسة عینة أفراد إجابات من الأولى المرتبة احتلت

 ،حل المشكلات واتخاذ القرارات المھمة كفاءة من اجلالمتخصصة ذات العمل الفرق  استراتیجیة 

، (3.41) ،(3.44)،(3.45)  الحسابیة اتھمتوسطا بلغت التي التوالي، على 5-4- 3-2 الفقرات وتلیھا

ة المؤسس أن على یدل مما)  ( 1.14،  (1.16)،  (1.14)، ) 1.17(معیاري  وبانحراف) 3.40(

 وضع طریق عن كما تھتم بتكوین موظفیھا، الخدماتیة، اتھلعملیا جدیدة وطرق أسالیب بإدخال قامت

  .السوق آلیات فھم على العاملین تساعد كفؤة   برامج

  

  
  التوجھ نحو الابداع

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

01  
مع لجان متخصصة أو فرق عمل تكلف بحل تعمل المؤسسة 

  .المشكلات واتخاذ القرارات المھمة
 مرتفعة  1  1.24  3.67

 متوسطة  2  1.17  3.45  قامت المؤسسة بتھیئة خدمات تتناسب  و حاجات المتعاملین  02

03  
تشارك المؤسسة  في دورات تدریبیة متخصصة من اجل تبادل 

  .الافكار  والاراء مع المشاركین فیھا
 متوسطة  3  1.14  3.44

04  
ترصد المؤسسة میزانیة خاصة لتطویر منتجاتھا و أسالیب 

  .  الانتاج
 متوسطة  4  1.16  3.41

05  
اسھمت برامج التكوین التي قامت بھا المؤسسة في رفع كفاءة 

  .الموظفین
 متوسطة  5  1.14  3.40

  متوسطة  /  1.15  3.47  لعبارات فقرة التوجھ نحو الابداعالقیم الإحصائیة الإجمالیة   
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الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض لاجابات عینة من خلال ایضا یبین الجدول   

  .الدراسة وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر

بشكل عام  یتبین لنا ان التوجھ العام للمؤسسة نحو الابداع متوسط من وجھة نظر افراد العینة   

  .المدروسة

  :تقبل التغییر/ 2

  تقبل التغییرفقرة المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري لعبارات ): 18(رقم  جدول

  

، إذ تراوحت تقبل التغییرفقرة باجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة 18الجدول  یبین  

على مقیاس لیكرت الخماسي الذي ) 3.54(بمتوسط مقداره )  3.56 – 3.52(الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEفي مؤسسة  لتقبل التغییریشیر الى التحقیق المتوسط 
  

النظري  الوسط الحسابي تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة لأوساط من خلال الجدول نلاحظ أنا  

 ذات  (09) حولالفقرة الاتفاق ویزداد الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على وھذایدل ،(03)

 إجابات من المرتبة الأولى احتلت ،والتي ( 1.20 ) معیاري وبانحراف ( 3.56 ) الحسابي الوسط

 تسعى باستمرار الى تغییر وتحسین منتجاتھاالمؤسسة  اأن ھذ ویعني المبحوثة، الدراسة عینة أفراد

 على 8-7-10و  6الفقرات  ،وتلیھاو التأقلم مع التطورات الجدیدة في السوق من اجل ارضاء زبائنھا

معیاري  وبانحراف) 3.52(،  (3.54) ،(3.55)و  (3.55) الحسابیة متوسطاتھا بلغت التي التوالي،

تعتبر التغییر في اسالیب الانتاج   ةالمؤسس أن على ممایدل)  ( 1.23،  (1.25)،  (1.25)و) 1.22(

  .السوقو الادارة عملیة مھمة من اجل تحقیق الاستجابة السریعة والتحكم في 

  
  تقبل التغییر

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

06  
 لتغیرات استجابة المناسب التغییر تبني في المؤسسة لاتتردد

  .المحیطة البیئة
 متوسطة  2  1.22  3.55

 متوسطة  4  1.25  3.54  .فنیة في اسالیب التصمیم لمنتجاتھا المؤسسة تعدیلات اجرت  07

 متوسطة  5  1.23  3.52  .تعتبر المؤسسة التغییر ضرورة من اجل النمو و الاستمراریة   08

 متوسطة  1  1.20  3.56  تسعى المؤسسة الى تغییر و تحسین منتجاتھا باستمرار  09

 متوسطة  3  1.25  3.55  .التسییر و الانتاجلا تمیل المؤسسة الى الاسالیب التقلیدیة في   10

 متوسطة  /  1.22  3.54  تقبل التغییرفقرة القیم الإحصائیة الإجمالیة لعبارات   
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یبین الجدول من خلال الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض لاجابات عینة الدراسة   

  .وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر

متوسط من وجھة نظر افراد العینة  ENIEتقبل التغییر في مؤسسة بشكل عام  یتبین لنا ان   

 .المدروسة

  :تشجیع الابداع/ 3

  المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري لعبارات فقرة تشجیع الابداع): 19(رقم  جدول

 

 

اجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بفقرة تشجیع الابداع، إذ  (19) یبینالجدول  

على مقیاس لیكرت ) 3.21(بمتوسط مقداره )  3.32 – 3.08(تراوحت الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEالخماسي الذي یشیر الى التحقیق المتوسط لتشجیع الابداع في مؤسسة 
  

النظري  الوسط الحسابي تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة الأوساط من خلال الجدول نلاحظ أن  

 ذات  (11) الفقرة حول الاتفاق یزداد و الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على یدل وھذا ،(03)

 إجابات من المرتبة الأولى احتلت والتي ، ( 1.26 ) معیاري وبانحراف ( 3.32 ) الحسابي الوسط

تشارك موظفیھا في اتخاذ القرارات و تأخذ في المؤسسة  أن ھذا یعني و المبحوثة، الدراسة عینة أفراد

- 14-12الفقرات  ،وتلیھاعین الاعتبار افكارھم و ھذا من شأنھ ان یزید من عنصر المبادرة لدیھم، 

) 3.08(،  (3.18) ،(3.19)و  (3.29) الحسابیة متوسطاتھا بلغت التي التوالي، على 13-15

تشجع ة المؤسس أن على یدل مما)  ( 1.44،  (1.32)،  (1.30)و ) 1.27(معیاري  وبانحراف

  
  تشجیع الابداع

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

 متوسطة  1  1.26  3.32  .الراي وابداء القرارات اتخاذ الادارة العلیا في الموظفون یشارك  11

 متوسطة  2  1.27  3.29  . تتقبل الادارة العلیا الاراء المخالفة لھا  12

 متوسطة  4  1.32  3.18  .تقدم المؤسسة حوافز مادیة و معنویة للموظفین المبدعین  13

 متوسطة  3  1.30  3.19  . تقدم المؤسسة العون و المساعدة لاصحاب الافكار الجدیدة  14

15  
و الانظمة مھما كانت بالقوانین تحرص المؤسسة على الالتزام 

  .الظروف
 متوسطة  5  1.44  3.08

 متوسطة  /  1.30  3.21  القیم الاحصائیة الاجمالیة لعبارات فقرة تشجیع الابداع  
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عن طریق التحفیز المادي و المعنوي و تقدیم المساعدة لذوي الافكار الجدیدة، و في نفس الابداع 

  .الوقت تتبع سیاسة مرنة اتجاه اتباع القوانین و ھذا من شأنھ ان یزید من الحریة و المبادرة
  

الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض لاجابات عینة الدراسة یبین الجدول من خلال   

  .وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر

متوسط من وجھة نظر افراد العینة  ENIEفي مؤسسة  تشجیع الابداعبشكل عام  یتبین لنا ان   

  .المدروسة

  :منتوج جدید/ 4
  

  المعیاري لعبارات فقرة منتوج جدیدالمتوسطات الحسابیة و الانحراف ): 20(رقم  جدول
 

  

اجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بفقرة منتوج جدید، إذ تراوحت  (20) الجدول یبین  

على مقیاس لیكرت الخماسي الذي ) 3.25(بمتوسط مقداره )  3.29 – 3.22(الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEیشیر الى التحقیق المتوسط لعبارات فقرة منتوج جدید في مؤسسة 
  

النظري  الوسط الحسابي تفوق الفقرات لأغلبیة سابیةالح الأوساط من خلال الجدول نلاحظ أن  

 ذات  (18) الفقرة حول الاتفاق ویزداد الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على یدل وھذا ،(03)

 إجابات من المرتبة الأولى احتلت ،والتي ( 1.29 ) معیاري وبانحراف ( 3.29 ) الحسابي الوسط

قامت المؤسسة باجراء تحسینات فنیة على المؤسسة  أن ھذا ویعني المبحوثة، الدراسة عینة أفراد

- 17-20الفقرات  وتلیھا جاذبیة منتجاتھا و تلبیة حاجات الزبائن،و ھذا من شأنھ ان یزید من  منتجاتھا

  
  منتوج جدید

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

 متوسطة  4  1.31  3.22  .جدیدة  تلبي حاجات المتعاملین  منتجاتبادرت المؤسسة الى  طرح   16

 متوسطة  3  1.31  3.25  .تستعمل المؤسسة التكنولوجیاتالحدیثةوطرائقالتسییرالجدیدة  17

 متوسطة  1  1.29  3.29  .قامت المؤسسة باجراء تحسینات فنیة على منتجاتھا  18

 متوسطة  5  1.32  3.20  .تعتمد المؤسسة اسالیب تقنیة جدیدة في الانتاج  19

 متوسطة  2  1.31  3.28  .تقوم المؤسسة بتمویل ابداعات الموظفین و تجسیدھا  20

 متوسطة  /  1.30  3.25  منتوج جدید فقرةالقیم الإحصائیة الإجمالیة لمتغیرات 
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) 3.20(، (3.22) ،(3.25)و  (3.28) الحسابیة متوسطاتھا بلغت التي التوالي، على 16-19

قامت بطرح ة المؤسس أن على یدل مما)  ( 1.32،  (1.31)،  (1.31)و ) 1.31(معیاري  وبانحراف

منتجات جدیدة في السوق بالاعتماد على اسالیب و تقنیات جدیدة و متطورة ، كما انھا ترافق مشاریع 

  .الابداع التي یطرحھا موظفوھا
  

لاجابات عینة الدراسة یبین الجدول من خلال الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض   

  .وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر

متوسط من وجھة  ENIEفي مؤسسة  التجدید في المنتجات و الخدماتبشكل عام  یتبین لنا ان   

  .نظر افراد العینة المدروسة

  النتائج العامة للتحلیل الاحصائي للمتغیر المستقل الابداع:ثانیا
  

 عالابداالمتغیر المستقل ب الخاص الاجمالينتائج التحلیل : 21رقم الجدول

  متغیرات الابداع  الرقم
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الاھمیة  الترتیب

  متوسطة  2  1.15  3.47  التوجھ نحو الابداع  01

 متوسطة  1  1.22  3.54  تقبل التغییر  02

 متوسطة  4  1.30  3.21  تشجیع الابداع  03

 متوسطة  3  1.30  3.25  منتوج جدید  04

  متوسطة  /  1.21  3.37  الابداع
  

  SPSS  20برنامج  من مستخرج الطالب إعداد من :المصدر
Statistiques 

 الابداع جدید منتوج الابداع تشجیع التغییر تقبل الابداع نحو التوجھ 

N 
Valide 350 350 350 350 350 

Manquante 10 10 10 10 10 

Moyenne 3,4783 3,5463 3,2183 3,2526 3,3739 

Ecart-type 1,15520 1,22761 1,30895 1,30390 1,21988 

Somme 1217,40 1241,20 1126,40 1138,40 1180,85 

  SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر
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بالمتغیر المستقل        المتعلقة  اجابات عینة الدراسة عن الفقرات الاربعة (21) الجدول یبین  

على ) 3.37(بمتوسط مقداره )  3.54 – 3.21(حیث تراوحت الاوساط الحسابیة بین " الابداع" 

  .ENIEمقیاس لیكرت الخماسي الذي یشیر الى التحقیق المتوسط  للابداع في مؤسسة 
  

النظري  الحسابيالوسط  تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة الأوساط من خلال الجدول نلاحظ أن  

تقبل " الثانیة الفقرة حول الاتفاق ویزداد الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على یدل وھذا ،(03)

 المرتبة الأولى احتلت ،والتي ( 1.22 ) معیاري وبانحراف ( 3.54 ) الحسابي الوسط ذات "التغییر

تدرك جیدا ان التغییر لا بد منھ المؤسسة  أن ھذا ویعني المبحوثة، الدراسة عینة أفراد إجابات من

حتى تستطیع ان تحقق نموا و تكتسب مكانة في السوق خاصة انھا تعمل في قطاع سریع التغیر، 

بالتالي التغییر ھو البدایة من اجل تشكیل ثقافة و محیط یساعد على الابداع و التمیز سواء في 

قنیة الجدیدة و التكنولوجیا المتطورة التي تؤدي المنتجات او الخدمات عن طریق ادخال الاسالیب الت

 (3.47) الحسابي متوسطھ فقرة التوجھ نحو الابداع الذي بلغ وتلیھاالى خلق میزة التمیز و الجودة، 

تتجھ الى خلق بیئة تساعد على الابداع عن ة المؤسس أن على یدل مما) 1.15(معیاري  وبانحراف

طریق برامج التكوین المتخصصة و الاحتكاك بالتجارب الرائدة في مجال نشاطھا، ثم تأتي في 

) 1.30(معیاري  وبانحراف  (3.25) الحسابي متوسطھ الذي بلغ" منتوج جدید" المرتبة الثالثة فقرة 

بالاعتماد على اسالیب الجزائري دة في السوق قامت بطرح منتجات جدی  ةالمؤسس أن على یدل مما

، و ھذا یعتبر تقنیات جدیدة و متطورة ، كما انھا ترافق مشاریع الابداع التي یطرحھا موظفوھاو

نتیجة منطقیة عندما تھتم المؤسسة بمشاریع الابداع و ترصد لھا میزانیة كافیة، في المرتبة الرابعة 

 ممایدل) 1.30(معیاري  وبانحراف  (3.21) الحسابي متوسطھ لغالذي ب" تشجیع الابداع" تأتي فقرة 

الابداع عن طریق التحفیز المادي و المعنوي و تقدیم المساعدة  - الى حد ما-تشجع   ةالمؤسس أن على

لذوي الافكار الجدیدة، و في نفس الوقت تتبع سیاسة مرنة اتجاه اتباع القوانین و ھذا من شأنھ ان یزید 

  .من الحریة و المبادرة
  

خفض لاجابات عینة الدراسة یبین الجدول من خلال الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المن  

  .وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر
  

 كما إیجابیة، متغیرالابداع ھي حول الدراسة عینة أفراد آراء جمیع أن القول یمكن وبصفةعامة  

على مقیاس لیكرت  3.37الإجمالي  الحسابي الوسط یفوق حیث أعلاه، الجدول في لھ مشار ھو
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 وبانحراف، ENIEالخماسي الذي یشیر الى التحقیق المتوسط لعبارات فقرة التمیز  في مؤسسة 

  لأھمیة بشأن إدراكھا المبحوثة الدراسة عینة أفراد اتفاق شبھ حالة على یدل وھذا ،1.21معیاري

  .المنافسة  عالم إلى للدخول تطویرھا في دوره و الابداع
  

 " التنافسیة" التابع  المتغیر :الثاني المطلب

 على ھذه الفقرات وزعت و ،"التنافسیة"بالمتغیرالتابع  متصلة فقرات على الاستبیان احتوى  

 :الأتي النحو على التحلیل نتائج جاءت قد و ،الاستجابة –التمیز :محورین

 نتائج جاءت :ENIEفي مؤسسة " التنافسیة" المتغیر التابع الاحصائي لمحاور التحلیل :أولا

 :النحوالتالي بمحوري التنافسیة في المؤسسة موضوع الدراسة على الخاصة التحلیل

  لمتغیر التنافسیة لإحصائي ا التحلیل نتائج :( 22 ) الجدول

  SPSS   20  رنامج منب مستخرج :المصدر

  

  
  الفقرة

الوسط 

  الحسابي

االانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

  التمیز

 متوسطة  3 1.30  3.16  تتبنى المؤسسة معاییر ضمان الجودة بشكل صارم  21

 متوسطة  3  1.33  3.08  تشجع المؤسسة العاملین على المبادرة من اجل تقدیم منتجات تنافسیة  22

 متوسطة  5  1.28  3.24  لدى المؤسسة برنامج سنوي لتشجیع مشاریع الابداع  23

24  
تتعاون المؤسسة مع مؤسسات عالمیة من اجل تحسین قدراتھا في تحقیق 

  .الجودة و التمیز

 متوسطة  4  1.34  3.15

 متوسطة  2  1.33  3.19  تعمل المؤسسة على الحصول على جوائز الجودة والتمیز  25

  الاستجابة

 متوسطة  1  1.33  3.19  تتمیز المؤسسة بقدرة عالیة في الاستجابة  لحاجات كافة المتعاملین  26

 متوسطة  2  1.36  3.18  منتجاتھاتتمتع المؤسسة باحترام المواعید و الاجال في  تسلیم   27

28  
تتمیز المؤسسة بالاستجابة السریعة للتغییرات و التطورات في مجال 

  عملھا

 متوسطة  5  1.32  3.11

29  
تتمیز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني التكنولوجیا الحدیثة في 

  .الاسالیب التقنیة و العملیات الاداریة

 متوسطة  3  1.29  3.14

 متوسطة  4  1.27  3.13  المختلفة للطلباتحتى تستجیب  منتجاتھاتنوع المؤسسة في   30

 متوسطة 1.27  3.16  القیم الإحصائیة الإجمالیة لمتغیرات التنافسیة

250 



 

 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

 :التمیز - 1

  المتوسطات الحسابیة و الانحراف المعیاري لعبارات فقرة التمیز): 23(رقم  جدول

  

، إذ تراوحت التمیزاجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بفقرة  (17) الجدول یبین  

على مقیاس لیكرت الخماسي الذي ) 3.17(بمتوسط مقداره )  3.24 – 3.08(الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEیشیر الى التحقیق المتوسط لعبارات فقرة التمیز  في مؤسسة 
  

النظري  الوسط الحسابي تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة الأوساط الجدول نلاحظ أنمن خلال   

 ذات  (23) حولالفقرة الاتفاق یزداد و الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على یدل وھذا ،(03)

 إجابات من المرتبة الأولى احتلت والتي ، ( 1.28 ) معیاري وبانحراف ( 3.24 ) الحسابي الوسط

مج سنوي لتشجیع مشاریع الابداع برنا ھالدیالمؤسسة  أن ھذا ویعني المبحوثة، الدراسة عینة أفراد

تي یمكن تجسیدھا بطریقة متمیزة ھذا من شأنھا ان یعطي تصورات جدیدة لمنتجات او الخدمات الو

و  (3.19) الحسابیة متوسطاتھا بلغت التي التوالي، على 22-24-21-25الفقرات  وتلیھا ،ذات جودةو

 یدل مما)  ( 1.32،  (1.31)،  (1.31)و ) 1.31(معیاري  وبانحراف) 3.08(، (3.15) ،(3.16)

تراعي معاییر الجودة و التمیز في منتجاتھا عن طریق تشجیع العاملین لدیھا لتقدیم ة المؤسس أن على

  .منتجات متمیزة تلبي رغبات الزبائن و تفر نفسھا في السوق امام منافسیھا
  

  
  عبارات فقرة التمیز

 الوسط

  الحسابي

االانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

  التمیز

 متوسطة  3 1.30  3.16  تتبنى المؤسسة معاییر ضمان الجودة بشكل صارم  21

22  
تشجع المؤسسة العاملین على المبادرة من اجل تقدیم منتجات 

  تنافسیة
 متوسطة  5  1.33  3.08

 متوسطة  1  1.28  3.24  الابداعلدى المؤسسة برنامج سنوي لتشجیع مشاریع   23

24  
تتعاون المؤسسة مع مؤسسات عالمیة من اجل تحسین قدراتھا في 

  .تحقیق الجودة و التمیز
 متوسطة  4  1.34  3.15

 متوسطة  2  1.33  3.19  تعمل المؤسسة على الحصول على جوائز الجودة والتمیز  25

 متوسطة  / 1.27  3.17  القیم الإحصائیة الإجمالیة لعبارات فقرة التمیز  
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یبین الجدول من خلال الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض لاجابات عینة الدراسة   

  .وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر

متوسط من وجھة نظر افراد العینة  ENIEفي مؤسسة  التمیزبشكل عام  یتبین لنا ان   

  .المدروسة

 :الاستجابة - 2

  الانحراف المعیاري لعبارات فقرة الاستجابةالمتوسطات الحسابیة و ): 24(رقم  جدول
  

  

تراوحت ، إذ الاستجابةاجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بفقرة  (24) الجدول یبین  

على مقیاس لیكرت الخماسي الذي ) 3.15(بمتوسط مقداره )  3.19 – 3.11(الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEفي مؤسسة   الاستجابةیشیر الى التحقیق المتوسط لعبارات فقرة 
  

النظري  الوسط الحسابي تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة الأوساط من خلال الجدول نلاحظ أن  

 ذات  (26) الفقرة حول الاتفاق یزداد و الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على یدل وھذا ،(03)

 إجابات من المرتبة الأولى احتلت ،والتي ( 1.33 ) معیاري وبانحراف ( 3.19 ) الحسابي الوسط

استطاعت ان تستجیب برغبات زبائنھا بطریقة المؤسسة  أن ھذا ویعني المبحوثة، الدراسة عینة أفراد

جیدة و ھذا یرجع اساسا الى نوعیة منتجاتھا التي تعتبر ذات جودة عالیة و كذا امتلاكھا لنقاط بیع 

 متوسطاتھا بلغت التي التوالي، على 28-30-29- 27الفقرات  وتلیھا ،مختلفة عبر كامل تراب الوطن

،  (1.27)،  (1.29)و ) 1.36(معیاري  وبانحراف) 3.11(، (3.13) ،(3.14)، (3.18) الحسابیة

  
  عبارات فقرة الاستجابة

الوسط 

  الحسابي

االانحراف 

  المعیاري
  الترتیب

مستوى 

  الاھمیة

26  
تتمیز المؤسسة بقدرة عالیة في الاستجابة  لحاجات كافة 

  المتعاملین
 متوسطة  1  1.33  3.19

 متوسطة  2  1.36  3.18  منتجاتھاتتمتع المؤسسة باحترام المواعید و الاجال في  تسلیم   27

28  
تتمیز المؤسسة بالاستجابة السریعة للتغییرات و التطورات في 

  مجال عملھا
 متوسطة  5  1.32  3.11

29  
تتمیز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني التكنولوجیا الحدیثة 

  .العملیات الاداریةفي الاسالیب التقنیة و 
 متوسطة  3  1.29  3.14

 متوسطة  4  1.27  3.13  المختلفة للطلباتحتى تستجیب  منتجاتھاتنوع المؤسسة في   30

 متوسطة 1.25 3.15  القیم الإحصائیة الإجمالیة لفقرة الاستجابة
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تستجیب بسرعة للتطورات التكنولوجیة من جھة و لطلبات ة المؤسس أن على یدل مما)  ( 1.32

  .زبائنھا من جھة اخرى، كما انھا تعتمد سیاسة التنویع بھدف تلبیة جمیع الرغبات
  

یبین الجدول من خلال الانحرافات المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض لاجابات عینة الدراسة   

  .ما یعكس التقارب في وجھات النظر وھو

 ةمتوسطللتغیرات و طلبات الزبائن تعتبر   ENIE مؤسسةاستجابة بشكل عام  یتبین لنا ان   

  .من وجھة نظر افراد العینة المدروسة
  

  :النتائج العامة للتحلیل الاحصائي للمتغیر التابع التنافسیة: ثانیا
  

  "التنافسیة"التابعنتائج التحلیل الاجمالي الخاصبالمتغیر : )25(الجدول رقم 

  

  الاھمیة  الترتیب  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  متغیرات التنافسیة  الرقم

  متوسطة  1  1.27  3.17  التمیز  01

  متوسطة  2  1.25  3.15  الاستجابة  02

  متوسطة  /  1.26  3.16  متغیرات التنافسیة  
  الاستبیان نتائجى بالاعتمادعل الطالب اعداد من :المصدر

 

 Statistiques 

 التنافسیة الاستجابة التمیز 

N 
Valide 350 350 350 

Manquante 10 10 10 

Moyenne 3,1697 3,1531 3,1614 

Ecart-type 1,27506 1,25886 1,26097 

Variance 1,626 1,585 1,590 

Somme 1109,40 1103,60 1106,50 

  

 SPSS   20برنامج  من مستخرج :المصدر

  

حیث تراوحت " التنافسیة"  التابعالمتعلقة بالمتغیر اجابات عینة الدراسة  (25) الجدول یبین  

على مقیاس لیكرت الخماسي ) 3.16(بمتوسط مقداره )  3.169 – 3.153(الاوساط الحسابیة بین 

  .ENIEفي مؤسسة  للتنافسیةالذي یشیر الى التحقیق المتوسط  
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النظري  الوسط الحسابي تفوق الفقرات لأغلبیة الحسابیة الأوساط من خلال الجدول نلاحظ أن  

"  الاولى الفقرة حول الاتفاق ویزداد الدراسة، عینة أفراد بین اتفاق وجود على یدل وھذا ،(03)

 الأولىالمرتبة  احتلت والتي ،( 1.27 )معیاري وبانحراف ( 3.16 ) الحسابي الوسط ذات" التمیز

التمیز سواء في المؤسسة تدرك جیدا ان  أن ھذا ویعني المبحوثة، الدراسة أفرادعینة إجابات من

یعتبر صرورة مھمة من اجل تحقیق التنافسیة و كسب حصص سوقیة معتبرة  نتجات او الخدماتمال

 متوسطھ بلغ التي"  الاستجابة"فقرة  ، وتلیھاخاصة في ظل وجود منافسین كثر في مجال نشاطھا 

تسایرالتطورات ة المؤسس أن على یدل مما) 1.25(معیاري  وبانحراف  (3.15) الحسابيا

لوجیة و تسعى الى استعمال احدث الاسالیب التقنیة من اجل الفوز بوفاء زبائنھا، و كذا والتكن

تبني الاستجابة السریعة لكافة رغباتھم، إن المحیط التنافسي الذي تخضع لھ المؤسسة یفرض علیھا 

استراتیجیات مختلفة تمنحھا مرافقة دائمة لما یقدمھ منافسوھا من تكنولوجیات جدیدة الشيء الذي 

یجعلھا ملزمة على تقدیم ابتكارات جدیدة و اسالیب حدیثة تؤھلھا لانتاج منتجات ابداعیة بمیزات عالیة 

  .الجودة وفي متناول زبائنھا
  

ت المعیاریة المسجلة التشتت المنخفض لاجابات من خلال الانحرافاایضا یبین الجدول كما   

  .عینة الدراسة وھو ما یعكس التقارب في وجھات النظر
  

 إیجابیة، ھي التنافسیةمتغیر حول الدراسة أفرادعینة آراء جمیع أن القول یمكن عامة وبصفة  

على مقیاس لیكرت  3.16الإجمالي  الحسابي الوسط یفوق حیث أعلاه، الجدول في لھ مشار ھو كما

 معیاري وبانحراف، ENIEفي مؤسسة  التنافسیةالخماسي الذي یشیر الى التحقیق المتوسط لعبارات 

التمیز  لأھمیة بشأن إدراكھا المبحوثة الدراسة عینة أفراد اتفاق شبھ حالة على یدل وھذا ،1.26

  .قدراتھا التنافسیة تطویر في ماودورھالاستجابة و
  

  الفرضیات  اختبارو  الدراسة نموذج  :الثالث المطلب
  

  :الدراسة نموذج/1
 

 باستعمال الاستبیان في إلیھا المشار و العینة أفراد لإجابات الإحصائیة المعالجة خلال من  

 تم ولذلك مستقیمة، خطیة علاقة یمثل الدراسة لنموذج العام الاتجاه أن اتضح  (spss) برنامج

 ( Y= a X +b).للمستقیم  العامة المعادلة على تمثیلھ  في الاعتماد
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  20spss برنامج باستعمال الدراسة عینة أفراد لإجابات الإحصائیة المعالجة خلال من   

 :الأتي في والمتمثل الدراسة تقدیرنموذج تم

Y=0.93 X+0.41  
  

  :اختبار الفرضیات/ 2
   

الابداع  بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد : العامة الفرضیة/ 1

 .التنافسیةو

  :التالیة الفرضیات إلى وتتفرع
 

 التوجھ نحو بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  :الأولى الفرضیة -1- 1

 .التنافسیةو  الابداع

 تقبل التغییر بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  :الثانیة الفرضیة 2- 1

 .التنافسیة و

تشجیع  بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  :الثالثة الفرضیة 3- 1

 .التنافسیةو الابداع

 بین تنفیذ الابداع 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد :الرابعة الفرضیة 4- 1

 .والتنافسیة

 :أنھ على تنص التي العامة الفرضیة اختبار/1

 .الابداع والتنافسیة بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  

الابداع  في المتمثل المستقل المتغیر بین البسیط الخطي الانحدار تحلیل نتائج أھم كانت  

 ممثلة في الجدول (SPSS)الإحصائي  البرنامج إلى وبالاستناد ،التنافسیة في المتمثل التابع والمتغیر

  :الآتي

  "التنافسیة"والمتغیر التابع"الابداع " المتغیرالمستقل بین البسیط الخطي الانحدار نتائج: 26الجدول

  المتغیرات
  التنافسیة

  Sigالمعنویة  Rمعامل الارتباط  R²معامل التحدید   معامل الانحدار  الثابت

  0.000  0.96  0.93 0.93 0.41  الابداع 
  

 SPSS 20  برنامج نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
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 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

 

   ً بین الابداع  معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر علاقة وجود لنا یتبین السابق الجدول من انطلاقا

 في (93%)  بنسبة  یساھم الابداع أن وھذا یعني ،( 0.93 ) الانحدار معامل بلغ والتنافسیة، حیث

  .التنافسیةتحقیق في  –الدراسة محل –المؤسسة  مساعدة

  R :الارتباط معامل

ط بین متغیر الارتبا بمعامل الخاصة النتیجة على واعتمادا السابق الجدول إلي بالرجوع 

  .الابداع و التنافسیة بینقوي  كارتباط ھنا أن علي یدل وھذاR=0.96 الابداع و التنافسیة نجد ان 

  : R² التحدید معامل

 قیمة كانت التابع، وكلما المتغیر على تأثیرالمتغیرالمستقل مقدار لمعرفة التحدید معامل یستخدم  

 معامل بین المتغیرین متینة و قویة، وبحساب العلاقة كانت كلما واحد منال التحدید قریبة معامل

 تقدربمتغیر الابداع لتنافسیة المؤسسة المدروسة تفسیر نسبة أن أي R²=0.93 أن نجد التحدید

%93.  

 إحصائیة عند دلالة ذات علاقة توجد أنھ على تنص والتي العامة الفرضیة نقبل النتائج وبھذه

  .والتنافسیة الابداعبین  0.05معنویة  مستوى

  :أنھ على تنص التي الأولى الفرضیة اختبار 1- 1
 

 .لتنافسیةالتوجھ نحوالابداع وا بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

التوجھ نحو  في المتمثل المتغیرالمستقل بین البسیط الخطي الانحدار تحلیل نتائج أھم كانت  

ممثلة في  (SPSS)الإحصائي البرنامج إلى وبالاستناد التنافسیة، في المتمثل والمتغیرالتابعالابداع 

  :الآتي الجدول

  "التنافسیة"والمتغیرالتابع"التوجھ نحو الابداع" المستقل المتغیر بین البسیط الانحدارالخطي نتائج:  27 الجدول

  المتغیرات
  التنافسیة

  Sigالمعنویة  Rمعامل الارتباط  R²معامل التحدید   معامل الانحدار  الثابت

  0.000  0.89  0.80 0.82 0.88  التوجھ نحو الابداع
  

 SPSS 20برنامج منإعدادالطالببالاعتمادعلԩنتائج :المصدر
 

   ً بین التوجھ  معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر وجودعلاقة لنا یتبین السابق الجدول من انطلاقا

 لوحده التوجھ نحو الابداع أن وھذا یعني ،( 0.82 ) الانحدار معامل بلغ نحو الابداع والتنافسیة، حیث
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 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

 أما بسرعة، المستجدات مع في التأقلم –الدراسة محل –المؤسسة  مساعدة في (82%)بنسبة  یساھم

  .التنافسیةفي  مجتمعة الأخرى العوامل مساھمة فتمثل 0.88القیمة

  R :الارتباط معامل

ط بین متغیر التوجھ الارتبا بمعامل الخاصة النتیجة على واعتمادا السابق الجدول إلي بالرجوع 

التوجھ نحو الابداع  بینقوي  ارتباط ھناك أن لعلي وھذایدR=0.89 نحو الابداع و التنافسیة نجد ان 

  .و التنافسیة

  : R²التحدید معامل

 كانت وكلما، المتغیرالتابع على المستقل المتغیر تأثیر مقدار لمعرفة التحدید معامل یستخدم  

 معامل وبحساب المتغیرین متینة و قویة، بین العلاقة كانت كلما الواحد من قریبة التحدید معامل قیمة

متغیر التوجھ نحو الابداع لتنافسیة المؤسسة المدروسة  تفسیر نسبة أن أي R²=0.80  أن نجد التحدید

  .80% تقدرب

 إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد أنھ على تنص والتي الفرعیةالأولى الفرضیة نقبل النتائج ذهبھو

  .التنافسیة و و الابداعحالتوجھ ن بین 0.05معنویة  مستوى عند
 

  :أنھ على تنص التي الثانیة الفرضیة اختبار 2- 1

 .والتنافسیة تقبل التغییر بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد  

 والمتغیر لتغییراتقبل  في المتمثل المستقل المتغیر بین البسیط الانحدارالخطي تحلیل نتائج أھم كانت

  :الآتي الجدول ممثلة في (SPSS)الإحصائي  البرنامج إلى التنافسیة ،وبالاستناد في المتمثل التابع
  

 والمتغیر التابع" تقبل التغییر" المتغیرالمستقل بین البسیط الانحدارالخطي نتائج: 28 الجدول

  "التنافسیة"
  

  المتغیرات
  التنافسیة

  Sigالمعنویة  Rمعامل الارتباط  R²معامل التحدید   معامل الانحدار  معامل الثبات

  0.000  0.91  0.84  0.89  0.72  تقبل التغییر
  

 الاستبیان نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

   ً تقبل بین  معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر وجودعلاقة لنا یتبین السابق الجدول من انطلاقا

بنسبة  یساھم لوحده تقبل التغییر أن وھذا یعني ، 0.89 ) الانحدار معامل بلغ والتنافسیة، حیث التغییر
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 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

 فتمث 0.72القیمة ،أماعلى تطویر تنافسیتھا  –الدراسة محل –المؤسسة  مساعدة في (%89)

  .التنافسیة  في مجتمعة الأخرى العوامل لمساھمة
 

  R :الارتباط معامل

بین متغیر  ط الارتبا بمعامل الخاصة النتیجة على واعتمادا السابق الجدول إلي بالرجوع 

 .المتغیرین بین قوي  ارتباط ھناك أن علي یدل وھذاR=0.91 و التنافسیة نجد ان  تقبل التغییرالتوجھ 
  

  : R² التحدید معامل

متغیر التوجھ نحو الابداع تفسیر نسبة أن أي R²=0.84  أن نجد التحدید معامل بحساب  

  . % 84 تقدربلتنافسیة المؤسسة المدروسة 

  

 دلالة ذات تأثیر علاقة توجد  أنھ على تنص والتيالثانیة  الفرعیة الفرضیة نقبل النتائج وبھذه

  .التنافسیة و تقبل التغییر بین 0.05معنویة  مستوى إحصائیة عند

  

  :أنھ على تنص التي الثالثة الفرضیة اختبار 2- 1
 

 .الابداع والتنافسیة تشجیع بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

تشجیع الابداع  في المتمثل المتغیرالمستقل بین البسیط الانحدارالخطي تحلیل نتائج أھم كانت  

 ممثلة في الجدول (SPSS)الإحصائي  البرنامج إلى وبالاستناد ،التنافسیة في المتمثل التابع والمتغیر

  :الآتي

 والمتغیر التابع" تشجیع الابداع" المستقل المتغیر بین البسیط الخطي الانحدار نتائج:  29 الجدول

  "التنافسیة"

  المتغیرات
  التنافسیة

  Sigالمعنویة  Rمعامل الارتباط  R²معامل التحدید   معامل الانحدار  معامل الثبات

  0.000  0.62  0.39  0.87  0.89  تشجیع الابداع

  منإعدادالطالببالاعتمادعلԩنتائجالاستبیان :المصدر
 

   ً بین تشجیع  معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر وجودعلاقة لنا یتبین السابق الجدول من انطلاقا

 یساھم تشجیع الابداع لوحده أن وھذا یعني ،( 0.87 ) الانحدار معامل بلغ الابداع والتنافسیة، حیث
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 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

  القیمة أما ،تحقیق مشاریع ابداع ناجحةفي  – محلالدراسة –المؤسسة  مساعدة في (87%)بنسبة 

  .التنافسیةفي  مجتمعة الأخرى العوامل مساھمة فتمثل 0.89
  

  R :الارتباط معامل

ط بین متغیر تشجیع الارتبا بمعامل الخاصة النتیجة واعتماداعلى السابق الجدول إلي بالرجوع 

  .بین المتغیرینحسن  ارتباط ھناك أن علي یدل وھذاR=0.62 الابداع  و التنافسیة نجد ان 

  : R² معاملالتحدید

متغیر تشجیع الابداع  لتنافسیة تفسیر نسبة أن أي R²=0.39 نجدأن التحدید معامل بحساب  

 .39% تقدربالمؤسسة المدروسة 
  

 دلالة ذات علاقة تأثیر توجد أنھ على تنص التي و الثالثة الفرعیة الفرضیة نقبل النتائج وبھذه

  .تشجیع الابداع والتنافسیة بین 0.05معنویة  مستوى إحصائیة عند
  

  :أنھ على تنص التي الرابعة اختبارالفرضیة 3- 1
 

 .والتنافسیة "منتوج جدید"بین 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

 والمتغیر " منتوج جدید"في المتمثل المتغیرالمستقل بین البسیط الانحدارالخطي تحلیل نتائج أھم كانت

  :الآتي ممثلة في الجدول (SPSS)الإحصائي  البرنامج إلى وبالاستناد التنافسیة ، في المتمثل التابع

 والمتغیر التابع "منتوج جدید" المستقل المتغیر بین البسیط الانحدارالخطي نتائج: 30 الجدول

  "التنافسیة"

  المتغیرات
  التنافسیة

  Sigالمعنویة  Rمعامل الارتباط  R²معامل التحدید   معامل الانحدار  معامل الثبات

  0.036  0.98  0.96  0.95  0.071  منتوج جدید

  الاستبیان نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 

منتوج "بین  معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر علاقة وجود لنا یتبین السابق الجدول منا انطلاق  

 المتغیر الفرعي منتوج جدید أن وھذا یعني ،( 0.95 ) الانحدار معامل بلغ والتنافسیة، حیث" جدید

 الأثر ، وھذاتحقیق تنافسیتھافي  – محلالدراسة –المؤسسة  مساعدة في (95%)بنسبة  لوحده یساھم

 الأخرى العوامل مساھمة فتمثل 0.071 القیمة أما ، (3%)معنویة مستوى معنویة عند دلالة ذو

  .التنافسیةفي  مجتمعة
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 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

  

  R :الارتباط معامل

ط بین متغیر الارتبا بمعامل الخاصة النتیجة على واعتمادا السابق الجدول إلي بالرجوع 

  .بین المتغیرینقوي جدا ارتباط ھناك أن علي یدل وھذاR=0.98 و التنافسیة نجد ان " منتوج جدید"
  

  : R² التحدید معامل

 الفرعي منتوج جدید متغیرالتفسیر نسبة أن أي R²=0.96  نجدأن التحدید معامل وبحساب  

  .96% تقدربلتنافسیة المؤسسة المدروسة 
  

 إحصائیة عند دلالة ذات علاقة تأثیر توجد أنھ على تنص والتي الرابعة الفرعیة الفرضیة نقبل النتائج وبھذه

  .والتنافسیة المتغیر الفرعي منتوج جدید بین 0.05معنویة  مستوى
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 .سیدي بلعباس –ENIE الالكترونیة للصناعات شركة الوطنیةال–حالة دراسة: الفصل الرابع

 

  

  الدراسة نتائج :الرابع المطلب
  

 النتائج إلى لتوصلمن ا تمكنا الدراسة فرضیة واختبار الاستبیانات إجابات تحلیل خلال من

 :التالیة

 من 64%  من أكثر یمثلون إذ عملھا في الشباب عنصر على تعتمد المؤسسة بأن القول یمكن 

 .المؤسسة عمال

 وماجستیرإذبلغت لیسانس الجامعیة الشھادات حملة من ھم المؤسسة إطارات أغلبیة إن 

 .المدروسة العینة إجمالي من  % 70كثرمن نسبتھمأ

 من 65%  یمثلون إذ سنوات 10من أقل خبرة لدیھم الدراسة عینة أفراد من الأكبر النسبة 

 .الغالبة الفئة وھم العینة مجتمع أفراد

 الانحدار معامل بلغ فقد والتنافسیة الابداع بین معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر علاقة وجود 

 –الدراسة محل - المؤسسة مساعدة في ،(93%) بنسبة یساھم الابداع أن یعني وھذا ،(0.93)

 :ھذا یعني صحة الفرضیة العامة التي تقول ا وعلى تحقیق تنافسیتھ
 

  "α=0.05عند مستوى معنویة  ENIE شركة تنافسیة تدعیم یؤثرالابداع في"
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  الرابع الفصل اتمةخ
 

 :التالیة نتائج إلى التوصلتم   ENIEمؤسسة تنافسیة على الابداع أثردراسة   خلال من       
 

  لمؤسسة تنافسیةالابداع وال بین طردیة قویة علاقة وجودتENIE ، بلغ معامل حیث 

 .R=0.96  الارتباط    

 والتنافسیة   التوجھ نحو الابداع بین قویة طردیة توجد علاقة R= 0.89. 

 والتنافسیة  تقبل التغییر بین قویة  طردیة علاقة توجد. R= 0.91 

 والتنافسیة   تشجیع الابداع بین حسنة طردیة توجد علاقة R= 0.62. 

 والتنافسیة  " جدید  منتوج" المتغیر الفرعي  قویة بین  طردیة توجد علاقة R= 0.98. 
 

 

 :الدراسة أفرادعینة إجابات خلال ومن الاستبیانیة الدراسة خلال من كذلك
  

  مستوى توجھ مؤسسةENIE  المدروسة كان متوسطانحو الابداع  من وجھة نظر افراد العینة. 

  مستوى تقبل التغییر في  مؤسسةENIE من وجھة نظر افراد العینة المدروسة كان متوسطا. 

  مستوى تشجیع الابداع  في  مؤسسةENIE من وجھة نظر افراد العینة المدروسة كان متوسطا. 

  مستوى المنتجات الجدیدة في مؤسسةENIE وسةمتوسط من وجھة نظر افراد العینة المدر. 

  التمیز في المنتجات و الخدمات في مؤسسة ENIE متوسط من وجھة نظر افراد العینة المدروسة. 

  استجابة  مؤسسة ENIE  للتطورات التكنولوجیة و طلبات الزبائن من وجھة نظر افراد العینة

 .المدروسة متوسطة

   العینة المدروسة فإن اھتمام مؤسسة افراد بصفة عامة حسب وجھة نظرENIE  بالابداع كبعد مھم

 .في معادلة تحقیق التنافسیة یبقى متوسطا
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 :العامة الخاتمة

 كما تنافسیة المؤسسة، دعم في الإبداع دور عن بالبحث الدراسة ھذه خلال من قمنا لقد          

أجل  من ،بھا قمنا التي المیدانیة الدراسة محل كانت التي ENIE مؤسسة في ضرورتھ تحدید حاولنا

الأسئلة  على الإجابة ھو ذلك من الغرض وكان التطبیقي، الجانب على النظري الجانب إسقاط

ومراحل  ومتطلبات ماھیة على الدقة من بنوع نتعرف تجعلنا بطریقة بحثنا إشكالیة في المطروحة

 تتموكیف  جدیدة، منتجات لابداع المتبعة والإستراتجیات الأسالیب مختلف عن والكشف،  الابداع

 كمیدانENIE شركة  اختیار تم المؤسسة، أداء تحسین في دوره وكذا النشاط ھذا على الرقابة

ما  بتقدیم تھتم أین شدیدة بمنافسة یتمیز قطاع في تعمل التي المؤسسات من باعتبارھا للدراسة

 .العملیة الابداعیة جوھر ھو وھذا المنافسین، من أفضل وبشكل الزبائن یریده ما مع یتناسب

 كنموذج بالابداع للقیام ENIE مؤسسة  تواجھ التي والعراقیل الصعوبات رصدنا كذلك  

 .أمامھا تقف التي العراقیل لتذلیل الاقتراحات بعض تقدیم ثم العمومیة، الجزائریة للمؤسسة

 الأساسیة المفاھیم جمیع على التعرف خلال من إلا ممكنا یكن لم المفھوم ھذا إلى التطرق إن          

  :بالنتائج التالیة والخروج ھذا بحثنا في أكثر التعمق من مكننا مما بالابداع ، المرتبطة

  :الدراسة نتائج عرض :أولا

  :نتائج عامة -

 ھذه أن توفر مؤسسة لأي ویمكن المتطلبات، من مجموعة توفیر خلال من تحقیق الابداع یمكن -1

 .ذلك أردت إذا المتطلبات

 غیر أو جدیدةال الأفكار یتطلب ما بقدر لتحقیقھ جدیدة تكنولوجیا یتطلب لا الغالب في الابداع  -2

 .مألوفة

 .یعتبر الابداع بعدا جدیدا ومھما لتنافسیة المؤسسة - 3

 المشكلة حیث التغیر، دائمة بیئة في البقاء أجل من المؤسسة ید في وسیلة أھم أصبح الابداع إن -4

 حیث یلعب المتغیرة، الظروف ظل في علیھ المحافظة كیفیة في وإنما العمیل خلق كیفیة في تكمن لا
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 التھدیدات إلى وتحویل الجدیدة  الفرص عن البحث خلال من المشكلة ھذه حل في مھما دورا الابداع

 .الحالي للمنتج جدیدة استخدامات وإیجاد كامنةال لحاجاتا اكتشاف ،اخرى فرص

من  ،الأعمال بیئة تمیز التي المتغیرة الظروف ظل في للمؤسسة البقاء مفتاح ھو الابداع إن - 6

الزبائن  ورغبات لحاجات حدثت التي الجدیدة التغیرات مع لیتلاءم المنتج تكییف على قدرتھ خلال

 مع حاجاتھم یتناسب المنتج من تجعل التي بالتحسینات القیامب لمؤسسةا حیث تقوم المنافسین، بفعل

 ورد كثافة التحسینات درجة بحسب أقل أو أكثر أو تتغیر أن قبل علیھ كان الذي بالشكل ورغباتھم

 فرص إلى تحویل التھدیدات على یعمل المنتجات مجال في الابداع فإن بالتالي المنافسین، فعل

  .شكل بأفضل واستغلالھا

 :نتائج الدراسة المیدانیة -

 :یلي ما إلىخلصنا  عینةال أفراد إجابات بالاعتماد علىو المیدانیة الدراسة خلال من      

   التنافسیة   و التوجھ نحو الابداع بین قویة طردیة توجد علاقة R= 0.89 
 )الأولى الفرعیة  حقق الفرضیةت(

 التنافسیة  و تقبل التغییر بین  طردیة قویة علاقة توجد R= 0.91 

 .)الثانیة الفرعیة تحقق الفرضیة(

  التنافسیة   و الابداع تشجیع بین حسنة طردیة توجد علاقة R= 0.62 
 .)الثالثة الفرعیة  تحقق الفرضیة(

 التنافسیة   و "منتوج جدید" بین  قویة  طردیة  توجد علاقة R= 0.98 
 .)الرابعةتحقق الفرضیة (

 الانحدار معامل بلغ فقد والتنافسیةالإبداع  بین معنویة إحصائیة دلالة ذات تأثیر علاقة وجود 

 – الدراسة محل - المؤسسة مساعدة في ،(93%) بنسبة یساھمالإبداع  أن یعني وھذا ،(0.93)

  :ھذا یعني صحة الفرضیة العامة التي تقول ا وتنافسیتھ  على تحقیق

 .) العامة تحقق الفرضیة " ( ENIE مؤسسة تنافسیة تدعیم في الإبداع یؤثر"

  مستوى توجھ مؤسسةENIE  توسطامنحو الابداع  من وجھة نظر افراد العینة المدروسة كان. 

    مستوى تقبل التغییر في  مؤسسةENIE في من وجھة نظر افراد العینة المدروسة كان متوسطا. 

  مستوى تشجیع الابداع  في  مؤسسةENIE من وجھة نظر افراد العینة المدروسة كان متوسطا. 
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  مستوى المنتجات الجدیدة في مؤسسةENIE متوسط من وجھة نظر افراد العینة المدروسة . 

  التمیز في المنتجات و الخدمات في مؤسسةENIE  متوسط من وجھة نظر افراد العینة

 . المدروسة

  استجابة  مؤسسةENIE  للتطورات التكنولوجیة و طلبات الزبائن من وجھة نظر افراد العینة

 .توسطةالمدروسة م

   بصفة عامة حسب وجھة نظر افراد العینة المدروسة فإن اھتمام مؤسسةENIE كبعد   بالإبداع

 .مھم في معادلة تحقیق التنافسیة یبقى متوسطا
  

 :ملاحظات حول واقع الإبداع في المؤسسة محل الدراسة -

 لدیھا من الابداع بواقعالخاصة  النتائج بعض إلى توصلنا الدراسة محل بالمؤسسة یتعلق فیما      

  :وأھمھا داخلھا الابداع بتنمیة الخاصة المتطلبات بعض وجود عدم خلال

 في أفراد متخصصین وجود عدم إلى بالإضافة الفعلي بالمعنى ابداع مصلحة لدیھا لیس المؤسسة 

 في أو مجال المنتجات في سواء الابداع لقیام الأساسیة الركیزة وجود عدم یعني مما مجال،الھذا 

 .التسویقیة المجالات من أخر مجال أي

 أن كما النظریة، الدراسة في إلیھا التطرق تم التي الابداعیة الأسالیب كل تطبق لا المؤسسة 

 تقویض إلى أدى الجدیدة لمنتجاتھا بالتخطیط القیام أجل من خارجیین أطراف على اعتمادھا

 خلال من تحقیقھ یمكن لا الذي وھو التعلم، خلال من داخلھا الابداع عملیة قیام على قدرتھا

 .خارجیین أطراف

 التوصیات :ثانیا

 من التي والحلول التوصیاتبعض  اقتراح  إلى توصلنا النتائج في ذكره تقدم ما على بناءا          

 :یلي فیما وتتمثل داخلھا، حقیقي إبداع عملیة إیجاد في المؤسسة تساعد أن الممكن

 منتجات وابتكار تطویر مسؤولیة عاتقھ على یأخذ المؤسسة داخل بالابداع خاص قسم إیجاد -1

 .المبدعین الأفراد سمات لدیھم وتتوفر ،العالیة التخصصات ذوي من أفراد بھ ویعمل ،جدیدة
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 ببرامج   یتعلق فیما خارجیین أطراف على اعتمادھا درجة في توازن إیجاد المؤسسة على یجب - 2

 .الجدیدة المنتجات

 ذات مشروعاتال تجاه المؤسسة مصالح مختلف بین المشترك الاھتمام من نوع وإیجاد خلق - 3

 .جدید منتج إلى بالتوصل تمتھ التي تلك خاصة بالابداع العلاقة

 أجل من الابداعیة العملیة في یساھمون الذین بالأفراد خاص والمكافئات للحوافز نظام إنشاء - 4

 . لدیھا العاملین تحفیز

 یبدأ ابداع كل أن عتباربا فیھ، المساھمة المؤسسة عمال جمیع یمكن للأفكار صندوق وضع - 5

 .بفكرة

 مشاریعال مختلف ومتابعة بدراسة تمتھ المؤسسة مصالح مختلف یمثلون أفراد من لجنة تكوین - 6

 .بداعیةالا

 التغییر، لإحداث العاملین مقترحات إلى بالاستماع المدروسة المؤسسة قبل من الاھتمام زیادة - 7

 .ابداعیة مقترحات تقدیمھم عند لھم التشجیعي الدعم تقدیم ، متھمقترحا إزاء تشجیعیة سیاسات بوضع

 سیاسات اتخاذ إلى التوصل بضرورة قیادیوھا یھتم نأ الدراسة محل المؤسسة على یجب - 8

 ا،تھإستراتیجیا صیاغةبتطویرعملیة  قیامھا على بناء السوقي، ومركزھا اتھخدما لتطویر وإجراءات

 على تساعد إجراءات تتخذ أن علیھا یجب ذلك ولتحقق علیھا، الرقابة نظم وضبط اتھخدما وتصمیم

 مجال في جدیدة لسیاسات بانتھاجھا العوائق كافة إزالة المعارف، تبادل العاملین، بین الاتصال تفعیل

 .والحوافز والمكافآت التعیین

 المتغیرات مع السریع التجاوب ضرورة على المدیرین تدرب أن انھشأ من خطط برسم القیام - 9

 كافة في التقانة استعمال في جذریة راتیتغی إجراء تنظیمیة، ھیاكل إلغاء أو باستحداث ،الجدیدة

 للزبائن، الخدمات بتقدیم المتعلقة الفوریة المشكلات حل في الكاملة الحریة منح الإداریة، المستویات

 .للمؤسسة الزبوني المال الرأس على المحافظة ضمان دفبھ

 على للحصول جدیدة، خدمات وابداع تطویر على العمل إستراتجیتھا ضمن تضع أن ینبغي -10

 . التقنیین والخبراء المدیرین جھود تكاتف منھا یتطلب وھذا المنافسین، عن ابھ تتمیز اختراعات
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 في لمساھمتھ نظرا أنواعھ، بمختلف الابداع حالات وتدعم تشجع أنالمؤسسة  على ینبغي -11

 النشاط زیادة إلى تقود حقیقیة معرفیة قاعدة وبناء جھة، من ملموس واقع إلى المعرفة إخراج

 .مجالاتھ بمختلف الابداعي

 خلال من وذلك ،وفعال مھمدور  لھا التنظیمیة الابداعات أن المؤسسة تدرك أن ینبغي  -12

 التقنیة الوسائل امتلاك إلى العاملین الأفراد توجیھإلى   دفھت تنظیمیة قرارات اتخاذ في اتھمساعد

  .المستقبل في تنافسي كسلاح واستعمالھا،  وابتكاریة إبداعیة أفكار بخلق للقیام الحدیثة

  :آفاق البحث  :ثالثا

یمكن اعتبار ھذا البحث عبارة عن دراسة بینا من خلالھا علاقة التأثیر و التأثر بین الابداع   

تنافسیة المؤسسات الجزائریة من جھة، و ضرورة الاھتمام بالجانب العلمي و المعرفي و رأس و

المال البشري من جھة أخرى، وبسبب تشعب الموضوع وانعدام الإحصائیات الكاملة لبعض 

لم نستطع أن نولي الاھتمام اللازم والدقیق لمسببات وظروف بعض الجوانب، لذا فإننا  المعطیات

نرى أن ھذه الدراسة ھي خطوة متواضعة  في سلسلة من الخطوات الضروریة لدراسة وتقییم 

  :وضعیة مشاریع الابداع، لذلك نقترح أن تخصص دراسات قادمة في المواضیع التالیة

 و القوانین التي تھتم بمتابعة و تمویل بحوث التطویر و كذا الھیئات  إعادة النظر في السیاسات

 المشرفة علیھا

  والبحث عن العوائق والمشاكل التي  1962تقییم سیاسة الجزائر في البحث العلمي منذ سنة

 .حالت دون النھوض بھذا القطاع رغم توفر الإمكانیات البشریة والھیاكل المختلفة

 ات الجزائریة الخاصة والعمومیة عن القیام بمشاریع إبداع ھادفة، تقییم سبب عزوف المؤسس

البحث والتطویر، والبحث عن العوائق والمشاكل التي تحول دون تحقیق ذلك مع اقتراح 

 . سیاسة وطنیة لتطویرھا

 محاولة الوقوف على الجوانب التي تتعلق بشخصیة المبدع و الثقافة التي تنتج أفكارا إبداعیة. 

  الجوانب المتعلقة بالإبداع التسییري و الإداري، و تسلیط الضوء على عملیة التفكیر دراسة

  .الإبداعي ودورھا في صیاغة الاستراتیجیات و السیاسات العامة للمؤسسات الجزائریة
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الشركة الوطنیة " )ENIE(المدیرین، رؤساء المصالح و الموظفین بمؤسسة : لسادةا

  :وبعد... ، تحیة طیبة "للصناعات الالكترونیة 

  استبیان بحث میداني

الابداع في تعزیز تنافسیة ادارة اثر "نضع بین ایدیكم هذا الاستبیان بغرض دراسة 

على الاجابة المناسبة من وجهة "  x وضع علامة" راجین التفضل بالتأشیر  ،"المؤسسة

نظركم، حیث ان استكمال الاجابة على كافة اسئلة الاستبیان و الدقة في الاجابة، سوف 

في تنعكس على دقة النتائج التي سیتم التوصل لها، علما ان كافة المعلومات الواردة 

  .الاستبیان لن تستخدم الا لغرض البحث العلمي

  ... شكرا لكم                                                        
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  :خصائص عینة الدراسة
  

 : العمر - 1

  سنة  39الى  25سنة                            من  30اقل من 

 سنة 50اكثر من  سنة                       50الى  40من 
  

 :                     الجنس -2

  انثى                  ذكر                                          
  

 :المؤھل العلمي -3
 

  ثانوي

  جامعي

  دراسات علیا

   اخرى

 :عدد سنوات الخبرة -4
 

  سنوات 05أقل من   

  سنة 15الى  05من   

  سنة 25الى  16من   

  سنة 26أكثر من   
  

  :المستوى الاداري -05
  

  مدیر      

  رئیس قسم      

  اداري      

  تقني      
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  الابداع ادارة الرجاء ابداء الرأي في كل عبارة من عبارات                          
 

  
  الفقرة

اوافق 

  بشدة
  محاید  اوافق

لا 

  اوافق

على لا اوافق 
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  التغییر التعامل مع

            .المحیطة البیئة لتغیرات استجابة المناسب التغییر تبني في المؤسسة ترددتلا  06

            .في اسالیب التصمیم لمنتجاتھافنیة  تعدیلات المؤسسة  اجرت  07

            .تعتبر المؤسسة التغییر ضرورة من اجل النمو و الاستمراریة   08

            .تخاف المؤسسة من مخاطر التغییر و تفضل بقاء الحال على ماھو علیھ  09

            .تمیل المؤسسة الى الاسالیب التقلیدیة في التسییر و الانتاج  10

  الابداع شجیعت

            .الراي ابداء و القرارات اتخاذ فيالادارة العلیا  الموظفون یشارك  11

            . تتقبل الادارة العلیا الاراء المخالفة لھا  12

            .تقدم المؤسسة حوافز مادیة و معنویة للموظفین المبدعین  13

             .الجدیدةتقدم المؤسسة العون و المساعدة لاصحاب الافكار   14

            .تحرص المؤسسة على الالتزام بالقوانین و الانظمة مھما كانت الظروف  15

  الابداع تنفیذ

            .المتعاملین حاجات تلبي  جدیدة  منتجات طرح  الى المؤسسة بادرت  16

            .الجدیدة التسییر طرائق و الحدیثة التكنولوجیات تستعمل المؤسسة   17

            .منتجاتھا على فنیة تحسینات اجراءب المؤسسةقامت   18
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            .تعتمد المؤسسة اسالیب جدیدة في تسویق منتجاتھا  19

            .و تجسیدھاابداعات الموظفین  بتمویلتقوم المؤسسة   20
  

  الرجاء ابداء الرأي المناسب بعد القراءة الجیدة بما یرد في كل عبارة من عبارات التنافسیة
  

  
  الفقرة

اوافق 

  بشدة
  لا اوافق  محاید  اوافق

لا اوافق على 

  الاطلاق

  التمیز

            تتبنى المؤسسة معاییر ضمان الجودة بشكل صارم  21

            تشجع المؤسسة العاملین على المبادرة من اجل تقدیم منتجات تنافسیة  22

            لدى المؤسسة برنامج سنوي لتشجیع مشاریع الابداع  23

24  
المؤسسة مع مؤسسات عالمیة من اجل تحسین قدراتھا في تحقیق تتعاون 

  .الجودة و التمیز
          

            تعمل المؤسسة على الحصول على جوائز الجودة والتمیز  25
  الاستجابة

            لحاجات كافة المتعاملین  الاستجابة فيتتمیز المؤسسة بقدرة عالیة   26

            م المشاریعیتسل في تتمتع المؤسسة باحترام المواعید و الاجال   27

            تتمیز المؤسسة بالاستجابة السریعة للتغییرات و التطورات في مجال عملھا  28

29  
تتمیز المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني التكنولوجیا الحدیثة في الاسالیب 

  .التقنیة و العملیات الاداریة
          

            تنوع المؤسسة في مشاریعھا حتى تستجیب للعروض المختلفة  30
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 :ملخص

الإبداع و أثره في تعزيز تنافسية المؤسسات الجزائرية، مع دراسة حالة    ناولنا خلال هذه الأطروحة موضوعت
- بإبعاده المختلفة –بسيدي بلعباس، حيث قمنا بدراسة العلاقة بين الإبداع  ENIE المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية

المؤسسات الجزائرية يجب عليها أن تنتبه إلى المعطيات الجديدة، و تستجيب  أن إليهاالتي توصلنا  النتائج أهم ،والتنافسية   
أمامها، وذلك بالاهتمام برأسمالها البشري و الإبداع ، تحديث البنية الصناعية لها، التركيز   و التحديات التي بذكاء إلى الفرص

اء قوا التنافسية، وهذا ما تبين لنا بعد دراسة حالة ، كخطوة أولى نحو بن... على تفعيل دور هيئات البحث و التطوير
بسيدي بلعباس حيث أشارت النتائج إلى الاهتمام المتوسط بالإبداع بأبعاده المختلفة، رغم أن مجال نشاطها  ENIE مؤسسة

  .يحتاج بقوة إلى تدعيم مشاريع الإبداع بصفة ملحة
  

   .....تطوير، رأس مال بشري، تطور تكنولوجي إبداع، تنافسية، تغيير، بحث و: الكلمات المفتاحية
 Résumé: 

Cette  étude  traite  l'impact  de  l'innovation  sur  le  renforcement  de  la  compétitivité  des 

entreprises algériennes;  en prenant L'entreprise nationale des  industries  électroniques  (ENIE)  à 

Sidi Bel Abbes comme étude de cas ; on abordé la relation entre l'innovation - dans ses multiples 

Dimension- et la compétitivité.  

Notre étude abouté des résultats montrant que les entreprises algériennes devraient prêter 

attention  à  ces nouvelles données;  et  a  réagir  avec  intelligence  aux opportunités  et  aux défis  a 

venir, moyennant, la préoccupation de son capital humain et l'innovation ; la modernisation de la 

structure industrielle ; et se concentrant sur la recherche et développement … ; comme première 

étape vers la construction de la force concurrentielle. 

Après avoir étudié le cas de l’Entreprise Nationale de l'Industrie  Electronique (ENIE) à 

Sidi Bel Abbes, les résultats ont signalé qu’une moyenne intérêt en ce qui concerne l’innovation 

avec  ses  multiples  dimensions,  Malgré  que  les  projets  d’innovation  doivent  être  fortement 

favorisés à l’activité de cette entreprise.  

 

Mots Clés: innovation, compétitivité, changement, recherche et développement, capital humain,  

                    développement technologique  ...  

 

Abstract : 

This  work  deals  with  innovation  impact  on  enhancing  competitiveness  of  Algerian 

enterprises;  The  National  enterprise  for  Electronic  Industries  (ENIE)  at  Sidi  Bel  Abbes 

represents our of investigation area. 

 Through  which  we  tackle  the  relationship  between  innovation  –  in  its  multiple 

dimension-  and  competitiveness.  Basic  findings  include  the  result  that  Algerian  enterprises 

should pay attention to changing environment and submerging new data; AS we recommend in 

this  respect,  enterprises has  to  respond  intelligently  to  the opportunities and challenges  that  lie 

ahead,  by  valuing  its  human  capital  and  innovation  as  well  as  modernizing  the  industrial 

structure. Also, focusing on research and development   is a first step toward building competitive 

strength. 

In  fact,  according  to  study which  concerns  about  (ENIE)  in  Sidi Belabbes,  the Results 

show  an  average  interest  in  innovation  in  its  different  dimensions,  although  the  scope  of  its 

activity strongly needs to strengthen projects innovation that remains an urgent requirement. 

 

Key words: innovation, competitiveness, change, research and development, human capital        

                       technological development… 


