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Résumé :

Les TIC sont considérés comme une des réalisations les plus importantes
faite par I’homme durant les multiples civilisations qu’il a vécu.

Ces tics ont bouleversé les sociétés et ont changé les notions basiques
vers une société d’information.

En effet, ces sociétés développés se basent sur 1’information dans sa vie
quotidienne, et passent a partir des plus simples des activités d’un €tat matériel
stéréotypé a un aspect virtuel interactif.

L’impact le plus remarqué d’une société d’information est sans doute
celui opéré sur I’environnement économique (macro et micro), car
hypothétiquement elle lévera le niveau du rendement et accelérera la croissance
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en utilisant ses caractéristiques propres que sont la rapidité, la précision et
I’amélioration de la performance.

Pour vérifier cette hypothése, nous essayerons de nous intéresser aux
impacts dans le niveau microéconomique des entreprises en générale et
algériennes en particulier en mesurant le degré de réalisation, d’appropriation
des technologies, et puis analyser les effets de cette utilisation sur les
performances et aboutir enfin @ mesurer le degré d’impact sur la concurrence et
faire ainsi accéder I’entreprise a la mondialisation en se basant sur ses qualités
de pénétration de marché.

Pour aboutir a cet objectif, nous proposerons une étude empirique d’un
groupe d’entreprises qui activent dans le domaine des services de
communication et d’Internet,

Mots clé : TIC, concurrence, organisation, développement
Abstract:

ICT is considered one of the most important achievements made by man during
multiple civilizations that lived.

These ICT disrupted societies and have changed the basic concepts to an
information society.

Indeed, these companies developed are based on the information in their daily
lives, and pass from these simplest activities stereotyped to an interactive virtual
appearance physical condition.

The most noted of an information society impact is probably that made the
economic environment (macro and micro), hypothetically because it will raise
the level of performance and accelerate growth using its own characteristics that
are speed the accuracy and performance improvement.

To test this hypothesis, we will try to focus on the impacts on the micro-level
enterprises in general and Algeria in particular by measuring the degree of
realization, appropriation of technology, and then analyze the effects of such use
on the performance and result finally measure the impact on competition and
thus access the company to globalization based on its qualities of market
penetration.

To achieve this goal, we propose an empirical study of an industrial group of
communication and internet activities.

Keywords: ICT, competition, organization, development
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Vancouver CANADA 1994,pp121-142.
- "Information Technology as a factor of production; The role of differences Among Firms"; Economics of
innovation and new Technology vol 3 .N°-4/ 1995, pp. 183-200.
Lien : www.ebusiness- mit.edu/erik/itandbusiness value.Html
- serge Amabile, Martine gadille :"les NTIC dans les PME: stratégies, capacités organisationnelle et Avantage
concurrentiels" ; Revue francaise de gestion 2003 N°144 pp 43-63.
- Gollac Michel et Kramarz Francis, baudelot Christian : "L’informatique au Travail", "L’ informatique
comme travail et comme croyance", "L’ordinateur , outil de travail et bien culture", Actes de la recherche en
sciences social N° 134-2000.
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1Kefi.H(2006) : "le role stratégique des TIC en Kalika (ed) Management et TIC" Edition liaisons, p144 de :
Yasmina ben Abderrahmane Bouriche :" Management des connaissance, déploiement des TIC et GRH des
organisations, cas de 1’ Algérie" université Paul VValéry Montpelier 3-2012 ; lien : HTTPS//:Tel .archives-
ouvertes.fr/Tel -00698369.

2" Alignement stratégique du systéme d’information, un a tout pour I’entreprise", rapports publiés par CIGREF
2001-2002, lien : www.Cigref .Fr

3J.C.Handerson, N. venkatraman:" strategic Alignment for mining organization ", IBMsystems journal 32(1)
pp4-16/1993 cité par H.kefi,M.kalikaop.cit.
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manceuvres des entreprises” ; Village mondial ,2007 .
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1Moez Belaaj : "Technologie de I’information et performance organisationnelle : différentes approches
d’évaluation" ; HAL archives ouvertes, lien : http://halshs.archives-ouvertes.fr /Halshs-00522342-2010-p3.
2Imen Missaoui : "valeur et performance des systémes d’informations, Enseignements préliminaires”, CIGREF,
cahier de recherche n°5, p3.

180



B ) Al a3 8 e sheall Lin 5135 5 ] Cansal Tyl 5 la shaall L 51535 1S Joadl

Bl et @b o) gan Al audil ang JaleS La oSl o3 231V
LSS B gall alai) Amgia g ALals
el Byual Aiie) g e aaa Gl Glie o Glihall e slael V0
Lasad dunge gl ellae) cluball oda 5)% axe ) g2 1as ccaldandl)
Qe ST perid Cilashaal) Lol i€l Ailiaal) dail) cailS 1)
Jold 5ygpm 5S8 acd A g3l calpall G solowdsjlee aiady (s3I (3l o) Lages
155 Al solels Al Lote Aakiiall 8 sane jualic aa Clagledl) Ll
A (B opiall Al zlexl 5y ) ALYl ¢ adliud] G8lals aaal )
Al 4] Lydl Lo a5 casaall Al il

claglall Laglgisal bl 50 11
sNorsoni&kalika&Helfer s zal) Glogladll Lagda€il anlpa) el ()
Shaall gai (8 ABdie daasl oSl Byl Lad (fealiie 88 )y Sl daid 4
Cilide Pa o Glissgall bl msadally dga oo bjland (aliasly duagl sl
Agn oo pall Baa b e el agian dudlill dda 8 eladl agVsla

1."5)5
238 B8 (G2a and by i) (ggiaa) o Glagleall Lnslyi€s 51 agd of
USgd saamal)l Aelll Gl Aglad Lowdlill cilaflin¥) acy e Laglgcil)
Cadlll o cilosbed) Lagly€ 5 Guli ehall e il 6 ella g )
VA yaall AN L@lsiise DA (e Jo dagd adlial)l (<0 DA (e Jadd
Glagleal)l Lagdei€s o ehaadl o¥sa Jlael DA e Gab i g Uadl) (sine lad
‘é_q ac L

3y50 s V0

- Gmall dhaall dgoal) sz giial) aysh LT aes V0

1J.p.helfer, M.kalika : Management stratégie et organisation, Edition VVuibert 2006 ; dans Yasmina Bourriche,
op, cit,p46.

2Reix (2005:283), dans SaimTahar ,op,cit,p23.

3 Pearson 1983, Ives learmouth 1984, porter et Millar 1985.
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journal, volume 27 ISSUE 12 ./ 1984/ PP1193-1201. SOURCE: Google scholar.
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1 Nancy M.Dixon : "common Knowledge, How companies Thrive by sharing what they know”, Harvard
Business press 2000 .
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Mai 2011),pp 113-125.
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http://www.arpt.dz/ar/obs/etude: =
3. Organisation de la Conférence Islamique (OIC) ; Réunion préparatoire du Sommet Mondial
pour la Société de I’information Genéve (1-5 JUILLET 2002) document de Travail présente
par L’OCI ; 7 pages ; Lien : https://www.itu.int/wsis/docs/pcl/statements_general/oci-fr.doc
4. Ministére de I’Aménagement du Territoire, de I’Environnement et du Tourisme en Algérie ;
LA Mise en ceuvre du schéma national d’aménagement du territoire (SNAT) 2025 Document
de Synthese Février 2008 ; 28 pages ; Lien : https://iris.univ-tlse2.fr/moodle-
ent/mod/resource/view.php?id=171749
5. INSEAD:; The Business School for the world; JOHNSON cornel university; world economic
forum; The global information technology report 2015, ICTs for inclusive growth. World
Economic Forum; 381 pages; Lien :
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf
6. L’autorité de régulation: Rapport Annuel — 2001 /Observatoire des tarifs 2005 /Observatoire
des tarifs 2004 /E-COMMISSION, E-Algérie 2013 SYNTHESE Décembre 2008/ dossier
3G ; Lien: http://www.arpt.dz/fr/doc
7. Etude d’évaluation de la conformité et de I’interopérabilité sur une base régionale,
Collaboration entre les organisations régionales et sous régionales pour 1’établissement d’un
régime commun d’essai de conformité et d’Interopérabilité (C&I) et d’accords de
reconnaissance mutuelle communs pour les pays du Maghreb ; Rapport Préliminaire UIT
Octobre 2014 ; 149 pages ; Lien : http://www.itu.int/en/ITU-
D/Technology/Documents/Conformancelnteroperability/Maghreb_AssessmentStudy Final.p
df
8. UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2014 E-Government for the Future We
Want ; 248 pages; Lien : http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf
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N’TIC Magazine, E-learning en Algérie ; un bulletin mitigé 2013 ; lien :
http://www.nticweb.com/

Groupe Algérie télecom ; journée portes ouvertes sur les  multi locataire du cyberparc de
sidi abdellah ; le 17 Novembre 2008 ; 69 pages ; Lien :
http://www.mptic.dz/fr/docs/Cyberparc/ ALGERIETELECOM.pdf

Union internationale des télécommunications ; Mesurer la société de 1I’information 2012
Résumé analytique 2012 UIT rapport ; 36 pages ; http://www.itu.int/ITU-
Dlict/publications/idi/material/2012/M1S2012-ExecSum-F.pdf

McKinsey Global Institute; McKinsey & Company in Africa; McKinsey High Tech, Media &
Telecoms Practice; Lions go digital: The Internet’s transformative potential in Africa;
November 2013 ; 124 pages; lien:
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/lions_go_digital _the_interne
ts_transformative_potential_in_africa

Algérie télécom SPA au capital social de 100.000.000 DA ; Notice d’information 2005 ; 68
pages ; lient : http://www.cosob.org/wp-content/uploads/2014/12/les-emetteurs-notice-
algerietelecom.pdf

Catalogue d’interconnexion wataniya télécom Algérie; 1% juillet 2014 au 30 juin 2015 ; 19
pages ; lien : http://www.ooredoo.dz/particuliers/

Catalogue d’interconnexion OTA télécom Algérie; 2014 /2015 ; 28 pages ; lien :
http://www.djezzy.com/wp-content/uploads/2015/03/catalogue-dinterconnexion-optimum-
telecom-algerie-2014-2015.pdf
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