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Questionnaire

Afin de préparer une these de doctorat ayant pour objectif d'étudier I'impact de I'activité
promotionnelle du service hoételier sur le comportement des consommateurs. Nous vous
demandons de bien vouloir répondre aux gquestions ci-dessous, et nous vous promettons que VoS
réponses serviront uniquement a la recherche scientifiqgue. Un grand merci d’y passer quelques

minutes.

1- Est-ce que c'est votre 1ér s€jour a I'n6tel ? Oui |:| Non |:|

3- Vous séjournez? Seul [ Encouple[ ] Enfamille[ ] Entre amis ] Collegues L]

4- Quel est le motif de votre séjour? Professionnel [ | Loisir [ ]

2- Quelle est la durée de votre séjour? "En nombre de jours"

5- Sur quel critére vous vous étes bases pour choisir cet hotel?

Prix[ ] Qualité des services [ |L'emplacement de I'hotel [ |Le charme de I'hotel [ ]

6- Comment avez-vous connu I'n6tel ?

Article de presse | Bouche a Oreille|:| Sur internet

[ ]

Alaradio |:|Autre: ............................................................................
7- Veuillez indiquer votre degré d'accord ou de désaccord concernant la publicité média et hors média:

Publicité télévisee [ ]

Fortement en
accord

En accord

Neutre

En
désaccord

Fortement en
désaccord

La pub a attiré votre attention

La pub vous a permis de
récolter le max d'information

La pub a change votre
attitude

la promotion des prix vous
incite a prendre la décision
d'achat

Les actions de
communication valorisent
I'image de I'hétel

Les relations publiques creent
un climat de confiance

La pub vous a convaincu
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8- L'hotel utilise les meilleurs outils pour s'adresser a ses clients? oui |:| non |:|
9- Quel est le meilleur outil de communication @ VOLrE aViS?........c.ccceeiveeiieiieiie et

10- Veuillez indiquer votre satisfaction concernant:

Tres satisfait | Satisfait Neutre | Non satisfait | Pas du tout
satisfait
L'accueil (a votre arrivée, pendant le
séjour, au départ)
Personnel(amabilité, disponibilité,
professionnalisme...)
Les chambres (propreté, meuble,
confort literie......)
Restauration (qualité des plats, du
service, des prix)
11- Est-ce que vous recommanderiez a votre entourage de séjourner a cet hétel ?
Oui avec plaisir |:| absolument pas |:|
Caractéristiques sociodémographiques :
1- Sexe : Féminin Masculin
2- Age : Moins de 20 ans |:| Entre 21 et 30ans |:| Entre 31 et 40ans
Entre 40ans et 50ans Plus de 50 ans
3- Niveau d’étude : Aucun [ ] Primaire[ | Moyen Secondaire Supérieur
4- Profession: Etudiant |:| Fonctionnaire |:|Cadre Fonctions libérales Retraité
sans profession |:|
5- Revenu mensuel : Moins de 18 000DA[ | Entre 18 000 DA et 30 000 DA
Entre 30001DA et 50 000DA Plus de 50 000DA |:|
6- Situation familiale : Célibataire Mariée Divorcé Veuve

7- Lieuderésidence :.....ooovvvvvieeieiiniinninn,

Merci de votre coopération
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Résumé:

L'objectif de cette étude est de montrer I'impact de la promotion des services
hoteliers sur la prise de la décision d'achat des consommateurs. Pour obtenir des
résultats qui aideront la direction des I'hotels a elaborer et a planifier des plans
futurs pour motiver les clients a recevoir leurs services. Car l'activité
promotionnelle joue un rble stratégique et important dans la promotion des
services d'hébergement, restauration,...etc qui sont offert par les organisations
hotelieres, et dans l'attirance des consommateurs, et dans l'influence de leurs
comportements et pour les persuader de les acheter, a travers diverses campagnes
promotionnelles incarnées par les organisations hoételieres. pour maintenir la
relation avec les consommateurs qui se caractérise par la chaleur, la confiance et
I'amitié mutuelle, ainsi que pour atteindre leurs missions et leurs objectifs en
attirant le plus grand nombre de consommateurs possible et satisfaire leurs besoins
et désirs, et ainsi améliorer leurs positions concurrentielles sur les marchés cibles.

Les mots clés: I'activité promotionnelle, I'hotel, le service hotelier, le

consommateur, le comportement du consommateur.
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