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إلى أهج الإسلان . 

والدي رحهه الله، الوالدث : إلى هو عمهىً قداسج طمة العمن      *
 .، وإلى كل أفراد العبئمجحفظهب الله

 .إلى كل هو عرف عهبر تو عتد الله دروٌش*             
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هو قتل وهو تعد عمى ىعهج الإشلان والإٌهبو، وىعهج خعبلى الحهد والشكر لله 
 .طمة العمن

 

  أخقدن تبلشكر الجزٌل وأشهى عتبراح الخقدٌر

هذا العهل الهخواضع، وىصبئحه  عمى هجهوداخه الهتذولج هو خلال إشرافه عمى

 .وإرشبداخه القٌهج الخً قدههب لىب

 .كهب لا ٌفوخىً أو أشكر أعضبء لجىج الهىبقشج عمى قتولهن هىبقشج هذا التحد

تجبهعج  ذن الشكر هوصول لكل أشبخذث كمٌج العمون الاقخصبدٌج، الخجبرٌج والخشٌٌر

 .الجٌلالً لٌبتس تشٌدي تمعتبس

 . كل هو شبعدىً هو قرٌة أو تعٌد، شواء تهشبعدث هبدٌج أو هعىوٌج

 

 .لمجميع أقول شكـرا
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Résumé : 

Cette thèse a pour but de mettre en évidence l'importance du système de comptabilité par activités (ABC) comme 

outil de gestion stratégique dans la maîtrise des coûts. Elle a également pour objectif de mettre en exergue les 

facteurs essentiels qui permettent son application avec succès au sein des entreprises économiques algériennes.  

La partie théorique de l’étude traite du système de coûts, de sa conception et des facteurs implicites les plus 

importants qui l’influencent. Elle met aussi en évidence les insuffisances des systèmes traditionnels qui sont à 

l’origine du développement du système de comptabilité par activités en tant que système d’information aidant à 

une prise de décision stratégique qui peut contribuer à la construction de l’aspect compétitif des entreprises.  

L’étude empirique quant- elle,  recense  l’essentiel  des facteurs constitutifs de ce système  qui sont  testés à  

partir d’un échantillon d’entreprises économiques de l’ouest  algérien. Elle constate une profonde compatibilité 

entre la vision stratégique de la direction générale de ces entreprises et les exigences de l’application du système 

(ABC). Ces entreprises, quoique disposent toutefois de systèmes  comptables à même de produire des 

informations saines en mesure de servir de base à l’application du système ABC, seul à même  de fournir des 

coûts précis, la ressource humaine existante n’est pas formée, voire informée de ce système et donc,  incapable 

de le concevoir et de le gérer. Pour cela,  nous préconisons en guise de recommandations de l’étude, l’application 

du système ABC comme alternative au système classique de calcul des coûts en raison de l’insuffisance de ses 

résultats, comme nous suggérons de généraliser  de manière graduelle et progressive l’application du système 

ABC en tenant compte de la formation du personnel autour de ce nouveau  système tout en agissant sur sa 

résistance au changement. 
 

Mots-clés : le système de coût, la comptabilité par activités, la gestion stratégiques des coûts, la stratégie de la 

maîtrise des coûts, l'avantage compétitif. 
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(ABC)

1

1 

 

                                                           
1

-Richard Milkoff, Le concept de comptabilité de gestion à base d’activités, l’IAE de Paris,  France, 1996, p.p.2-4. Voir : 

http://www.gregoriae.com/dmdocuments/1996-06.pdf date de consultation: 27-09-2014. 

http://www.gregoriae.com/dmdocuments/1996-06.pdf
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(stock-zéro) 

1

2 

  

(Le juste à temps) ،

                                                           
1 -

200933 
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3  

(F.Taylor)

(E.R.P).*

1

                                                           
*-Enterprise Resource Planning. 

-
1

199554 
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1 

(ABC)

4 

(90%)

10%)
2

70%)
3

(30%)

                                                           
1

19984952. 

2 -2008159 
3

 - ALAZARD Claude , SEPARI sabine, op.cit, p.250. 
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التكالٌف 
المباشرة

75%

التكالٌف 
غٌر 
المباشر

15%

تكالٌف 
المواد 
الأولٌة

10%

هيكلة زمن تدخل المراقب

التكالٌف 
المباشرة

10%

التكالٌف 
غٌر 

المباشرة
35%

تكالٌف 
المادة 
الأولٌة

55%

التكاليف الصناعية هيكلة

21(CMS)
*

(CAM-I)
**

م1987

 

 

(CMS)

10%)75%)

55%)10%)

Source : Patrick Boisselier, contrôle de gestion (cours et application), Édition Vuibert, France, 1999,p.194. 
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1

22

                                                           
1
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20081415
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1 (ABC) 

 

(Goletz)
1949

1 

 (Johnson)(Général Electric)
،(م1963)

(ABC)

                                                           
1

 -

200726
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=26180 01102014

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=26180
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=26180


(ABC) 
 

66 
 

(Kaplan et Cooper)

1

(ABC)19701980

R.KaplanCooperABC

Pacific john deere union

(allocation)

م1987

R.Kaplan(Johnson)

“relevance Cost”
2 

 (R.Kaplan)(W. Burns)« accounting and management »  

(ABC) 

(R.Kaplan)(R.Cooper)

« Harvard business review »1988(ABC)

                                                           
1 -.159160

2
  - Olivier de la Villarmois et Hubert Tondeur, les déterminants de la mise en place d’une comptabilité par activités, les cahiers de la 

recherche (CLAREE), IAE de Lille, France, 1996, p.4. 



(ABC) 
 

67 
 

1 

(CAM-I) 

(Kaplan et Cooper, 

Porter, Miller …) ، (Mevellec, Midler, Lorino, Lebas…)
1986(CMS)

(Général Electric, Boeing, Philips, Kodak…)
2

، 

(ABC)

2 (ABC)  

(ABC)

(ABC)
(les facteurs de contingence)

(ABC)

(Gosselin et Ouellet))16((ABC)
 م1995 و1991

م1995

                                                           
1- Ashford .C. Chea, "Activity-Based Costing System in the Service Sector: A Strategic-Approach for Enhancing Managerial Decision Making 

and Competitiveness",International Journal of Business and Management, School of Business, Kentucky Wesleyan College, Vol. 6, No. 

11; November, 2011, p.03.  

2
 - ALAZARD .C et SEPARI.S,op. cit, p.259. 
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(les facteurs contextuels) (ABC)
(ABC)

(Simon ALCOUFFE)(ABC)

(ABC)

(ABC)

1

(ABC)
)م1994(

 

                                                           
1
 - Simon ALCOUFFE, Véronique MALLERET, les fondements conceptuels de l’ABC « à la France », revue de comptabilité-contrôle-

audit, tome 10, volume2,décembre 2004, p.156.  

Article disponible en ligne à l'adresse: http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2004-2-page-155.htmdate de consultation:11-

10-2014. 
 

http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-2004-2-page-155.htm
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21(ABC)

 1994قبل  %10 إلً  %4من 

 1994بعد  %21 إلً  %17من 

 1994قبل  %27 إلً  %8من 

 1994قبل  14%

 1994بعد  %30 إلً %22من 

 1994بعد  %25 إلً  %16من 

 1994قبل  %5 إلً  %2من 

 1999سنت 16%

Source :Hanen MOALLA, op.cit, p.03. 

(ABC)
م1994

(%25 و16%) 

(ABC)(م1994)
(Innes et Mitchell)(1994م)

(م1999)21%) 

(ABC)(17%

(ABC)(7%

(Chongrusksut) 2002م

11.88%) 
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(ABC)

 1

                       م2002

(A . ELHAMMA)
2

22(ABC)

Bescos et al 2001 %23 

Alcouffe  2002 %15.9 

Cauvin et Neumann  2007 %23 

Rahmouni 2008 %33.3 

Kiani et Sangeladji 2003 %52 

Tayles et Drury 2001 23% 

Pierce et Brown  2004 %27.9 

Source :AZZOUZ ELHAMMA, op.cit, p.5. 

 (ABC)

(%27 إلً  %8من )( %52

(23%) ،

(م2008(%33.3

                                                           
1

 - Hanen MOALLA, La diffusion de la méthode ABC en Tunisie, Manuscrit auteur, publié dans "COMPTABILITE, CONTROLE, 

AUDIT ET INSTITUTION(S), Tunisie (2006)", p.p.2-5. 
Voir le site :halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/54/81/07/DOC/36-MOALLA.docdate de consultation :15-10-2014. 

2 - AZZOUZ ELHAMMA,Impact de la taille sur les outils modernes du contrôle de gestion :cas de l’ABC et du BSC au Maroc, Algerian 

business performance review, université de Ouargla, N°03/2013,p.5-6.  
Voir le site :http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/algerian-business-performance-review date de consultation: 15-10-2014. 

http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/algerian-business-performance-review
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23(ABC)

Ngongang 2010 9.3% 

Moalla 2007 23.75% 

Sartorius, Ettzen et Kamala 2007 12% 

Chongruksut et Brookes 2005 35% 

Ruhannita et Daing 2007 36% 

Source :AZZOUZ ELHAMMA, op.cit, p.6. 

(ABC) 

36% )

، (م2007( %23.75)، (م2005( %35 ) (م2007)

 .(م2010)( 9.3% )( 12%)

AZZOUZ ELHAMMA62

(ABC)12.9%

(ABC)
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.

(ABC)

 KaplanCooper)1988م

1 

 

  (Drury)

2 
 (CAM-I) 

(CMS )

                                                           
1 

15220072
2 -ABC)

200723 
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1 

 

 (Newman)(2003م)

*2 
 (Horngren)ABC)

3 
 (Davidson)

4 

 

                                                           
1

-Anthony Pembe, Mark Lemon, Measuring and ManagingEnvironmental Sustainability: Using Activity Based Costing/Management 

(ABC/M), (CAM-I) Environmental Sustainability Special Interest Group, September 2012, p.05. voir le site : http://www.cam-

i.org/docs/articles/CAM-I_ESIG_Article-ABC_v14_Final.pdf  date de consultation :22-10-2014. 

1

200513 

 *cost driver « l’inducteur de coût ».

3
 -Horngren .Charles.T , Srikant M. Datar, Madhav V. Rajan, Cost Accounting: A Managerial Emphasis,14 Edition,  Edition PEARSON, 

2012, p.146. 

4 -163 

http://www.cam-i.org/docs/articles/CAM-I_ESIG_Article-ABC_v14_Final.pdf
http://www.cam-i.org/docs/articles/CAM-I_ESIG_Article-ABC_v14_Final.pdf
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 ABC

 

(Cost Pools) ،

1 

 Garrison(ABC)

2 

3

4

(ABC)

 

1 (les ressources ): 

                                                           
1200160
2TDABC

201336
3222200

2000400
4262

2004154 
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1

2

2 (les taches): 
3

4 

3 (les activités)

 

 LORINO

 
  
  
 

 
 

 
  

                                                           
1- Philippe Lardy et Benoit Pige, la gestion stratégique des coûts (consommation de ressources et création de valeur), édition EMS, 

paris, France, 2001, p.36. 

2- LORINO Philippe, le contrôle de gestion stratégique : la gestion par les activités, édition Dunod, Paris, 1991,p.67. 

3 - BOISVERT Hugues, comptabilité de management, 2 eme édition, Edition ERPI, Québec, canada, 1998, p.35. 
4 - Michel Coucoureux et les autres, contrôle de gestion (manuel et application),2emeedition, 11 épreuve, groupe revue fiduciaire, Nathan, 

France, 2010, p.131. 
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1

(ABC)

-  
-  
-  
-  

- 
2 

 (P. MEVELLEC) (M.LEBAS)

3 

 M.LEBAS

4
. 

 

5 

                                                           
1 - PATRICK Boisselier, op.cit, p.201. 

2 -2004128. 
3

- LEBAS.M et MEVELLEC.P, vingt ans de chantiers de comptabilité de gestion, Association Francophone de Comptabilité, 

comptabilité-contrôle-audit, 1999/3 - Tome 5, p85. 

http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-1999-3-page-77.htm le:24-10-2014 
4

 - LEBAS.M, comptabilité analytique basée sur les activités, analyse et gestion des activités, revue française de comptabilité, N°226, 

septembre 1991,p.53. 
5 - Michel Coucoureux et les autres, op.cit,p.131. 

http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-1999-3-page-77.htm
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 Melyon

1 

24

Source : LORINO.P, méthodes et pratiques de la performance, les éditions d’organisation, paris, France, 

1997, p.315. 

4 (les processus) 

 

                                                           
1 - Melyon.G., comptabilité analytique, Edition bereal, Paris, 2001,p.160. 
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- 

 
-  

- 
1 

 M.LEBAS )

 
-  
-  

- 
2

 P.MEVELLEC

"3. 

 LORINO 

4

-  
-  
- 

 

1

                                                           
1 - Patrick Boisselier, op.cit, p.202. 
2- LEBAS.M, op.cit, p.53. 

3- MEVELLEC. P, la comptabilité à base d’activités ; une double question de sens, Revue : comptabilité- contrôle-audite, n°01-TOME01-

Mars 1995, p67. 

Voire le site :http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-1995-1-page-62.htmdate de consultation:08-11-2014. 

4-LORINO Philippe, op.cit, p.40. 

http://www.cairn.info/revue-comptabilite-controle-audit-1995-1-page-62.htm
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23. 
 

 

 
 

Source: LEBAS.M et MEVELLEC.P, op.cit, p.85. 

5 (l’inducteur de coût): 

                                                                                                                                                                                     
1 -Patrick Boisselier, op.cit, p.203. 
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1

2

(H.Bouquin) 

3

4

                                                           
1 -ABCJIT

1011200907 
2
 - Horngren .Charles.T and al., op.cit, p.146. 

3 -(ABC)-ENICAB

2004200579 
4 -255 
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(ABC).

1

2

1 (La recherche de causalité):

3

                                                           
1- Michel Coucoureux et les autres, op.cit, p.131. 

2- Pierre-Laurent Bexos et Carla Mendoza, le management et performance, Malesherbes, 1996, p.41. 

3 - Michel Coucoureux et les autres, op.cit, p.143. 
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(les liens de causalité)1

 

2 (la traçabilité):

 (traçable) 

)30(%

70%80%

(traçable)
  (les inducteurs) 

2

                                                           
1 - MEVELLEC.P, les paramètres de conception des systèmes de couts, étude comparative, Revue : comptabilité-contrôle-Audit, 

Printemps, 2003, tome 1, volume1, p.30. 
2 - Michel Coucoureux et les autres, op.cit, p.143. 
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1

3 (l’approche transversale):

2

4- (les phénomènes de subventionnement) : 

                                                           
1
- STOLWY.H et TOURON.P,L'intégration de la comptabilité générale, de la comptabilité analytique et des flux de trésorerie, une réponse 

aux besoins des entreprises, 18eme congrès de l'association françaisede comptabilité, Nantes, 14-16 Mai 1998, p.12. 

http://compus.hec.fr/profs/stolowy/perso/papers/ci-fr.pdfdate de consultation:08-12-2014. 
2 - Michel Coucoureux et les autres, op.cit,p.143. 

http://compus.hec.fr/profs/stolowy/perso/papers/ci-fr.pdf
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41 

 

(transferts)

42 

(les coûts de lancement)
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43 

1.

5 (La rationalité)

(la gestion simultanée des coûts et de la valeur
2 

                                                           
1

 -Patrick Boisselier, op.cit, p.p.195-200. 
2 -MEVELLEC.P, la gestion simultanée des coûts et de la valeur, le défi, cahiers de recherche de l’ IAE, université de Nantes, 1998,p.01. 

http://www.iae.univ-nantes.fr/mevllecdate de consultation :08-12-2014. 

http://www.iae.univ-nantes.fr/mevllec
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. 

(ABC)

1 (ABC)

(ABC)

coûts liées)les 
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1 

(ABC) 
2

3.
2 (ABC)

Olivier de La Villarmois et Hubert Tondeur(

4

5

                                                           
1 -

 2007-   35
212011345
3 2006 112 

4 -Olivier de la Villarmois et Hubert tondeur, op.cit, p.8. 
5- Idem, p.13. 
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Ahmed Fath-Allah RAHMUONI 

 

 
 

 
 

 
  
 

1

(ABC):

1 

                                                           
1 - Ahmed Fath-Allah RAHMOUNI, la mise en œuvre de la comptabilité par activités dans les entreprises françaises : caractéristiques 

et facteurs d’adoption et de succès, thèse pour l’obtention du doctorat en sciences de gestion, Université du SUD TOULON– VAR, France, 
2008, p.p-122-124. 
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1

(ABC)

2

- 

 
- 

 
- 

3

TDABC) 

                                                           
1 - Patrick Boisselier, op.cit, p.206. 

2 -Ravignon. L et les autres, la méthode ABC/ABM, piloter efficacement une PME, édition d’organisation, Paris, 1998, p235. 
3 -8 
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24

 

1

2 

2

                                                           
1 -128. 

2
 - Hamid Bachir BENDAOUD, La comptabilité par activité (méthode ABC), p.8. 

http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/comptabilite-par-activite-abc.pdf date de consultation:22-01-2015. 

البحث 

 والتطىير

تصميم 

 المنتجاث

خدماث  التىزيع التسىيق التصنيع

 العملاء

الإدارة 

 والماليت

مستىي 

 الىظائف

 (2)المنتج  (1)المنتج  التجميع الصهر التقطيع
مستىي 

 الأقسام

 مناولة المواد -

 الإدخال والتركٌب الٌدوي -

 الإدخال والتركٌب الآلً -

 اللحام -

 الفحص -

 التغلٌف -

 التخزٌن -

 الإعلان -

 البٌع -

 تلبٌة أوامر البٌع -

 .الشحن -

مستىي 

 الأنشطت

170 

http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/comptabilite-par-activite-abc.pdf
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C.Mondoza:

1

3 

(tracer)
2

(l’inducteur de coût) 

3 

4 

4 

(ABC)

                                                           
1-9 

2- Patrick Boisselier, op.cit, p.203. 

3 - KHALDI Mustapha, l’évaluation des procédé de calcul des coûts et de la gestion des prestations de l’établissement public 

hospitalier algérien –approche critique, Thèse de doctorat en science de gestion, faculté des science Economiques et de Gestion , 

Université Aboubekr Belkaid, Tlemcen, 2011-2012, p.177. 
4 -  Michel Coucoureux et les autres, op.cit, p.132. 
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1

 

                                                           
1

 - Patrick Boisselier, op.cit, p.p.206-207. 
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(2-5)

Source : Patrick Boisselier, op.cit, p.210. 

5 

1

 

                                                           
1 - ALAZARD .C et SEPARI.S,op. cit, p.261. 
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1

KAPLAN )COOPER)

2 

3

1  
2  
3 

: 

 
 

 

                                                           
1 - Michel Coucoureux et les autres, op.cit, p.132. 

2-KAPLAN.S. R et COOPER.R.,op.cit, p.110. 
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(2-5(ABC).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ABC)

 

1 (ABC)

(ABC) 

 

 5النشاط

: مركز التجمٌع

 5تكلفة النشاط

5 

 إجمالً الأعباء

 الأعباء غٌر المباشرة الأعباء المباشرة

1القسم  2القسم   3القسم   

1النشاط 2النشاط  5النشاط  4النشاط  3النشاط  3النشاط  2النشاط   

التكالٌف المجمعة على أساس 

 الوظائف توزع على أساس الأنشطة

: مركز التجمٌع

1تكلفة النشاط   

: مركز التجمٌع

  4تكلفة النشاط 

 4  

: مركز التجمٌع

 3 النشاط تكلفة

تكلفة :مركز التجمٌع

 2 النشاط

تجمٌع تكالٌف 

الأنشطة فً 

 مركز تجمٌع

A AA المنتوجتكلفةA تكلفة المنتوجB 

 

 Cتكلفة المنتوج

 

تكالٌف مراكز التجمٌع ٌتم 

ربطها بمواضٌع التكلفة على 

 أساس موجهات التكلفة

Source : Patrick Boisselier, op.cit, p.204. 
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2 

 
3 

(ABC)

 
4 (ABC) 

(un coût prohibitif) ،

1 

- 

                                                           
1

 - Hamid Bachir BENDAOUD, op.cit, p.12. 
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1

(ABC)

1 (ABC) 

- 

 
                                                           

1

- - 2007224226



(ABC) 
 

99 
 

- (ABC)

 
- 

1 
- (ABC)

 
- (ABC)

2 
- (ABC)(ABM)

 
(des séries courts)

 
- (Target Costing)

3 

 

                                                           
1182
2152

 

3265
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2 (ABC): 
(ABC)

- 

 
- (ABC)

(ABC)

 
- (ABC)

1 
- 

2 

                                                           
1266
2188
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. 

1 (TDABC)

(ABC) KaplanAnderson

2004

(TDABC). 

(ABC)

(TDABC)(les inducteurs de temps)

1

2

KaplanAnderson(TDABC) 

(ABC)
3 

4 
TDABC

-  
-  

                                                           
1
-Kaplan. R.S., Cooper. R., cost and effect: using integrated cost systems to drive profitability and performance, Harvard Business School 

Press, Boston, MA,1998,p. 292.  
2 -49 

3 - Kaplan. R.S.et Anderson .S. R., TDABC , la méthode ABC pilotée par le temps, Éditions d’Organisation, Paris, 2008 , p. 20. 

4- Michel GERVAIS, Yves LEVANT, Charles DUCROCQ, Le Time-Driven Activity-Based Costing(TDABC) : un premier bilan à travers 
une étude de cas longitudinale, revue Finance Contrôle Stratégie – vol. 13, n°1, mars 2010, p.125. 
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un temps de base
1

2 (TDABC): 
(TDABC) 

1- )groupe de ressources(  
2-  
3-  
4- 

 
5- 

 
6- 

2 

-              
       

-    (TDABC) 

)
(

3 

                                                           
1- Yves DE RONGE, Karine CERRADA, contrôle de gestion,2eme édition, PEARSON éducation, paris, France, 2009,p.50. 
2-Werner Bruggeman, Patricia Everaert, Yves Levant, La contribution d'une nouvelle méthode a la modélisation des coûts: le Time-

Driven ABC Le cas d'une société de négoce, Comptabilité et  Connaissances, France, May 2005,p.p.6-7. 
3 -52 
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3 (TDABC): 
(ABC)

31(Time Drivers)

0/1

01

01
1

322

TDABC

TDABC

3

(k)(j)(n): 

 
: 

Tj,k (k)(j)؛

β0(j) (k)؛ 

β1 : 

1X : 

                                                           
1- Werner Bruggeman, Patricia Everaert, Yves Levant, op.cit, p.10. 

2- Michel GERVAIS et les autres, op.cit, p.126. 

3 -Kaplan. R.S.et Anderson .S. R., op.cit, p.29. 

Tj,k=β0+ β1X1+ β2X2+ β3X3+……….+ βnXn 
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X2 : 

X3 : 

Xn :(n) 

n :(j). 

(k)  

(k)(j)Ci×Tj,k  

Ci :(i) 

   𝑇𝑘𝑗 𝐶𝑖𝑖
𝑘=1

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1 

n : ،m ،i :(j) 
1

(TDABC)

 

                                                           
1 -55 
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(2-6:)(TDABC). 

 
4 TDABC: 

(TDABC) (ABC) ،

41 (TDABC) : 
(TDABC) 

- (ABC) 

(TDABC) 

 -   

  - 

  
   

C1×Tj,k∑∑ 

 

C2×Tj,k∑∑ Cn×Tj,k∑∑ 

A  B C  

C1=€/min* C2=€/min Cn=€/min 

Tactivité1.k=β0+ β1X1+ β2X2+ β3X3+……….+ βnXn 

Tactivité1.k=β0+ β1X1+ β2X2+ β3X3+……….+ βnXn 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Werner Bruggeman, Patricia Everaert, Yves Levant, op.cit, p.08. 
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- 

 
- 

(le coût de la sous-activités)1 
- (TDABC)

2 
42 TDABC

(Gervais)(TDABC)

- (TDABC)

(IFRS)؛ 
- 

(TDABC)
3
. 

 
                                                           

1 - Michel GERVAIS et les autres, op.cit, p.p.126-127. 

2 -TDABC

922012111 
3 -57 
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(ABC)
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يوجد زبائن بحاجة 
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على الأقسام 

 . لأهداف التكلفة

تحديد سعر تكلفة 

 أهداف التكلفة
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، كاه الإؼبس إٌظشٌ و اٌؼٍٍّ- ِجبدت محبعجخ اٌزىبٌُفٕلاػ ػجل الله اٌوىق، ػٞب الله وهاك فًٍُ، -20
 1997ى٘واْ، ػّبْ، الأهكْ، 

. 1999، كاه ى٘واْ، الأهكْ،محبعجخ اٌزىبٌُف اٌفؼٍُخٕلاػ ػجل الله اٌوىق، ػٞب الله وهاك فًٍُ، -21

، كاه اٌفغو ٌٍْٕو واٌزىىَغ، اٌمب٘وح، ثٕبء الدُضح اٌزٕبفغُخ- الإداسح الإعزشارُغُخػجل الحىُُ الخياٍِ، -22
. ِٖو

 .1999، ِىزجخ وِٞجؼخ الإّؼبع اٌفني، ِٖو، اٌزىبٌُف في مجبي اٌزخؽُػ واٌشلبثخػجل الحٍ ػجل الحٍ ِوػٍ، -23
، اٌلاه ؤٔظّخ اٌزىبٌُف لأغشاض لُبط رىٍفخ الإٔزبط و الخذِبدػجل الحٍ ػجل الحٍ ِوػٍ وآفووْ، -24

 .2002الجبِؼُخ، الإٍىٕلهَخ، ِٖو، 

. 2000، كاه وائً ٌٍْٕو، ػّبْ، الأهكْ، 1، ِٛذخً وٍّ-بداسح الإٔزبط واٌؼٍُّبدػجل اٌَزبه لزّل اٌؼٍٍ، -25
ؤٔظّخ اٌزىبٌُف لأغشاض لُبط رىٍفخ الإٔزبط ػجل الدٕؼُ ِجبهن ٕلاػ اٌلَٓ، ػُٞخ ػجل الحٍ ِوػٍ، -26

. 2008، كاه الدٞجىػبد الجبِؼُخ، الإٍىٕلهَخ، ِٖو، والخذِبد في ثُئخ الأػّبي الحذَضخ
 .(د.ك)، ؤصىي الإلزصبد، داس اٌفىش اٌؼشبيػجل الدىلي اٌَُل، -27

. 1998، الجبِؼخ الدفزىؽخ، ٝواثٌٍ، الدجبدت الأعبعُخ- محبعجخ اٌزىبٌُفػلٔبْ ٘بُّ اٌَّوائٍ، -28
 . 2002، ِىزجخ اٌوارت اٌؼٍُّخ، الأهكْ، (ِذخً رغىَمٍ)، اٌزغؼيرػٍٍ الجُبٍّ-29

. 2008، 1، إصواء ٌٍْٕو واٌزىىَغ، الأهكْ، ٛمحبعجخ اٌزىبٌُفػّبك َىٍف اٌُْـ، -30
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 .1998، ِووي الإٍىٕلهَخ، ِٖو، الدُضح اٌزٕبفغُخ في مجبي الأػّبئجًُ لزّل ِوٍٍ فًٍُ، -52
، كاه الجبِؼخ رىىَٓ ورٕفُز الإعزشارُغُبد اٌزٕبفغُخ: الإداسح الإعزشارُغُخٔجًُ لزّل ِوٍٍ فًٍُ، -53

 .2003الجلَلح، الإٍىٕلهَخ، ِٖو، 

. 2009، ػبلم اٌىزت الحلَضخ، الأهكْ، الدفهىَ، الدجبدت، الأعبعُبد، الأهمُخ: إٌظُ الإداسَخٔؼُُ إثواُُ٘ اٌٞب٘و، -54
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 إٌلوح ،(SPSSثةعزخذاَ اٌبرٔبِظ الإحصبئٍ )تحًٍُ ثُبٔبد الإعزجُبْ وٌُل ػجل اٌوحمٓ فبٌل اٌفوا، -55
 . ٘ـ1430اٌؼبلدُخ ٌٍْجبة الإٍلاٍِ،

 :الأؼشوحبد واٌشعبئً- 2

دوس ثُبٔبد اٌزىبٌُف في رفؼًُ اٌمذسح اٌزٕبفغُخ في ظىء آٌُبد الحىوّخ أحمل لزّىك فًٍُ الأًٍٞ، -1
، ِنووح رلفً ّٙٓ "دساعخ رؽجُمُخ ػًٍ اٌششوبد اٌصٕبػُخ الدذسعخ في عىق فٍغؽين ٌلأوساق الدبٌُخ"

 . 2010ِزٍٞجبد ًُٔ ّهبكح ِبعَزنً في المحبٍجخ واٌزّىًَ، الجبِؼخ الإٍلاُِخ، غيح، فٍَٞنٌ، 
ٔظبَ اٌزىبٌُف ػًٍ ؤعبط إٌشبغ وػلالزٗ ِغ الإعزشارُغُخ اٌزٕبفغُخ أى٘به ٕبلح لزّل اٌَؼلٌ، -2

 . 2008، ِنووح ِبعَزنً في المحبٍجخ، عبِؼخ ػلْ، آٌُّ، "ِصبفي ػذْ" دساعخ رؽجُمُخ – ٌٍّٕظّخ 

حبٌخ الدغزشفً )رؽجُك ٔظبَ اٌزىبٌُف ػًٍ ؤعبط الأٔشؽخ في الدغزشفُبد أّوف جمبي فبَي ػبثىهح، -3
 .2005، بحش للَ إٍزىّبلا ًٌُٕ ّهبكح ِبعَزو في المحبٍجخ، عبِؼخ اٌنًِىن، الأهكْ، (الإعلاٍِ في الأسدْ

بعزخذاَ ِذاخً تحًٍُ اٌزىبٌُف الإعزشارُغُخ في دػُ الدضاَب اٌزٕبفغُخ ٌٍششوبد ألربك لزّل اٌىىٍِ، -4
 .2002، هٍبٌخ كوزىهاٖ في المحبٍجخ، عبِؼخ ػنٌ شمٌ، ِٖو، اٌصٕبػُخ

ِشوت ِىاد اٌزٕظُف )دساعخ حبٌخ: اٌزحًٍُ الإعزشارُغٍ ثين إٌظشَخ و اٌزؽجُكثٍؼلا َُّٔخ فوَبي، -5
 هٍبٌخ ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ِبعَزنً في ػٍىَ اٌزَُنً،وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزٖبكَخ واٌزغبهَخ وػٍىَ ،(دثشٍغىَ اٌؼٍ

 .2001-2000اٌزَُنً، عبِؼخ الجيائو، 
، ِنووح ًٌُٕ  ثغؽُف(BCR)دساعخ حبٌخ ِاعغخ –ِغبهمخ في تخفُط اٌزىبٌُف الخفُخ ثىَجبوْ َِؼىك، -6

 2013-2012ّهبكح ِبعَزنً في ػٍىَ اٌزَُنً، عبِؼخ لزّل فُٚو، ثَىوح، الجيائو، 
، ِنووح تخوط ًٌُٕ ّهبكح الاتجبٖ الحذَش ٌٍّٕبفغخ وفك ؤعٍىة تخفُط اٌزىبٌُفكاكْ ػجل اٌغني، -7

. 2002-2001ِبعَزنً، فوع تحًٍُ الزٖبكٌ، وٍُخ اٌؼٍىَ الالزٖبكَخ، عبِؼخ الجيائو، 
ٔظبَ ِؼٍىِبد ٌٍزغُير وِغبػذ ػًٍ بتخبر اٌمشاس في الداعغخ : المحبعجخ اٌزحٍٍُُخكهحمىْ ٘لاي، -8

، أٝووؽخ كوزىهاٖ في اٌؼٍىَ الإلزٖبكَخ، عبِؼخ َىٍف ثٓ فلح، -دساعخ ِمبسٔخ-الإلزصبدَخ
. 2005-2004الجيائو،

دساعخ رؽجُمُخ )دوس ؤعبٌُت المحبعجخ الإداسَخ الحذَضخ في رؽىَش الأداء الدبلي فٍت، طكهوَِ ِٖٞفً -9
 للِذ ٘نٖ اٌوٍبٌخ إٍزىّبلا لدزٍٞجبد ًُٔ ،((ABCحىي بػذاد ِىاصٔخ الجبِؼخ الإعلاُِخ وفمب لأعٍىة 

 2007ّهبكح ِبعَزنً في المحبٍجخ، وٍُخ اٌزغبهح، الجبِؼخ الإٍلاُِخ ثغيح، فٍَٞنٌ، 
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، ِنووح ًٌُٕ ّهبكح الدبعَزنً دوس اٌزىٍفخ الدغزهذفخ وتحًٍُ اٌمُّخ في تخفُط اٌزىبٌُفهاُٙخ ػٞىٌ، -10
 .2008-2007ثبرٕخ، الجيائو، -في اٌؼٍىَ اٌزغبهَخ، عبِؼخ الحبط لخٚو

 ِنووح ،( دساعخ حبٌخ ِاعغخ صُذاي(رإصير اٌزىبٌُف ػًٍ رٕبفغُخ الداعغخ اٌصٕبػُخ ىٌُقخ رفولٕذ، -11
 .2005-2004ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ِبعَزنً، تخٖٔ رَُنً ِؤٍَبد،وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزٖبكَخ، عبِؼخ ثبرٕخ، 

دساعخ حبٌخ -في تحغين رٕبفغُخ الداعغخ (ABC)دوس ٔظبَ اٌزىبٌُف ػًٍ ؤعبط إٌشبغ ٍؼبك ِؼبٌُُ، -12
، ِنووح ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح الدبعَزنً في ػٍىَ (ENICAB)–ثغىشح –ِاعغخ صٕبػخ اٌىىاثً اٌىهشثبئُخ 

 ،2005-2004اٌزَُنً، عبِؼخ لزّل فُٚو، ثَىوح، الجيائو، 
الإداسح الإعزشارُغُخ ٌٍزىٍفخ ودوس٘ب في بتخبر اٌمشاساد في ششوبد لؽبع ٕجبػ فىىٌ ٕبلح، -13

، هٍبٌخ ِبعَزنً في المحبٍجخ واٌزّىًَ، الجبِؼخ -دساعخ ُِذأُخ– الخذِبد اٌفٍغؽُُٕخ في لؽبع غضح 
 .2014الإٍلاُِخ، غيح، فٍَٞنٌ، 

دساعخ )ؤهمُخ محبعجخ اٌزىبٌُف اٌجُئُخ في تحغين عىدح الدؼٍىِبد المحبعجُخ ػجل الذبكٌ ِٕٖىه اٌلوٍوٌ، -14
، هٍبٌخ ِبعَزنً في المحبٍجخ، (ُِذأُخ ػًٍ اٌششوبد اٌصٕبػُخ الدذسعخ في عىق اٌىىَذ ٌلأوساق الدبٌُخ

. 2011عبِؼخ اٌْوق الأوٍٜ، ػّبْ، الأهكْ، 
- تخفُط اٌزىبٌُف وّذخً ٌذػُ الدُضح اٌزٕبفغُخ في الداعغبد اٌصٕبػُخ الجضائشَخػضّبْ ثىكؽىُ، -15

 ثَىُىلح، 1955 أود 20، ِنووح ِبعَزنً في ػٍىَ اٌزَُنً، عبِؼخ حبٌخ ششوخ الإسمٕذ ثؼين اٌىجيرح
 .2008-2007الجيائو، 

بؼبس محبعبي ِمزشػ لدؼبلجخ ِشىلاد اٌزحًٍُ الإعزشارُغٍ ٌٍزىبٌُف في اٌششوبد ػٖبَ ػٍٍ فوط، -16
 . 2006، هٍبٌخ كوزىهاٖ في المحبٍجخ، وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ الأى٘و، ِٖو، اٌصٕبػُخ الدصشَخ

،  دوس بداسح اٌىٍفخ في تحغين لُّخ الدٕزىط ثبعزخذاَ ؤعٍىة ٕ٘ذعخ اٌمُّخ، ػّبك لزّل وٕلوهٌ-17
، هٍبٌخ ِبعَزنً في المحبٍجخ، وٍُخ الإكاهح والالزٖبك، دساعخ رؽجُمُخ في اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد الجٍذَخ

 . 2006عبِؼخ ثغلاك، اٌؼواق، 

ٔظبَ محبعجخ اٌزىبٌُف ػًٍ ؤعبط الأٔشؽخ في اٌششوبد اٌصٕبػُخ في الأسدْ، ػّو لزّل ٘لَت، -18
، أٝووؽخ كوزىهاٖ ِملِخ ٌمَُ المحبٍجخ، وٍُخ اٌؼٍىَ اٌزؽجُك ونمىرط ِمزشػ ٌٍمُبط-وػلالزٗ ثبلأداء الدبلي

. 2009الدبٌُخ والدٖوفُخ، الأوبكيمُخ اٌؼوثُخ ٌٍؼٍىَ الدبٌُخ والدٖوفُخ،ػّبْ، الأهكْ، 
بعزخذاَ اٌزىبًِ ثين اٌزمُٕبد الحذَضخ لأٔظّخ اٌزىٍفخ، اٌزغُير، اٌزغؼير والدىاصٔخ ػًٍ غٚجبْ هأُخ، -19

ِاعغخ الدؽبحٓ اٌىبري : دساعخ حبٌخ– ؤعبط الأٔشؽخ ٌجٕبء الدُضح اٌزٕبفغُخ ثبلداعغخ الإلزصبدَخ 
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 في اٌؼٍىَ اٌزغبهَخ، عبِؼخ لزّل (LMD)، هٍبٌخ ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح كوزىهاٖ اٌٞىه اٌضبٌش (ثغىشح)ٌٍغٕىة 
 .2013/2014ثَىوح، الجيائو، –فُٚو 

 ؤظبَ اٌزىبٌُف ػًٍ (BSC)رإصير اٌشثػ واٌزىبًِ ثين ِمُبط الأداء الدزىاصْ فبّٝخ هّلٌ ػىٗ، -20
، هٍبٌخ ِبعَزنً، دساعخ رؽجُمُخ ثجٕه فٍغؽين-في رؽىَش ؤداء الدصبسف اٌفٍغؽُُٕخ(ABC)ؤعبط الأٔشؽخ 

 .2009الجبِؼخ الإٍلاُِخ ثغيح، فٍَٞنٌ، 

، الإثذاع اٌزىٕىٌىعٍ وّذخً ٌزؼضَض اٌمذسح اٌزٕبفغُخ ٌٍّاعغبد اٌصٕبػُخ اٌىؼُٕخلوٍَْ لزّل، -21
. 2005ِنووح تخوط ًٌُٕ ّهبكح ِبعَزنً، تخٖٔ رَنً ِؤٍَخ، عبِؼخ ثَىوح، 

رؽجُك ؤعبٌُت المحبعجخ الإداسَخ الحذَضخ ثبٌششوبد اٌصٕبػُخ الدغبهمخ اٌؼبِخ لزبه ػجل الله فًٍُ، -22
 . 2012، ِنووح ِبعَزنً في المحبٍجخ، عبِؼخ اٌْوق الأوٍٜ، الأسدُٔخ

 (ABB)ِذي رىفش ِمىِبد رؽجُك ٔظبَ الدىاصٔبد ػًٍ ؤعبط الأٔشؽخ لزّل ػجل الله لزّىك أثى هحمخ، -23

، هٍبٌخ ِبعَزنً في المحبٍجخ واٌزّىًَ، الجبِؼخ الإٍلاُِخ، غيح، (دساعخ رؽجُمُخ)في ثٍذَبد لؽبع غضح 
. 2008فٍَٞنٌ، 

رؽىَش ؤٔظّخ اٌزىبٌُف في ِٕشأد الخذِبد ثةعزخذاَ محبعجخ بعزهلان الدىاسد لزّل ػّو لزّل اٌلٔف، -24
، هٍبٌخ ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ِبعَزنً في المحبٍجخ، عبِؼخ ٕٝٞب، (دساعخ رؽجُمُخ)بهذف رششُذ بداسح الدىاسد 

 .2013ِٖو، 
، هٍبٌخ ِبعَزنً في اٌؼٍىَ رؽجُك اٌزغُير الإعزشارُغٍ في ظً الزصبد اٌغىقِلاػ ػواَبي الحبط، -25

 .1997الإلزٖبكَخ، وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزٖبكَخ واٌزغبهَخ وػٍىَ اٌزَُنً عبِؼخ الجيائو، 
مجّىػخ : دساعخ حبٌخ-دوس المحبعجخ اٌزحٍٍُُخ في تحذَذ عُبعخ اٌزغؼير ثبلداعغخ الإلزصبدَخ٘بكفي فبٌل، -26

-2012، ِنووح ِبعَزنً في ػٍىَ اٌزَُنً، عبِؼخ لزّل فُٚو، ثَىوح، ِٓ الداعغبد الإلزصبدَخ
2013 .

وؤصشٖ ػًٍ (TDABC)ٔظبَ اٌزىبٌُف ػًٍ ؤعبط الأٔشؽخ الدىعهخ ثبٌىلذ ُ٘ضُ لزّل ػمً أثى غبن، -27
، هٍبٌخ ِبعَزنً في المحبٍجخ، عُبعخ رىصَغ الأسثبػ ٌذي ششوبد الدغبهمخ اٌؼبِخ الدذسعخ في ثىسصخ فٍغؽين

 .2013عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَٞنٌ، 
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 :الدمبلاد اٌؼٍُّخ-3

، مجٍخ المحبعجخٝوق اٌزْقُٔ ووٍبئً اٌزٞجُك، - إثواُُ٘ اٌَجبػٍ، رْقُٔ لربلاد فف٘ اٌزىٍفخ -1
 .1996، 9الجّؼُخ اٌَؼىكَخ ٌٍّؾبٍجخ، اٌوَبٗ، الدٍّىخ اٌؼوثُخ اٌَؼىكَخ، اٌؼلك 

مجٍخ  في تحَنٌ أكاء الدؤٍَخ،  (ABM)إسمبػًُ ؽغبىٌ، ٍؼبك ِؼبٌُُ، كوه اٌزَُنً ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ-2
. 2012، 27/28، عبِؼخ لزّل فُٚو، ثَىوح، اٌؼلك اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ

كهاٍخ -أّوف ؽَٓ ػٍٍ، الإكاهح الإٍزوارُغُخ ٌٍزىٍفخ ٌزؼظُُ لُّخ الدْٕأح ورلػُُ الدياَب اٌزٕبفَُخ-3
. 2010، عبِؼخ الإٍىٕلهَخ، ِٖو، مجٍخ وٍُخ اٌزغبسحإٍزٞلاػُخ، 

فنًٌ ػجل الذبكٌ، نمىمط ِمزوػ ٌمُبً رىبٌُف اٍزقلاَ الدىاهك واٌولبثخ ػٍُهب في ٙىء ٔظُ رىبٌُف -4
. 1995، وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ ؽٍىاْ، اٌؼلك الأوي، المجٍخ اٌؼٍُّخ ٌٍجحىس واٌذساعبد اٌزغبسَخالأْٔٞخ، 

ماوكٌ ِهُلٌ، ِلفً اٌزىٍفخ الدَزهلفخ وأكاح ٌلإكاهح الإٍزوارُغُخ ٌٍزىٍفخ وكوهٖ في تحمُك الدووي -5
، 09، عبِؼخ فوؽبد ػجبً ثَُٞف، الجيائو، اٌؼلك مجٍخ اٌؼٍىَ الإلزصبدَخ وػٍىَ اٌزغُيراٌزٕبفٍَ، 
2009 .

مجٍخ ٍبلم ػجل الله ؽٌٍ، ٔظبَ رىبٌُف الأْٔٞخ وأٍبً ٌمُبً رىٍفخ الخلِبد اٌزؼٍُُّخ ثبلجبِؼبد، -6
 -، المجٍل الخبٌِ ػْو، اٌؼلك الأوي، الجبِؼخ الإٍلاُِخ(عٍغٍخ اٌذساعبد الإٔغبُٔخ)الجبِؼخ الإعلاُِخ 

 .2007فٍَٞنٌ، َٕبَو -غيح
مجٍخ ٍبٍِ لرلٌ لزّل، ِلي فؼبٌُخ ٔظبَ لزبٍجخ اٌزىبٌُف ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ وٕظبَ لدؼٍىِبد اٌزىبٌُف، -7

 .2000،وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ اٌيلبىَك، ِٖو، 200، 2، اٌؼلك22، المجٍل اٌجحىس اٌزغبسَخ
 ٍٍُّبْ ؽَٓ اٌجْزبوٌ، الاتجب٘بد الإٍزوارُغُخ ٌزىبًِ ٔظبٍِ اٌزىبٌُف والإكاهح ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ-8

(ABM)&(ABC) ،مجٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأبحبس  نحى تحَنٌ ورٞىَو أكاء الخلِبد الدٖوفُخ وفف٘ رىٍفزهب
 .2014، عبِؼخ الإٍواء،الأهكْ،(8 )28المجٍل ، (اٌؼٍىَ الأغبُٔخ)
 (ABCM):ٔظبَ إكاهح اٌزىبٌُف ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ  :ٍٍُّبْ ؽَٓ اٌجْزبوٌ، رٞجُك الدؼوفخ الجلَلح-9

 ، الأهكْ،  1، اٌؼلك 34 ، الّمجٍل، مجٍخ دساعبد اٌؼٍىَ الإداسَخكهاٍخ رٞجُمُخ في اٌمٞبع اٌٖٕبػٍ الأهكني
2007. 

ؽبٌخ -ٍٍُّبْ ٍٕل اٌَجىع، أصو إٍزقلاَ رمُٕبد اٌزىٍفخ والمحبٍجخ الإكاهَخ في ثٕبء الدياَب اٌزٕبفَُخ-10
 .، عبِؼخ الحَٓ ثٓ ٝلاي، الأهكْمجٍخ وٍُخ بداسح الأػّبي والإلزصبداٌْووبد اٌٖٕبػُخ الأهكُٔخ، 
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ٕبلح ػجل اٌوحمبْ لزّىك، لزّىك ػجل اٌفزبػ إثواُُ٘ هىق، ِلفً إكاهح اٌزىٍفخ الإٍزوارُغُخ ٌلػُ اٌملهح -11
، المجٍخ اٌؼٍُّخ لجبِؼخ الدٍه فُصًاٌزٕبفَُخ ٌْووبد الدَبهمخ اٌَؼىكَخ في ظً ِزغنًاد إٌظبَ اٌؼبلدٍ الجلَل، 

. 2005، 02 ،اٌؼلك 06الدٍّىخ اٌؼوثُخ اٌَؼىكَخ، المجٍل
ٕبلح لزّل اٌوحمبْ المحّىك، رٞىَو ِلفً لُبً اٌزىبٌُف ػًٍ أٍبً الدىإفبد بهلف الإٍزغلاي الأِضً -12

، الدٍّىخ اٌؼوثُخ اٌَؼىكَخ، المجٍل اٌضبِٓ، المجٍخ اٌؼٍُّخ لجبِؼخ الدٍه فُصً، (ِغ كهاٍخ رٞجُمُخ)ٌٍٞبلخ الدزبؽخ 
. 2007اٌؼلك اٌضبني، 

ػبٝف ػجل المجُل ػجل اٌوحمبْ، إٝبه ِمزوػ ٌزؾًٍُ وإكاهح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظىه إٍزوارُغٍ بهلف رؼظُُ -13
، 17، وٍُخ اٌزغبهح ثَى٘بط، عبِؼخ عٕىة اٌىاكٌ، المجٍلمجٍخ اٌجحىس اٌزغبسَخ الدؼبصشحلُّخ الدْٕأح، 

 .2003، كََّبر 02اٌؼلك
ػبٝف ػجل المجُل ػجل اٌوحمبْ، ِلفً اٌزىٍفخ الدَزهلفخ في لربي هلبثخ وفف٘ اٌزىٍفخ وهلف إٍزوارُغٍ -14

، عىاْ 19، إٌَخ 28، ِٖو، اٌؼلك المجٍخ اٌؼٍُّخ لجبِؼخ ؤعُىغٌزلػُُ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ٌٍْووبد الدٖوَخ، 
2000 .

ػجل اٌوحمبْ ػبٝف ػجل المجُل، ِلفً تحًٍُ الدىإفبد ٌزٞىَو ٔظُ إكاهح اٌزىٍفخ وكػُ اٌملهح اٌزٕبفَُخ -15
.  2003، 34، عبِؼخ أٍُىٛ، ِٖو، اٌؼلك المجٍخ اٌؼٍُّخ ٌىٍُخ اٌزغبسحلدٕظّبد الأػّبي الدٖوَخ، 

كهاٍخ ُِلأُخ ػًٍ الدْووػبد -ػجل اٌْىىه ػجل اٌوحمٓ اٌفوا، لُبً فؼبٌُخ ٔظبَ لزبٍجخ اٌزىبٌُف-16
. 2012، 2، اٌؼلك14، فٍَٞنٌ، ٍٍٍَخ اٌؼٍىَ الإَٔبُٔخ، المجٍلمجٍخ عبِؼخ الأص٘ش ثغضحاٌٖٕبػُخ اٌَؼىكَخ، 

كهاٍخ ٔظوَخ - ػجلٖ حمىك حمُلح، كوه ثُبٔبد اٌزىبٌُف في رفؼًُ اٌملهح اٌزٕبفَُخ في ٙىء آٌُبد الحىىِخ-17
. 2005، 2، اٌؼلك25، عبِؼخ ثٕهب، إٌَخمجٍخ اٌذساعبد واٌجحىس اٌزغبسَخرٞجُمُخ، 

ِلفً إٍزّواهَخ –ػًٍ لزّل صغًُ الدؼّىهٌ، نمىمط اٌؼٍُّبد اٌلافٍُخ ٌٍّؾبٍجخ ػٓ ٍٍٍَخ اٌمُّخ -18
. 2006، عبِؼخ الإٍواء الخبٕخ، مجٍخ وٍُخ اٌؼٍىَ الإداسَخ والدبٌُخاٌمُّخ ثبٍزقلاَ إكاهح رىبٌُف الجىكح، 

في تحلَل فوٓ تخفُ٘ (ABM)ػٍٍ ؽبىَ َىٌٔ اٌُبِىه، اٍزقلاَ ٔظبَ الإكاهح ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ اي -19
، عبِؼخ 20، إٌَخ 32، لرٍل98، اٌؼلكمجٍخ رُّٕخ اٌشافذَٓ، (كهاٍخ ؽبٌخ في ِؼًّ أٌجبْ الدىًٕ )اٌزىٍفخ

. 2009الدىًٕ، اٌؼواق، 
 ػجل الحىُُ ِٖٞفً لزّىك عىكح، رٞجُك ٔظبَ اٌزىبٌُف الدجني ػًٍ الأْٔٞخ ػّبك َىٍف أحمل اٌُْـ،-20

، اٌؼٍىَ الإٔغبُٔخ– المجٍخ الأسدُٔخ ٌٍؼٍىَ اٌزؽجُمُخ ،(كهاٍخ ُِلأُخ)ػًٍ إؽلي ّووبد اٌجلاٍزُه الأهكُٔخ 
 .2007عبِؼخ اٌؼٍىَ اٌزٞجُمُخ الخبٕخ، المجٍل اٌؼبّو، اٌؼلك الأوي، ػّبْ، الأهكْ،

 .2001، ٍجزّبر مجٍخ الاداسٌػّبك َىٍف اٌُْـ، ٔظبَ اٌزىبٌُف الدجني ػًٍ الأْٔٞخ، -21
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كهاٍخ ؽبٌخ إفزواُٙخ –ػّوو ؽَٓ ػجل اٌبر، كوه المحبٍت الإكاهٌ في لُبً وتحًٍُ اٌزىبٌُف اٌجُئُخ -22
، 10، عبِؼخ لٞو، اٌؼلكالمجٍخ اٌؼٍُّخ ٌىٍُخ الإداسح والإلزصبدٌزٞجُك أٍٍىة اٌزىبٌُف ػًٍ أٍبً إٌْبٛ، 

1999 .
مجٍخ ٕلاػ ثَُىني، رمُُُ ِلاءِخ تخُٖٔ اٌزىبٌُف غنً الدجبّوح في ظً أٍبٌُت اٌٖٕبػخ الحلَضخ، ػُل -23

. 1998 ، الجّؼُخ اٌؼوثُخ ٌٍزىبٌُف والمحبٍجخ الإكاهَخ، اٌؼلك اٌضبٌش،اٌزىبٌُف
نمىمط )فًُٖ ىِبٛ ؽَٓ اٌٍَُُ، اٌزىبٌُف ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ ورٞجُمهب في الدؤٍَبد اٌٖؾُخ اٌٖغنًح -24

، وٍُخ الإكاهح والإلزٖبك، عبِؼخ الدَزٕٖوَخ، اٌؼواق، مجٍخ الإداسح والإلزصبد، (ِمزوػ ٌٍؼُبكاد اٌٞجُخ اٌْؼجُخ
.  2007اٌؼلك اٌَجغ واٌَزىْ، 

مجٍخ وٍُخ ثغذاد وّبي ؽَٓ جمؼخ اٌوثُؼٍ، أصو إٍزوارُغُخ إكاهح الدؼوفخ في إٍزوارُغُخ إكاهح اٌزىبٌُف، -25
. 2012، 33، اٌؼلك ٌٍؼٍىَ الإلزصبدَخ الجبِؼخ

اٌىىٍِ ألربك لزّل، إٝبه ِمزوػ ٌزؾمُك اٌزىبًِ ثنٌ ٔظبَ لزبٍجخ إٍزهلان الدىاهك ؤظوَخ اٌمُىك لأغواٗ -26
. ، وٍُخ اٌزغبهح، ػنٌ شمٌ، ِٖو، اٌؼلك الأوي، المجٍخ اٌؼٍُّخ ٌلإلزصبد واٌزغبسحإكاهح اٌزىٍفخ

ِب٘و ِىًٍ كهغبَ، ِلي رىفو الدمىِبد الأٍبٍُخ اٌلاىِخ ٌزٞجُك ٔظبَ رىبٌُف الأْٔٞخ في اٌْووبد -27
. 2007، غيح، فٍَٞنٌ، 2، اٌؼلك15، المجٍلمجٍخ الجبِؼخ الإعلاُِخكهاٍخ ُِلأُخ،  :اٌٖٕبػُخ في لٞبع غيح

ِب٘و ِىٍٍ كهغبَ، ِلي رىفو ِمىِبد رٞجُك ٔظبَ اٌزىبٌُف الدجني ػًٍ الأْٔٞخ في الدَزْفُبد الحىىُِخ -28
 – غيح -، الجبِؼخ الإٍلاُِخمجٍخ اٌؼٍىَ الالزصبدَخ والإداسَخ، (كهاٍخ ُِلأُخ)اٌفٍَُُٕٞخ في لٞبع غيح

 .2007 فٍَٞنٌ، المجٍل اٌضبٌش واٌؼْووْ، اٌؼلك الأوي، َىُٔٗ
ِضنى فبلح ثله اٌيَلٌ، أهمُخ إٍزقلاَ ِلفً اؽزَبة اٌزىبٌُف ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ ثبػزّبك -29

ك، إٌَخ الخبَِخ مجٍخ الإداسح والإلزصب، (كهاٍخ رٞجُمُخ)في الدْووػبد اٌٖغنًح  (TDABC)اٌىلذ
 2012، عبِؼخ الدىًٕ، اٌؼواق، 92واٌضلاصىْ، اٌؼلك 

لزّل أحمل ّب٘نٌ، كهاٍخ تحٍٍُُخ لدلفً المحبٍجخ ػٓ إٍزهلان الدىاهك وأؽل الدٕب٘ظ الدمزوؽخ ٌزٞىَو -30
، وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػنٌ شمٌ، المجٍخ اٌؼٍُّخ الإلزصبد واٌزغبسحأٍٍىة اٌزىٍفخ ػًٍ أٍبً الأْٔٞخ، 

. ِٖو
مجٍخ لزّل ؽَٓ لزّل ػجل اٌؼظُُ، كوه الدؼٍىِبد المحبٍجُخ في رفؼًُ الإكاهح الإٍزوارُغُخ في الدٕظّبد، -31

، عبِؼخ الإِبهاد اٌؼوثُخ الدزؾلح، المجٍل اٌىاؽل واٌؼْووْ، اٌؼلك الأوي، الالزصبدَخ والإداسَخ اٌؼٍىَ
 . 2005َىُٔٗ
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ٍزقلاَ أٍٍىة لزبٍجخ رىٍفخ إٌْبٛ في رٞىَو إػلاك الدىاىٔبد اٌزملَوَخ في إلزّل نجُت ىوً لزّل، -32
، لرٍل اٌؼلك الأوي،وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػنٌ المجٍخ اٌؼٍُّخ ٌلالزصبد واٌزغبسحالأػّبي اٌؼبَ،  ّووبد لٞبع

 .1993شمٌ، ِٖو، َٕبَو
المجٍخ الأوبديمُخ ٌٍذساعبد الإعزّبػُخ  اٌزٕبفَُخ، (porter)ِيوؽ ػبكي، كهاٍخ ٔملَخ لإٍزوارُغُبد-33

. 2013، عىا10ْ، عبِؼخ ٍؼل كؽٍت، اٌجٍُلح، الجيائو، اٌؼلك والإٔغبُٔخ

ِؼبك فٍف إثواُُ٘ الجٕببي، رأصنً اٌزىبًِ ثنٌ اٌزمُٕبد الدَزغلح في لزبٍجخ اٌزىبٌُف ورواثٞهب في فلِخ -34
 .، عبِؼخ الدىًٕ، جمهىهَخ اٌؼواقمجٍخ وٍُخ الإداسح والالزصبدِٕظّبد الأػّبي، 

ِنى فبٌل فوؽبد، ٔظبَ اٌزىٍفخ ؽَت الأْٔٞخ ِغ كهاٍخ رٞجُمُخ في إؽلي اٌىؽلاد الإلزٖبكَخ -35
 .2004 ، ِؼهل الإكاهح اٌؼبِخ، َِمٜ، ٍٍٕٞخ ػّبْ،2، اٌؼلك26، المجٍل المجٍخ اٌؼشثُخ ٌلإداسحاٌَىهَخ، 

مجٍخ وٍُخ اٌزغبسح ٌٍجحىس ٔجًُ لزّل ِوٍٍ فًٍُ، تحًٍُ ُ٘ىً اٌزىبٌُف لأغواٗ الإكاهح الإٍزوارُغُخ، -36
. 1997، 02، عبِؼخ الإٍىٕلهَخ، ِٖو، اٌؼلكاٌؼٍُّخ

كهاٍخ - ٔجُٗ ػجل اٌوحمٓ الجبر، نحى ِٕهظ ِمزوػ ٌزقفُ٘ اٌزىبٌُف في الدْٕئبد اٌٖٕبػُخ اٌَؼىكَخ-37
 .1997، 3، وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ اٌمب٘وح، اٌؼلك مجٍخ اٌذساعبد الدبٌُخ واٌزغبسَخ واٌؼٍىَ الإداسَخُِلأُخ، 

، (ِٕظىِخ ِمزوؽخ)نهبي أحمل الجٕلٌ، رفؼًُ كوه أٍبٌُت المحبٍجخ الإكاهَخ في إكاهح رىبٌُف ٍٍٍَخ اٌزىهَل -38
 .4، اٌؼلك 24، أوبكيمُخ اٌَبكاد ٌٍؼٍىَ الإكاهَخ، إٌَخ مجٍخ ِشوض الاعزشبساد واٌجحىس واٌزؽىَش

وٌُل لزّل أحمل ػٍٍ، أصو اٌزىبًِ ثنٌ ٔظبَ لزبٍجخ إٍزهلان الدىاهك ؤظبَ تخُٜٞ ِىاهك الدْووع في كػُ -39
. 2013، مجٍخ الدؼهذ اٌؼبلي ٌلإداسح والحبعت اِلي، "كهاٍخ ُِلأُخ"إكاهح اٌزىٍفخ 

: الدٍزمُبد-4

ىاَلٌ ثٍمبٍُ، أصو اٌَُبٍخ الالزٖبكَخ ػًٍ أكاء ووفبءح اٌَُبٍبد اٌزٕبفَُخ الإٔزبعُخ واٌزَُنً اٌؼملاني -1
وسلخ ِمذِخ في َىَ دساعٍ  حىي ؤفبق الأعّبَ ٌٍّىاهك اٌجْوَخ وّؤّواد ٌلأكاء في الدؤٍَخ الجيائوَخ، 

. 2002 أوزىثو 19،عبِؼخ لزّل فُٚو ثَىوح، ٌلالزصبد اٌؼبلدٍ
سمنً أثى اٌفزىػ ٕبلح، إكاهح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظىه إٍزوارُغٍ ٌلػُ اٌملهح اٌزٕبفَُخ ٌٍٖبكهاد الدٖوَخ في ظً -2

اٌزصذَش بعزشارُغُخ -ِذاخٍخ في الداتدش اٌؼٍٍّ اٌغٕىٌ اٌضبني ػشش، (ِٕظىِخ ِمزوؽخ)اٌزىزلاد الإلزٖبكَخ 
. 1996 أفوًَ 11-9، وٍُخ اٌزغبهح، عبِؼخ الدٕٖىهح، ِٖو، -لىُِخ

 في ظً اٌزغنًاد اٌزىٕىٌىعُخ (PMI)ٍهبَ ِىًٍ، ُِٕخ اٌؼّىكٌ، تحًٍُ ِٖبكه الدُيح اٌزٕبفَُخ في اٌٖٕبػُخ -3
ِذاخٍخ ثبلدٍزمً اٌذولي اٌشاثغ حىي ، (الجيائو)كهاٍخ ؽبٌخ ِؤٍَخ للٍَخ –(رىٕىٌىعُب الأٔزؤذ)الحلَضخ 
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، عبِؼخ الدٕبفغخ والإعزشارُغُبد اٌزٕبفغُخ ٌٍّاعغبد اٌصٕبػُخ ٌمؽبع المحشولبد في اٌذوي اٌؼشثُخ"
. 2010ؽَُجخ ثٓ ثىػٍٍ، ٍّف، الجيائو، 

ِذاخٍخ ِلفً ؽٍمخ اٌمُّخ ٌجىهرو، -ػجل الله ثٍىٔبً، ثىىَلٌ لمجل، ٝوق ثٕبء الديَب اٌزٕبفَُخ الدَزلاِخ-4
ثبلدٍزمً اٌذولي اٌشاثغ حىي الدٕبفغخ والإعزشارُغُبد اٌزٕبفغُخ ٌٍّاعغبد اٌصٕبػُخ خبسط لؽبع 

. ، وٍُخ اٌؼٍىَ الإلزٖبكَخ، عبِؼخ ٍّف، الجيائو2010 ٔىفّبر10-09، َىٍِ المحشولبد في اٌذوي اٌؼشثُخ

بحش في تهُئخ الدٕظّبد لاوزَبة الدياَب اٌزٕبفَُخ، (JIT) ثبٌزىبًِ ِغ ٔظبَ (ABC)ٔؼُّخ يحُبوٌ، كوه ٔظبَ -5
ِمذَ ٌٍّشبسوخ في الدٍزمً اٌىؼني حىي بعزشارُغُبد اٌزذسَت في ظً بداسح الجىدح اٌشبٍِخ وّذخً 

 ٔىفّبر 11-10، عبِؼخ اٌلوزىه ِىلاٌ اٌٞب٘و، ولاَخ ٍؼُلح، الجيائو، َىٍِ ٌزحمُك الدُضح اٌزٕبفغُخ
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 (01)انًهحق رقى 

 وزارة انتؼهٍى انؼانً وانبحث انؼهًً

 .ضٍذي بهؼباش-جايؼت انجٍلانً نٍابص

 .كهٍت انؼهىو الإقتصادٌت وانتجارٌت وػهىو انتطٍٍر

 

 

 

 .إضتًارة الإضتبٍاٌ

 

 

يحاضبت تكانٍف الأَشطت كبذٌم : "ٚمٕو انجبؽش ثئػذاد سعبنخ دكزٕساِ رؾذ ػُٕاٌ

رؾمٛمب لأْذاف انذساعخ رى ". إضتراتٍجً نهتحكى فً تكانٍف انًؤضطاث انصُاػٍت انجسائرٌت

إػذاد ْزا الإعزجٛبٌ، ثؾٛش َغؼٗ يٍ خلانّ إنٗ انجؾش فٙ يذٖ رٕفش يمٕيبد َغبػ رطجٛك 

َظبو يؾبعجخ ركبنٛف الأَشطخ كجذٚم ػٍ َظى انزكبنٛف انزمهٛذٚخ، ٔانٕلٕف ػهٗ أْى 

 .انظؼٕثبد انزٙ لذ رٕاعّٓ

َظبو يؾبعجخ ركبنٛف الأَشطخ ٚمٕو ثزخظٛض انزكبنٛف غٛش انًجبششح "لا ثأط ثبنززكٛش أٌ 

انًُتجاث هً ثؾٛش ٚؼزجش ػهٗ أعبط الأَشطخ ثذل يشاكض انزؾهٛم إػزًبدا ػهٗ يجذأ انغججٛخ، 

 انتحكى فً تكانٍف و لأعمسٔيٍ انتً تطتههك الأَشطت، والأَشطت تطتههك انًىارد، 

 ". انًُتجاث لابذ يٍ انتحكى فً تكانٍف الأَشطت

نزا َأيم يٍ عٛبدركى انًؾزشيخ انزؼبٌٔ يؼُب ثزخظٛض عضء ٚغٛش يٍ ٔلزكى انضًٍٛ نلإعبثخ 

ػٍ الأعئهخ انزٙ ٚؾزٕٚٓب ْزا الإعزجٛبٌ، ػهًب أٌ إعبثزكى انكشًٚخ عٕف رؾظٙ ثبنغشٚخ انزبيخ 

 .ٔنٍ رغزخذو عٕٖ لأغشاع انجؾش انؼهًٙ

 

 

 

 صانح إنٍاش.د.أ:  انًشرف دروٌش ػًار: انباحث
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 .ويلأ انفراغاث" لا"أو " َؼى"يقابم الإجابت انًُاضبت، الإجابت  ب" ×"ٌرجً انتفضم بىضغ انؼلايت 

 :بٍاَاث ػايت حىل الأفراد -1

 يب ؽجٛؼخ انًُظت انز٘ رشغهَّٕ ثبنًؤعغخ؟ (1

 سئٛظ يظهؾخ انًؾبعجخ ٔانًبنٛخ -

 سئٛظ يظهؾخ يشالجخ انزغٛٛش -

 :.............................................................(ٚفؼم ركشِ)يُظت آخش  -

 يب ؽجٛؼخ انشٓبدح انزٙ ثؾٕصركى؟ (2

 نٛغبَظ -

 يبعزش -

 يبعغزٛش -

 دكزٕساِ -

 .....................................................................(ٚفؼم ركشْب)أخشٖ  -

 يب ْٕ رخظظكى؟ (3

 يؾبعجخ ٔعجبٚخ -

 يبنٛخ انًؤعغخ -

 إداسح الأػًبل -

 .......................................................................(ٚفؼم ركشِ)آخش  -

 .(ABC)ْم رهمٛزى ركُٕٚب خبطب ؽٕل َظى انزكبنٛف انؾذٚضخ ٔيُٓب َظبو  (4

 :بٍاَاث ػايت حىل انًؤضطت -2

 :انطجٛؼخ انمبََٕٛخ (1

 .(EPE)يؤعغخ إلزظبدٚخ ػًٕيٛخ  -

 يؤعغخ يخزهطخ -

 .يؤعغخ خبطخ -

 ..........................................................:............................................يغبل انُشبؽ(2

 :ػذد انؼًبل(3

 . أشخبص01-09 -

 . شخض10-49 -

 . شخض499- 50 -

 . شخض500أكضش يٍ  -

 :انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًؤعغخ (4

 ٔظٛفٙ -

 يمبؽؼبرٙ -

 يظفٕفبرٙ -

 ...........................................................:...........................(ٚشعٗ انزفؼم ثزكشِ)آخش -

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 لا َؼى
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 : َظاو انتكانٍفبٍاَاث حىل-3

 ْم ٕٚعذ ثبنًؤعغخ َظبو نهزكبنٛف؟(- 1

 يب ْٙ انطشٚمخ انًطجمخ نؾغبة انزكبنٛف؟إرا كبٌ َؼى،  -

 .ؽشٚمخ الألغبو انًزغبَغخ( أ

 .ؽشٚمخ انزكبنٛف انًجبششح( ة

 .ؽشٚمخ انزكبنٛف انًزغٛشح( د

 .ؽشٚمخ انزؾًٛم انؼملاَٙ( س

 ؽشٚمخ انزكبنٛف انًؼٛبسٚخ( ط

 .(ABC) الأَشطخ  ركبنٛفيؾبعجخ( ػ

 .................................................:...........................(ٚشعٗ انزفؼم ثزكشْب)ؽشٚمخ أخشٖ  -

 (ABC)نظام  يقىياث تطبٍق-4

 :التوجهات الإستراتيجية -4-1

غٛش يٕافك ػباراث نهتأكٍذ 

 ثشذح 

غٛش 

يٕافك 

يٕافك يٕافك  يؾبٚذ

 ثشذح

انخٛبس الإعزشارٛغٙ نهًؤعغخ ٚؼزًذ ػهٗ انًُبفغخ  -1

 .ثزذَٛخ انزكبنٛف

     

رزٕفش انًؤعغخ ػهٗ الإيكبَبد ٔانًٕاسد انلاصيخ  -2

 .نلإَزبط ثألم ركهفخ

     

رًبسط انًؤعغخ سلبثخ طبسيخ ػهٗ ػُبطش  -3

 .انزكبنٛف

     

ٚزى يُؼ  انؾٕافض ثبنًؤعغخ ػهٗ أعبط رؾمٛك  -4

 .الأْذاف ثألم انزكبنٛف

     

 :كفبءح ػًبل انًؤعغخ، رغًؼ ثبلإعزفبدح يٍ -5

 (l’effet d’expérience)أصش انزؼهى  -

 (l’économie d’échelle)إلزظبدٚبد انغهى  -

     

      .عؼش انًُزٕط ُٚبل سػب انضثبئٍ -6

      .أرٔاق ٔخٛبساد انًغزٓهكٍٛ لا رزغٛش ثغشػخ -7

      .انضثبئٍ ٚٓزًٌٕ ثًزبثؼخ رغٛشاد أعؼبس انًُزغبد -8

طؼٕثخ رمهٛذ ٔيؾبكبح يُزغبد انًؤعغخ يٍ ؽشف   -9

 .انًُبفغٍٛ

     

       رزًٛض انجٛئخ انزٙ رُشؾ فٛٓب انًؤعغخ ثؾذح انًُبفغخ-10
 

 

 

 

 

 لا َؼى
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 :حذود َظى انتكانٍف انتقهٍذٌت -4-2

غٛش يٕافك ػباراث نهتأكٍذ 

 ثشذح 

غٛش 

يٕافك 

يٕافك يٕافك  يؾبٚذ

 ثشذح

ػذو إلزُبع الإداسح انؼهٛب ثبنًؼهٕيبد انُبرغخ ػٍ -11

َظبو انزكبنٛف انؾبنٙ ٔرؼزجشْب غٛش دلٛمخ 

 .(يشْٕخ)

     

 رؼزجش الإداسح انؼهٛب انًؼهٕيبد انُبرغخ  ػٍ َظبو -12

انزكبنٛف انؾبنٙ لا رخذو انمشاساد الإعزشارٛغٛخ 

 .نهًؤعغخ

     

 انجٛبَبد غٛش انذلٛمخ انُبرغخ ػٍ أَظًخ انزكبنٛف -13

انزمهٛذٚخ رًضم ػبئمب أيبو انًؤعغخ فٙ رفغٛش سثؾٛخ 

 ثؼغ يُزغبرٓب (أٔ خغبسح)

     

 انًؤعغخ ػهٗ إعزؼذاد نلإعزغُبء ػٍ َظى انزكبنٛف -14

  .(ABC)انزمهٛذٚخ ٔإعزجذانٓب ثُظبو 

     

 إسرفبع يغزٕٖ ركبنٛف يُزغبد انًؤعغخ ٚؤصش عهجب -15

 . ػهٗ ؽظزٓب يٍ انغٕق

     

 رشكم الأػجبء غٛش انًجبششح َغجخ يًٓخ يمبسَخ -16

 .ثبلأػجبء الإعًبنٛخ نهًُزغبد

     

 َغجخ الأػجبء غٛش انًجبششح رخزهف يٍ يُزٕط -17

 . ٜخش

     

 :وتؼقٍذ انؼًهٍت الإَتاجٍت انًُتجاث  تشكٍهتتُىع -4-3

غٛش يٕافك ػباراث نهتأكٍذ 

ثشذح 

غٛش 

يٕافك 

يٕافك يٕافك  يؾبٚذ

ثشذح 

 إػزًبد انًؤعغخ ػهٗ ركُٕنٕعٛبد ٔيُبْظ رظُٛغ -18

 .يزطٕسح

     

       إيكبَٛخ إػبدح ْٛكهخ انًؤعغخ ػهٗ أعبط الأَشطخ-19

 يغبساد انزظًٛى، الإَزبط ٔانزٕصٚغ يؼمذح ٔغٛش -20

 .يزغبَغخ

     

  ركبنٛف الأَشطخ انًغبَذح نهؼًهٛخ الإَزبعٛخ -21

(les fonctions de support)راد أًْٛخ  َغجٛخ . 

     

      . ؽٛش انؾغى ٔانُٕعيٍػذو رغبَظ يُزغبد انًؤعغخ -22

 رغزخذو انًؤعغخ ػُبطش  ٔيٕاد أٔنٛخ يشزشكخ فٙ -23

طُبػخ أكضش يٍ يُزٕط، يًب ٚزغجت فٙ ظٕٓس 

 .(les coûts liés)انزكبنٛف انًزظهخ 
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 :ضهًٍتتىفر أَظًت يحاضبٍت  -4-4

غٛش يٕافك ػباراث نهتأكٍذ 

 ثشذح

غٛش 

يٕافك 

 يٕافكيٕافك  يؾبٚذ

 ثشذح

 رٕفش أَظًخ يؼهٕيبد يؾبعجٛخ يزطٕسح ٔلُٕاد -24

 .إرظبل فؼبنخ ثبنًؤعغخ

     

 رغزخذو انًؤعغخ ثشايظ الإػلاو اٜنٙ فٙ يغك -25

 .  يؾبعجزٓب

     

 إيكبَٛخ عًغ انجٛبَبد انذلٛمخ ؽٕل يغججبد انزكبنٛف -26

 .ٔالأَشطخ

     

 انزٙانزًٛٛض ثٍٛ الأَشطخ انزٙ رؼٛف لًٛخ يٍ  إيكبَٛخ -27

. لا رؼٛف لًٛخ نهًُزظ

     

  :(ABC)تىفر انًؤضطت ػهى يحاضبٍٍ يؤههٍٍ نتطٍٍرَظاو  -4-5

غٛش ػباراث نهتأكٍذ 

يٕافك 

 ثشذح

غٛش 

 يٕافك

 يٕافك يٕافك يؾبٚذ

 ثشذح

 رغٛٛش لبدسٍٚ ػهٗيؾبعجٍٛ  رزٕفش انًؤعغخ ػهٗ -28

 .(ABC) َظبو يؾبعجخ الأَشطخ

     

 نذٖ أفشاد انًؤعغخ صمبفخ ٔ دساٚخ لا ثأط ثٓب ؽٕل -29

 .(ABC)َظبو  

     

 (ABC)إيكاٍَت تطبٍق َظاو  -4-6

غٛش يٕافك ػباراث نهتأكٍذ 

 ثشذح

غٛش 

يٕافك 

 يٕافكيٕافك  يؾبٚذ

 ثشذح

 (ABC) رفكش أٔرخطؾ انًؤعغخ نزطجٛك َظبو -30

 .يغزمجلا

     

  الإداسح انؼبيخ نهًؤعغخ ػهٗ إعزؼذاد نذػى ٔيغبَذح -31

 ثزٕفٛش يخزهف انًٕاسد (ABC)يششٔع رطجٛك َظبو 

 .انلاصيخ

     

 ٚؤد٘ (ABC) نذٖ انًؤعغخ لُبػخ ثأٌ رطجٛك َظبو -32

إنٗ انؾظٕل ػهٗ ثٛبَبد دلٛمخ ػٍ انزكبنٛف ٔانشلبثخ 

 .ػهٛٓب ثشكم فؼبل

     

 رًزهك انًؤعغخ  َظى يؾبعجٛخ عهًٛخ ٔيشَخ رزٕافك -33

 .(ABC)ٔإؽزٛبعبد رطجٛك َظبو 

     

 ثشايظ ركٍٕٚ نهًؾبعجٍٛ يٍ   رزٕفش انًؤعغخ ػهٗ -34

أعم انزؾكى فٙ َظى انزكبنٛف انؾذٚضخ ٔيُٓب َظبو 

(ABC) 

     

و  َظب ٕٚعذ إػزمبد نذٖ إداسح انًؤعغخ ثأٌ رطجٛك-35

(ABC) ٍٚغبْى فٙ رؾغٍٛ أداء انًؤعغخ ٔٚؼضص ي 

 .رُبفغٛزٓب
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 :تكانٍف فً إتخار انقرارَظاو يحاضبت إضتخذاو بٍاَاث -5

هل تستخدم المؤسسة البينات الناتجة عن نظام التكاليف في إتخاذ القرارات الإستراتيجية  -1

 ؟(....التوسع، الإندماج، المقاولة من الباطن، المزيج التسويقي، إنتاج أو حدف منتوج معين،)

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

ْم رأخزٌٔ ثؼٍٛ الإػزجبس انجٛبَبد انُبرغخ ػٍ َظبو انزكبنٛف أصُبء انزفكٛش فٙ انزًٕلغ  -2

 الإعزشارٛغٙ ٔثُبء انًٛضح انزُبفغٛخ نهًؤعغخ؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 

 .شكرا نحطٍ تؼاوَكى يؼُا
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02
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,716 35 

 

 03(Kolmogorov-Smirnov) 

 

 

Tests de normalité 
 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 

Statistique ddl Signification 

stra ,132 60 ,082 

trad ,143 60 ,064 

pro ,162 60 ,112 

Compta 

RH 

,172 

,123 

60 

60 

,058 

,055 

aplic ,182 60 ,075 

 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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04

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,332a ,110 ,095 ,39386 ,110 7,179 1 58 ,010 1,976 

a. Valeurs prédites : (constantes), stra 

b. Variable dépendante : aplic 

 

 

 
 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 
(Constante) 2,215 ,544 

 
4,069 ,000 

     

stra ,371 ,139 ,332 2,679 ,010 ,332 ,332 ,332 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : aplic 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,114 1 1,114 7,179 ,010b 

Résidu 8,998 58 ,155 
  

Total 10,111 59 
   

a. Variable dépendante : aplic 

b. Valeurs prédites : (constantes), stra 
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05

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 
(Constante) 3,093 ,422 

 
7,335 ,000 

     

trad ,165 ,120 ,177 2,223 ,009 ,177 ,177 ,177 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : aplic 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,177a ,031 ,015 ,41092 ,031 1,879 1 58 ,176 2,041 

a. Valeurs prédites : (constantes), trad 

b. Variable dépendante : aplic 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression ,317 1 ,317 7,116 ,009b 

Résidu 9,794 58 ,169 
  

Total 10,111 59 
   

a. Variable dépendante : aplic 

b. Valeurs prédites : (constantes), trad 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,313a ,098 ,082 ,39656 ,098 6,295 1 58 ,015 1,961 

a. Valeurs prédites : (constantes), pro 

b. Variable dépendante : aplic 

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,990 1 ,990 6,295 ,015
b
 

Résidu 9,121 58 ,157   

Total 10,111 59    

a. Variable dépendante : aplic 

b. Valeurs prédites : (constantes), pro 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF 

1 
(Constante) 2,698 ,390 

 
6,926 ,000 

     

pro ,262 ,104 ,313 2,509 ,015 ,313 ,313 ,313 1,000 1,000 

a. Variable dépendante : aplic 

ANOVA
a
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07

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,303a ,092 ,076 ,39784 ,092 5,882 1 58 ,018 2,147 

a. Valeurs prédites : (constantes), compta 

b. Variable dépendante : aplic 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,198 ,608  3,614 ,001 

compta ,372 ,153 ,303 2,423 ,019 

a. Variable dépendante : aplic 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,929 1 ,929 5,871 ,019b 

Résidu 9,182 58 ,158   

Total 10,111 59    

a. Variable dépendante : aplic 

b. Valeurs prédites : (constantes), compta 
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08

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,159a ,025 ,009 ,41219 

a. Valeurs prédites : (constantes), RH 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,257 1 ,257 1,511 ,224b 

Résidu 9,854 58 ,170   

Total 10,111 59    

a. Variable dépendante : aplic 

b. Valeurs prédites : (constantes), RH 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,379 ,240  14,091 ,000 

RH ,086 ,070 ,159 1,229 ,224 

a. Variable dépendante : aplic 

 


