Fonlealy g onlel @ln Realy
il ?3"93 4y jladl)y Agalatdy) eﬂﬂ\ PR
., . . p -~
Université Azl aglal) ad Université
DJILLALI LIABES DJILLALI LIABES

Sidi Bel-Abbés . - . “w " - - s Sidi Bel-Abbés
aslall B o)y 583 Balgd Joil dadha dag skl

dgalaid) agle 1 pawadl
Slsngal) o - &)é

ALaLE) Bagadl 3 1) (380 b dreudatil) ABERY A Mad
A 1l dgarid) g Al Sl gall

- galdd) g alad) creUall) A ddiae Al y3 -

o eiSal) Byl cad rallal) dlas) (e

dada Lt (g mi@gl.ds

4Bl st plac

oabialy s daly el agdadl) 3l Dhe s g0 1 gisal
by g da dzala (1) salaa Sl dana A (o gaSal)
oobaly s dzaly Al adeil) Ml el dasa gad ) giSAl)
Olosali daaly  Alad) agladl) diaf  Cidalll 3o 5 S 2y gisal
B daala (1) salaa i Gldie Glijgs : gisal)
oubialy (s daala (1) sualaa i Cudags oligh 1 gasal)

2016/2015 : igzalall Gl







Jls 40 Js

i + 0 w (%
(114:4b 5 5) % \.ﬂg L%"g g/)j Jﬁj %

(pey ade ) Lo ) dll Jgus 8728w ) o2, 500 31 0
m;'«ﬁ'ﬂaw L;@)J\J Cg:aa%ug;‘.lcj c‘éwc\.gg@\ V@U\" :Jst
et e e Al 36Ty (o K e b ad e 33,

o) s ol

Sl ool ss 21
oo 3 8 Y WS wg @ AT CS L &L G
S8 in 535y cpumid G821 5y et G s 5
Je 3 gay ¢ all st e Ly ot BB A By < Juail



A
ol A 0 b el Gl e Al sélally ol o) b uH
ey ade bl oo dl gy Jgie S ¢ a0y T ey s A

T S Y G s Y e
agy PNg s T8 0 Sy Jlay b ol 1Y GBI Vn 3 gas Y
ol e oy of ) JLT sl polll Jadl Ui oY by Jo allals glac

Y CIRVIRENE St 0 RN JCAU RO g {2 P SN B v P
Ay e b Zod) la sl M saand) wlea gy A8 wlicle, Lol

i sy go Al agg oy plaaYy il

aae (e SU 5 dole o e Bl ol ) bl Sl ae gl 1S
doolall &aglall 2Ly 5 55 5lly doeadly Dlali Y by Liaclus Jo Jagbo

S o o) e Sl U 521 G AL e KT ) Sl 4l IS

III



9\-«@%

eIl Jodl i (g

LSRR &5 o3 ) n U gl W Dails b o ) L JB e )

L;\j A éé e 355

Gz A e, A

5 9 jereens 33 %) |

Y 55 855 A

o fﬂj\j r"?’\i};\ﬁ e g)gee EiTEA P P o— Sk 1)

Sl gead LSy ) o) plaws 30l 551 7 )

u.éwb Jal < Jl

Al aamy o3l a oy ol B30s) (3 e STy T3 S e o )
&l e Al

b Gele o )

BasYly Sl K7 )

LMW LW plagy U W bl g )

Ol 3 s K

IV



aylygtaall 2a3ls

III
IV

X1
XXII
XXII

15
16
17
17
18
19
21
24
26
26
27
29
31
32
32
34
35
37

B Uy s gy Gl

il 4l

(el ) amiiall Caypas 1 JY) Calladl)
il dalaia aaalie @ SGI Glladl)
il ailiad ) Clladl)
latid) Cagai bl llaal
il shis 3)500 Lualdl) llaall
cilardl) Lale

Laaal) Cayyet t JoY) allaall

daadl) ailad ¢ B Clladl)
laadl) Carieat + G Calladl)
Aaxdl) 3lis 3y90 1 bl allaal)

aladl £ Uil Laba

alall ¢ Uadll Gy 2 Y callaall
alall g Uadl) Calaal : 3B (alladl)
Siall 8 alad) g Uadl) ki g5l s B Calladl
oaldl) ¢ Uail) Lala

R g S
sy

el giaal) Al
Jglaal) dild
Jeal daild
@) 4aild

-

dadda

DY) Seadl)
Jradll e
oY) duaall

t ALl diaall

: Gl Cuagall

bl Gl



aylygtaall 2a3ls

37
38
40
47
48
49
50
50
52
55
58
59
59
61
63
64
65
65
67
69
77
83
84
84
85
89
90
94
95
96

oalall ¢ Uadll Caypat 0 J5¥) alladll
palal) g Uaill dpaal G Calladl)
Sihall b palall g Wadll ek el ) (alladl)
Loagdaial) 4B(E31
Aoadatt) 43185 dala
A& 2 sgha 0 JgY) calladl)
dagdanl) ZalE) el G Callal)
Apadatil) A8E o sgie ) lladl)
dpalanil] 3N aliig Heeda A g Al Jalsall ¢ ) allaal)
daalatil) ABEH) culig<a
L) A8 alic : JgY) callaal)
dpaplanill A& jalae @ SEI Glladl)
addanl) A8lE culylay G Clhaal)
dadanll 480 Caillg )l Calladl)
lgle Adablaally dpandaial) 4ABWEAY ciliiuaty g dlad ccilygine cCyd
Ladasil) 288N il ydige 1 JgY) allaal)
dpaplaiil) A8E Dlygie - SGN llaall
dagdanl) ZEEY 3l ¢ G el
Apakanil) BEN ¢ 15l 1 aahl Callaal
Lalanil) ZalE) e dsdlaally ol 0 (ualdd) Calladl)
(A goiilly Cauilly adaiilly ALY a3l
SEN il ¢ JY1 Calladl)
ealatil) all ¢ G el
SE gnll @ GJEN bl
SN Caall ¢l Calladl)

ALaLad) agall 3]

VI

Juadll DA
A W
Jradll pead

s JoY) Giaall

t AU Eaal)

G gl

bl Gl

Jadll DA
: Gl uadl)
Jradll pea



aylygtaall 2a3ls

97
97
101
103
107
108
108
111
112
113
113
114
115
115
118
124
126
126
127
130
132
135
136
137
138
138
142
150
152
155

Alalid) 3agad) 5))3) dala

agall Cayyat 1 Jo¥) callaall

Alalil) sagall ylay Al Hehal) : SEI Callaal)
ALl 3asad) 3)la) oyt ¢ Gl alladl)

ALaLil) Bagall 3yla) X8 ahll allaall

Gladiall 3aga

i) 53 aseie  J5Y) allaal

el Baga Adlpe ¢ SGN allaal)

el asa alagl ;) lladl)

Gladdd) 3aga

il 535a asgie 1 Jg¥) calladl)

deadll saga alagl S Calladl

ALl Bagall 30 gkt cilutlaia

ALaLal) gl Byl Gaada gsabae t J5Y) llaall
ALl asall 3y} (Baadas gl S Calladl)
ALelal) sagall 5))a) (Baudai 8 AaSlal o UadY) ¢ Gl Clladl)
9000 5!

9000 53:Y aseie : Jo¥) el

ISO Zalsall Lunil) dalaiae Aald) adlgy ¢ SGI Calladl)
9000 53:¥) (ks f5skusay 25l sl Callaall
9000 53Y! alai Gaakaiy dalaiall 46l Al 1l Calladl

dadanl) A8(E lay

salal)

lealaify saldll + J 1 callaal)
sl g Al ¢ S Calladl)
oSl 1 el allagll

):\:\’_J\ 'BJL;E : c_ubl\ ;}ﬂ:ml\
phailly Jsbgdl

VII

oY) duaall

P Al daall

p Gl Cuaal)

b aabl) Gl

Juaill LDa
el Juadl)
Juadll vga
¥ Gaal)

g el | FLIENA



aylygtaall 2a3ls

155
159
162
164
164
167
169
170
172
174
174
175
177
181
181
183
184
185
188

190
191
192
192
195
197
197
198

Juaiy) = JgY) el

eleall Jaall 1 30 il

Cappilly bl 2 ) Callaal)

lghial) gad 4l

A Sllgiaall: J5¥) Calladl)

Sl i) ) Q)

Osysal) ¢ Gl (alladl

Algiosd) (o Lpuall Ll 1 )l Calladl)
A uial) JSUaal st Guelad) (il
oalilly daleal)

Alan) agii 1 Js¥) calladl

ookl 2 S Cllagl)

Bagadl Calss ¢ Gl bkl

ahal) Cpawadl)

el il 8 UL gl 5 psdadl s J5Y) calladll
sl Cppendll yealie @SB Cllaal
Omeail) Gyl t Gl ol

i) Gl ke Jalye 1 bl llaall

ikl Uy ;A Gl
Ldlasal) Ludpall Jia

duyall Lagiall ualial)

Leatiiaall AilianV) dlll) s OV (bl
Glagleall 5 QUL pan jobas - SGN Clladll
Al Ly aaina

L)l A aas s JY1 Calladl)

il pailiad 1 ) el

VIII

bl cuaall

saabl) Gaal)

Juadll DA

:u‘u&\ M\
Jradll v
s JoY) Giaall

t AU Eaal)



aylygtaall 2a3ls

205
206
206
207
210
211
212
213
213
220
229
240
240
248
257
268
269
270
271
271
278
287
298
298
305
314
326
327
328
329

Aual) eldy 3aa

OpeSad) sy 1 J) allall

Ashall slal s ¢ 6 Callal)

(Al Glay! ) Sl Gaall @ CEl) Clladl)

alal) £ \al) 3 Apal) Julas

Lalily) clupall dpudlly Laal) cysiial Lduagh) Julal)
Lpalasil) 28D ¢ O Calladl)

Aol Bagall 3yl ¢+ B lladl)

Sadantl) A8LE alagf ¢ G Clladl)

Landl) claupall dpundlly daapl] clysiial Lduagh) Julal)
Lpalasil) 28D ¢ O ()

Aol Bagall 3yl ¢+ B lladl)

Gadantl) A8LE alagd ¢ G Clladl)

Galdl) gl 3 Al Jidas

Laliy) clawupall dpudlly Laal) cysiial duagh) Judal)
Lpapdarll dal&@)) @ Ja¥) callaall

alalal) sagall 3yl ¢+ SBI lladl)

Goadanl) 8l alaal @ ) Calladl)

adl) ciliwngall dpudlly duall cyial Lhagll Jalast)
Lpapdarll dal&@)) @ Ja¥) callaall

alalil) 3agall 3yl ¢+ SEI lladl)

Gadanl) 8l alagd ¢ ) Clladl)

A3 a) Ly
alad) g Ual) B Aparilly Lalliy) clesagall ¢ Adlial) Jalas

IX

p Gl Cuaal)

Jiadll LD

: u.udu\ M\

Jradll v
s JoY) Giaall

PRl daall

i) LA
P aald) Juadl)

Jradll aed
s daaal)

e el | FLIENA

Jeaidll DA
: all) Saadl)

duadll ga
¥ Gaal)



aylygtaall 2a3ls

329 dpanaml) 28N+ JN) llaal)
332 ALalal) sasall 3))y) ¢ AU lladll
337 Goadanl) 8l alagl ¢ ) Calladl)
341 alad gl b daadd) 5 Laliy) Cluaial) C ADEAD Jalas ¢ SED Gl
341 dpanaml) 28N+ JN) llaal)
344 ALalal) sasall 3))y) ¢ AU lladll
349 Goadanl) 8l alagl @ ) Clladl)
353 aldl) g alad) (e Uall s Al Clasall ApEal) Jolas ¢ Gl ol
353 dpanaml) 28N+ JN) llaal)
356 ALalal) agall 3yla) ¢ S lladl)
360 Goadanl) 8l alagl @ ) Calladl)
364 oaldll g aladl s Ul Apardd) Cilesapall ApEal) Jalas ¢ agll) Cuaall
364 dpanaml) 28N+ JN) llaal)
367 ALalal) 3agall 3yla) ¢+ S lladl)
372 Goadanl) 8l alagl @ ) Calladl)
376 Jaadl) LA
377 cludydl) Julady JLE) ¢ alil) Juadl

410 Cluagilly milid)  : diladl Juadl
443 FOES
447 L)
462 adall



Joluaallaails

Jglaall daild

dadall Olgial) ad N
75 Ouchi z3seil &l ULy | 1-2
76 M) el g3k W) [ 2-2
76 Peters & Waterman gz s 35 jaciall Lssall (ailad ) | 3-2
77 Peters& Watermang 3sad (385 GlSal e lewlSaily pailadll | 4-2
163 il 5 aalaill 2 sgda (s Al 3,80 | 1-4
185 LSy yaY s Anbll) Ayl oy 45l | 2-4
196 (ObiaY) Auhdll 5130 jslae chlie aslani| 1-5
198 )l e SULad) a5 | 2-5
199 ol e Al ol 35| 3-5
200 ead) Cana Al ol ayysi| 45
201 oo Laa¥) Aladl Cava Ayl A8 a5 | 5-5
202 ealail) (el G Ayl ol a3 | 6-5
203 Jerll dxgla Cana Ayl ol a3 | 7-5
204 5yl s Ayl ol a3 | 8-5
205 L) dxds s dhl) Al 35| 9-5
206 Flig Sl Jalaa | 10-5
207 | snall LY dapally dakatil]l 8N alic (e peaie JS o LY Jelas | 11-5
208 | saall A< dapalls ALalill 3aad) )00 f5alae (e Tase JS (e LY dalas | 125
209 saall LK As )y dpadanil) 48N sl e 2 JS e Dl Jelas | 13-5
due A ALY (bl Ghaily luall Jangially G gial) canilly <)<l

213 alall & Undly La i) ilnsgal) 8 Lpaplaiill 2l sas Ll 16
dne WA ALY (laall Ghaily luall Tangially dgiall Canilly )il

215 alall & Uail) 8 Zalin) Cilisnsgall Lpaglaiill Colainal) g 4l 276
dne WA ALY (laall Ghaily oluall Jangially diall Canilly sl

27 alall & Uadlly Al ) ilisnsgal) 8 Gyapdasil) Calie1 sad Al 370

218 | dne abil llaY g)beall CalaiVly bl o sially Ay siall Canlly cly)Sall | 4-6

XI




Joluaallaails

alad) g Uailly BaliY) cilisnsall 6 Gpadasill cilab il sas 2yl

221

Zae 3 ALY @laad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl

alall g Ul Fualify) bl 3 Jaandl e 5S51 sas 2yl

5-6

222

e ol GllaY g)beall CalaiVly bl o sially Gy giall Canlly <o) Sl

& Wailly Aua i) a3 L geilislly clleal) o 350 gas Al
alall

6-6

Zae 3 ALY (@laad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl

224 & ailly a0y ilisustall 3 Lgd g sl J ¢ UadY) e 450 sas Ayl

olal

7-6

225

Zae 3 ALY glaad) Ghails luall Tausially & giall Canally eyl
alal) ¢ Uaily Aa i) cilucngall 3 Alalall (58l il Rian (ad s Al

8-6

226

e ol GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
g aally da iy iluswsall 3 3ilia o 33K 5al) bl 3A5) g Al

olal

9-6

228

due A ALY g)laall CaliaiVls  oleal) Jassiallg 4 giall Canally <l Sl
12 AP NEPL 2]y (7 '9 - 'y &)

alal) g Ul i) ciliengal 3 Bpnal) 23l sat Ayl

10-6

229

Zae 3 ALY @laad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl

alad) & Unilly Za i) il 8 32080 s Ayl

11-6

232

due A ALY g)laall CaliaiV s oleal) Jausiallg 4 giall Canally clyf Sl
12 AP NEPL 2]y (7 '9 - 9 &)

alad g Uil Tty ) cileengall 3 alailly JSLighl sas Al

12-6

234

Zae 3 ALY glaad) Ghails luall Tausially & giall Canally eyl

alall g Ul Zalify) liagall 3 llgionall sai angill sas dudyal

13-6

235

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sal)

alall g Ul Zua i) il 3 bl Alead) gas dudal

14-6

238

due Myl LAY gylaadl Calyai¥ g oleadl Jas giallg 4 giall coually calyfy<all
ae Al JeP NS D22y (o 's —edly Q)

olad) g Uil ity ) il 3 aiaaal) cppuenl] s )

15-6

240

e ol GllaY g)beall CalaiVly bl Jas sially Gy siall Canlly <o) Sal)

alall g Ul Fpanal iloansall 8 Fpadamill ) sas )

16-6

242 | due abdl cllaY gylmal) CabaiVly lual) Jasgially 4 siall Canlly eyl al

17-6

XII




Joluall dails

alal)l ¢ UL Aandl) sl 8 Apaplail) clafinal) sa Ayl

244

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
alall & Uadlly 4pansl) il 8 dpapdasil) CalyeY1 Jalas 4l

18-6

246

Zae 3 ALY (@laad) Ghails luall Tausially & giall Canally eyl
alad) & Uaily Zpanll ol 8 Apadaiill CilaBgil) sas )l

19-6

248

due Al LAY (lmall Gl oaleall Jass sially G siall Canlly cly),al)
ae A Alilay o)l ¥y o s —aills &)
alall g Uil Zpans ) ilianspall & Jaeadl o S s Al

20-6

250

e abil SllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
& aily dpandl) Clusgall 3 lee ililly cillaad) o 5500 e Al
alall

21-6

251

e DA LY (gylaall CalaiVls lual) Jasgially Gy sial) Cailly <) <3l
& Waily dpandl) Ciluswsall (3 lgd g sl U8 o UadY) (e 0 g syl
alall

22-6

253

Zae 3 ALY (glaad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl
alall g Uil Aanal) lianspall & Alelal) gll iy Rt Gad st Al

23-6

254

e alil GllaY g)beall CalaiVly bl Jas sially Ay siall Canlly <o) Sl
& ailly dpandl) luswsall 3 3ilia o 530l bl AaS) sas Al
alall

24-6

256

Zae 3 ALY (glaad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl
alad) g Uaily Apaill ol 8 AnnSall 433l sas )l

25-6

257

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
alal) & Ually dperdll il 3 5alal) g Al

26-6

259

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
alal) & Uaally dpaddll Ciliswsall 3 alailly JSLll sa Al

27-6

261

Zae 3 ALY (glaad) Ghails luall Tausially & giall Canally el Sl
alad) g Uil Apanal) lianspall 6 llginal gad dagill sas Al

28-6

263

e ol GllaY g)beall CalaiVly bl Jas sially Gy siall Canlly <o) Sal)
alal) & Uailly dpaddll Cilisaall 3 (ulilly Aleall o Guad

29-6

265

Zae 3 ALY glaad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl

30-6

XIII




Joluaallaails

aladl g Uil 2anal) lianspall & aisall Grantl sas Al

271

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
oalal) ¢ Uadlly Al lisgal) 8 Lpadatil) ol g Al

1-7

273

Zae 3 ALY glaad) Ghails luall Tausially & giall Canally eyl
oalall g Uil Zaliy ) Cliaall 8 aplal) claiinall as dudal

2-7

275

e DA LY (gylaall CalaiVls lual) Jasgially G sial) Casilly <) <3l
oalall ¢ Uailly Lol ilusal) 8 dagdasil) CalieY1 sad Ll

3-7

276

e abil SllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
oalal) g Uailly a iy Cilssgal) 8 dpadanill Cilad gl gad Ayl

4-7

278

Zae 3 ALY (glaad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl
oalal) g Uaills Aalisy) lasall & Juaad) o S50 as Al

5-7

280

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
& aily A liY) Cilussgal) 3 e mililly cillaad) o 58500 e Al
alall

6-7

281

e DA LY (g)laall CalaiVls lual) Jasgially Gy sial) Cailly <) <3l
& aily A liY) lussall 3 g g5l U8 ¢ UadY) (e L0 g syl
oalall

=7

283

Zae 3 ALY glaad) Ghails luall Tausially & giall Canally eyl
& Unilly L) Ciliansgall 8 Alalall (58l Clpa amd G sai Al
salall

87

284

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
g aally da iy iluswsall 3 3ilia o 33K 5al) bl 3A5) g Al
salall

9-17

286

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
oalal) g Uailly daliy] ilusaall 3 Apuall 43330 sa Ayl

10-7

287

due Myl LAY gylaadl Calyai¥ g oleadl Jas giallg 4 giall coually calyfy<all
ae Al JeP NS D22y (o 's —edly Q)
uaud\&uéﬂgagugﬂguhugd\g;zﬂghjaslubﬂ\

11-7

289

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
oalal) g Uailly Zpa iy iluspall 3 adailly JSlgll sa Ayl

12-7

XIV




Joluaallaails

291

e ol GllaY g)beall CalaiV g lad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sal)
oalal) g Uailly Zpa i) Cilusgal) 8 cllgivsd) gad angill s Al

13-7

293

Zae 3 ALY (glaad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl
oalall g Uil 2] iliaall 8 Gulilly Zulaall as Zudal

14-7

295

e ol GllaY )beall CalaiV 1y luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
oalal) g Uadlly a iy iluspal) 3 paisal) Cpadll o Al

15-7

298

Zae 3 ALY glaad) Ghails luall Tausially & giall Canally eyl
oalall g Uil dparal) bl b dpapdaiill il as dudal

16-7

300

e ol GllaY g)beall CalaiVly bl o sially Gy siall Canlly <o) Sal)
oalal) g Uailly dperdll ilispall 3 Apedanll claieall Jilad gl 4l

17-7

302

Zie b LAY (laad) Glai s leall Jangially G giall ally cl il
oalall g Uil duardl) bl b delasl) Ciled) Jilad gad )yl

18-7

303

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
oalal) g Uailly dperdll sl 3 Apedanll cilad gl Jilas gl dall

19-7

306

Zae 3 ALY @laad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl
oalall g Uil Zanal) cilanall b Jaeadl o S5 syl

20-7

307

e ol GllaY g)beall CalaiV g luad) o sially Gy siall Canlly <o) Sl
& ailly dperdll ilissall 3 lae goililly clilel) e 5850 sas Ayl
alall

21-7

309

e ol GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
& ailly pardll iliuwssall 3 Lgd g sl U o UadY) e 450 sas Ayl
salall

22-7

310

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl
& ailly dpansl) Cilusgall 3 Alaladl (g5l b Riaad ik gl Ayl
alall

23-7

312

Zae 3 ALY @bl Glhails luall Tasially & giall Canally eyl
g Uailly Faandl) Clianpall 3 (s e 5355l )l 345 sas Al
Lalall

24-7

313

Zae 3 ALY (glaad) Ghails luall Tasially & giall Canally eyl

25-7

XV




Joluaallaails

oalal) el ansl) Cilnal) 8 Anall 430 g )

e alil GllaY g)beall CalaiV g luad) Jas sially Gy siall Canlly <o) Sl

315 26-7
palall & Uailly dpanall Cilsall 8 5alAl sa Al
due W Gl @laall Ghaily beald) Tasially 4 gial) qaally )l

37 oalall ¢ Uadlly dpanal) ilasal) 3 alailly JSLgll s Ayl 271
e W Gl @laall Ghaily beal) Tasially 4 gial) qaally )l

ST palall g Uailly deadl) Gluwsall 8 cllgiud) gad angill sas Al 2871
due W Gl @bl Ghaily baal) o sially g giall qaally )il

321 oalall ¢ Uailly dpanad) lsall 8 (alilly dlenll g Ayl 2971
due W Gl @laall Ghaily laald) Tausially 4 giall qaally )l

323 palall & Uadlly dpanall Cilsall 8 el Catl) gad Al 307

220 O Araalatil will g Ayl Al il o G dll (@) s gt -
aladl & Wailly dpanally dpalinY) il

230 O Apaalatil) laiaal) as dall 2l il o Gadll (o) s it )
aladl & ailly dpanally dpaliny) il

231 O el Cale¥) as Al S8l lla) on Gl (@) Ll s 2g
aladl & Wailly panally dpalinY) il

231 O Apadatl) B gl sas Ayl D8 sl on Gl (@) Jlia) gl 4g
aladl & ailly dpanally dpaliny) il

23 O daead) o S5 sas Al 28l sl Gm Gadll (@) Llid) s s g
aladl & Wailly panally dpaliny) il

233 Glilead) Ao S5 sas dball 3 cilila) o @il (@) Jlas) gt g
aladl & adlly dpanally daliY) ilsall (b gilialls

234 O e ad¥) (e A5l g Al ol cilila) o (oAl (<) i) it _
plall g Uil dpasally alis) lasall (o L 85

aag | S S R s A DA s om Gl (@) Llia) s -
aladl & Uadlly dpanally Apality) Cilasall (p Alalal)

sas | o T LU A e A DA lla) om Gl (@) Llid) b o-g

alad) g Ul Fandlly Fpali) cilusgal) G Gilia

XVI




Joluaallaails

336

O Aol Ayl pa Aall AT sl o il () LLEs) s
alad) & Uaily dpaals i) Cilansial

10-8

337

Glsnsall G 5aldll sas Auhall sl cilila) o 3,8l (@) i) zol
alall & Uadly dpanally dalisy)

11-8

338

O alilly Sl s Ayl AT sl oo ool () L) s
alad) & Uaily dpaa s i) Cilansial

12-8

339

O llginndl pai angill s Al 2 Cilla) o Bl () i) il
alad) g Uil Aarally alisy) il

13-8

339

O ol Balaall pas Adal) L illa) o Gl () s il
alad) & Uaily dpaals i) Cilansial

14-8

340

Ot imnall Cpenl s Ayl S L) (o gl () ) it
olal g Uil Aarally alisy) il

15-8

341

On Daalaiil aill gas Ayl il il o gl (@) los) il
alal) ¢ Uil Faanally Lualiy) Cilissisal

16-8

342

O Agakatil) Claieal sad Auhall ol cilila) o 3,8l (@) L)z
oalall g Uadlly dyeadlls dpaliY) Gl

17-8

343

O Aealail) Giled) sad Ayl Sal sl o Gl (<) LLas) s
oalall g Usilly dgarally bty losall

18-8

344

O paatl) g 3l g Ayl 8 s G Bl (<) s et
oalal) g Wadlly arally aliy] il

19-8

344

O dreal) e S s Al ol el G el (@) L) il
oalall g Usilly dgarally alisy) loall

20-8

345

il e S g Al S sl o il () e i
oalal) g Wailly Aa3ally Aalisy) Cliansall (s Lae bl

21-8

346

O e ad¥) (e A5l g Al ol cilila) o (oAl (<) i) it
oalall ¢ Uadlly dpeaalls i) Clussall o L 5851

22-8

347

Gl it B it pas Al AT s G Bl () Las) il
oalal) g Wadlly anally i) Ciliaigall (o Alalal

23-8

347

e 55 bl 383 s Audall Sa lla) o Geill (@) L) it

24-8

XVII




Joluaallaails

oalal) g Waills anally alisy) bl o (s

348

O Aol A3l pa Ayall AT i) o il () s s
oalall g Usilly dgarally bty loall

25-8

349

Glssall G 5ol gas Auhall sl cilila) o 3,8l (<) L) zl
oalall g Uailly deadlls dalay)

26-8

350

O pdailly JSLll g Aball abdl il o oAl (<) s it
alal) g Wailly darally ality] il

27-8

351

O gl sad angill gai Al ahil lila) o Gl (@) lis) i
oalall ¢ Uailly dpanally dpaliy) Gl

28-8

351

O ol Blaall pas Adall oLl cilla) o il () L) gl
alal) g Wadlly darally Lality] il

29-8

352

O innall Gl gas Auall S s o el () s g
oalal) g Wadlly arally aliy] il

30-8

353

O Apadatil) ) sas Ayl A8 sl om Gl (@) Llia) s
FaaliY ) lansalls Galally alall pue Unill

31-8

354

O Agalatil) Claiaall gad Auhall ol cilla) o 38l (@) i)z
L) Cliwsaly Galally alall e Uadl)

32-8

355

O el Cie) s Al 2l il o Gl (<) s @it
FaaliY ) lasalls Galally alall e Unill

33-8

355

O Al ad il g Al A lla) oo Bl (<) Llis) il
Aoty Cilinpally alally alad) e Uil

34-8

356

O daead) (o S sas Al 28 sl om Gadll (@) Jlid) s
FaaliY ) lansalls Galally alall pue Unill

35-8

357

Cilleal) e S s Al a el G il (@) JLes) it
Al Cilangalls Galdlly alal) e Uadll (s Lae bl

36-8

358

J8 Ui e Gl sas Al A8 Clla) g (oAl (<) JLia) g
Aol Cilansall Galdlly aladl el G s L £l

37-8

358

Al Ca B oad sai Al A ) G Gl (@) L) s
Taaliy) Clangall Galally alall el G led gl U8 alalal

38-8

XVIII




Joluaallaails

359

e B5Sall bl 3831 pai Al Sa el o Gaill (@) )
Gty il Galally alal) el o 3la

39-8

360

O el 530 gt Ay AT ) G Gl () L) s
Aty Cilinpally alally alad) e Uil

40-8

360

aladl e Uasll oy sal@ll sas Ayl olil cilila) o 3,8l (<) i) zil
Al Gluwsadly palally

41-8

361

O alailly JSUgll s Ayl a3 sl o el (<) ) il
Aoty Cilinpally alally alad) e Uil

42-8

362

O gl sad angill gas Al sl lila) o Gl (@) lis) i
Laliy) Glusadly (alalls alall e Uadl)

43-8

363

O ol Blaall pas Adal) o sl o Gl () L) il
Aoty Cilinpally alally alad) e Uil

44-8

363

O ianall Gl gas Auall ST clla) o Gl () s it
Al Cilungally palally alad) e Uil

45-8

364

O il ol g Ayl a1 L) o il () L) it
Faardl) Cilinialy (aldlly alall e Uail

46-8

365

O Agalatil) Claieall gad Auhall ol cilla) o 38l (<) i)zl
1023 lisnsially Galally alall e Uil

47-8

366

O patlinl) e 1 pas Ayl AT s G Al () las) il
Faardl) Cilinialy (aldlly alall e Uail

48-8

367

O Al ad il g Al A lla) o Bl (<) Llis) il
Faardl) Cilingally Laldlly alall (e Uil

49-8

367

O diaal) e 5, g Ayl aLal s o Gl () lid) il
Faardl) Cilinially (aldlly alall e Uail

50-8

368

Cilleal) e S s Al a el G il (@) JLes) it
Faanll Ciliangalls Galally alal) e Uaill (p Lua il

51-8

369

U5 e i) o Bl s Ayl o L) o il () ) it
Faanll Cileengally Galally alal) e Uaill (s L g 5

52-8

370

sl Cd Bt ad st Al Al il o Gl (<) Jles) @it

53-8

XIX




Joluaallaails

Faardl) oy (alally alal) e Uil o ALelal

e 855l bl 383 s bl Sa lla) o Geill (@) L) it

370 54-8
Lpaadl) Cilinsally Galadly alall e Uasll o 3ilas

371 O AnSall 35 as Ayl A lla) Om Gl (@) Llia) il s5-8
Laadll lasnsgally (alally alall e Uail

379 plall e Uil (p 5aldl) sas aal) bl lla) G a0l (o) i) il 56-8
Lenal) Ciliially (alally

379 O pdailly JSLel g Al abdl cilila) o (oAl (<) s il 57-8
Laadll lasnsgally (alally alall e Uail

gy | O el s angll s A A Slla) Al (@) Jlid) gt 533
Laadl) Cilesally Galadls alall e Uadl)

374 O oLl Adaall g Audal) bl clila) o el (o) las) gt 50-8
Laadll lasnsgally (alally alall e Uail

175 O el el g Aahall bl cilila) o (oAl (<) lis) mit 60-8
Laadl) ilisally Galadls alall e Uadl)

379 alal) g Uadll 8 Zpexdlly Apa i) ilowpall G Apeslanil) 28EN G358 | 1-9

380 oalall g Uail) 8 dpaadlly a iy Cilasall G dpeplasill 28l 35,8 | 2-9

382 oalall 5 alall e Uadl) (py Ba Y] ilisall 8 dyadanl 286 5558 | 3-9

383 oalall 5 alall e Uil  Aeddl) Clugall 8 duedanil) 8l G358 | 4-9

385 | alall g lhaill 3 dperally ApalnY) lossall G Allill 335all 5))3) (38a3 358 | 5-9
gl & daadlls Al Clusgal) (g ALl 3a5al) Bylal s (358

386 ) 6-9
salall

288 pladl cpe Uadl) (a daality) Giliwgall & ALLA 3352l 5)la) (32885 (34 8 _
oalally
aladl e Uil oy Bpandd) Ciluswgall 3 ALLEN 535l 5))0) (Baias (5558

390 8-9
o=ladls
& ailly A lY) Ciluswgall 3 laolely dpeasil) ZEY ¢y JalsyY) 38 siias

392 " 9-9
alall

393 g aily dpandl) Ciluspall 3 laalegly dpalanil) 28EN G JalsyY) Adsiias | 10-9

XX




Joluaallaails

alall
g Uailly AaliY) lusgall 3 Waalegly dpeanil) A& (0 JalsyY) A siias
394 11-9
salall
g aily Apanad) Ciluswgall 3 laolely dpeasil) ZEY ¢y JalgyY) A8 siias
395 12-9
oalall
397 alall & Usilly Laliay) Clsall 3 asill 5 Blijy) Jelas | 13-9
397 alall & Uadlly L) Gluwsal) 8 ANOVA Jilas | 14-9
397 alall & Uadlly Laliy) lwsal) 8 Betast jlga) | 15-9
398 alall & Usilly Lraal) bl 8 sl 5 Laliipy) Jalea | 16-9
398 alal) ¢ Usilly pa2all iluanssall 8 ANOVA Jilai| 17-9
399 alall g Uadlly dandll ciluwsall & Betast Hlid) | 18-9
400 salal) g il LaliY) Cilussall 8 aaaill 5 LalgyY) Jelas | 19-9
400 oalal ¢ Uailly Laliy) Gliwsal) 8 ANOVA Jilai | 20-9
400 salall o Usilly Zali) iluwsall 3 Betas t ,laa) | 21-9
401 salall & Usilly sl Cilissgall b sl 5 LalgyY) Jelas | 22-9
401 oaldl) ¢ Uadlly dsenall Gluwsall 3 ANOVA Jidaii| 23-9
402 oalal) o Uadlly drerall Gluwsall 3 Beta s t i) | 24-9
403 alall g Uadll 3 dpaadlly AaliY) lsmssall G dpadanil) Z8EN slad G558 | 25-9
404 | alall g Uadll 8 deaddly daliy) luwsa) (p dpelanll 28E1 slegf 3558 | 26-9
406 oalally alal) e Uadl) (p Zaliy) Clusall 8 dyelanil) 28E1 slagf 35,8 | 27-9
407 oalally alal) e Uadl) (p Zaliny) Clusall 8 dyelanil) 28E1 slagf 35,8 | 28-9

XXI




J2a W aasls

Jil) daild

Ladall Slsiad) a8,
25 il sba 0| 1-1
32 Laadll 5 il sla 8y00 | 2-1
52 Lpaplanil) 286D 5 due Laa) A8 G AW | 1-2
58 Leadanl) 488 duaal | 2-2
70 Schein jpai 38y a8lEl Gl | 3-2
73 leldas 3latag Anadanl) A8 5 <8 jaea | 4-2
116 el sl dlgad) | 1-3
119 (3a5a)) ylud Al ) 35S0 Lakada | 2-3
120 Siail) bbia| 3-3
123 Gl iy A | 4-3
143 A sk dlee 350 | 1-4
153 swadll 33l Kotter zigad | 2-4
173 8aal) OIS Jal cund) cilgladll #3503 | 3-4
174 laadl | 4-4
184 KAIZEN il il el | 5-4
186 Openill finan 3y52 | 64
187 B yaiaall 3agall 3yl | T4

XXII




Salall aajly

) daild
463 dyal) AL Gl
467 A @ 32D L

XXIII







@ .

dihgs

A gilally dlandls Ao Laia¥ls dabai®y) Ghaadlly skl ke dlajyay agll alladl e
o) Adils L sSy Caali Ally A8l A sl Sl

Apall o 38y asll mual @A = el oLaBy) ogdy Al Apead) <Vl Jl g
pladl Lgae Undy dpdall DLl o mong (uSad) Lo gag — Jaladll dadd)y Cilaslaall (3815
syl daadlly AaliV) Gluwsall LAl jpgdally il esid HsaV) eds JS aldlls
L gaiy Lahaindy Lla

Chpidl Al Ll oda ¢ Aama) Rl Bl Ll dagide sl L3S Glasal
sl dnead o dali) cul plse liwgall Gl e V) Cagig SN cdabiad) Jalsally
Byaiusall Al Clyad) Glaind sl

dapn Coglamis gy Aualad) LN Al Jalse 3 st Cauy Syt 338 Slsnssall o LS
el i) e \ghsiay cdali e L sl sae sl (A1 ) Aunge (e il
- hladag gl s A sS y LEEE uail) 138 ()6 By g A0 Dl e i)

@I KAl ek s cppdialls galall Gl laagdy ) clsadll 5 clysal) Saan e aal Jal
Sl

S oLyl Jualall aglySill adlly Slawsal) dals S il g )
& Benr s 1SE o eadlly L) Slangal) (8 apaall WIS L cilS oal S ol
daley DU calill Jiadl (ailads Glew 553 a2 Jb b dald s Jiad dalal
agall Blal agle Glll aaa auld S8 jekn La ey ccobaadl) @l b dseall o dabial
Jiay llginall elin)) o les Taiin Log axally ainall el 335a]) ol pla¥) o s Alall)
st Y el - Gia

SIS Lalgy <8y gyl & Apaall clalan) e ALl sagall Blal Jiae ey Cia
Jals sl ggd - Jalil) lalinay 3apall Ahiae Dpaladi A& oLy Gpb oo Slawgal) Bly) el
sl e saclE el Bl ge Ble Aalal sagall o (o e Al Ol 1Y Rudal) el
L) b)) Cangll i . ol At 8 sagall o ey Gusgal) G 2j8 JS Jaad ) Claielly
Cangll 3 o Bilays aedy Lay sass Lunilly JSLA pe daleilly eleadl Jaall Gyl
Angall

13 :0a 2012 0,1 caysilly aill (553l )1 (oaill] joghaill g 5l 58] €0 Chungy danl !



@ .

abd) Gl e B Caaill dgay die ALl 3asal) 3yl alas ALl CulS,) s A

O oSy 4l ) 13gd alall ki) cadl aily Bagall ety daliY) JSLil Ja Cag

Cilagsall 3alg) (e 4biat (S Lo Calaal Joles Cililaall B 5508 Goobad] lygdy Gaias 4D
2 las gl Ay gud)
syl ANle)

skl D ladg)y <l ) &paadl Ay clalasyl e ALl sasal) 5ol Jiae ey
lelea s dpaplall A8EN (als IS5 Jaad) 2y Rl dgiee Jaadl 138 Lo of an (il
O Apedanll ZEEN slel o ity Lee 138y Allall sasad) 3y 4allit Lo ae dailiiag dpulite
O i Lae el Cdlialy Cilian lgall o V) cluwgall 3 Gakil) 13 & Ly caall
AED bl 8 Sy AL sasall Blal Jiae 3a3 8y dnedanl) A8 4 cdd) olls
A AIEY) # oyl o dile s A dail

Clascipall B ALl Sagall 5)0) (gadad B ASKAal) Walagly dpaaiil) ALY i saa L
802l Walagly dsapdatil) ABER s (e pgdn GOl & Ly ¢ Tlghldl daph a4l
$ALaL) Bagal)

e i cldlsay)
sl e i) IS =5k (S ) AISEY) DS e

Agihall Gluwsall & dpeplatil) 8GN lals ALalil 3asal) 5))y) cdpadanll AN a3l 8 Lo -
fleia JS Ll dapda Cny

Plelalis daph G Ayyihal) Clusall G dpadanil) 286N 8 5,58 cllia Ja -

fledalis dagla G Ay yihald) Clusall G ALLall sa5all 5))a) 8 (358 llia Ja -

Pledalis Aagl Canen Agyiall ilaiall 3 laoled] 5 dpadanil) A& o Al Gl Ja

G Al Clunsall 8 ALlal sagall 5yly) 3dss 8 Lpelanl) Z8EY alad i s -
fleie JS Ll 4ol

Pledali Aapuds o Agyiald) sl (g Apadanil) AN sag) 3 3558 Glla Ja -

79 tim 2013 3k (a5 LAl AN 1 2000 : 9001 g3 clllviag ALl sasall 500 ¢ osle als il ?



@ .

dapal) il @
tohs Glaaydll e dlea e laldie) Auhall sda oLy &5 26l

dagl G Agyihall Gluwsall G Lpebull WD 5 dglas) AL @) 358 s -
¢ledalis

o Agyihall Clunsall & ALLEN sa5all 5y)a) (3sa3 8 Adlias) ANS ) 358 Gllia -

s Agliall Glgall 8 laalaly Gpelanll BEN Gy ddlaa) VL @b Dl dla -

Cilasall 8 ALl 3asall 5))a) (Gaias & dpapdanll ZEED 2l Aplas) AV 53 ik Gl -
¢ledaliis dapls Caus 4]l

dapb s Apyihall Gluwsall 8 ddanl) GED sl 4 dglas) VD @) 358 dlla -
Nehlis

syl Cilaal

tol Lo Baiad L Al oda Caags
¢ ALl Basal) 5la) 5 dpaplanil) A8EN Jlae b Lpalall Ziped) o)) —
sagall 5)) Aauls Y sasad) A Y A (e JEY) 8 el BEN e Leal muag -
¢al Lad)
ledalin dapds i Ay yihal) Clusgall 8 dyadanl) 28EN a8l e Capdll -
(ledalin dagads e Ay el Cilussial) 8 ALLED 5agall 5] adly e Capaill -
Lol Aagda G A liadl iliswpall 8 dpapdasill Z8ED lafd dl5 e Capel) -
dapb Ca Apihall Glawgall 3 lobals dpelanl) 8D o sagasal) 2Dl e Capill -
¢ Lehalis
Ciluwnsall b ALaLal 3asall 3)lals dpadasill AHEN sladl (pm Bagasall LA ADe Je oyl -
¢ lehalii dapla Caes 45 300a)
tledalin dagads Cren A el Clusnsiall o Apalatill Z8EN 8 (35 ) Adpaa —
¢ledalin dagads Cren Al Cilusmsal) o ALY 335al) 5yl0) & (358l ddjea —
Nedalis Aads Can Agyiall Cilall (s dpagdanil) Z8EN alad 8 (35 8l s —



@ .

syl Laal

laadly (alall ulally dalaial) jaliall (g e gana (o WU Alseal g sumgall 138 2cinny
dpalal) LaaY) @

wal (e ALLE Basall Blaly Apandaiill AAEN gomge ()€ Auhall o3g) Lialall DpadY) ains -
¢uaal) dgylay) Jaladl

IV alry Caaigally Giald) J8 (e Ml alaialy s Vs goasall oy -

ssall 8l 5 Apelanill ZAEN wuialse (e wapeS Aihall AaSal Y ALl oda -
¢ alalid)
(Al ) Aleal) uaay) @

) lghint b Lpelanill ZEEN 4wl @A) sl 8 Llead) Lalll (e Auhall el n -
Glagal)l o Cua L layhhaiads lE sy Glawgal) olal to layaly @llyy dLlall 3244l
Ay s maliey Jalae ) Aaline jihall 8 Galally alall cpeUailly $paaslly Laluy)
(o) (b b Alalall L gl gl o)yl da s

leie i o Jali Al clgie o Al Slaagilly bl e Auall dulaill Loaal) 358 —
S ¢ pmgar Gaaigal) Gfinldl ISy (alally alad) (e Ually Lpadslly L) il
ALl sagall ylal g Asadanil)

:gagal) JLid) Gl

) (e e panal Ll g gl 3 e UL5a) o i
e guagall Gilay) @

bt A& syl P e Aalill sasall 3l dauldl Glugall A8 5 Galil gamgall o8 -
dadesll ahdall lhedin) dale o€ ola all J3a s dald (il oda pc X
¢Alalall

¢lgipaia g Alalil) Bagall )l g oamgar alaia) 3akyy

lgllac] Jloa 8 5l Bin3 smd Clsnstall ams —

¢ALalill sagal) 3yl 5 dpadanill A48 o sagasall Al o cgall clal) -
G Gld) o

bl Cadly ing el pasall

¢alalill 3agall 3)la) 5 dpaplaiil) AN apalge A -



@ .

Bled o Jpanll Cllliie g J38 3 S0 8 4l 88 53 pocagall Rang -

o

Ayl agas

P A el ls g0l aa Cand) 138 Sl

@Bl m) e

Bl dpalal) A8 Jiad ddymall 5 3pSall Culalls ALY B Auball gl sl Jicy
Joadanl) 28N sty ALaLa 304l

s lial) 2l o

Al o A caliall HUaY) aiaad e Y Lgluapd Hlials duhall dIKd) e 4100
dandlly zuiall€ duh)all canlic Jae J5¥) Juaidll 8 anliall o apaall gplaill 3 dig iyl 8
3agall Blal 5 dpaplanill ABEIS Auhall g onge aalie ) BlaYh paldll g ladlly alall & Uadllg

Log G3laty Loy Alelal
) sl e

coalalls alall e Ul 8 5 4yl Aeadlls Ll Clawsall (e de sane Al Cled
A ) e
2014 ubgagle A 2011 5ot e Al oda chia)

ractial) mgliall
tuball 8 Gals llia
Oe Y] DA e Gl 5 Ul dal) peiall o slae) 5ol gl calad) e
Sl 5 luhall 5 Aol dpalell cilyysally YR Agial) 5 Ayl aalyally o)
Sle dlacy) of LS LAl g ginge dilie ilosla a3 @3y A8L) e,
dagl sas Agludy) aslell cVlaa ddlall CDISEAL Uafipe 43S gl mell
.LI-C‘}A.A}A
alal) (peUaall deadlly Lalil) Glawgall & dgluadl duhall o 50 Aadadl) qilal) e
bl goage Jsa Anall ol o)) 32V laau¥) e alae¥) &5 ag ¢ ilbally palalls
il ally Aaleiall Ayl Gl Gy o Gladl )lid) zeid) e slael) & LS
aslall AglasV) aiall melyn Alawd) & WS ¢ lehalds draph s Gluwsadl o
L Slanyl Jidatl) 3 Ao LaaY)



@ .

Al 7 dgal

JARYWCPALAE W T PN

ALl 325l 3510

Jieall e 3550
e bl 5 cililead) o 550
e g 585l 0 o UadY) (e 4G50
bl il et Bt ot
Gilia e 335l clyall M)
Sl Al

Lpanail) A& slayf

3Ll

il JSlsel
Slgied) g Ansil
oslally daland)
ainall el

___________________________________________________

dalyl) 48 ghune

) Ayl Aghon L gy Taladall 4

galdl) g Uaall

8&:33\

Laliy) cilaudgal) B 4odlare Ay

-

Aaldl)

i genl) dgalisy)

Laliny) cluagall

Laddl) cilangall A dilase Ay

-

Aaldl)

:\,.\.A  gand) :\,.\.A..\ﬁ\

Landl) lapal)




@ .

Ljlie W gt LS cp Uail) Cany bl Casa 2l Canagi Ul maa i dd5iadl) o34
Aaliny) Gluwsall o g Uadll duaillyy galadly alall e Uadll ( Glungall dally 4wl )slae
aeadlly
Lulyal) Jsaa

DY) S Gl A pall (gylall U Jsli i J5Y) ) cpand ) Auhal) a5 58
Al syl
tohs Jpnad day)l 1) e 3 gyl Y1 2 J6¥) Gl
alall g Uadlly daxdlly il Aale ) 4 Wik 35 Auhall emlice Jiae 1Jg¥) Juail
Loalally
gihise (lgilie 5 Lpadanl 481 dale ) 48 Wkt My depdaril) 8D 1 S Juad
gsilly asilly cepanilly AEN padlly lgle ddadladll A4S, leliuais deadla clgiligise
- A
Glatiall 3asas AL 3agall 3yla) dale ) 4d Ll gAlly ALaLil) sasall 5))a) 1 &dEl Juadl)
9000 55315 dlaliall 335all 3yl Guday lllata g calaaally
i dangll calally JSGEN ¢ salall L)) 4 Uiyl oy dpelanill ZEEN sl caglll Juadl
+ atusall Cpandll ¢ allly dplanl) ¢ llgiill
tshy Jyead B ) dandi 28 Balail) Y1 (G Gl
die s adinas Auhall Lngid) jualial) Y 48 Uk M)y Ahaal) Luhpall Jane 1 Gaaldd) Juaidl
Gahall Gl B dudyall
Ll Cipaiad el Qs ) 4 Wkt ol alall ¢ Uil b Al Jidas : Guabad) Juadtl
plall g Uil 8 Zaadly Laliny) Cilusnspall Ll
Gyl gl Jdaill ) 4 Lyl ol palall g Usill b duhall Jiad cagbad) Juadl)
coalal) g ) 8 Lpeaally La i) ilsgall Lplly 2l
paxalls Aaliy) lunsall o Alaa) Jdas ) Lead Uikt (o3s 45, Al @ cpaldl] Jucadl
Gilasmssall & Galal) 5 alad) e il G 4558 Jiad ey alall ¢ Uil 3 alall ¢ Wil 3
Agenal) 5 Lalusy)
il i) Jalag LAl s aualil) Juad)
il gilly ) 2 pudlal) Juadl)



@ .

A8l clal)
tlete SN Cagn llg ALalil) Bagall 3)l) 5 Apepdatil) AN & gumga gl il Bac lia
Alaally cplalal) plaf Ao dpadaiil) A8 A : olgie cad AR e o Al as Al @
Balgd Juil dadia daghal (daldlly diagSal) cilaliiall ¢ AdylEe Lilane dadys dagrd) Ayl
2007 A ¢ (Giiad daaly ¢ Jlas¥I §))3) B o)) giSal

O o gandl Ayl ASLaally lalall o) e duadanl) A8 A Jalas ) dadiall sda i
adinad) 8 calalal o dpedanll A8 ab oY) 5 Lpebnll BEN aplie dxale Pl
lajalic Jilats gl ilalaial) 8 dpedanl) 28EN iy 23501 ) Auhdll Conasg cgagad)
G paliall odgd Sl Cadlia) e cplelall duadill jailadll 4 CDERY) S du,
5 dadaml) 4G jalic s dabiiall dpedaiill ol priall G A Jidad SIS D0 gead) Cilabaiall
i ) dasill 5 g Glakidl 4 galaledl ol o ekl 8E) 5 e Cayel
LS ¢ aaall 1 b lagiiag luagi anifiy 4 gndl Clabiiall gl 8 aalud dglee ) 4l
& ledld mheind (DA (e gl ladaially dpedanil) Z8EN adly o A6 Glly gen &
¢ Agalall i) e alae¥) DA e Wbl Caag) S5 ¢ Cplalal) e Jabeil) sl 5 305
Al Jalgally i) e Basey Clguiil) Al (K55 dae g pally vl Ledany Laa

o Wysdy AdaY) claiial) b dadaiil) BEY @ olgie cad (gl Olagd O amly Aula e

9 Aodall Aalad) 5 5 Jgpall Laladl 5 cp Adjla Aobidad Ay " Alali) Bagal) gaudad

(s ABil) o)y iCa Balgd Jil Aadia Aajhal ¢ " cppad) ASlaay A0S0 Byf5es AalBY) 5 cfilsad)
2007 « d:dY) aghal)

sagall 5yl Guki 8 Andy) clebiidl 8 deedanll A8EN e Adpeal Auhall o34 o
ASlaay 4l8Y 1y Cljloadly diall dalall Bl3Y 15 5 sall daladl B30 Galalall Hhas dgas (e Al
o 23ad Auhll Ciliagiy calalal) (e Ailanall ULl ead 51018 DLy s My ¢ Gl
Jaall Ol ¢ Jaliiall alia¥) 5 25l Coamagyall 5 slug il Gn Al adi ¢ lgad] o Sl il
Jalal) vie " apfinaall Be0d (& i " sy Galalall s cdandaiil wilslll 5 Aadail) g o
058 G ATy Jaad) alas 8 i) ol Gulelall sl ale aliie) @lling ¢ Al seenll ae
Apegiase sulae o adin Gilall Jlad sl a5a axe Dl seallial



@ .

95l (B Apdal) lgall Bla) jgat Qlsie il (gl gaga slal) 28 daaa o Au)y e
Balgd Ao Aalall il olial) o Wbl clsyd o gl Alaldl) 5asad) A8E aex
2011/2010 « 3l daaly ¢ Jlas¥) 5)03) B o)) giSall Balgds Juil Aasia Ang sl cBagad)

i LS cdnaa ()l Jaae W)l sagaldl B3y (gHhaig (988 U] anai ) duyall cdas

Jase Gadatl nbial doadaitl) 48 alay) 5 ailad Jea ddbiad) Glalady) e Gyl )
by b agad A Audll Blagl) 5 dalsall 5 lagiall e Capeil) Gl cAlalill 335al) 5)))
&b ¥saill aal e ol Jslaad) ) Al ciadaiall adly & ot 28 sasall A4l
AN bl (e ) duhall cian WS cAlolal) sasall 286 alad ¢ sn 8 Ayl 3))sal) Aok
ALYl Gasall A Lgieedle a0 i (e el e liall g Ul clSys sl Ayl
A o3 ae Xy el 8 Al 3ylsall 8)1a) 4y agad A sl Adjea

@ I el ALl Bagal) )l Apeplatil) ABEL JalSS ropie caad Ay dayS Ay e
Sl dadia dag ki Bal) dnaly yaaidl) agley Labai®y) aglell 408 Ula— dpnalad) cilasal)
2013/2012 3 bl daala (Jlee¥) 513 paadl ) agle B o)) giSal) Salgd
)y g AlaLill Bagadl 3)0) Jana g dpapanill A8 4l cpa JalSal) Judas ) Aol 028 daa
sagall Blal el Bui  Shilgiy e @l ) cliag 8y daadall B eV e Gl sl
Calide 0 (e Lim SN 3 jpl) ae ) Gl L ashl) oSl el 5 alie o Al 5 ALl
@ Jam s L Al dea e plY) e odyidl 5 dgs (e Al 5 5Ll e Ale ) CalylaY!
ledead 58 o3 L el alaill dadaily cpilsdl acads BN o g8 TSl o e (g AT Aea
LI ela) ol 3a3) ey @A) V1Al daaladly Aoyl 5 Akl dalill (pe dasiye
A Ll e aysal 53l Calag by (lSAY 5 i) dakadl ¢ sasall (ulas o LIS
LIS Lpasll dgall 5 ApSHall Analall e LA
Lo liall Cluiall & ALLAY 5392l 5)08) (b ANSE) © Olsie il ccliyg ooyt Ay o
astall B o)ygiall Balgd Juil dasia dagohl ¢ 9001 g3y Salgd o Alalal) 40l
2009/2008 ¢ ¢jlowali daaly ¢ dgaluaidyl
Llee unlia ool 2 ¢ ALaLE) sasal) 5oy Los Male 11 aaas ) Zuhall 236 Caoa
Classall o de o lemand @ Gl e alde) Wl 5 Ldaa sl i daall dalsall

pla dalse o bl 23l cpelil En 9001 531 saled o dlalall dyhall delual
laiall Clsall 8 DlS Gkt 3k Y ALl 532l

10



@ .

Nl Ay dpall 3 zlad B dalaiil) ABE daalua Glgie Cal (Ghgdue (alyy duly o
B0 o ala®) B icalall Balgd Juil dedia 3S3a (Alially dpagandl ol CVISy (ary
201 1cilaally 48,2l
S ¢ Ayl Blal Gudad lady Aadanll AAEN cp ADL) GLESILY Aubal) sda s
Al by Gyb oo ¢ LD Adbasy) QL) sadiuly (papsll @iy Baadl Gl )
& sala) WA G Aglay) D dla o gl ekl Cua Alall desenll gl (s
B Gllas 2 fise A& Jalo 5T o Gl cipelaly ¢ Adpeall 3)) cililee &g gl
A jaall 51 488 bl 2D Y Y Ay yihall desenll Sl sxla) A8EH o LUl
Apllaall Z8EN i puaill 8 aalud O (S Apyg peal) Claasill ey Auhall Caadd 13g]
" A Sy By (Guakal Jad B dpaaiil) ABUELY g0 1 lgie ad zluan ool Glga) Ay @
siealall Balgd Jul Aasia 583558 cilliblaa— (Jlad) addasl) g 43 559 Ao Audar A
201235 dodlad) daaladl (Jlas¥) 30y B
3)hs (8 Ang S By Gk Jand 8 dpepdatill A 50 Je oyl ) Al by
bl gen (I s (sl deasl) meiall Gaald) aiily 3)e illailae ladl alasl) 2530
Gieys Gy Jaldl) peand) sl aladia) w3y el Gty 31 LAY PR e DY)
palailly A5l 355 A s Y By slaly Galalaiall Gapla¥) il gal) paen e Al
Hlgaal o ol Al cualdy a3 cilldlae )
paalatil) Clainal) (Apadaiill adll) Aiedanl) AEN jialie o dilas) AL I ADle aas
aaleilly 2 335 (8 g SV B)I3Y) Gl Jandi s ( Apedatill a8 il cdpadasill e
030 Alexy Aalaial) cuylall Al Calagall 25y Y ¢dayke A s28 i€y 36 ullailas — lal)
b Opaaiall Gl sal) ian ol S5 a6 s S dendl B Gaa bl 4y ) gsa)ll
Gllly alai it B ALY dajp uilasall sllae) o Y )5l gAY daall 55 6y
cAd gy (Al (35 JISIY) ralislly Jaal)
Lpaaral) ABUERY J 8 ALaLad) 5agad) 508 Sl (gadad adly :olsie cad (S Ak Jla Auly @
daalad) cJlas) 8y1a) (A iabe Salgd Juil dasia §S3ac83e £ Uad (B Alalad) elgid)  Bailud)
200733 daady)
Apadanil) AN 8 ALl 53 sall 350 alag] ek adly o Capll ) dudyall 230 Ciioa
Glalial 4l e 3850 (Jpall o 350 8 Alidie 3¢ plUad 8 Alelell il 8 s00d)
) B LS cdadliall 4play) Glalia¥) Je 5850 5 cOllaall Graad o 5850 ¢plalall
Aia ol G Auhal cualk 5 ALl sasall )y bl Guk e dadanl 28 5 xuas

11



@ .

Agpekanil) AEN Jla 3 ALaLa) sasadl 5y alad Budiil 53 ¢ Ul & Alalall gl gl maaly 0
Gl (gsinne el (IS 38 (dislite Anlay) Clisine 5 ilann ala) o2 Cilila 8 5 clead 3L
Gphaindy eatlin) ladadil) P e @lld 5 dudball 4ly) Slalaall e 38
Alaaal) gy Aardll i ol Basa el e nyadll 5 Jladll Jlady) e 50l 5 el
Gilalall Clalia) 4l o 5880 Al 2ay ciblaal) (puns o 5880 & cdienll e 851G
Gl (sine Cun e JBY) dadl 138 Jiay 5 pa3iad 5 aganS 5 agilie PIA 0

B Ales Aoy EBle 5 dpadasil) A : Glie ol AR aa)ll 4o gla Aus @

Jail 883 ¢ Lgd cplalall B3 Agay (e OOV (B Aagtall Amalal) cilisall B ALaldd) 345l
2010 ¢ oY) Aaaly ¢ clagleall 5 @l ale B jiuala) Salgd

b ALelall sasall 5y dusyles dnp2s Apedaiill A& G AR ddjea ) Auhall oda Cdoa
Olalal) maen (ge Aushall adine (305855 ¢ g Galaladl L5 Fgay (e 03)Y) 8 AesSall il
. 2009 — 2008 xslall alall (2 )¥) 8 desSall Dpralall oSl 3

o Y1 8 AnesSall Apralal) cliSal) 3 sl dpeanil) AN (sgise off bl <yelal
Lyl Ui gia CuilS Lgad ALalal) 3asall 3500 djlae dad Oy ¢ Uaugio S L cplalall las deag
Aady dedanil) AN u (2 <0.05 ) AV g5iee die Adlaa) AN ) Wali)) cllia (s «
3 geaiall Lmalall COlaSall 3 ALaLal 525a) 55l0) dusylas

bl adine OlLaSall 3 3ala) dpadanll QAN ety aLaiaW) bys ay Ayl Cuasl
ALLal 325l )y Bukail Cualiall  aalaiill &Ll Aagty ellyg clajyiaig

b ALl Bagadl B (gadaiy Apasdaiil) ABLERN o ABMall :ofgie Cal (P leaa Al @

B A ealad) Salgd Jil dadie BSda (Al Auy) Jamll Agiadl duagead) 45l
2010 « dsay) daalall (Sl

Ayl doe genll ASH80 3 Lpalatil) A8LEN 43Kl 3200 o) e Capetl) 1) Aol Caags
apans L ALl sagall 5yla) Badai b saild) dpepdanl) ASED alend sae o Capills Jg sl
ALalall sasal) 3y Gadaiy Jg sl el dua genl) 4550 8 5250l dyapdanil] ZEED (pyy AL
Jasill & Al &0 Ga ey H(ad) Sl (adagl) sgidl) Aga gl clpnad) Gl
A e Amyd 3L STl gus " Jg il i) Gya ganl) 4S50 8 dpelatil) ZAEN (ggina (i el

paili) Apelanil) 28N A5 ) 2l Gl Waaledl 355 Jon AN Cplaladl ey 8y @lldy <Ly

12



@ .

@A bl lelbugio cus Il e o ddhhlipn "ds full 4phal) ageal) 2,80 4
LS ¢yl Plaiad oo WY calai@¥ bl ¢ publinl) (Adladll callailly 3l o3 gall ¢ Janl
& aally (Allanl)
o ALl Bagadl Byla) el B Anadiill ABEY 0 : ofsis cad saal golale : Aas
ALFA Ul delial 4 05al diagant) alai®y) duwiall Ala du)yy alai®y) dusall
Aesizall oty sbaB) (ot Lalady) aglal) B siualal 5algd il daska 553 (PIPE
2011/2010 « 4%, g daals

el 8 ALLE) sasall Blal Gula A Apekanl) ASED dpeal i) ) Al cdon
Aal syl o) ) Jagll & 235 ALFA PIPE (WY1 delual il 4 send) dpabaiay)
Jue 52l asas ) Jeasill LS dsnsall & ALaLal 53gal) 51 (Baada 8 Loga )90 ol iyl
el 8 325a) A8lE a8 e i Lee o lead) danlly Glay) 4 yaall Gl

Ald) clahal) 3L ce Al jua

s ialall salgd d lilbiie JleSin dediall 5800 6 Ly i Al duhpall e WU

Awsall 3 ALLED sagall Bl Badai 8 lege Dysd canli dpelanil) A8ED o Wil Wjlad) xie
Caline e duhall awad Ulgla ¢ ALFA PIPE diwge b dglaad) )l cully olasy)
AALEY a8l Ay o5 Ny ¢ alally aledl el g dpeadsl dali) culS lolsa dgyihal) Clusal)
el by iy Al Clisupall (8 dalanll 28D by Aalall gl 35105 daaaiil
B Baiad A alal 80 Waegy claalely dpalanll ZEEN ¢y ddali,Y) AD &5 alally Al
& Gl by ¢ palally alall cpeUadll a dedlls Al Gluwsd) 8 dLelil) 535al)
b Asarally Tl Clugall o alanll AN by AL Basal) Blals dpedanll A5l
luaiiy aladly alall cueladll (p GalitY) Cluwgall Lawallys (oaldll g Uaill & alall g Uail

Aeadll ilangall dunaly

13









faplall gagalos Jama Js¥l sl

Juadl) yga
Cullgs @i S e palally aladl cpeladlly Zaexdlly Lalil) Clawgall Call
Glatia) alide i o l@EolSey il JSy Jaad i) Glawsal) O Y calaidy)
Gkl wins el g lealaial jsma of o) sellginall L) ol 3o Al il Calisay
aligiaiy aailad ) @l & Gl z Yy anail) GaliY IS i) g dilid) aalicl
G i Gl Glesdll s Lealainl saad daendl) Ciliawgall Zavilly W el 3550 ) Dl
& lpasgie 3aa3 DA e AN L) Byl Sy cllginal) Ly Gind daegiy Bagas Leansls
sl 3 sl e IS U AT e e @l s dea e 13 cleilia 350 Laanys i

Al 8 L) slal) b Galilly alall e sl

iafipe aslie cdaseds) ole IS0 miidl dale Juadll 8 & Joliiin o leas 138
coalally alall e Uadll (e JS daale Gyl 1als cchlonad) Lale U &3 ol cminally
A Gaaliall Y Jeail) 138 apel i afle
il ale s J¥1 Gl -
Glaadd) ale : SEI Sisdll -
plal & Uadll daale : GBI Sl -

saldl) ¢ Uadll able : bl Gl -

16



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

el dale 1 Jg¥) Gagal)
Cilssall 038 ol 452y Al ) Clusssal) agle ass Al Apadyll jealiall aaf il ey
4Gl 8535 4ol i) Adpra ongivg LaliY) Slawsal) ge il Ly e gl G
(aded)) geiial) iy s 1 YY) cullaal)
Ol dslasin o LS elly il gl Al Gligpedll s pabainl (Sey Y dagall 4
Leaa|
(D Lpaay dasgalall e g A salll Cilivall (e de sana 43l (Stanton, 1991) 4ipy —
leliy Al fldly el ety Allly dadinall A0l A3lSag drans 5 gl ¢ ) (5l
¢ aile)s alala auln Ll o cllgi)
& e (Kb gl 4l e aligd (Kotler & Armstrong,2004) e JS Wl —
e dals ol 4 Al (3 gnd
s Augald) ailiadll desans oo Bl 4l e (2007 cnaall) dipmy g 4 -
el dgy o dala e e Wsler asis Lete calliy ) A saldl
caly O Ay s Algiad) lidy Al Aold) je 5 dald) Gl (e el Sy -
Oles e padd (gl Leaiad cailillaiia dlis 3a0etall dilala e dala ¢ Ld) Caagy cllyg
o sal Y ) ALl (g Laily i Al (galall culad) lly (g Y a3lé Slia 530,
(aludl & la) G luall laxt (sl ¢ praal) caraail) ylaill Ladlall @ Lgie dussale
dals adliall o285 callalial g LY cllgual lgle diany Al adliall o dogana 43 —
Ay lgle Juasy ) Gpudil) dadial) 5 Galall B €Al (ailadll Jie Gl adlid)
2aalud)
Clime dala g LAY dne (85 b dadinad) Dyslel) Aold) (ailadl) (e desane 4 -
Y iy 8 grs Lealil Sa Ausale o il e s)le -
il 138 Gy cgritiad) ) i wb gole (68 gl Aaluy Gual) slinay piiallh —
Lol ) 4axdxis lgle 4dad (ailiad (e dalull alead W 2y ¥ ellgivd) mual
g yral) GOl (e Adle S ey 438 aiiall alsll el Ll tadudl e ape e

153-152 ¢ = 2011 el 1 caisill 5 ol syl 5l e linal) Grgudll iy lalic A3y e amaall auls 3pena !

Adiia g SV g Ayig fStY) Ao linall) g U 8 Alalad) cilsnipal) Ala sl + ] dpadffinsd and b daluad) Slia 899 plakiad) ¢ (33)) jee”
ene dasls il ogle s LY olell A0S ¢ il Sl (a5 Gsul) Aenilfind g8 judiasle (aiadt el saled Jail dedie 3,S0e
52 im 2007 lesdl (Cilaiag

254 1 52 2003 1 L) a5 all iy s Aaal) qulailly gatladl) 5 adliall SN 8] caad dpe pai?

288 : 4= <2008 <1k ¢ carisilly iill Bymaall s cALLAN Bagad) 1) (b il ¢ el i) e ¢

17



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

Gada Gt Bl e celadl oo U o Allianay i3 any S Gl Goud) 3 gl
L0t Bl o Aiiss

gilally dilbaia aslia ;AU callaal)

Doty il Adadie aaalie 3ac cllia

Ol ls Guelday) Gn oytae Ciling oA kY] LLall (e dpaidl of @ gy - Yl
Joatlly Jaay o) gty G 3all Caypailly callanaall 13gd Jolaall 5 () paniaall Cum (ga cpasidlly
Axdl Apalal) Ak 2 Y] Jalse z30 5S8 e 3851 Cagu GlIA L lail) Cilga s Calisal Al
DAl (e A il it bl gy A Aleal 4l ol a8Y) aey abe s
A ey L) Apday Gllyy aiady WS pabad) oDl Caagy Gilajaal (e s g sl
Lllaall e Bl deliay Jo) (it ¢ 2Ll 2D Lellss o Sy ¢ 8haaia Anial 4D e Jadis
LS L draaall clatinall el CE ainy Laise o Bal) @l (e ol calatiall apendy S0 ¢
)Y cAlalal) gsall ¢ AV Mgl (Ol Ll 1 LY dalse il " L) S sy
Ml LY o e clagin 8N (50 sale Gleddiy Clallias @z WY g aadeall) — Ll
Dy it ) Ll dagl) cld o Ll Gl (anas ) Aadd) S ey Jadls gl
Gllay ISy Al ol ) el dusny o) AleS ) ASulSin ) AlasS lilany 2161 Slgal)
Al ailadly el Clelha) o saan ailias LY Ja5 Al ageall Lo gl 2a e
Jyiall bl adad Jie Aledl) Dl L) ol 215) 58 il (e Carglls ¢ Tl G jlae ducd
(A s Y AT piias gal AU MG Slea S AT daludl (65 8 S 438 ez
O V) ¢ lagin Bu s ADe sgag al s il Leguinny (ladine Glallaias @ daliiyly gLy -GG
led Lo ) Adleiall e ol Adlaiad) Jabpall degene sa ZUYE cAality) ge Caliny Zlay)
o3¢) (Bllas asede sag JAAl 3 i asede sed Aali) asede W QAT ) IS8 e 3aldl)
385 @A) Gl o 555 A s Ay Aaelaia) g aba) chliels dels il sed ¢ 5S4l
2l 5 Sl 1ytne LaliY) oS Bllaie (ge 4le

e Gl Ly Geall (8 Llladll clamiall il Apeadl 30Y) a0 g WY B )
Alya s Jaads 350 Lghan) ) bl s Z Y] duaia 5y Lgaan Al Calluls ilia sl
plaay V) 8 Olualad Clioa Gllag # LY

W - . 1

521 a3 (B page ¢ (1) e
Q2011 1k (o) sl 5l dualal) g5 s ¢ (il Jana)de laal) 5 Lpasdd) Laial) coa g 8]« jiie o lanyll 2
35-33: =

18



faplall gagalos Jama Js¥l sl

P g sl Gl -1
ey lale Gslens () Jlead) ey 33smsal) SNV ey ¢ Z LY e Saa 2o ST Gian -
Oe A el alatiuly Wgle Joast ) zlay) S Gdlia) o) 3 ¢ deasiua) alaldl slsall
Al ey gyl laly) e 5 alall Sl (e sadae laeS s cJlandl (e e dacly <Y

dliall e Lpal) 5ysia o Jalls ¢ 2 WY1 4y (oaymy @A) el o Sy sas gl 2 L)
Aleall a8 Al Galiy) e WSI) Jidis ¢ Auspall L0 5 285al) Ll 56 LS 50l —
L i) o s B i) A i) slsd) dali) 1S claaly YY) Al
Gl 8 \giaalus (s2a5 Aaaine oz ) Jalse ol e aladinl) (sae 4 Jiah Aol

¢ Aol clatidl S cala il

¢Aileal) Aalull AaDla el aad e ac by Loy asgll 7 1) A5 (s e Jaal) -

ST ) dan e 2 LY Baas aliy) daslad A8l -

ol el bl Ausspall ApaliY) dadll Calaal (e —

P Jidiip : dssll) cilaa) - 2

) lialsay 4ty o 2 M Aales g la o gl abl 13 UL 5 Basall cilialsal) Bk -
glin) e Db Lefiay ) @iyl aliad) My dalull o3 gl S Yy ellgivall Lead g
¢ Lo siall Zlil) (pa Bansl) A4S

¢ dpaall @yl ae ALy Ly 2 W) Jlags @yl gl —

@Y e line Yore Osiag cpdl Opjltiad) cplelall Silsa olacly 2 dygiadll =)l a8y —
LY RS e A clyshy S gty

ziiall (ailod 1) cdbal)

S D) pak sl At (Sa ed ol 4l e zudl (Kotler) LB gy

ot leaal) 5 Aol L) dady Glly sa cdima Ay ff Aalad g LY o slall ol alaanny)
(o A sanay Baas baag A el yte Ofs QW) Glusdl 5 SLY) 5 Galasl) 5 2l
Y &J.UUL:\S\ ch@J 1.93‘5 ‘_g‘).i.m‘ﬁ NS (a’.u\j ujmj cgdw\ )g.l:mj\j )a.m“ ceaaj\ Jia UAELAAJ\
) Bygall G auaty A Loaf aie gLl gl Lily caad Al pailiady gl gl

42 = 40 1 Gm oS G gage <o G Clanyll e !

19



faplall gagalos Jama Js¥l sl

Lo clead ol 5yell) Spaall (gylaill an1S dic delows 4l aiaalin el (e il 1a oo Lelady

P Oe OsSh giall (Ol pai Lee Jaadl
¢ CDlally analloapaill § J<als ¢ slb Aiaal) plll palsal) of dugalall pailadl) -
(ALl ¢ alally Al DAYl gelaal) alall cld Galsall of dugalal) y& Gailadl) -
..... dalyllg salaadly gl

The Total) Jalill zisdll mllaae @Bl QKL oli cfialdl o sl 45,0 Ly
Dy (kotler & Armstrong) e JS bass Gilsiwe o ala 320 e callyy 3 (Product
P Osoll dad ssiue JS ()5 il g
lde Jeany Ally 43l dppasall daisdl Bl L a5 @ Core Product giiall jasa.1
S Al Axdidl ey sAlly ) sl adle Bllayy clgple Jpeanll adgh ) dllgiuall
grniall a3l Vsaghy o Cang oxiiall apaa die s ()5 gusall Gl Gl L (Core Benefit) 4y sall
il Al Jal Guwiy agdll 138 o) «(What are the buyer really buying) Sad il o
Joanll cllginall 2y 0 jasall daiiall o 5€50 ey 1ag oYyl Sllginnd) \gie Guay A
- lgle
ciiall Ll 5 daplall jailadll @l L osa : Actual Product A8l giial) .2
Ihlie Jslay of camy S o) 130 3 by s o)laill dad ¢ oalall ABlecdapanais
panty citall Cilaw ek Sy o Gl A V) ad e ) Agasall Axdiall s il
(SONY) s 4855 45 Caald Lo lld e Jlia ... Calailly Aylail) Ladlall sl 3358 (g5ine
bl (Y1 pailiadlly cadli cailan cahial cdand e o(535Sale) DaalSll Jaeal Al
(Lasad)) L)) dadiall
4dlay) Gleadlly adliall de gane el @ Augmented Product (jzall) asaall mital) .3
oailadll) aiall ¢y sie i) e Juany Ally ¢ Jedl) iial) 5 Lpuadhyl) dndiall pexi il
il 138 e dlgina die dgag gy Jle e 4] Loy £)lae (leadl)
g giall gk died cllilagilalial (@83 Al adliall (e 4S50 dajasS miiall (o cllginall o)
i) lgtia s Al dllgidl (Core jasall) dalu) clalia¥) (ssaly ¢ saaad) agis (f

F— P 1
54 5 Ua 083 B gage ¢ e

20



faplall gagalos Jama Js¥l sl

iy of Jal (e ojpeil e el sy Gl 2ayy (actual) el sl apenad S5y Yl
L llgiall Loall (363 ALl ailio doja

cladiiall Gt @ gl qullaal)

P b WS oy claniall Cayiail g1l Bac ellia

Oes el Caiaill a0 Aalaidy) dagdal) qua 1Yl

e L) aaaivg Wy dgesall ailn 8 cllginall lealing Al aludl a2 Ll claiiall -1
¢ i aind Y a8yul ahal sliay ailia Cadla L lgie

AiSan slall Cubile Al Aull e el Gllgina) sy ) oLl ol b : Alagl) claiial -2
laaas 3) 406 e s dad Ganlial gty alud) e e gl (a3 o Sl O Ol e ¢ Ledisny
2 AY iy ey AY Gl ey AT (add (e Caliss

Cpe st et caiaill 13a 80 Jlania) Bae s 1Ll

sl dyie) by o Liload a0 ) s dadlall clainadly Load Copat ¢ 8panal) culaiial) —1
¢ Olgiw e ) @HLJ'&;; O i

llead 2065 ale IS byuad aladiul aay Uiy dailall e ol @ Bparall pé cladiall —2
3aa)g 5yl

e lsil Ayl et Capuaill 13 8 Jgdeall gadl Guua G

Jrany 4l LS ¢(Ran s JiL lgle Jpeanll L cllgioall 46y Caati 1 Byl ilaiiall -1
ety gl asty LS el Wil Dldiind b Yy i sy Aplite il e Lo
¢ dalial Glamiall o )il & 4e) ate pe L) Aaladl Cien

Glo dalid) claiid) o Lginlie dllgivall sgy 3 claiial Gl o : g gudl) cilaiia -2
sl Mlie ()5 Cun laiial o3g] llgiuall aas WS )y s dylaill Adkall ¢ pandl (b
¢ lguany (e Ay

iy (g e dyylat Adle Jaady sayyd Cliialeer colaiiall o3a juaii ¢ dualdd) cilaiiall -3
oyt (5 A ke ehid o dllgivd) hal i bos o Y] J8 Das Taga Lo cllginal

154 = 153 1 oS (o gy gy Oldie 4 5 edanall puls dsans !

\ . a2
58 1 m e0)S3 (B e ¢(B0)) e

21



faplall gagalos Jama Js¥l sl

leal s lendis ussall Led g 55 chaanadiio oSkl gl claghs S0 Y 4l lpailad 550 000
¢l L e e

Vs Ly 4l ol cllginnall (gl ddg e pae olatiiall sda ()65 38 : Aggeiall @ cladidl —4
Aede JUBY) S Y 4l e hall 4 Sy

(e pad Gyl 28 i Y Auda B Al G 1 lay)

Glala £ LY dgase o ¢ Sl ellginal Tgasall claiial ¢l o ¢ 4SS claiial) -1
t oty el el e Tl 5y S0 #1591 8 cilaiall oda i ¢ pSlgisall dpads il
Aose el e Glamid) ddaldll calatinal) (3 guill Cilatia o3 punil) Cilatiiall

e oo linall Sllgiudll gty Gl as JleeY) clatiey Lol Capet : e liual) clpiial) —2
P oh Lo (8 i cial) Jleel sl o) ()20 530 Z Y1 8 Lellexin) ) Lgalasiind Ja]

¢ 5yl bl of dedial) Z Y1 Claray el IS Sl dadi + lupulil)

¢ i) e leda Cand Ll LS Lality) clilaal) 8 dadiisall Cilanall ¢ A8laaY) cilanal

¢ Aoyl Jualaally Galeal)l Jio z Y] 8 Jax Al algal) @ a0 3 gall

¢ AT e delia 8 Ja ) dxiad) Caals dxiad) e Bl Jid @ oY)

¢ OLgudll Gmmyg anll ey Lo Gladd eyt @ Gljeadll Glaod

L laadl) Jie gl banl dsall L 2Uas Sl claasl) Ly aady ¢ JleeY) ciland

P il

Cpes ped Cunalll a8 eVl Ao, i luwald

Ale e bl Jsad dsay et i aludl ag 0 Allad) e¥sl Aas @) cilaiial-1
Lyt s dladall e o Ay pen QAW Dga g etﬂ\ saliiey alldy 4l 4ylas Adle ) 4l
¢ Gy Badad o 4 Oladig xd (e Aleady Loy g e adiy W e ) (553 e ¢ ladladl (e
Adle ) it Al G llgudl Jua ) bl gas  Gabdiall gY@l claiial-2
Aalull Al el Appen CDUA) gag pday saliic) Gy @lliy dejuy (9a) Aylas
dgle Jsandl 5 lgie Gl & (paS Clgg aga JAd ) jme aa Y ULy Ll b ey Al

Ll gl Awapall grlanal) LY Slgad Guklgtional) dlgbas Al : llghnal) gl o 50N B Saaad) cladial) goUal) dpaal 358 (o sl |
rala panail) agle s Aplatl o slally slaBY) ashell A0S CAplal aslall and ¢ Gapuil) o)yl 52lgd il dasie dn gyl cdig S il Liall
541 5a 2012/2011 < ihall 3 sl

551 G el gl s ?

22



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

lehoaiy ) Al Adle i axe Alla 8 3 bsedl) 5 Al gyl b Ja)) s LS
Sl
cbadl g Ll Gulad o il 2 Bl cluhall 8 b)) cpall e : Ludla
el el 138 ey ilall (e Al s Loy cilphall e ) Jaf Lag ol Ay snally Al
Uty
Cuindy Plall Gl e aie Loy mllall gesal) lgallay Sl ol o cdghl) claiiali-1
Ally GRS Jaing L) pnd Dilpaa e iy Cuny <ol
S Lof g e et G sl 5 cdg i i ¥ b sl il B Cua
ok Lo Al ) Jais 355 ¢ (100:35W) 4 &2 K0
JB ¢ Ssally Gulalls aledaS Dilae lelin Ly adiy ol 45l claiie Audal) claiial) —f
G (a3 lls ¢(26: 068 )¢ 0985 2S00 gl oo 28555 0200 283605 28150 Br s
B B ool o 108 15T um\ G ol Jony AW dludl aaead Jals
dalu o)licly alakall ) AV o3 0 Cus (172:358d)) 40,0055 36) (..Mfu\ J 158k 15
§ e 3 U5 ok ols g BD sy bor I sk 5pile RS
§ G G oty el gt DD &y g a bl s (12: k)
Pl s b 5yl L gy il LIS o3a (32:he V)
3 G S G B s ) B cllal) i gl Al clatie dhal) claiial-c
djm V) o3¢ (16835l & (xp 306 250 &) ol woish 145 V5 B Yols 559
Oe adeny Al alull Jolin ey aag LIS 3yl g adiy L_;S\ LS ol
EEN & s & ol $0 gE L Al B s s alass Jsis o) il
ol bl leie mas A KU AR o ) 5,L30 13 by (58:0lell) 4 GUI1ASS )
g By yar V) Sl ghe a5 Y Bl Bylly ol Al Aadiay alill Rl il
&oﬁsmw{mw }pwffg\%-@wdﬂ,mp‘mm}@&s
1l Je & 4 ody o AT o (24 cezd 3 ks B0 Gl
(25-24: anb ) 4 (25) 0555
led 5a dabis gd ¢ omumsll o sebally Aobatd] dalu ()65 38 1 B cilaiie dyhl) claiial) -

ajlﬂ\@}umumdﬁwyﬂﬁs&}d)\i\hw@)ﬁ umm\am

57 1 m oS G page (G !
74 =73 1 42 2009 V) sl 5 pmll duadal) (gys5 )y caSbd) (b Gagadl) (e lo) dana Cpumg yuai palls deas

23



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

B Ik bay ouedll Anils shsglly slall aludl (o gl 138 e Jany el e
e Vi 5 V5 0,8 L1l g g 25 Sl 1k 1 Sl @l g B Al
rufmmwyju@w\wv&,»\;uj\,‘wduj\ffrsu)}w = e
(24:slall) & 1i2 Bhe 08 A &) 2Kl 2Kspag, 1Al D 1iais 12258 2 A2
oY) Any o sy Lo JS Culall yeall o Jis sall Sl e allall il
S o LelS o35 il jandlly Il 4 Jang

Lol Wa 0588 o ony Apde o) 0585 Sy 1 Aeg pie cilaiia dghal) cxlaiiali-c
sy (40l 4 & S rQ J;-\ RS J;-\ B ableg b il s &l alal
Aaludl 65 13gys (157:aleY) & Gy agile 345 ¢ ot 445 b iy ailae
LS 4805 gl fu)ﬁmj\ijg“umj%muhmﬂ\
Zaiial) Loy dpany dniia (il 4 (g 38 Mie edlld ¢ aagll slaiy) Glld ) Cad,
L) b Aphal) Ll o sgie iy Unlity) afise o) adills Al 48 sl

e ) aal pei eSOl Slo iy ) bl Loy aays ¢ LAY cladial) -2

S Loy A EALAT (e e b3 ¢ Alalel) Sy pial paly edllS Zdly AN
ol Ji 5 oty 1Y Sl sasdlly s G T Gl @ 6 B e ) Uk
i s i 24 ;.mv ) 1S Bt b s Ui - (90:3250) 4 05t 18T 32226
My el o s g 2555 1Y) \y\ iy 3l 85,830 dasitdls o 0 58
G sab U elsdl 4 85 u‘\ MR I Py ‘( paldl)  God 2S5 AL il
& O Y U e ol O Gl B3 TG Dy 8 O B i A g s
& bslals Lole Tase il Fpalls sl aludl cilajie e apSU LAl Caaays - (33:aleY))
2N il 02 0k el b s Ui sl 2Ll f Ol men s DL
ol A Ads K s by el st LY sl g Al 656 50

-

{(157:cabe 80 ) DTS a5 245 g o 1l s

: Product- Life Cycle giiall 3La 553 (ualdd) qallaal)

DA g 3 e Tt slan 550 QL o LS 4l o sy il Bl By50 aseda

o Al S sadl s sl DS 3V (e Ales Blia 850 4l giiall GIS sl

76_755L)ac5)53éguc+)aﬁdz\smjmw})@}\£m

24

1



faplall gagalos Jama Js¥l sl

JEsy) Jabe b el DA ey Sl Aiajll sl by inall slim 850 Caupal (Sags 3ol
lagaall iy Jalyall o3a (uling a5l dly gz gumilly gaily

ajye JS (A Geull paibiad duhal miall slha 5)50 Goupn Giseilly Gpaisall S 13y
Pua (e lhgn WYL Guaita) b Al dadljiul skl

¢ Al Al das (g Slld allaly Loy Clagaal) sty Gll Ale g el pailiad jolai —

¢ il Bl )50 dalye s Jrdill laay lial) -

Bydl) g aladll iate -

Bl () J<8 Lo Gl iaie DA Ge il sha syl aadll JSE0 W magy
b oAy Slanall aie e syeall s3a Jalp yeday Lo ( S—shaped Sale Curve ) apiiy)
S Al LY 5 daitie Gl (65 Aaall s28 iy : (Introduction) JAsy) : Yl
2l Alidl ) 4o agd 53 Y aa me el a5 ikl Aijra aaal gLl CALGH 5 Al
g 35 Adlially (50l
5aE A WY s aped sailly 3L Glepd) st dagall o368 2 (Growth) gadl ;LS
cuaal) iall AlaiulS G suli Alasall s34 Caudlial) (K15 al Blond & Gsulia AL
ol 2B ALY g lady Gl i 5 Ayl 228 by 1 (Maturity ) gl : GG
o2 (A midl pailliad oS5 5 3l Adliall maaly dals Gl 5 S 0558 Ll
Sal Al 5 el Akl Al e Lilsie el 8 Alsall
giial) Bl §y98 1 (1-1) a8y Ji)
JAsy o] el saill

Gilaall

Oleaal) Jaie

ol
‘)..fia.'\ﬂ df\\j J\J c&.ﬁgdﬂ\ t,g)la.ﬂb uailadl) 3 ?gh&d‘ : JlSﬂ,I\SJ\ 'é)\dl (and dgc ?;" : J.\m.d\

275- 274 : U= 2003 <1 L AQJ_}}I\ Ae_}}ﬂ\ g adall Jilg la ‘a.:'\géﬂ\ ladlly pailadll ﬁhu\ s LN Byla) (Al dge and !

25



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

o=l 8 L3 dae g (alaanYl Aaall eda 8 Clegaad) 336 Cas 1 (Decline) saail) : ey
e ol 8 sadly paleds) 8 L aae s Jalaall Adais die (465 Layys dumiiie (35S 2 WY
I.QMUA\ e alli

cilatdl) Aala 1 ALAY Gaal)

Sl Gluwsall o3gd bl o€l Y @llyy Gt Gluwsdl e daal)
A:MJJ\ k_IL\.A.\.AjAM Ll aﬁjm oliza \.@.AG uﬂ\

daadd) iy J Y qallaal)

Gas DAY add e liad e S oy ol exdll dame e elhae) cuall e 4
fsh il oda E“”i O

Zlele Gl a dalig b ol ¢ s Gt dal e Sab dee ff Llis 4 -

OsSiy Al oyl Gl Lty dniie ) Ll 1 Ll (Kotler and Armstrong) ledye —
S sole iy Uadipe 05 8 Aardll i ASle & Leale iy Y dusale e Guld)
O Y

oy L el Al dugele e dadie z ) Llee @ L3l (Adrain Plamer) Cies -
(Dol U (e IS (o) PIA e 4B Cun ¢ ugale e (e g5 painS gl
Safind) S Jreall o2 Aadtie 4y f dals g Lo

A o Y e dusale pe claiie Ll ciloadd) 280001 Byguill Amen e -
el e Byl Lol Qi 4l dgale e JalS JSG culs 13l ¢ pS aa )
e pu 8 L s ¢ L ol Ll Yy ¢ Jasisd)

JisaS s clgia dafiall Ly iag Balias JS o ¢ sl Ly (yves le Golvan) Wi -
RPN

) il sraall Ay guit) dgagall AaiY) (p Aludisy et deadll il (558 (Gronoos) W —
el Jlaes cpsail) e Jsatll o JEdU WS Jaad dailY) o2 ¢ Lgia Slay

276 : s 03 Ga aae dytal) uladlly pailadl) 5 aalial) : SEN) 53 aad ape pai !
229 1 42 <2010 (1h (o cappsil) 5 iill elia s () pas b ALaLED Bagad) 830 cand g pai

16 : 0= <2009 ¢ aisilly il gyo3hll i Aasill cldes 38) (Ple ey 5 Al den

o sl Glalad) e e £ LY DS Luls Lnaal) Lasdl) Bagy b Ledle g AuSally Dpanusl) O BB} cpnidlue Loy 5 olas e ?
124: 4 2010 ¢spall 5 ol saell Gaalad) $pslai@¥) olell slany 4IS Alae Abliayll/aahy bl (any

72 i0a 2013 o1 L) cansilly Haall Cijlaall 5 ¢ Jlltaal) cilpsady Mad) §gud) @Bl :0palill lasd Guged ¢ 05315 @t ghea

26



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

(Jolall pmady ol ol Balis S o : L WS Lgliyed (P kotler and B Dubois) W -
el osS of Sars ASlall it b mas Y gdlly cpusale e dolal ) Cumy
LAl (&Y o oS WS (sale iy Aaipe

dasdll jailad 1 AU qullaall
b WS a5 dadll (ailliad sae cllia

335 W Ol O e gale e Ll el e Readd) ae L Gl o) ¢ Apsalali-1
Lalll ey cleall Aalall die Lgie plinmy) ay ol llgid & st o mn W@ ge sl ool
@Al R Ll Al e oy aaly o (B liaa Dlgny) 5z i) Gule olb dudal
DB 0 o Aendl) g el o AT Jmar lgihd J8 axdll G gl Ailae Digra A
I8 G 5 all) eadl ulsn PR 0o Gusmne il o Batiun alaly ChlE laa) e
s Aalall s 8 o Js 13eds cnle Aabu el a2y ol () 4l 5l ek S dendll s
sl el )E e LIS el
Jsiid cleannfi oby (52 Gaddl) s W1 Aeadl) G Dol s Dy Jady 1 Agall) -2
Slasdll o LIS & ey e iy a8y bl ) Lald claaal) (8 535S e Tl A5 ¢
0sS5 G Ml bl Juaiy) 8 Jad) g LS clgapas (Sl ) deadll Gllla i By puin
Jrenill 5 A claxd o cAgpdall laadl)l Jie cdeoddl e il avall 1) Ggase deadl)
ph b dalallods o cuigy Plajes

¢ die alla M) gl b daadd) a0 -

¢ sayfivsal) Aeadl) Jlhaly Jia¥) sl s il agysill -

¢ il yuaiall e adiad Wl Aaliy cilardl) (uilad axe -

¢ i) 5 Aell adie Gy Aaddll Gl sal) -

Aaihl) selaay) ¢ sSoall (BY) Aalall Jie ditaall 3 A las ala g0 dalall 28l of -

Pl ) pllal

O S 8 5al axe o Aypall AU Apalad) sdgy e udladl) ase ol Jilad) axe -3
Ny caalss saS IS Olull) o leai adiey Al el Laliy laadd) Jagets e V)

73 1 om0 G page apAls @t zhne !
25-23: uaw)shég.m@_)a (@le )eﬁu}‘;u:émz
266 =265 : sa 2014 5k (V) deldally saill sl 5l ¢ bailly Ay Cm Euand) Gagadl) 53k ()3 Als Al deal LS5

27



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

alsall o dilaie o ABlaie ailerd o588 ol gty of At 3y5e o Camany 4l Aaluy iy
O may Ay alull mie dady Lalie L (e 305 Gsie Qlaa kg Y sed Ul
ot 8 Gleadll e (50 Ly 500l (i) 5 3psall)daladll 8k Je Gl dysaall
1385 %35 sls Aysie (b Aun amy 4308 43505 43)lee il Lage 2Dl anlalli L ldle Jgaanlls
deadll o Jsaall J8 aial agiy of ) ol dpalall sy deadl) (st Bl axe Sy
228 ade Blga s 08 Laddl e Dol Gy G ol uAY) ae diaadlly Ll
P o sae llu Al 2l (las S Y 43l elld oty cciladl
Ala e Captll adaing Y cudalld L1 daadl) aig 1) 8 il (e ddiasdl) Jawi —
¢ Oapall Gy 4in dag e dlaial dllia CulS 13) Y] Gay )
Laadll adie S 13 L AeaAl padial) il gall Chlygines Aaddl) i Clgy Jaeall sce —
Jiay Conial 0ela) (5S loall Ales Ay Sliae 05 Aol b oeld Gl S pae 4dle
Gl gl olal (i Ailiall 55l 3 Aalual) 55l 8 Chalas Jaxy 2 Gyl
Vool i €I gl shaal 13 asdl 8 sasly Aaba dlee olya) L adaivg A
G il paiall e cladd) slaie) e il 4 aag  J0V1 dleal) Jie Luslaie o6
Aaxdl) adie ool ol 8 sl jall 4) Jeall ecae il Lgagas

s & u<l Y Employee Morale 4l (pasiall cplelall cilysinay oty Lo Ll
Al adie el ulads il

Al Cilige e 5K duadl 0 9 el ae alalad ol Alle sy deadll adie (IS 1303
20 e aY) A e A 038 Ja (Sars drivie Clisine 5

Laadll oo 4 o a4y e Jeadls cilendll ciliwsall (e Cplelall aall Slidly) —
Obphall S8 Jie jadie JS5 deodd) apafil Lilay Ligins atjpiad ) ddla) 2l JS21
¢ Cladiaaly Al @l dlay ol

¢ dusgal) d dardl) wali Clebaly Glghd laas —

Gulia was P e @y Glaadll edial Coaall 5 sl llge e ol -
claddl) et ol ) Bagie Cilasbre aa dpfisall apdaivg s (g5l Cila) Y

27 ¢ G oS G page cPhe s o e !

266 : L oS3 Gas gare «pATs e 2eal LS5

28



faplall gagalos Jama Js¥l sl

OSar Yy Aipma 558 2ay o) Lganai Hd JIgl) 5 DAl ALE clardl) ;g Ul o oDl AL -4
Glidg jfee ey (Flucuated) e iy cilasal) ey o bl i L 1y M lgia
puise o Lo Gl DAY ag e A8l Sledl) e sl AY s e dsall ekl e bl
Dl S0 e 5l Agsn Alsy (e o it e aaie 5 Gu8 A2 G s A
o loadll asie 5)3 axe Ml gl Gl 8 Albesy Aliiae e il i )liely
Qa5 lealiy) 3 o) Al Aupald) Ald) aldl b Gy LS AT gl Allaaall d8lall oda (Al
M3y Al Diad amse Gl Gany 4 Gledl) deph o L)) dila) Llgle bl
Y oelal ¢ cauall 8 lgde allall alay dsall Aaludl GlSdy cCapall b Lgle ()
A e gy by ¢ Ciall b lgle allall cigl Algaial s dllaall I a8 Sy
Clel Yl L) (Say ASE) 028 (e 2ally gie Qglhadll 5 Cladall e el G Q)55 a2
s aall)
oo ilerdll Qs (g sda digad ) (5% Lee Ailide andges dilide Sl Cleadd) jus -
& Jall s LS Off-Peak Periods 2Ll «ilégl ) Peak Periods sadll il
¢ (madl) pmadll) 2Ll ansas Chnall auge 8 il SIB leul e
Gl sgise & el dgalse Reservation System aiusdl Jaall debl alaiul -
¢am JSh
QS acllaall 4 Jal g8 WS 5550 cld A Part-timers dudlz) 38 Jals -
¢ k)
e and) Cauan] Al Aasdl) Al acied ) aclaall Jie Lgdlal 8 Fendd) ol dealise 5215
>.(Self Services) daall asia e

: Services Classifications claddl) Cisiat: Gullil) catlaal)
: L;%!ts Py Dledll Glaiaill (e el llia
G5 pad ol a o aitaal) [ Gamd) [ 050l G Ciladdd) anadl ¢ Yl

Ol dalidl Jie dpads clala gl 2 ) clesdd) a0 4SSgia) clai—1
Jaad 3l Gleadll Cues 13¢ly (Jraall ddaiall alall e

27 1 a0 Gu page (Bl iy Slb nea !
268— 267 : La )< (Buw o ‘L'U).*‘} abe N lﬂ)S)z

29



faplall gagalos Jama Js¥l sl

LS Gluusd) Glala pludy a5 Al Gladll oy cluwgal) [ Jlel) claai-2
e YY)y bl Dlas Al An gy dpladdly dplay) chlawy) & Jlal
Gcl_ual\ Lﬁ)m“&‘ / Gcl_ual\ ed;_wmﬂ g

(e g pal Canaill A danil) ﬁﬁgi;\.gdl.&:!\ (SVPEILAPXE | POV R

lgany & aaiad laddll (any liligh 1 58 Ay L) Lo Lgandl & adiad cilaaa—1
GBalls 5 e 15 O iy eWsas - Capla¥ s copalaal) oLy i plady) e
s chlead) Aulyn Jie bjed) e lesadia Gams o adied Gleadll (e Sl
Aol Glesdl) 5 bl mabiad Jie syge odie o adiad Cilend lilia sl 3ilaal)
el Jie Hidige 055 8 laddll odag 1 §ymS dap Slaral) 5 KAl o adiad cilaai-2
Glball il lod Jie byee e cpladie dB e s S W) Galally Y
Agdall Qs 5 3adY1 5 el Jail) clend Jie 8yge paladl J8 (el sl de )3l
aiall (V) deadd) a8 Aalae V) Ay oS Lege 4l Jl) aplains 13 JS a2
: JB A R.Dow ilSl oag L 13y Leanan 8 550 4l 0S5 o) camy (gl
The four P’s of services marketing : People, People, People and People
el Caail) 134 6 Lgapa GSLa) ) il jgdan g cun ciladdd) aned : GG
Cre s
i) S Aaball Glleall et clasdd) apa SLY adieadl ) gdas callali cilaai—1
¢ aapa al il jgnad
Chlad) Llaa Glad Jie 1 Aaddd) apali cSLY Lileadl jedan cullaii ¥ cledd—2
cosdlal) Caglat

gl COB jaa Capnail) 13 8 Sudteeally JLaly) A Geua cleddd) Cisat ¢ lay;
@onll Jailly alailly aladly Culall Glaxd Jie 0 Al eadd Jlal) @l alaad -]
¢ daall dle

¢ o) e Gasedll 5 V) Gileal) Tank Jie t Gablie aadid Jla) @b cilerd =2
el b Al Aants Ragpudl acUaall dans et Baugia uadd Jlad] @) cilard =3

262 1 a0 G gage Al oe 2al LS

30



faplall gagalos Jama Js¥l sl

G5 et ol aa o dasdd) el B Agglhaal) 5ad) Guua ciladdd) cidal : Luald

¢ Cmapaal) 5 Gpliinall 5 e LlY) cilaxd Jie 1 dgiga cilasd—1
LGiaall 2N 5 chleadl Ay Gedld) Cada clead Jie s dpiga e @laad -2

Pl Aag)l Jaa Caal) 13 8 Agagall Adaad) Guua ciladdd) Cidial ;- Ludla

S Lads adind) jooaa allaiy ol Agase laddll odag : Guldll Apdlea clesi —1
oy o g s ileall 5 Gunlall Cady o sy W Gagall Jie deadl) e Joas,
¢l (e o dull dedd (e p LU ladl) )

Hlud) Ll Jie wdivaall GlSliaall ) dgage colaadll sday ¢ clSlical) dallae clesd -2
¢ aandl) 2l Gl ) il jgian 5y peally Gl Ling Sasdll

0o il Jsie ) Agage sl e cillalis o Cleak sdag i el jdal) cilasd -3
adail) 5 4l lad Jie Laadl) aa Alee oW Liad adived) AS5Le allalig agilal]
¢ Ospalills 4213y

aelasasa s aadivs) ClSlieal dga se dussuns Gladd Ay 1 Glaglal) Aalles cilesd —4
LA sl Gleaddly Gl gleally bl dAadles Jie dwgaldl ye

e e Capnaill 138 8 Wgliands caa daddl) Gl ¢ gl
¢ Al daddail) 5 dpaall dandl) e Ay gy claad -1
il dolecl) dand Jie : AdlaS cilaad -2

Laxdl) Bla 2 aahl) cathaal

AU Lo a3k (53 gl 5 3l 5550 Ll danall ld 3las 3550 (bl ginall of LS
¢ Aaadll 3l 8)905 (Ralull) sl 8l 850 (g

Gyl (8 Uad Zaxall o) () agns 135 miiall 3lm 3353 (g Jshal Lagas &) 3la 53 )

(bl dead 3 Jladl g L) Landll apin o gl Hope of Ji egiially jlie paliil) o
dimand \gigallay dl) PN 2ae ylis Jshal 4bend iy Les sl drans el 8y Candall miag
O Aaadd) o s AT Can 1) @l dgmy Lagys 8L i) iy Caedd gl s i) ae
B ) (gsime Aaadl) g5l o WS Lale JS8 cleadd) Clusie 8 Audlid) e sae clly Y ale

264 -263 : La 0)S3 (Bus e ‘QU'J} abe N LSy 1

31



faplall gagalos Jama Js¥l sl

3N e Ol LAeadll DA Jall e LEIL ady sl oY i) b agle e Uafl
el 8 Les el (06 (legaall) Aeadl) oo
b il e deadl) b gl jedan gl 558 o 8 iy aeall ol 3l o 8 elay
ety Lo Audi 13y caiiall sla 8y50 8 (lagaall) Slsall Cals jeday moll o asbeall (b el
Ny dasdll i Jskls gl el 53 Readl) b eall (% slasl) 55 o V) el 3
ISy Aeaally 45)le il Leleay (Sunk Cost) adlSs (e alasd G La (ol dudalall 28l
) Bl 853 A3lie Lensll Blis By50 ey
Lasil) 5 malal) Bl 8 O (2-1) A8, Jsi)

Cilanal) -
C_\.\A” 31.:\; )}J
gl
2S5 Gans gape Aiaal) culailly Gailadl) g aalial) LS 53] cand 33 ani i ol

290 )
alal) g Uail) Lale : L) Ciagal

Aoshidl dies Jas dabda) Leeal deSall Al e g @A) Al g ladl)
) Zagldl) deadlls Aality) Ciliangall 4 panl)

aladl g Uall) Ciy s J5¥) ullaall
lgie S alall g Usill Caylat 32c Sllia
Ji e 8 o S A 5 deSall JB e ) JleV) g sl Caag 4yl -
Dl seandl I Ly calanally abuad) 2 sl Lalad) cilionssall a5 5 ¢ alal) g Uail)

3_1“)\&:2”

289 ¢ L caxS3 (3o are Al qulailly (ailadll 5 aliall 1 SN B18) cani g ani

32



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

DY) gl A dasSall o Alpalls AiaYly danbadly daglal) leieals Agall Jan ey -
ol s e Bl Capny Lali) clasll cola@yl ol 4 55 oy dialal)
Wsal) Jax Jidiys . oamaly eengis o)y adat talaByl L oala e L) Algalla
et Ll dolady) Al aag DA e Al Lalaidy) labd) sea e
Aol lband) (5 Aaaaly A Lainly Lalal] Calaal e dansi Lo sgua (B Gllly
L sy Cath ) Ay L) 5 Aol bl

dpaddS Al Ly Al deseall allagl Lo ) okl gl mllias il -
138 Gty Aalall Aalud) o8 Ladie chlalady) e CadSy LS adinall dadd b dy)lie)
Al Lo ey dgasenll daplall pe (@il Loy dalal) lglalss leallas 4l ¢ Uadll
ALl dalal) A gand) Caillagl

Classpall 238 olagh M Caaglly dasSall Ji (o Lauiy 0 Al Gluwsal) 4 aaly -
Lails ¥) ST Dl ygmalls 5% Y @landl) 5 alodl lealiy) PR (e Lpaganl
O B2 sS5 Al Hlan) Juadly Lo Ladly ailala Al jseanll ilarally alodl oda as
Y sl 038 50y casSall Taliall a5 3 LAY lend] allaas ddg ey ALl
Apaad) Lashaiall dysuis ¢ gud) DT Jpais

g ladll b bl 13 e cbee JleeVls daall elad e alall o Uadll wllaias (3l
ol e Uadl) ¢ 6S aladl
Aalall Cligglly cAdal) 5oy ls clsall ()aY) Sleall o g Uadl) 128 ()6 ¢ AagSal) g lkab .1
¢ all Lalall 4330 5all 43Sl (Apalpnd) dreaal
ASa daalal) Aaglilly Aagldl) AN e g ladll s oS ;0 alall Jlas) g b 2
Aaladl cligglly ala chli o oild LeaSan Al (Al dladl @lSpall; sl
galady)
pe (ya ae )l ol (53 5all Jandadiily Bale Jaiy plall ¢ Uil o sa 4dde Cijlatia s Loy
dpaill s Jal e galai®Y) ISl (B a Gua dpag Gl et lee Y 3yl

aalily) cile g piall bl ellall gy e sl Jix oo 3jle asl LS due Laal s dualais)
sl lse pany o cdalal) dalad) ad (lecal Gy ulwdl delall Ja5 1) o0 Les

10 - 9 HES> ) A2003 ¢ ypas A@_)}ﬂ\} )..Lﬂ :Lud;l\ uhﬁ: M}A A( Q‘AL.;'QJ ;bi) w\ QM\J M\ A%g}u}d\ A c«l.y.h 1

33



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

sheaaly 3 Copeal it (Al gabay) Ll £l aead Lpgal) el Saa ) degaall
Dadall L as Jy cdalall l€pall o cal i) Goan
aladl £ Uaill Cilaaf @ SEY Callaal)
Pl Lad ol o2 juas oSa
Op Byise 5 Aph ADle G o Aulud) bl g Ul Gl o) Asabd) Gilad) -1
el o Asall clee 13 V) Bhacie days ) Jeat ) A80al) 0385 ¢ paasSadll 5 da KAl
DU Glaal @lligh ¢ Lgadlae 3 Calias i Cllall 8 g caiaall Jaly colidll Calis
agalllae (3t s Jlaad) Adla ¢ liay) Coap @lling calad) g Uaill 3 cacalio 15Suse cpdll gl
Cilihal) @lliay Agall aaadli 5 aalin) € (aal Geiall e Wty liiey Jsal o
acall aganiiy agd Jao ayd syl ) alall g Uil Bk g GlesSall e Al 5yl
Gladlly Ul o3 Liay dagall Ji ol Jal e @lld IS Ll oSull 5 clac Ll
Anally 45830 Joall pe gylad Jals alay) alal) Jlal) s L pdiad) 3 delaiaY)
pladll 4 alall lgelbady dagSall Jadi das lee ¢dify dpulin QB lgae Lip Al
aanaii Y ) Jsall Aadaliag chpaali g lahiid alid) aagll Gda legaagis dumlal)

s dgelaiay) Galal) -2

sdag . cpilalaadl Aalall clalia¥) dali ) ihall ey ¢ ddbidd) Gle&all Caa
o DU Dleas (Ll aleis chaaa Lol elda¥) gloagy) (e cilll CilaY)
O Wyt s cagl€lians Guilaledl Adlu o Aliladll 5 oo Gl alagl o alall Glsanll
Dbl alay) e 50l g cpal) Wl e cleSall ) liely digygpall clesdl)

sy oo ldia)

Laall ilgall oda JS e 3yl sal) calall lgelady olld & daSal) G 2l

U5 0yon 1385 cpgidina (s5ime Opuady Ay pall agilaliial e ahi) Jean (leal oS

Alaall Jae B 4 S aa ) aaleg glibae ozl 5 sl dals e S G
Ll Ayl Ll ety Jsall (e pand) Jadf Lae < JAY ale (g 0sady dalal)

csala) Jaglads (aadt bl aslal) b 55l saled Jal dasia dagplal ¢ el Al — Lpaluaiy) dpaiil) b duaagdd] 58 cgslanndl usse!
234 =232 1 a 2007 « slalle il daals ¢ il asles ApnlaiBY) o lall 4
238 & (o Galal) gl it 2

34



faplall gagalos Jama Js¥l sl

Jsdars ¢ Andll Ghlal s b ey cpsS ) Aall) dalal) oy dacaly caleadlal) )
Ggib o)) Claaall Leiial dgas juat laag gall Al

p Agalaiy) Cilaay) -3
bl Lad lay) (S alall o Uaill Zbaidyl Calaalyl aal (g )

¢ g g olaid) cly -

¢ dadipe gad Y2z dic ALLAl) dpatill Basn -

¢ dpaliy) A8l 5alyys ¢ Jashll SN e ac by goliai) (ails Gan -

Ul Laliy) 5ol dal e claye adaady il 5 Aaldl lsall B Plaiy) -
L bl Jaally sl

Sl B alal) g Ukl gl g LS A Cullaal)

ISl ciyg 38 golaBYl 5 lpad) LDl Al Lavie el glalll ola Ll jhall o)

glex) o 858y Aplaainl] sl mllias dendd laypyad g Alme @SIE @l 4alia)

JEEYy Laaall KIS e ) Clansall ofs o ol galaidy) aUaill i aniosall 2lai)
saaal) el gjea ) LY Jilugs o) 5 Jil) Jilus (e 58]

tde el 1385 1962 ale WY aay g yihall alall g Uaill L G

e libh (& gl il dpa dgle Clalia oA malil) e A sl aah) -1
Glabodl adhin] Jashy Sl dped Slahias 4y seen oLi) ) Gagy 0S5 <1962
Aaadly Aol Lt 3ias U Alsall dacals dolsil) S e g Al
¢ dpclaayl

O Wnans zran A 5aY) canjaliag agaibians peeslie dis Gpenall Bldl a8 -2
¢ on Lad lganallis Gupia Jlee Cijha

Jall A5y Sl eleSl A58 e DY) J8 Galad) dale Classe dpms =3
puaall AL

239 1 La )< G fa3a cé}\.\:.ud\ GM.}AI

35



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

gabai®Y) il aeld 2yha ) ol Al Jalgad) Gl (e Cppanall DLl il (4555 Ly
oalall Jla) Gy JWT iy aladl g Uail Lgia (3Ll ale 5acl (65 Canans Gy il 3
Sl

O A8 el DY) et ACEa Ja ) Adalgd) DlEiaY) ge 8 dagSall 1Y) cllal ¢
aant ) Glalud) @y 8 3 il 8 (alall 5 aladl guelbadll caas Al 8 Cpperdd) (B
) s e 1 el DU

¢ g pemall LS5 A Clsall 8 aseall ol JB -1

258 mand] 1y aajaliag aeaibians penall golie (A Aaldl Jisad) cadag mia -2

ins Apladl) Apliad) Grua b S dpials daiil 8 el e galall JL Gl

: el Heal Bae Ciaa G Bpanic Cinal dglaill 4y jleadl)

Al axe (Il A eV dielyy s el Apliall RSl ad aess

el IS pae ) Sy oSl delia alaaily elidly A3l 8 Jlse¥) caidags

¢ lgadd g3aa jalie

s Ols sl & s Al s dalal) dguily ALy dplaall Dl deas -
Ay Copeall Ldlyay JsaY) Jings Adhal 2e)d 1964 ale Ajall casyhag ¢ 3ylaill
¢ iy Jl) el g palad) Jlal uly clelas LI Caades)

¢ Sl el ) caag datill dpulis 2ol -l -

1963 ale symall Laldll 1) e i) 2l -

abre culS ccliindl Alg I PEY) e (PleY) o saiedl 35l DA as) Jil (Ka

b 5 Ao laia)) ek maiy et (G adi e 3K sai Jaad Alsall Lpalaiy) Aaisl)
daam V) il S 5yl o3a Cagylad ¢ Aanplal) Akl Blatl ASa alas salels LB Aule
sale) of o La ashil) Gy 5 adagll alam@) olas) Alsall Calge e Al clyodaill e i
L) sty Ralandl 58l ailsa il e Laialy Anios Ay A4liay lS Ll ) slal) aolas

A)Sba.“ 3:.;\1; A.JJLAE\}“ ”Ld\ gz A)ﬁuﬂ\ @ )ml.d\ EJL@.& dﬂ dadia E_)SJ.A “)J‘B.;S\ gé @L’J\ &w\ mfa @LSASI\ ‘_)Jw\ Qe @Lm !
105 : = <1995 « o5l

36



faplall gagalos Jama Js¥l sl

oaldldl g Uil Aake : gl Gl
D alail dd e s Jlel) @laag of e palaldl g Uaill sy
oaldd) £ Uall) iyt 0 J5¥) cullaal)

Jsn s maaliall oda Jag cpaldl) g Uadll fama Cypad aaat Jolad Al asalial) Cioaed a3l
:aalll) Cag i)

ang Gl Ul 555 (e Glangg B8 Ajed ly @Al ¢ Wadll sasly s oSay -
LSan gy el (3 ) UL s o caalad) dpalaidy] i 5aY) da
AN HUa) Jals @Y e 23 o aalg ajd & Y Blay Asle 35 e BYle 4 -
L) Tl il Jlall () @lile Jasiyg
pall el A e 585 A all sla@y) e palall g ladl) slam] aseha 3l -
oal) oL@y asm iy Algally Aaiall LSy adud) el apaatl Al dudlially
dlidl 2o )@ ae (mlaly JSE galaid) Llall 4 (e o Alp) 48 gl Jas axe
Yy all e agdl das € 4 bl ae of Al Adliad) s ayidg 3yl
asity galialByl Solul) of Cuay cAgalia®yl il & — aha) e JS— il sy
lebeaty ) dpelaay) chliey) o i mpl) aeld oy g piall (Sl sl e
2 AT
calad) tu::ﬂ\ sale
Glussie sl S el dpesall e Laluly Lolad) gl LS ¢ Ul s Jady
diline Ao Copd Cun Goull 8 L ilanig ol il s Al clge sl il ol o))
ppUadll 138 sy ol SLaBY) 8 Baas
oalal) o Uadll layns eShiay Al cilas gl A6S ¢ Uall 138 ey 1 dla p Gald g lab Y
Plea (pand ) auat
GlS s Jie Uise Adle Slluny il cluay asfi S agyliall Loy 1 Aaliiall o jlial) -1
Lagll GlSHE dagaall Egged) ) S Geall dpagl GlSHE dlalud)
o Al Lol cillaadl @ld 5,0l LajEl cile il ccpeliaill Gl cddag)
tAaial) Gl £y sl Cialia

242 : Ua 0)X) OMQA_)‘ ‘Léj\h.ud\ L;a.u}‘xl

18 1 b oS3 Gas gape cgpmusall dma olan?

37



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

e Slluay 5l clud Y Al syl Lol aplial) i @ daliiall 0 ajldall -2
6 s pial) alia e ledlalae DA ey

Gl 8 cDlalaall 3 Lula] Jext A QI g Jady M) paldd) gl Ll
Or S sl 130 o mpntyg el IS5 Y ALY ALl L 3l Adlaiallg
Laialal) bl il iy dalall ol )

p paldd) g Ul duaal : JSEY ullaall

Sy By puall (e a3l V) eladinall ALalill dpaiill (3ia3 B ja€ js0 4 (aldl) g Uall o)
Cladinall any 8 dade w05 O oSa Glly Gonll alai mete il saal) Al

) saly 4 el of oS ) Lyl Glaa) o Jery Apalaidy) dpanil (Gaudl ol
10U i)l caliai®y) Yy alall Uil 3l shgall L) sacluey cleadd) 5 alull
Clitall Jpdill @Uas aaugis Jasdl payd il (alall ¢ Uadll 3508 o) Laadl ) 5 csyall
Asiy panst o ing el ookt o) Lalie adinall (8 Gandl plai ekt o adiad dgydl
Al J8 (e ASskedll ppliiall Gapadill el acally Silall jis DA (e palal) g Uadll
gany S Al e Glogladll gy pskliy adals caaall daugieg dpraall apliall sk
RUHEN|

Giad Labia ¢SS el dxndgl) DpalaiY) Slsell a5 palad)l gl Clusie of WS
ipa Al lginl 8 A0 ) Glediaad) gald JSys ¢ cppiiall 2)IU Laudgl) i) gal)
g dgleal) bl Masly Hldiay) & 4D bl e L ~ bl daudal) (§ sl
O @l Al Joall 8 Aalall Gl (e el €Ll ST iy Allaey Adgaall sl
Al e of QXS iy golaByl sailly palall g Ul ddadi] o L dnlay) AL Gllia
oalall gl gai o) coluhall cuiy si el ) ddlia) Aalad) chlinu) ae s IS5 hagy
Gl 8 dgaal) clerdll #3a) ayliie S @ ) ol dhsales (e (Lle e JS 3 sl
2. Jsal

Sl dsanll aum Jaxi 380 2010-2000 5580 JA ifiadl & palddl g Ukl gal o 3083 Gl sad S caaall de hauldl 2 de !
72t e 201172010 g5l galsll gaalall 5l ¢ ppaiil agle and clalaiall 3))al5 ki Jsl) anadi sl asle (& ialdl saled
LolaiBY) aslal) o)l Baled il Aedia dagplal ¢ — yiliad) Alla dpa —4palil Jally Galid) g Uall) dpali cilillaia ¢ a5V (310 e 2
65 1 4= 2010/2009 el c3ily S A dmals Aplail asley il agle s TlaBY) o gbell IS cpaiil) SLs) (arnds

38



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

Slo al ualdl il b galia®y) blil) 4 galal) g ladll bl el of Sy
p Al s Ay

b eIV aaty AL Sleall B i ) s Lee Adle 50Ky Lalal g Uadl) Gaay —
¢ oy ) lexdl) Jlas

nyy AV apliall U 4gasis iVl aall JAY) eaty palall g Uil s —
¢ 2l Jaosalyy Jalls gola®y) sail) Y ane 52l ) aslay g3 V)

Loe 3yskaie dumsl i€ Jlasinly Gl Baa dg)ly) cullad g lab palal) ¢ il oy —
Al Reg gy aall Sl & sasas 32l AN Jea¥) aaat e el
heLatiyl sl ) 0% Lee Ayl Alelal)

¢ ol Gaiad e galaiy) abalis ) —

b gl Ganay L dedl puaial Jlall pdgs Gla o paldll glladll 508 -
¢l Loyl

i) 3))sall 4dlagind e Wil alad) ¢ Uadll dowally galaidy) Jaliall sl 5)l3y) -
¢ Aallall 50 LUy 3)lewlly 35l 13 Alayall

o 5all galia@yl Lliall & aaailly Yl g lay) Afaaliag sabudl #gp Spall -
¢ Zalal)

gladll o 3 all (e oaally galaiY) saill e deluy palal) gl b jlily) -
g b i) ALY per b Lulid Daate S5 Jladlly (gsil) Jaall alal
¢ Al e aall iy s Galal) ¢ Uadl) adaing ¢ J3al) adg

ol 13 aanin o Asall (Sans ¢ Jaall Cagyl Gauats Jae g BIa b Al -
Sy Jeall yoaic daalis) ad) to Dleny gt Capailly aletl) Slanse PR 0
G5 o) i Aol o LS Jleadl e apyall Cadags b palall g il de ) a5
jlie Jand) jeaiel Gl 2dSH) 8 801 DA e palall g Uadll Cadagil) <8
¢ OW Gyl peainy

S Baas clatine Jay) ) clatinal Lo g et ol aliY) Gladall yelais panst -
Sl aedll el Pla o Hsall 138 503 A peni O Jsall ey Juadl ) iy

66 : s ¢ ilad) gaall Guis !

calall g il 50 Jen J) bl kel ¢ g alay) L) B Galdd) g Uil skt dintliad Joa Ll 4 casmuse Fa2ag 5 S Fadag
Laals puall agle s Zlatll aslally Lalai@Y) aglall L2011 Juedsi 21 520 cos Jo i) 2my Lo Alajal jpasilly (g yihad) Sbaiy) Ludlis o8y 4
4:pac dam = o Gl 2

39



faplall gagalos Jama Js¥l sl

Alaadi CLEW) DA (e Ay eudil) MUl sy ¢ Jasailly gyl dslially ¢l
¢ sl il Jisy el 5 Caadl Shag ¢ a1 Gl s
B g PA e paldll Ll 3 ol deall e Cun ) 28S Liiny) -
Glse A Anasll Al Gpead Aol Aadal) L8S 5 Aaly dasde Ayl
by s s e pdtid) aelud 3 cilaglaall pgis clunsall 2l Js3al)
Jil ool 2] ) daliay) 5o Sl @y 5 Loy LpalaiBy) 3)lsall aladid 8 5 S (33 —
(esinad) lgabing Al cluelly clavalsally aludl zl) ) Aayysll 5o il (44l
e Bysal) 038 et (8 ALl aeadt O (e (onslsSl sl ) ASaliall 5o liSlly
¢ Aoy peal) dubudly LagloiSall Jaig yelailly Gaall She Jla
Ds3 chpbaall bl G dgpaaill Gleasl) aai o) Asall Sars L paaill -
O Apall (Kary bt hia ol Goud) OIS 1Y) Lals gabaidY) saill b L)
Sl Al ¢ Al dplad Al PA (e palaldl ¢ Uadll 4yl Cilgasil) aads
CA)al) Bl e Clastedll sty dpaganll laal) & ki pulls dp)Y)
o) 4ase Jlacl plai o lid 558 G3lag Salsall wdy il o (alald) g Uil daii ) Ly 1
A Llad) Galall o Ul dpats Jalliy Labia) lgas (Giags Allad ) geny Jany (§ gl
Glardll amaall e Mie ¢ s ye clelad b Galdll g Uadll il 2SLd) Jgus -
¢ agleills daall e dpulad)
¢ Lalal) g Uaill Adaall datil) ac i dpagdani Hhal kil el 33 -
¢ laa bpiall Clinsall L Ly ISEN dgals o3 36l Slaly JeV) 2y ~Sa) -
¢ palall g ladll 8 Alelll clgal) Lo i A dbed) chled) 5 bl g ad) -
¢ Jlee¥) sk iledd gy SaaS DA (e Lasd
5 Syl 5 s byeall Cilawsall dalis ¢ Jisall e ISGEN salita) dplSa) s -
L anal) dauidll

Sl B palad) p Ul gl g L ¢ Gl Callaal)

Dok LS gas dabesan e iball b paldll g Wil lis sl

67 —66:a ¢ 53 Gaw gaya ¢« pmdl Vs G 2 !

40



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

CoslulS SISV JLEAY) DY) e 5ile Jihall A o2 1 climpd) 5 il sy
O ey G el 5 paldll g Uil e Cuaall e cuyihall B2 aiey ol Glld o V) Al
oalall g Uil i) Gl Laiis cpangall 0 Algall 4 aali  SIad) alam) Hlad) Jl 8 4l
Jsl Jlaal 1963 i lyasiy elld aay dlsall Culd daly caie Y A il Dby 4l
Slaially 1963 dalisa 27 3 #o5all 277 =63 &) (5l dalall chlainy) adaiy (Glaie o3l
oalaiB Lol L) Ay i Gim (il el Ll lease oISy (chlanuyl

Loila¥) Gugiaall 5 Cpmadal)

Lalal) ALl g alfeW) s (@l 13 4 el Lo g e ) 2 (1964) (Al (3Ll
R b sy palal) bl Sl o Bl 138 8 els LS ASLa) o3 4pag iy oSy
Sl A DLV 50S Aplat g I8 e Sy

Oe G ia¥ly Jaall palall g Uil slag) Gadlally Gasesd) s Gl 138 Sae L g
Al Aga ey (lild ) cliall g Uil dpan Jal e eluall g Uadll gl dagill 2y dga
SIS bl e iy cpn A i) Jleadlly el Galall Jlaulll ae adid e Jaxy
P oY) Jlasdylly ddgall (py i) slaidy!

e U5y Al 1966 i 15 & #y5all 248-66 &) )1 saa 1966 4w i
Ol Ley S ) bRl ol a¥) 13 els a8 iy o6 L) iy Al (g seaill
Glilacall 5 alall ¢ Uil Dila 5 550 a3 1€ il Jlend )l Jedid ans B (o Gl
coalall g Uadll Jax Jlae paad) Y0 2aa ) clidag o Luiad OIS ¢ lsus ol lgaie canlsll 3y )
Agaal il s Aysall cileUadl) Jals Algall gylSaay) ol e s e sl T Jiliall 8 (ST
SRR

G palal) o Uaill 2l 8 Alsal) Ay (uSe Loy cblaindl 1966 (sl las) )

5 2l Cilsall 138 ainly g Uil 138 g e LedsdS Se Lo oy dlasl) dpatill Cilagena
1976 ale 8 <1966 056 Jlaa) o Glgin 10 e 2y Jin Galal) ¢ Usill (e Casaial
oalal) g Uadll llalis aaas 5 SHREY) aagill o Blial) 5)g 0 e 5 bl Gl ¢ la
iadl 8 palall g Uil Llds jeas 2 @llily Aol 58 iy o) e Al et Y Ak

53 il agle 8 psialal salgd il dadie 5,80 ¢ il (B Galdd) g Ukl o dlusad) g allall slamiy) B zlaxi) ¢l o)) !
54 : 5a 2008/2007 « yihadl « il Aaala ¢ pil) asle s AbaBY] aglall L ) agle aud Al

saled Uil dadie 5,800 «(2009-1999) 5580 PN sifjad) b Laluaidy) dpail Ao (alil) g Uil) dyaiiy Joadi JY dubiad Al e 2l
bl Al ¢ il ale s 3plailly 2alaBY) o lal) dgme il asle and clabiiall )laly Auda sl 1 Garadd sl ale (& falll
48 1 = 201172010 ¢salslles il

41



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

Slo Bludl paja aily ATl 4 A She o il e plaall 1 oSay VS Al
aan o olld b adely DY) s galall g ladll 5 D) galall o Ul o 3yl
L malal) o sgiall (he Caagd) Sars « DY 2535 LESY plaaS Lelles 220 5 dusussal

b aae il 8 Aalall ASl & of (S Y 4l 1976 dad gl bl ey
Ceaiinally AL Gy Dl e ¢ Ll prand sac sl Ll meua o (0 V5 Ao Laia)

Vs Adlead) il plliaal ) jua 6l U< Y Leie Aiges 350a & Ladd )l o Sy Jilaally

daladl cam ¥ o 58 agall o Ciaays "LSIAEY) g Usdine ok Byuse b djie (5SS

Y] Ak 3yl e Al Alae b dualad) A8L padt ofs ¢ Leleall daliad) e dalal)
"aaal) Ladine paud Gipa ) Gl 90

AL palal) g Uaall e alay) da & bl Bl lgiaasy Al Aglad) o3a ()
d cagle il Lee Aplady) o loagyl Cadlia) ) Welul 2 golai@yl Jlad) e dalal)
AL Alala o (Say Y ladly alsl) g Usil) o

Cua ¢ Ll Ay ae galall g lhdll by adanll 3 Le )l Cipgls sl : cliilall) Aaye
sl il dga el SR agd) U LEL abd) & ) gladdl gesm IS
Ll W) aa alddl ¢ Uail) meas s iy amsl @3 (1980 glsa 19 15 (e ixial
Cilpaa 53 STy ¢ gend) g Uaill cilalig SIREY) Slai) acld alia) ae idgl) alaidld alel)
A QAL oS Jasmll ozl S Ll Uy Giag skt 8 palall Ul o) e aisal

bl g g Undll 13a ola) dpans )l Aualyndl & Dyskal o3 Caaliay

— 82 sl aiaa Al Aalall splad) Ay pald sl Glas J5f gl see Lo 1ag
palall g Uaill alaidl) ppdll (3 e Jsad Ay el 25 1982 &l 21 b zsall 11
Gy Glaial) gl AL @y gl alall g Uil Jax alatis muagil sla gy il
g abgl Galall ¢ Uaill Laaiall aleall duats Ll i) sl diad)l) e Jsaall
Gl sl aleadl 11 = 82 ¢ldll H83 ay ¢ i) Jlall Gl dipdad Jis (e o881 i)
Pk L cbia ) Galall g Ul 355U (e ki OIS Loy palad) leinndld caf

56 _55 e AG_)S.J éa.m s Cwu ?‘)S:‘ 1
g8 Lol olall 8 siiall sales Jal dasio 5,80 = pifjad) Alla —aldd) g Uskl) jghad (5 paadl Sl dadliaa (3555 0 e 530
45 : 4a ¢ 2001/2000 ¢ sl ¢ il daals ¢ il asles Apslai®Y) aglall 408 ¢l

42



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

¢ AV ania s AU Al ) bl g 8 Aealud) -

¢ Jadll alia B8 -

¢ adually ilardll e cpilalsd) Clala gLl -

Glblall 4 galdll gladll il Gpb o asedl plaill o Lol a3 -
¢ 5y Ll ye ) doe L)

Ll Bph (e peihlia (B QS ity A5l Aysenll el Al (B Aaalidl -
Aglad) lsall 5 Aleball ) Jlasias) 5 A1 el Bhaliall 3 aylisa

Lbaial laylan ) CalaaYl Gis (aldll g Uadll 4ingis sl o8 1982 o gldl) Com oIS )
Ulgn Lal o5 1983 ks 29 & jaliall 93 — 83 4 a1 laaly ol 138 acx
Ll 5 Jagadill 335 Aliay <l aung 3y OSCIP dialall colléin] Gt dxglies 4agil
Lbadil) liae pe dealall chlénadl JolSi Juadl Gl alge sl 13g) Sl Cun 33l penll
e JalSill laay dpaiill il Aty ALeS Blaliey Dllalis gai (alall lagl) Laiuy) 4y
L e senll & Usl
1985) il Ahadlly 1986 il ibasll Glisall (he IS mady (S ¢ (1986) kgl (3lisall
SRy " o e bl bl T L alal) o Uadl) Caldl 3Uad s (1989 -
o palall g Ll ol Canmys " Asatil el B Leany Al e Aalall ALl cagias
Gy Bplons A0 il Leanee Langlpun) sy oSy Ayl Gl ad 4 e Jaiesdl)
2 5l s 4ke Jaa

alall alady) culldnny) amg Glaidl; 1988 Ll 12 b & 5l 25/ 8845l el
shal Dl o dllyy i) palal) galay) Ll sann Gyl aasd Jal (e gkl
19824l Lyl (sl A capeda Al clal) jsladl Dl
Pah Lo S Bl 038 (el
¢ adin Ay LS Y] aallelal) -
¢ bl dnbial bl gl Jee slal) -
¢ ol 8 Ay Tyl ellly ¢ Al padal) cpibalsall SLéuY) m -

58_57uaAa_)SJéMQA)AcwhAP\)S‘\l

- . .2
AT 10m )83 G gane B30 02 e G0

43



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

asi ) A ) bl Gn @l peaal daa ¢ L) e Algall Cipla e Allgal) ol -
(s AY) Chlia s Leale Adj8ally Asall ey

(Y uad LS 44:\31.&3\ &_1\;\);}1\ d.!.@_u:!j J;\} ua;..ﬂ @')Lﬁm RS c_m:m Lﬁ'ﬂ\ "\);}“ ;bdj

2y aly ¢ LAY Gy Al Jhels palall b)) i) 4m GLES aad e ()

VL) il ) e Al ST g 3e (S8 Jrisal) g Usdl Sy adf e 4l

IS Aalall bl aagi dlaall 1988 dlisa 21 3 & y5all 25 88 a8, ol &l
g il ol Caagd AalSal of o paig 11 — 82 ¢ldl) pa calS ) Akl cilea)
Aadl i) Cle Uad Algall laydiad Al ¢l lae L saawie cileUad

Ghlainyl clay dgal alaial suaty Lalall bl Lilka )33 1989 5iny Hsia aas
COiaiall iat s dalal)

@ilall slai@y) 8 Lyds Yead capdall cpall e il Gl agd 0 biandl) Al g
i gacme daldl) ALY Canaly Ll Uayd Zalaiy) cile Uadll Calisd A5l 380 a3 o] s
ol 5wl 3laiall 1990 dpdl 14 8 5 y5al 10 — 90 a8 o5l ela iligenl) allas ae 3
ol alal ilagll sla@y) mial dyay dlud) Aol Glulidl ae daphi€ ge) M)
el uail ola) 4 ola Cua aldl) g Uil mllal cilial o o lal 13 a2l ¢ Lalal
Ge dasadl) Balely QL) o Jpeanll (8 daladl 5 Aaldl) Cilonsal) Gn Alalaall 3 Tase
pladll st geiall 1991 as 19 L #p5al 19 — 91 &8) ol ela LS ¢ (g3l el
5 oalaal) Gaiil (paladl 5 sl ) el padys doa)lal) Blaill Ay ey A1 5 Anlad)

2 Lyl

— 93 ) apill aguyal) Camsay bl G5l Gualdy galaBY) FOLaY) e Ny 138
2 Gyl oo oY) ypaill 8wl adas By 3 5 1993 6S) 05 b Fosall 12
P Al Caslad) oy silal 13g) alad) HURY) Gaual ailg ¢ a1 g adagl) Jlad) Gahll (31!

¢ Ol ) 8 ol Dsaan Lelans dyan L) 4 G@all -
¢ s oLl agie cula) 5 il Galsall Gpalaiall s Blsbsall -

52:0a¢ oS3 (o an pae (e all !
59-58:%0)5561\“@)—0‘@1,@?\)5)2

44



faplall gagalos Jama Js¥l sl

Gliadadill e buba) Gojaiiall Gf5daill a8 dpegeall Glalull JAS jaayy -
¢ Al

sl e cpalaiall saclusdd APSI \giaglies chliiny) aeay 485 A8, L) -
¢ Lagy Ot Olald) duhyal Jal ocadl sas 385 aagd)l ALEN yie dalall il )aY)

5ol WLy e Y sl 5 k) Clela¥l goli e pansl) -
¢ oSreal) 5 Alall i) Jle Alasall Cilegaidil)

aldaig ale ol : Akl 200 & el 8 cblénadl daaia) Gleall Copan -
Chyl gald alay Ldn e ) Gl 8 sl cblddl jald
oal) Jalal) lalie b sl

il Ahulll ga3 aee Slad) sl Jie 1993 dad chlenny) g5l o) iy Ul
s sl 22 = 95 a8y agusally Gl pexi dily ¢ i) 4Syas (alal) g Uadll oy 31 (sl

dage ity bliel Gl Sl chlenay) sl Jes o 2EN L) il

Glagmaaill aily ¢ Amalgio ol lain) dpas of V) palald) g Uil clalis 2850 Ll

oaldll 5 2001 s de el bl cojacal L) 485 aaa i plac) 5 duyg il
b gt ) Ll aaf L Lads 2001 <isl 20 8 joball 03 — 01 &8 lainy) by

O Gyl 3lslall 5 Aualad) cubleiny) 5 dagenll CHWELY) Cn Seall ela)) -
¢ danal) g duh gl daalall ¢y

o Al g Gl ed ange bl pay PlA e WY ddee Jygudy Adie -
¢ dgypeall Bl i Jagpll i 4 ) ALEYL sl gl

Olaiin) Gleal (Y1 jluall digst -

Al Lellarg Lale Lollas apaad) lealdl cpaayy -

(APSI) \ginliay leac s cylaiiny) 4510 dpihagll A Ja b3 e 5 (o Jad aily
oty Adalud a5 ANDIE Léiiay) skl dlagll DS U8 6 amy lludy Lgumpgaty
D ) Aila) a5 i) (el e by WDlels Jlinly AN o3a 258y ¢ dasSall

45



Laslall gapalya Jasa Jo ¥l Jmall

G Ll £ senay JiSE oAy LAY aed (edia i o Cipdn LS Ayl clesl)
Ll Lgeas

2001 e 12 & polall 18 — 01 a8y gunsill sl sy Load 2001 s cjpas
Agiyis aeaiil (aag bl (e Ales adic] @A) 5 daugiall 5 sl Ciluwsall 4855 (alal
Uaje DA Ll Kay Al Y] daguill Slela) Janimg 2aad jie Ciluwsal) 628 ¢ L)

2004 — 2001 gobaiy) (il maliy 2t sadl 52 2001 A e Lo aals dusiall o L)

sl Jlae o i 3 5 salaiBY) paill aen alin auday & bl malinll YiaSily
Oaleiall Lansilly (mdl) (e Bllal iinys saba@y) (i) malind 2lsial 585 2009 — 2005
A aay Ay Jadll Cualie Eilaatiuly plady) AV elay Al Aail) aady 6 Guabaiy)
#lay auad Agatll gl yyslity Aipeme ) gl malind) 130 CGhagys ¢ Y50 JLle 80 e S

2L oallall L@y b s L) g Audlid) e s sla

61 _60 LU AG_)S.J éMcA)A Cwu e\)S‘\ 1
62-63 : o ‘@L‘J\ cA)A\ u..m 2

46



faplall gagalos Jama Js¥l sl

Jadll LA

cslll ¢ madl Aplanll Aadtall) Ausalall s dsaldl) ilaall (e de sane o el ey
e 3ac zially L ellgiunall ol Aty ol Aala auin ) (salaaadly el ¢ Al cAiluall cilend
dadid) o e sy i) jaea b A Glisivall sday Gl (53 e (s5iue ISy Sligive
ac el xiial) (Cally apaaillS el paibad o yuy @illy el i) dppsall 5 Al
pniity LY daplall s ay laiial sae Cilatially JAdlaY) adlid) e ey il
Gans Byana g Brana Cilatie (Lo antl Jlaain) 520 Gy (AleS 5 Al ilatine cpile
@ DA Cuag Ayegall ey Aalally Gaadlly Bl Clafie G be it Jodaall agall
Glatie o Lo ool da)d Camg e liny L0 Clatie o Lo pudil z18Y) Al
ially JAipay dpds Glatie Gn le andll O] Cpall sy (aidieg e oYy dajy )
cosailly maailly sailly JWSY) 8 Jaball oy Cilbegaall ookl a3l 578l (uSa3 Bl 350

o gl Loay 3t gy e 2alll Ausale je dmile f Ll o e deadll s
s Al G al il Aspy Jiad lly Aae DUs A saled ilaadl) (ailiad (e o LS ¢ Jaenll
bae a5 el S ) AL, Galadll ) Blall aae lpaibad (e of LS et 50

&) il jscan 3y s led Load by daalie¥) e cled dlay Jle)
Ciad dagm WS Qpaall Qllaii ¥ clend ling jpeaall Gl o ligh lganaii (SL
oy s lond iy Langies paidic 5 e cmle aiidly Juail 4s )0 s clendl
oY) dadled Lo dgasal) dalall cilandll Caiat WS cdiige jé s duige (pule duslhaall 354)
05 L) gk Cun cleaall Coguad Liayl by il i) o clegbeall ) culShiaal)
asall o @l 3gas i) Blin 3530 0o Jshal Lases daddll sl 5350 ¢ (ALS ) g e
-l e aalil) b U

Ji Ge Lmiy 8 A Lelsl peny Gluusall o Jlel) Glasg e alal) g Uil
aings Alsall Bjeal U8 (e Baae sS85 bl die aadiaall il Al ghaa 6 Al 5 dasSall
Gl Caliday Agall G Badie ADle 3a3 e e s Lpulid) Leie Calaal sac aladl g Uadl)
ALaLal) dpatiy g8 dlal) (3 Aalaiy) 5 Calaal o LS aaiall

slows Apas€all ye dperdll 5 Lalu)) Lolad@yl Glaagl) WS o palal) gl ey
S 0 al (alal) g Uil iy cBsnd) 3 lgamay laddl) 5 aludl Z b asi Gl ) Cliga
el Giat 4 Al Ll

47






ipagbsll sl lll Jomsll

Jual) g

palanll N ay (el Ly dusal) 8 Al 5350 Juadl) 138 3 Joli Cagu

D) g LS Leys e b AadL el @l Aueugall culu) Kl 53Y) 028 il Cua
J2h pgie Costhall gl Jes Jlaall o 355 Ll Gmar ¢ oalatill Sl agngis alal
fepuy bl pgdint P Ge Tsylal) Dy sl A Gn Sl GGy dsgal)
Apadanll AL L dsally DRl (553 dunlall Al 8 GahLY) cilaladl  clalial Al
usil) g aseall dagis AS kel Calaal) BEat gan YTy clBlall ang (ASjnag dadla 348
a1 Jon cplelad) S @lnas 8 pass o Jond dpardaml) &SN 1Y) ¢ SNy syl
ety DAY gy Lma e Dyla) S5 Apegtatil) 28EN o g1 4 ¢ shany ) Jamall 8 Ciaas )
O o 30 pailad e 4n i Ly Daea] (e 4SS Ly Ay cAipa b ddadil)y Gyl
pl) Foagis aae i o Gua Gapaall daag Lo 12 dusall #lasy (@58 (8 Lege Dale JSI
(Cpadlall Galalall CDail 8 Lege Dlale it dpedanll ZEEIE L AylalV) A8l clilseY)s
o el Jlaall gogintis @sfilly SISV ad 8 5 (aagalall Jleadl QaaS 38D Clisalld
Gl adly agal adiy Al Gsagiaall Glaladl led) by pokailly aaill (IS5 Al Cilissall
s gilee I 5 Ly gall) Lalill (e Vsl 4808 2 ggie ) Jucadll 138 8 (it Sl Ll
Dok A4S ) laey s adiaall 48l dpepanil] BN G ARl ) oy caly IS ks gy
Cale Vs Clafiadl 5 aill ge et llal) 8y Caylad ae Gl o 3 gasgiay dagdanl) Aala)
lihise clajplas clajalic & clgial ) Glaill & dsall G cplalall 2 ciladsilly
G Aadanl) BEY 8 lally il e paal) e pend 3 Z3lal) YA cleilgivag
Capmil) ) bl gy Wanyy clpadail) EN e dslaally oly ) kil & baes el
GE &gl ladays axilgay adaiil) il Caypt 5 aflas) Jalpes AED i) 5 pall gl

Lpapdanll 48l ale : J¥) Gannall -
dpaplanil) A8lE] GligSa s JBN) Gl -
lele Aladlaally dpasanill Z8EN Chligioaiy o b el ginnay Clpdige ¢ bl Canall -

S g slly Cally ey SED ) s ol Gl -

49



ipagbsll sl lll Jomsll

daalaitl) A8 Lala 1 oY) Giaall

Laylal) Al 4 aat Lo o Y ddiansall Ja1 Ao gicadl @l @l le diglanl) 6 g
ial) ddia Slad Dpalasil] AN Dije dpgl dlayl o DA pilia jiad Cign aats A8 (e
Y elphaing 5 dusall ol i dege G Ao Al o Als 85 Ll 028 (8 335254l
Jlae 8 ofiald) (e pael) alaia) Jasy pehasl) JSLEL) aliead Do Z8EN 0 led ol
Ll 5 5ylay)

ABE 2 pgda 1 JgY) cullaall

PEICA IR PR

& Aaabll ekl Al = L] aas o 990 ¢ 1368 e s mllas o sl Ujsiia 8 (il
Al Ay el A bl = el Glled)
¢ Ayl Ball) 3 Cueadiia) e diey (A8 ) LS cela ol (e

G sl plalh (lusald i o) (& 138 Jlse oo AU W jlass 5S6 J4)
TRV ;¢ﬂ\ st "o ) Jsg " (..Lﬁd\ icyu sa ;¢ﬂ\ ot J "o pdlad) alal)
B jaal) gl il alyally (0183 g Aidad 3 (ol cgylaall o)y, " Al ld e s "z bagd) Cuaa
) 7l Ly

Cad ¢ ABE el " r (AN sl [eppsiall R Caplaa 313 ) (A Jii saag 2d Al
Pl 5o Gl oagle s S asfy aidy ¢ dal poul gl sae pyud 8 el Cafiy ¢ Baag
S okdll (33l

2 G jur dagh DISI) iy ¢ ligd BMa Sloa t AEE G " JE Laal) Gudsdl

oo Whaa e culS Al e laa) Gleaadll e Gaaby asede Aol b culS 24
P slrg 1 cluball 8 lgle 5850 aals ¢ mnd) Lguany

dad Lol degene B e abed AN Al cilialpaY) Jaas Wl e Z8E Caypn g
dalla WlieY A4 Ly as 0S5 Ll &l ¢ o) Jalsal) 5 aplall caall JSLis
*LOSaAL Gelualy Sl ¢ pai] Aapnall Akl bjlie s aaal) o loae U Leayys UL

358 4a 2013 2 Lo (ool sl 5 ol spmaall 13 @I dY) g o sl an)lSu Gl B
19 ¢ (a 201 Telyypms Al iy (ABED Ahia ¢ i o Allla
* Joann Keyton , Communication and organizational culture : a key to understanding work experiences,
Sage Publications United States of America, 2005, P : 17

4Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Published by Jossey-Bass , fourth edition, Printed in the United
States of America, 2010, P : 18

50



ipagbsll sl lll Jomsll

Op (e ye 0la) (e LI ) dalgd) claaliil) (e de gens Ll (Sathe,1985) Lebyar
g i) anldl) Jia adinall ¢ lac
DY) (e de gana (o AS AN laall o cilaaléil e Ao gene Ll (1985 ¢usl) Ledym =
desana oo Wpd (5SHs cAine deleny Alial) iy (5855 o liacY) lgaghs dtan Jlaw L]
Lol
dis ) e delen i e baslaiy sty o5 sl Ll 5l 3)k Wl (Random) leds -
PAT S dis e W)l

peaiaal) ABES g dpadaial) ABLER : Ll

IS asis « gAY oo Biadia leia Sy cigl) Gl b Adbidas dgaliia cADEY) Jhe lagall
gile baly Janll alais Lyl Jalails Lgtibaliy Leapli DA (e g Talall LS sty duise
Sl Lassall o g L gilaliie)s leads l@biSay ey el asly salall 3 \gllee
Lo laay) Al Guin 3 Jaad ) AaBSa) Clangall Jeay @l (6 caainall 8 sl 8l
a5 oo LdiaY) Ll Gl B Dlead Oiese B3RT ol Ll slady Culga any (6 Ll aglics
len () Ll e IS iy Gl s pe pas clal opillaia o (filide Uil Log gl o
Anall 28E 5 Lo Laiay ) AN G AR JSAN g - oa)B) jseanll 5 e (yslelal)
O aa Y Asall 28 Al a1 SISy Gaaly A adine gl 8 2 Y GAl Tal (e
slamel dulle lgd Sl dud) af dcgane a5 (Dominant Culture) diagae 3250 28l cllia
(Omadigal) Jia) Buidag Clesens sl ilasgl (Subcultures) duej clals Loay cliliag cuall

ol il 1Y) Assgall Coi (O Sy Aial) 8 dueydll CBEN ] (sl afiey N
OsSE e il) CBED HASIE ey (e adlgl) (ST gl Aaladl CalaaY) 5 Aiaggal) AEED aa
e seadll 4algi 3o0na Taa g KL dgalse o cplelall (e Rina de gana Bac Ll

! Joanne Martin, Organizational culture: Mapping the terrain, Sage Publications, United States of America,
2002, P : 57

3551 0= 2011 2L 0¥ sl 5 il syl s cJand) bBIAT ()l Cala D
257 HES™ 52009 cOJj}(\ Ae_}}ﬂ\ B _)Juﬂ dala )\J A‘;JS JJE.'\A clalaial) SJ\.}! Ca™ O 3

51



ipagbsll sl lll Jomsll

doadarl) 48188 Ao Latiay) ALYy 43D (1-2)a8, Jei)

. !

dge LiaY) 4dlal) » claayl el

el JSoa € G bnl dal@)) ¢ opaad) clalal

|

e liny) okl

l

t o 2009 (oY) capsll 5 sl aala s o JS ) gliia claliiall 53 caya (st jdaall
257
Pl (e il ollia 4l V) dpelanll A8, e Laall AEED G AD dsag oty
Jabsall e paal) Jeliiy (gohaiiy Gl (e Alisha 558 (s30 o jolati Dpadinall 28N o -
) alleall daizaly dsamg ¢ guadl 558 gl dpadanil) AEY Laiy A8 peall s A8 peall
¢ A8y ymas OB Anasall Jalsall 6 Mallyy e 2l (3 alass
Oo Apabanll BN a8 cRaudgy baies Ay 3 daphadl gl ()50 aaiad) WE el -
Aaudh (sday Luwsalld Ailide Jiles J8 Ge Gady oY 5 el bbid) apeat Pla
¢ audatil) Jaalddl 26Uae dagas day) <G 8 ped Leabanys 2 Jae
elpdy ash Aioal)l Cluwpall aBld 8 5 cadina) A e Baty Y oloa Gluusald -
@AY D)) Ciaall alinas e llaally alailly )13y toalia GBulais Aadlal) Linsl il
Lisdld)l joladl (g

dalatil) 4818 | glat: ‘f'm\ cullaal)

Lnslos ¥y plaay) ale 6 15,0 TS Z8ED ity cctladingl) a8 ao B8ED o eia o
o Vi) ) ATy adine o Al delens JAT 08 G Spall e selud dale dday A8,

! Jai B. P. Sinha,Culture and organizational behaviour, SAGE Publications, India, 2008, P : 299

52



ipagbsll sl lll Jomsll

Al b R ans e aliing (Rnglgrdll) Al (a0 Gl S e 4l sl
SN alka g by (Fpedill) o a0 als o T o Ul e ity V5 (Lelinyl) @
diay caainall Bla b Ll aie 2861 s Glliy Ciladinally cileLeally 2aY) G DAY,
A (e ol ¢ Auunall Jaby dpadanll jalshall Al A8 b et aladinl ) daladl cojel
(JSS Al iy clelaall dole 4 hiiul dagn Al dga ey o adanill dolull Llal
(Yves ubijh (o cum AT ) adine (a5 (a1 ) & e il old) D3I Lady

(Blake et (ysise 5 Bl laa Z8EN (s 5yaY) 5l juedl) Gw hayy e sl of Bertrand)

zlas ol 1] ¢ua (The Managerial Grid) 4! 3.l LS 8 1964 4 Mouton)
Cun ¢ L@l 8 a0 o)) ol AU dsall o) oS helaly Jy bl Z8LEIL dagiye 35
bl e culelS cpliab b Baaty o oadaiill el ey st Gy DA e adgi o LS
i (Pettigrew, A.M) il leablal dala Alie Lyl clliag, 5oy Jalail 3 dpelall 28l

Administrative science quarterly ilse & " dpedanll GBEN du)n 8" Gl 1979
plsl) alaial) b Al Lesly el 88 o cluhall (g ol adl Jall oSay La g
OS5 1980 A darasial dilaiall Ciyla o Lpapdaiil) 286D mllaas Joain) ladeys I
Lk U<, Fortune ilas ciayols Business Week 4 ey dpalai@y] dlad) Cayla e &ll
(A.A. Kennedy & T.E. Deal1982) :tiall ¢ls o J Corporate culture lsic sl
Al dgalanll 288 " xllaias of Aiud Canay LS . Corporate culture olsie caad QS
b sy i Lan ) S Al dindga iy il Cilildl) Jols 8 Y) il s
"oy e daadl " QS (Corporate culture: Deal& Kennedy, 1982) dwsiall 4al&
ethe A5 (In Search of excellence Peters & Waterman, 1982) :olayigs 5 5l
L Laiie Slale ajliie )’ dpedail) A8l " 4y _aplaiill Sl clale alaial i cilipensl
Pase s aginliy Gligines DAY Gl e b T s Les cJasd

daald 348 Ll (PIA dadanl) 28EY Hels sase Il Al QL) padl (Kas

b Al alail) 4K, ey sasiall bVl

saled Uil dadie 5K hechbcnally dpagand sl ISy Gy Alla dalpd 4 jall 5))3) (Gadal o (A Apa i) ABERY dabloa ((isdie (aly) !
il asle g Aplally AplaBY ] aglal) A8 cCijlally A yal) 81 Ganads Slisnpall )laly ulail) SaBY) o)) Aupyra el (B ialal
57-56 : 4= 2011/2010 ¢3S ¢ joard dana daals

Ji) Aadie 3,83 cdlpnnal) EARA S35~ ALGAL siantS 4y jifiadl Al Ala dada 4yl ajfpall g0l o dpadaial) AR L35 e )
11 1 §a 2006 (Alssall cCilpay 2ane Gasls ¢ il asle s Lala@Y) o slall A4S ¢ Bygui g8 Applatll pslal) 3 piialall 3aled

53



Byaglaill Zglagll QI Jemll

el e Sl -

po S Y Yyl Gl Gl Joall G Jalilly SlaByl Adse ey 4l @l
G Anl i€l Byl il A Liaslsi€S 3 s Laba) (g sels Y L uaal) ol
Jagailly Jial) Gyl e Ao liall Joall Calide (1S 4l i) Cansal Cus J e il
Al Ay Ll 3 Adlil) shaa) e Cnd Oluial) Cinpal aazasll 13 L lEll a
ABE aas @llyyy (Joall cline G ledis ol lealumin) caeall o QEN ¢ @lld dandl pa
 DIAT il lia] dusnsall

plady) 0o Cadl -

Clall capedl adasill @55 5 (ppe asdat A8 ) Oluwsall cilad Tamall oyl el Jl 8
padatill 135 L (3aul) 8 il o Ladlaty Tl pa alil s lldg ccullall Al b e Jadl
malie Ly Gl e V) 13 5 Y bl sl (o plawadyly Gl BaS ) sy uaal
casbatil) ¢ lmef g 81 alaas s 3316 (3ad iy DA e Al 5 Apaplanil) 28U < Sa

LAY i) e Gl -

Il e Al Apadans ikt Gluwsall L asii ) sl col Gl clin Dla
pal) ana (aityg Aial) 4yt @A Ghai) e 3 S juaalld o aanill oWl Gl
Cinpnal ddliall ol aay o<y Awngal) 4 Jan 3) Jamall sy waly ay 7 LY Ak,
g Jasd ) Glatal Jin s Conaly Agpia st Cilagall Ly s S ol sl
P oe deaill JEal s e Auasgall (@illay JS ey of gadiiog Ghid) 8 sl

¢ ol Jlaal & sl Bhie ) oY) Gl -

¢ g ally desill Bhaie ) Laliy) Ghie e -

o Jlae 3o WS 3haie ) uaial) Bhie (e gl Adda gl Bhie ) DS Bhie ge -

gyl 3))gall

BEY ClsSe Jidi il ailly LSl 5 IS jass ) plisg alaiall s old Julls
all Aadyy allaty oys0 138 Apaplanll ASEN 3 pusil) ) plisg el ) of ol LAl
e 2 Cag ) LS Ll eyl

Z.I-AIA— el ?‘939‘9 L*Jbaﬂ\}\ e‘gld\ Z,AS Ul : a,;:.;:l;.“ Gyl gﬂ s 1N il FIRKAT sagadl 3 laily w\ 43185 Jalss DS i< 1
¢ ] (a)lc} agylall (.\}H‘ ciaalaisy) ?}M‘ Al ¢l (a)lc r""‘é cJlee¥l ) Ganadd il (a)l:; @ o) ysiSall 3algd Juil dania QA})LT dalall
46-45 : = c2013/3s2012 Ol ¢ ihall daala

54



dgaylatil) BN apgda : ) cullaal)

aas Vs e pyly) byl 8 L gl Biaa sl (e Apedanll 28E) wllaias aay
caseiall 138 Ul aaa b o (3la)
dpaglanl) A8 (s -1
t Ll )S3 Jolas Gl LIS Waa s (Sad¥s dalanill 48N Cay et 32 i
S oadaril) e i elae (e Lann ) cilial iy aily JleeY) Ao gene b dpadaul) a8 -
Aagipl dabidd) jaladl e calls led) s e baladl Ll (2002 coile) Lhyny -
Clgslly (Olalhiad) sl ey el Glladly ugahlls (galll Jia AL
il
slmel o it ) ailly cladgilly claliieY) (e desane Blet L6 (Wheelen) Ly -
 ssall
Guns duwiall G oplalall 4y @ity claiadly aill e ol 2 LSl (shermerborn) iy -
3 saalsl) dnal) (e alail) 138 gaiy
Of agany dusugal climel 4 Jaaty @A Jiall mapuall (Sl ) aantl gl Capn LS -
dad) Al clelea ) aslill osaiy duusal)l slacl o asgidl 13 (u€ay Y AV (sl
SV clalidyly adll o) e (Lige delen 5l A dihy Ade dclen ) Aime daclain)
Glelaall ol CUEY e dleliie AU 0 caund Lpuwgal) ag8lE o Y by Leislaay
(S AY
Ons sty Olelall ) G B s daelany) ) 8 syeiall @yl dags
iy ) (Dynamic) aSeluall 3l aseie o leayy pand) Ol AT dea (e all
Aahaall sl Jols Gl as Y1 z3lally gl & Adhaal cilpglly el
saall Jleal lgie G il €l
o Y adaiill elael o (AS5ikall) Lo cluciall claliiel 5 2l :\gil (58 (scott) Wi —
calad) ) oy o DA (e Al 4ajdl) Gl paail) a3

Joann Keyton, Communication and organizational culture: a key to understanding work experiences, Sage
Publications, United States of America , 2005, P : 28

? Joann Keyton, op cit, P : 21
357 1 Ga coSh s aage cJand) LBIAT (Al Gala D ?

55



ipagbsll sl lll Jomsll

Clainall 5 Akl 4l (e alai oz b Apedanll ASED Ol Al BaY) haly Sy -
S ol AsSsla lihel ol clubud) 5 JSed) pe delin lly duswgall Jals 250 A1 clalally
f el Ay e L Sl ) Lol dsa

slacy e and ) ASHSd) adlly i) e dasi tlgl (1984 (Luis) lgbay —
%, agiya b glall 2ol agl gy chussal

sbacl Lo iy ) ally cladgilly clalfieY) (e degene @ (e Bl b dpglanll A& -
dclan LS ) Lgnadg)s e pa) ) Anlud) foaliadl (e Ao sens Ll o Caped LS cdisnsall
Alaastyls calall Lehne ae ABE ady Led JSLEQ) (aey da o aseil) Cargy @lldg Apes
G el o € b Gl (e desane dal) A8E B ) Jalall Jalsall
g 3adllS dima Lo dusupall A0S Jeall U 2EY) Glole angy @3 UaY) Jidtis chusgall
Y5 G 5 el Cpaty o Dlanlly alaiaYls pilsills dadaiSUl

Laglaiil) A8 Laal -2

Pl e lldy ¢ padiil) Aslal) amgil s Bl g Ll & daalanl) 266D Ll s

Causlifly anndi (3ylay Copuailly 5Sal) 8 L cmall Cplelal) 3BV e Lewlas Sl dasacall

ol Last Bpaal) (aSy  Aally 3Ll A8LEN a

g  Cllally Sglul) 2 3 agd JSE Eumy alalally 3yl Jls dlliay Ayadasil) Aal&ED) -
¢l L puls el

Dxae X g cDluwsall e e e el Bheal)l Ol (e Apelanil] 8 Hied -
Clally 3ol ¢ Saal ¢S Jie dina Lo K5 S 1Y) Aalig cler cplelall fiely a8
¢ Cpeadliad) e

ABLEN (K . \gilagalns Ledlaal ias o Lo laclia ) Dleld Jyaic st dygal) A8l -
IS Osmins claselfs lealSaly dlgad ping gl Glalall dulle el Lavie 4358
¢ agilDle 5 agilSl 8 elld

doball o daall clebay) ) cssali Do ¢l sals 3yl dage et duall dalE) -
¢ lhall ol aghl

359 S u:)SJ dJ.ul laal 6(_5)\-’\‘“3 ‘ﬁm\ ).ukﬂ\ A-u'_)ls.u ala J\)A 1
? Joanne Martin ,opcit, P:57
358 s u:)SJ dJ.ul laal 6(_5)\-’\‘“3 ‘ﬁm\ ).ukﬂ\ A-u'_)ls.u ala J\)A 3

56



ipagbsll sl lll Jomsll

Jeall & S ADIA lSole e 2S5 il 1Y) Auspall Lol §hee 458 Z8EN poan -
Al ZellallS sy Gl€olu e S5 il 1)) Bl sl 8 S Jaaal) dadd
byl Gapall a5y
Aplad) Gkl 48150 (o eiyay il Al LB o 55 Lyda heaie DD Hoes -
Dul) e 5l dgall CulS (il dalliiag e dusial) o cilS LISE Ll g
clf Ladally Gapally cldll L) das all cul€ WS g)a) dga ey cate 328Y1 e (aaly
psill a8 Al 508
Ly ldss Loy Clasene ) Al sl (& JAT jeaie (IS dadanil) 28 s
eSslu G Lglalatl agelily aajilaas Calalad) Q3 8 lediguys ol L) e Ladlasy
L agi®le
OSats ounsall oY) i ) it b Lage 1sd i Aaaplatil) AN G g e liag
t b LS 4 HOME 4 8 Legiuaa] janls
a3t LAyl lagie Jiah A6yl dall <l 486 : History goplilly gabwa) sl .1
gl & o)l palaidl s bl Jaal) 5 Sadial o1V @llsa
Siais Oled e sty LSl B8N g Cus : Oneness yagilly jgad slag) 2
adiall eI ulaas 48 ikl agsll
PR e Tgganll o2 33y ¢ Membership slai¥ly Lgaally (ulwa) gk W3
el Y Gl magis by Dbl et 5 daall allad (e 508 Ao sen
cey skl g agayNiy (alalall
Dok 5 cblall ALl Pla (e 138 sl ¢ Exchange slas¥) ¢ Jaball 34k .4
ALY g clelaal) g datiadl cblard) c Gaesil) 5 Jaxdl G5
P ) Sl daaYl o2 maasi (Say

saled il adie 5,800 o(Adla Ald) gl A piad) Lpapand) ASHad) (B ALaLAY Bagad) 8))3) (Gadaly dpaiiil) LB (A8} (DS 2 |
16 =15 : 4= 2010 ¢, Apa )1 Gaslad) clledl cluhall 38 (JlaeYI 8] (3 yfalal)

57



ipagbsll sl lll Jomsll

Lpadaiil) AR Apadl Cpm (2-2) A s

H > il Gl ol

O > nagll emdoalay) T

Mi— la) 5 dypmally (i) s ——*

/

E > clacY o dalall saly)

Jils o cJasY) 98I (Al Hsaie Gunae jalh 5 grelall Gune s34 mlla s juaall
130 : U 2008 2 L cu..\)s_” cc_v}d\ g} )&.\ﬂ

Lled) pdbaally A5 g laly Jand) 8 obially olag)) @l s @lliSy ajdanll ¢ liac
daus 1Al dally Jid dASulaidl 5 4yl dpedanl) A Gl ale JSays L Asall dpu)l
The |gle Glay dus cuuall 423130 Honda laisa 4S5 3 Jl 8 WS Jaey ldjas
Respect \<ay] alialy Ambition Fgekall Je K5 tgal de gaas Jidi o285 Honda Way
Work Enjoyment Jeall & 4xially Open Communications 4agiiall <¥laiyly Ideas

L. Work Hard (slalls slall Jealls Harmony & lilly (3ulilly

dpaplaiil) ABUELY aliiy ogdh A S35 AN Jalsadl: gl cullaal

tlgaal o dalse ) A aayy b Al dpedanl 8D Jla Gl 56 ool
Jalad &gyl g oLyl 3 duwpall 3La3 ) 28 dagaday ol o (gy5 peall (o hnaiigal) Ay —1
e Lege 13y50 Al JSI0 3 cdipll 028 (e guady Lgiladgiy Lgilalyidls (il o8 ae dussyall
Cunid Ay Tuse ledaay Lo say clgibadlin) ik dma o saaa ISEL sl
dswsall i) Byg pia Ao St A8E Jh 4 (ggumnll leapatly g e PA e 400l Jalgall

ol ) djlaa
Lpalatil) ZAED) Cabias a8 ADL A e age S Jalal) 1] tduusall A)aal) adgall —2
dalie 8 ab AVls ¢ il e Ll At ol 5V cleguase G i) il el

130 -129 : U 2008 2 L ‘OJj}(\ Ae_)}ﬂ\} _)..:uﬂ di\} BN ‘du:f\l\ K] SJ\J\‘J\ “_ﬁ!tdl Opala (pana _)AU:: B Lé_)‘\l—d‘ (e (5% CJL..a !

58



ipagbsll sl lll Jomsll

o wdsdl il ) Al g8 I uthaall cplaadly G g e s adsallh cdiola Ay
Aihaiall A el il Y (s A Osgaadls il ( asaa dga o 85S Al b Gl )
Laganl) @by 4y )

b L) AN Gagday £ paad 8 caipaal Joledl 130 i€y thinisall Gl bl -3
AN Gy A st oS e Aapds 8 alin ) Glewsall € (JleeY) Gliga
Cpmanpally L) dadd Ll 8 4l lSe JS 4 4)Sual) Glugally @lgilly Gladinlls
pead Oy DY) Sl gl Llall 531 clmeld clisal) B8 waat 8 Laga s
8 o5l halsas el 85580 e ccilaal) s Jie ac (§yhy dususall Lo agilalaialy
Al XS (a5 ¢ kil JSaglly BN dashiing clajadiy lgalad alic dua (e Ayl
D ipedanl) BN S e s b S cagre (seny e ) Jadll PA (e Caagil

Apalatil) AR iligSa oS Ciagal
Jals ) dile o b 1 ) Gl e Aesane oS Ll dpadill RN

odgr cplele slael M) Lo ey S8 daphll 40K dlasd) JE Al sl
Pssally s LaY) ity Aaadle oglud e 555 5 sl

dpaaiil) AL yalic @ Jo¥) qullal)

Do Apaplanll A8EN 8 Al jualic dey)l ol

sall B aeSslug AlAY) Clipaiy Cise il bl asedall adll et sAueamil adll-1
i Ladind cagin paidl Jelally Lelaay) cl®lall P e A ) 2l 28 Juaiy
Sisuly Sy JagSilu o Sty aill oda 5 lilael (e qdsi Ao Lad Al
Al Gy Ny Cuiailly Suall e J&AT S 23l V) & Lol o) ge (Barsons)

el Gl o ail) Gy ety () 0pgihs ccnall) ofialll e Ao gena A Sy
Aoaladl § Gatlee o o Ldl Jla A clalad) S clilaa)

301-299 : a 2012 (¥l capysilly piall salall Sl cAadaiall &yl ¢ AT Dlg k) aaal s !
15 G oS3 G el Gl

357 1 Ga coSd s aape cJand) LBAT (AplSul) Cala

189 @ a <2005 chaoal) dunalall 5l ¢ adaitly Ayl ch il gload) (Pl Jielansd dena ?

59



ipagbsll sl lll Jomsll

i A5 Ao sanall 5l 28l Bisan ¢ e ol mapa asede 1l adll (Kluckhohn) iy
Loasd ot yall daliall Blasll e il ) 5 caliladls cilul las) e

Solu 4 o ailll o3 Jand Cumy cJenll Byl O B pill i gd Lpaanil adlly
sl 3ol aleiaYly ¢ alalal) (h lgbsall all 038 ey cAilinall dyaplatill Cag Rl e (plalal
2l A alsials

A Cleasiy ClSlu o dee @y ) Lo duge b e palél i dpadall aall o)
D3l sty eDleall alsialy gl 8ol alaial) Jie lggle Cijlaias

e ) Aiul asa el chpalats 488 A (8 Aauwd )V 3R o ail) Gl el Joiy WS
caall gai Aalall agilaladly cplalall Hend (Sl gl L Allady 30l Lgilal Bdas ) and
bl 1A e oy Glugal) #lad ol diny 13 e gll agilall) Lyl laghaall aaai LS
3 Jaally dpaplaiil) 2l Gl gyuiite

ool e Tay AEN e opliall dadly clujleall ST AEN 4yl aic b Al

) LAWY e paell Gy Gy L pmaley Baye AV Gl e adll ol L)
A G Jiladly el e Jls
By S delaay) slally dasdl dauls Jss A5k JISE ge 3o ay 1A latil) Claiaall-2
g ddlee 8 AL Al il 238 ey ekl algalls Jeall Slas) ddSy Jasl)
Ddadaril) Calaa¥) Baat b el il e leadl Jeall 3 daaludly eyl

o Ll (ppmans ler () 9aiag Baals Jae Ay B cplalall o AS50 SISH 8 laEiealld
O Slagall aliily Jaadl Slat) £ et LY Jaal) 2y
aaalgiey hsall Jaly Gslelall L ol ) AgiSall e uled) ag  dpedaitl) Giled-3
JEaal dams Ao GheV) o3 ag cJand) Ay adaiil B3y Ayys s dagmaa Lol araliiey

! Carlos Noronha, The theory of culture-specific total quality management : quality management in Chinese regions,
First published, Printed and bound in Great Britain, 2002, P : 40

312 ¢ 42 <2002 (1 oY) sy Laalll Jily s (Jlaed) by (b casilil) gliad) laaal) lalus 3pama
- 58 clliblae — addailly Ayl 55 Ao Al Al ¢ dig ASN) B Gl Sl (8 Apadaiil) BN g8 ¢ alell 2 laca (3556 gl
17 1 Ga 2011 e dpada) Gaslad) ylatll 40 (JlaeW) 500 and (Jlae¥) 503 8 jiivalall 5algd Jal dadia 3800

* Geert Hofstede and Others, Cultures and Organizations : Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival,
McGraw-Hill, the United States, 2010, P : 28

312 5 m oS3 G gape cgliand) Glabus 2pana?

17 1 Ga 0S5 G gage Galall £las (356 il

Gsiadl S () Al ool Bolisy ABEY clanaal) Gp ABal) dagbs B dad ALaLE)) Ll ool JAaS dspal) AE a5
70 ¢ = 2003 022281 (385 # L (s1ald daals dalaBY] A lall

60



pan b Jaally ial za5 ol glandl pie ol clagall i B BAY) Gl o HEY)
byl

Calagal) anigly Lo sy Angally Calagal) 23 (M) asdil) Silailly i grdpandiial) ciladgill-4
o e Saills Crgipall o e lugyll ladg Liadl Jadig el gall (pa andatill 4nd sy Loy candatill (e
Lol il alia) b Abicially ¢ aalatill b cpaY) Sl

Lo Galelall A1 e Aalaiall dndgii Lo (el gl dadaiall (pe 28l Leadgiy ) culad gl Lial a
i Aadaial) agf o) dndg Sy 8 2,0l (Lo Cangd ay JSIB aliiall 8 05l e 358 DA

Ny ¥ Aalbll e e sl 4dn 0 8 Gee Uelaa) by aillely i atlely

abiiall & Zagiall sl Glsll anday O ol 4gal Lo Juadl Jamy of 4t Aadaial) adgn Jlially

Calh sl gy Gl ¢ agilallaiy agiaeys LAY 15 Aadaiall (VAL (Al 13y o laY) die pd g0 N
2 ALy s Apuaiil) Cala gl Cilaliin) iy a0l et Ay i

doaalatil) ABEH) jalaaa : (PG ullaal)

sty kil BED jilas ae clla
Al 2y Cpma a8 Ao gtie A8 jalhe e Alakide Aliadi dilaal/cilled de san: yiledd)
sl e 3axae Gabel Slad) o Aume Bily JB ) Cagis (e laiay) Jelill DA e 4
Lol Gaextl pamy e egnd o136 glaia) o (e &5 ) insall yaa Cilage Glail
codaladl p Jalsillg

Pyl lally ol Al Ay 05 Aplme dhaai Ayl o5 5 She W] (o 5 usilal
Slnd) & o8y Bsae AUle Jgeasll Al Zalill e dalall e 335 Lelaal) i) o
Jadis dalall aginliad lgd an Gl Aelaay) Aalll e bulad haale ey o8&
Lilaie sad ol oln Al clelaaly Jleed) L @ay) Gl calpals dadll (5yh Ak
B lawd) ) Aesanall dulds uiad Jie cpmbe¥ Wil Guahll sS85 gba¥l e S

Jagild iy

Uladl Ll salee ) Aatie Allu) cogiad) cilliblas b Ay ) Ul o) dpaail) AR, gidie s Apall) Bla¥) il wll lea )l v !
37: a <2003 ciige dnals cialadl Y1 & fwaldl daps e Jyemnll cilillsial YaSiu)
18202 (03 G g < alall zlama G336 il
332-331 1 = 2004 o0V capsilly il adlall s o(Jlee¥) cilaliia b cloleally A3 dol) caditl) dalud) oy (s 3
4Geert Hofstede and Others, op cit, P : 9

61



ipagbsll sl lll Jomsll

o e @Y Lali) salels 3@ o8l pes o Jond lhgainn aSay Gusihlly jiledlly
riags g (g aly 58 G ol Aunlie IS (A LSl aan cballany cildalis

asi WDl ne 8 Mie dwsall Ly asi Al Y UEAYIS dussgall oLVl el dpani -
¢ Oalalall e Lpapl) Sl st

¢ led i)l Bas deusall optiat L Gaaal nadi -

a5 sl el dsall e g 4818 ol o) f g -

CabeWls clalally aill ae iy Jis ills o slalal) Lgdyey bl & Glaal gy oo 0 paall
Jos Sloslen 558 Lol LS chunall Y Grosnssadl Jom QRN 3 5005 Ganaill o35 P43
AEL cludlly palall agd Joa cpalisall acluy o dwsall Lo o A0 eyl alaad)
lele dluiladl

S @) Dles sk &S cpilagall (S5 o Jie A Al el Gacadl) aadtiog
MEY) saey danda dSs dasall 5 Sleall 13 sais el legaly ) Clgaally diuige
O ol M Cplgsaadl HUS aal dial (ampe Sy ) daas Ajlie 5L oW 4y Galalal)
bade sl s Jleel day ) biys gl in lially dudpall 3 4ililaay 4aliS diphas Dova
Sy aig Jidl 4y Gy aals
Calgal) S Claalyl o i) g 58 8 el Al QAN sy (e (anal b 1 phalu)
o asal) e Jon ZhAN Ll by Ulal dssdl) Sl o gk 38 m gaally s
Jisd) 8 Al ) el a8 Jal e Al sk S Lalas
Dt b Caady duwgal sla 4 daualy Gleay @S5 Al shadd) Gluaaddll @ JUad1-3

Slajedis sk 8 Caeales Al CaleWy 2l (e

g laiaY) ale 3 ol)giSall sl Jal datia dagphl dy)aé PIPE GAZ Jall ABLY i) duuipe Ala ¢ dapall A8 ¢ e 0 5260 2ena !
170 : a2 <2005/2004 « hall ¢ il dasla e Laia¥)y 8LV o lall 48

332 1 a0 )S3 G e ¢ (Jlas¥) clalile (B clolaally A8 dlgla) eIl dglad) o (s 2

251 (2 2006 AyaCa) carislls aolally iill dumalad) Hlall ¢ puslly Avadail) ARG 8518} ¢ pusye dena cpll Jlaa 3

332 1 (a0 SD G e o(JLesY) claliia b clolaadly L) dslus) oaiil) gludd) copa e !

Ul ¢Sl 9 Garisall g ol A4 dlal) A0S e o Ailare A adalil) o LYl Lgddle g Apaddatil) ABLEL ¢ g5lall lajd o das 3
25 1 U2 2005 ¢Aia) aslall Ayl il drals AplaY) ashell and el aslell 8 jiiale

25 1 e oS G o tmipe dama ) Jlan ©

332 1 (a0 €D G e ¢ (Jlas¥) cilaliia (B cilolaadly LY elsla) adiitl) glad) o (e

25uasy$démcéf‘w)nmwﬂ\dm8

62



..« «]. ...]L&mll \s“\.,L.«dL ] . ]L

laally S i Ligartioy el slimel gn A laal) Raghie a:dalli-4
Ll

sdoaaaiil) ABUERY by et Y Culbaal)

LAYy BEN Gy AD) el ) ilally clphill e sae eladall Gluly e g
fohy mbatilly cchlelaally

AR Laly AN dgmy aaly LolS Tae dsm a5 Al o3a jleail (g all) Al -
IS ol s ASED @b cplalall sl wdlsl J laladY s canl) (e 3sdne 230 W gay Baslll
AV Jeli oyl cgimal e delaall ol 2S5 ) g6l (e de sana L 2a g A8lE

D agdalail e HESH aaas

e Ane g el Dpedatt WS S ) e dpylail) o2 llav ABERY gy, 4l -
Al el Jilad e lpadaiind oSay Al snaall Glawdl 5 ailiadll (e de sana
BE &) o) JAl LiSe ales Duasall 8 Galalally 3260 Slaads o mg o) ol sy
235 cpplaill delen )il alanad xnje Sl Ll o L) Dl A adl) desene )
vor peinal) ABE (e Dlal sadivsal) Ausnpall 38 DA e 4liiad Saall JEN salll Loa
oshily JDain) s 8 Jiali Ay Aaie Y AEN £y ) Jany 1aag

oo g alaiil) ol g ey Al dgylall e Akl oda adied sBlad) aa Jolddl A i -
o)5d DA (e BN (a5 Ally Apaldl) wiaay A 28 S Lgihanly S Copey Alls caglsa
slall 1) Skl glul o 8 Al oda s Jidlys wope ae adlail) (ys0 aplamll &
leisS ) Byseall Jiay Lai) 5 ¢ gasil) allall ces ¢ uSEl) gl ey ddelaall 755 e illidg
o3 oty cdaidasl) agilin 8 daga Llsdl 5% cpdl aladVls oLl e adatill ¢ liae |
(sl ks e3a3lly 83 aa lelalad) ogluly Sl dayns ddelaall 4 3)suall

adaiill ¢ liae ] lgpdany Al ApiSall 5yl Jom Ayplaill oda HISE ) saams (ABIEAN L 4 005 -
Al Jss adaai s M) olull Gahlall dasall Ge il oda iy S ke Aims Ao
A LSl alana (i A Wllal) sas Calalalls e liall degena o e sl e LaiaY)
DAl sl gilisSa S () Olagy () dulaalls apaill DA (e 1gath 350800 0205 Al
A palic 4aTiy cad igis 38l slu sl Al A8 pealls )leall S5 SIAN I (e g

332: U u:)SJ G ek (dw‘\(\ clalaia gé QLGLA.&“J 4\)5‘\1\ dj&hﬂ) ‘ﬁm‘ A’JM\ CaUA (s 1

63



ipagbsll sl lll Jomsll

L) a3 dalad) lalady) 5 ail e G815l calani) e s M iyl o3a 3
dpalatil) A81EH) (Al : &) llaall
: ‘é.%j :\.a.u;\‘) QJ:\LEJ @JT (.%A ‘w” ) el | :\.SLS.J\ QJ:\LEJ ( ,a;lu [T

peniay Sl 5 adll 5 mbeal) (i colelal) 35U (o)) £ Apadali Agn Awaipal) ad] Jaai-1
e ol (Sadll e IS WS Pdlitie G pbaaY) sk e sely lae cangily sl
2l a s oy Aapall Ay G Galalal) i) IS LS dnsall (b g ) adlly KAV
Sleie s ea
Oshly e tila e gsill Al aady dall Gaagdly el o) 2 e laadl AN Jgud -2
AL o2
o g Aaaly) eliael cp cuadlal) slailly Baat o A8lEN aain ;0 aUAHN )ESa) 53a3 -3
- el )s ASSliall dyselly smlll aand Jla
Dias s Agal) 488 agden o L agd Ao ) Saclua DA (e el JSi3 -4
e e oLt Chons 13l s A AS ) Sl
sl Gl dayy A e /paall Gbiey dawsall A8E Jed il il Gaiany
deall 3 il Sl et e se g o pany agan
Al Aadaglly Ao Laia) Addagl Laas ¢ sl il g dadail) BN O i) e liag
BSal pualiall G Jayy 3 il Blol oad d8EN o€ b0 dgeladay) dddigl -1
P AU jealiall (S (e paaly IS Gl s daalal) JS5 8 Fega 6d UL cle de pend
¢l elaall Blall (o aAllall e lan 4355 cnsSiy Zlandl -
delaall eloact g Jlaty) dulead Mese Dale (3 -
o e Liile o b 0l et ed ol giad) o W Aadil) dddig -2
Clyetl) cCaplaally SISV (381 aamy (e e Auaddll Jiag A4l degs (G.Rocher)

A ilall S (Fial) G liuagill anial) iSpally Aiae Ay oplalall (sl Apaatal) ABUEY Lpali B Aa V) BLEN 93 ¢y ol |
i dene daals e laiaYly LuleaV) aglal) LIS e Lain) aslall sl cJasy ailath panadd ¢ laal) ale 3 jiiealall algd Jal dedie 553
89-88 : 4= 2014/2013 38

260 : (oS3 o e oS ) glila labiiall 83 cana Cppn

Jatl dasio 5,80 ¢(saadh L Paltel clany) 48d o dhnd dal Adigl o1 sion Ao Lpadaitl) A 5 dilSe aane deaf 2euf?
23 1 = 2008 ¢(pbands (33 ALY daalallesylail) LIS (Llall lahall salee (Jae Y1 513 & fiealdl sales

261 =260 : 053 (3s aape (S ygfile cilailall 58) caps s

64



ipagbsll sl lll Jomsll

Lelaiay) sball o oSl dgdy AAED () ¢ ally ASaYly ulaall Aanls Lol ) saailly
teY) Lgie Ausnsall cellial Cailla gl (ha lade (505 Ayaplardl) 2801 s agde s .\l

Dy dyimall Zusssall DA miey Loy (6 AY) Cliwsgally Tl AV sladf aai-
¢ Gaalanll 256y

¢ 2l 6 AN dpatill cilelaay) e ST cle gy AAY) sl Al oLy Jgim

e Ansall Ly e aeld ) D) salallS Jaad 2661 ¢ e lany) pUaill cild aexi
¢ Liany lguany

sl cilalatl Ja5 2y DA e Lanally syl Lilaie 401 Lpadasl) dael i
%, silasal
Baalll a8 s Ll s ooy Apaliinl) ARG Aidag aaf of

" Culture Defines the role of the game "

; MM\J *“ “!. FA ] Q]M...' a9 G..ALAJ 4&119:\“‘9 Qbﬁ:g.d L (i &\&.\Aﬂ

O WS cofialll (adlialy (abias 73l sac gl LS Gilygiey it bae dgadanll AaE
Usdladls oLl e el Jalse s clivieat sac duadaml) 44l

dadatil) ALY Cpdipa 1 gY) Gullaall
e @l DA (e (S AN Chdsadl 5 bkl (e de e o dpaplatill A (S

Slo Ay AV sl 5 alshll s ()sSis (ol dsla o )il adgs dpaglanial) 230
iy aapSs il o (San Lo L ppmdiy Cillgalls Sl agig s A1 Sl
st oS3 35 Lo dpaphanill &N Je i Al Glhdsall 5 alshll G cAssall Jals agi®le
b Jall sl
dalal) clydisall 5 alelal —1
bl Lo Apadanl) A8ENL Adag yal) Al cydsall 5 jalgdal) Ab g

¢ (Al 5 5aY)) Al el el adsall -

¢ Claglaally 356l Jaaa oSWI -

saled il Aadio 5,530 ¢ JalsBYL 2ol A pta ' Jldigen Al Aalpd danaipal) ABUES Ji0a JNA (ha ailil) ) Ghas) cdasiis dssle !

133 : 4= 2007/2006 « all ¢ iall dasls ¢ jpaill ol LalaiBV1 o glell L8 (Jlae) 5)l0) anmdt jill asle & fialall

il Ao 5,80 cAdla Al (gilsl) i) VLAY A pana (b Adjal) §))a) 3 6 daainl) ABERY Jalge B ul ¢ laall ) de ol ?
22 ¢ (o 2008 Llall cluahall 4sall lee daala <Llall L) 5 Aplay) Clhall 38 )ly) 8 tieald) aled e Jpanl Cliliia

Sl Jsanll cililiie Jil dadie 5,80 ¢ puall s B cilaj¥) dgalsal dania) o Laait) A8 jualic Gany ¢ i oS5 Jlgi ?
26 1 2007 padandd 3 Sl Aaalall ylail) LK llad)l iladyall salee ) A diealall 3ales

65



..« «]. ...]L&mll \s“\.,]:dt ] . ]L

¢ dngall 3 oK) SBYT Allsg g -
a3l oYLy alsdl s sieal -
poh e Aald) JSLell odgy ito o Sy Al VLl Al (g
¢ otibagl) eVL el -
¢ Aangall 2l o clilaa s<s ) slany) -
Do Gasil) e spadl) 5 g5l syl -
¢ Adlids mong leadls A8l dlaainy) -
Cuaailly Yy slaluall Sasial) -
dugalal) dpalall alghall g cilpdigali-2
t olile Losnssally 303l dpadail) 28U Aadiyal) Lus salall el alshally Culbnall Alial (e
¢ dangall )i Calpaails jpimn Taluiad) had clsaly bl -
¢ Slagleall 5 bl daisy Jols cullld -
¢ el 5 @bl A& COladil) ggiwe 5 Ve -
e s dexs oledly capdis Ays Gaed e Apdal) Hlsall AS s 2oy el -
dsalal) 3gayl -3
o Janzl) (e g alagy Anall 31) Aandss degiad) bl oLl ) Aol pa)ll i
cagin e il Glallaaey cullud disall oY el oI el Jala Sl
- Asall Lgadan ) VYl laslially
Chisall 5l Jalpall desane 2aa3 Jal o an)S BBL 1alE Gapaall (e Aesane O elag
sha i ) i) cuilSy cle Ae Jaly Ball) Apeanil) ZEEN aaas 8 Leiaaly o gaiiey A
f Al il e )
¢ Jand) 1Y aedle e 52 Jas € lan san Ja i(lamall sall) aled) Fldl -
Al o deall 31f -
¢ leaye A4Sy dial) Jilusy 1 320l Jidd) -
¢ aisliy Lo s € A0V Aledy S3) Lo: Bylay) laad -
Cliany agumny SISE EY1 o)Ly Ja @ AL -
¢ 3o Jaal) elal o Randio Aasadll Z5nl Ja @ asadl) 254 -

CALaLaY Bagadl 53] (Gadail daySal) ASa Adpray (g g alad) aglal (pujlia (B Baslad) dpadaiil) ABUER dapda msh anall e myie iy £3las !
2 1427/1426 « daySall 4% Gpg5ill 48 ¢l of dnals cdaadill 5 A0l 501 and cladadilly A0l 5)laY) 8 piienlall saled Jail dadia 3500
30 : o

66



ipagbsll sl lll Jomsll

¢ 8yl Agpat CilS Ja 1 andilly /HLEAY) Jles -

¢ Jua¥l ggi -

¢ lgd saail) 8 Jadll 5l clelay) -

¢l oy Jalall s Alabedly cplelall Jsin : Jlgial) -

¢ sl 536 oy A JIEY) s L)y & ) OIS -

¢ AldY) 5 byl O  dsad) alailly angl) -

¢ (Areanll) Agpail) ye syl b sald) daE) -

¢ aebilie 3 agl slenll jelly Ja: cladyl -

'V o menll e L ymas Ay yma ail) oda Ja 1 AS i) dusssall o

A datil) ABIE) il g gim\ ullaal)

sl AE] lgiae B G uall (Ko 4 (Turner and Hampden) Jixs oa s
:a.u\.\.ajA
¢ Soludl Llal e sall ia —
¢ ol el af oo ble ausY) ol G o ogda -
Adiye e b Al edle e sdale bl cilialil e sle ag Glalue g)a -
v el (g3lly cAabial) Al o nlSall aylani Aipl Jaidig cadanll 8 dald) cuilsall ~1
Lalall W) @lly & Ly (Patterns Of Behaviors) aanll 4S5 L) ) il
(le sanall A€l gl e cBlelall; cladanll 5 calgall e dalaill Cagluds cAagiall

¢ aally 3l L ¢ ADAY) ulaall ¢ 4psuie gl ¢ alanill dauls ¢ (Values) sl -2
e Sl ¢ oY) (s
dad oS3 Al (Basic Underlying Assumption) adaiil) swia pulul) tsaludl =3
2 ) LSl 5 Akl cillead)

Llhia Jo 5 Gl &G Sl ( Maurice Thevenet ) <lidd g s
I — Aalal) AEE) ((Lsealls Anhgl) dsplall A8 : 8 Llad Al dewsd) 2806
Jdeadl cile Loy dalal) Aiiall CHBEN ¢ — doswsell

32 =31 Ga S Gu page iz chanall de o e i e Dlas !

Cpalaal) a5 Agag (e AajSall Assay Aagilil) (uphsall 803 (B Abadally atboad) Apadaial) ABEEY Jalail « ) o ema 0 Glansll e iy JUui 2
il 5 gl 1Y) o Al A6 Tadily Ay i) Y1 (8 ienlal) 83l il e 585 ¢ — AajSall A0 — (g8 o dnaly cilalaally
25-23 1 522003 gl

67



ipagbsll sl lll Jomsll

ol chasusall lall) b laisi ) Aysead) § Aglagl) AN 3 awa 5 rdg Al 4B oY
aliall (e degenay ad lly el 206 delia e sjisall dapmall culilal ellyy aads
Gl Sl

A&y (ool Al ) Adhsa) lolnl dals) AN 8 @) oda Jiaws
i seall

Slo sl bl L AT adiae e L pdine S A ASED G gadll of ¢ Aglagl) ABLEN-]
Leaylal) A8 po lleld 8 dawge JS Ll U aplal) Bl L) sl cldl aaas
pinall 5 SLL adindl) 28 e (il SupeY) adinall A8 A8 Bagase (A 5 asinall
S zasall Jsa anpl 8 Wa o W.Ouchi - gAY Gladiadd) (e clld e g ihall
Asnsgall gyl = 3saill 138 o (o€ " Z" Ayl DA e ellds AUl dngall (g ynuill allal
A o eld L,y dga e S adina) aodi ) AEED Clawd) e ally ol 8 Sl
st ) ASHaY) Al e SIS Al o aaliis o L8l puigg Al dga e Lususall
On dsasall gl 8 Ula jelay culall 1 S e pdiall Aaledl il e les
Sy Adliae dpday GBE GulY) 8 dxie e a8 haim ) Clusal) saaiall clS )
lede ilaan

A8 iy S5 (e Al Lay Aipma g Ailaie ket Al A8 i) () 24 sgad) ABLEN-2
o Whaar 5 ) oSa (A e L) Aaally JS0 dususall L it ) dgall ua
Lnsall 288 e BT 4l gogall CAY) o iy i jd 8 Cusany il lligh sl 4418
'495).-!:“33‘ lehai o

Glelany dowsall Al o AL AAEN Jalsall Lo dal s dwgall Ad80aY ALEY: LG
I Aualal) Al @ Gy DU Ao sane ogb cdussall slall AL Laal) IS5 ) ¢ Jaal)
Jaleilly cJaall leleny AU Aabiaal)l &l =gl DE 13 dasssad) J3h Jee deles
23 JS g Al dea (e Aunzall 3al8 Loy Al LY bl den (e pgin o) Y,
S e Ly U Ly alalal) (5] Jaally dileial) 20 apliall ang of Lsli e alsal
Nehalay daleial ey ally clabind) 2in e dansal) 35a) aclos 3 Lo 13a g ¢ puilail

-y 3\.........‘,.4 s 5\.....\)4 LJ]);S\ 5\,\91.'..\45\ a.a.au‘p.d\ gﬂ 9000 5391y dlalial) 5agall 8,04) g—dlk.l ok 4818 cldgaally culagial) ‘WG JLs !
A0S (L) 551 anndd Agylal pslal) i a3l il Ausie 5,55 Shik Algerie il du Luucises EMBAG dslial) ¢y siby 3 )
23: 4= ‘2003/2002‘“9*“}‘ cliia g dana daala ¢ puuailly 4l alady) R}LJ\

2 R.Reitter et autres, cultures d’entreprise , vuibert, Paris, 1991, P : 22

23 1 o 08D s e s ol JUS 7

163:04-‘953@9‘4:&)4“5%5 Qg(é.\@_.d\m“

68



ipagbsll sl lll Jomsll

o Dl o egu cAuniall Jala 2aY) il Jaad) delany dcalig Jand) delaa 48L& WG
Doy sl 1 el elaay) deball crn ol oo clany Jlae ¢ (5 ¢ O guaigaiddpall
ce sl ¢ all ¢ Aaliaa) ¢ gl sall Al Glaagl Caa sl lidis JseS

A lgdlal Gligiie o Ll ys0 caali daejdll o) Al CllEl s3a o aila e cay b oS
Jaly Gl cilefpa ff salcae lild oL Byl e dwiell LK A6 e Ll g S
Gleleaall 455all QBN Gty aags D) dwsall 3 Gopedd) o qagly Y s
Mgdlaaly dnsall Aalall daliad)) po ilan S 4abia)

Apaplatil) AR g 3lal Gl allaal)

iphill an)lSily agihl ~ e Apadanll ZEED cpllaally clally cOfaldl e 2l gl
Pt galal (e dgidaill

(Schein,1985) zisai : Yyl
caal Lo elda) Gl alle a3sSecppdall Gl (e cligldl) sie 3 (Edgar Schein) sk
Dl S3 lilsall 5 gl e Alades 4l cdlosal) 8D 8k A lede sl
— Schein (1981), Does Japanse Management Style have a Messge for
American Managers ;
— Schein (1984), Coming to a New Awareness of Organizational Culture ;
— Schein (1985), Organizational Culture & Leadership ;

— Schein (1991), what is Culture ?
— Schein (1992), Organizational Culture & Leadership (2.ed.).

oalha canad jalls (giie & Gl AW eia dalanll 4@ Schein iyl s
liee ST (sgiay Al Cale¥l 5 il gginy Ludatll Culsall mha i ATy (il
Pl iy 5 clainall (el
Pl Lt Lefay wias AU Ciligine e allly (31 (Schein) gases JSa1 el

25-24 1 La 0)S3 (Bas e ‘&5“""’15 Jus !
58 1 = <2009 Y casilly iall Apalall 53550l la cAalilal) ABUES  alisll Gl dexs

69



gagbaill olagll I Jell

Schein gl (339 43184 @l giue (3-2) eéJ Jed)

> AU il sl g Llaad) Ag8atl) (i) )
e Jpalall p il sl
A 4 T

3l G gl 5 Sians —al

A 4
4 gkal)

2009 ¢ cayslly il dpalall 35500 )y cAadilal) A3 ¢ alidll Lule Fexi : jhuaall
58 1=
Apadatil) BEY e cilialdyly i) Jis (Schein) gl Gy 0 cla)piy)y claiiaal-
pSE LS5 weSha) Aan Wyl (535 Zaadly ypems slme ¥l 4 et Lo e ud lalydy)
Laaypniy
: (Louis) gigai: Ll

delually aedl) Alatine ye Ll Lpalatill 48 Lygea (e a2 e ail (Louis) gt
sk sl b Adhiae Calss @llin ol Clacars Baags B Al Badae duuial daliy
(panll) Apesec Bang Jah Apuial) ZEEN o legi sk oY) sl D ¢ " Aylie CUE
o 3l ¢ Aall la dag o oS cailsal) sday (saame Caillag delen) 8 ggiae Jalo
S AN (e sanae B pailiad (ilat (Al Gluuge & dead Al Gleleadl o (Louis)
ALY Ll

DU e laia) ) ol dpnla] Clslad an Crendind g aas Cilisall Culat daabiass
2 Py SE ol il

Langall (b dlmally o ol Cailsall (o aeafiall Hla) o 3 5 Al i) Cldee -]

pdny pyoadi Alls b Awdl adial) Camasy Cogas () Cleha) JuSiads off Jay il

59 Gm oSS Gaw gaye e oalidl) e dans !
365 LU u:)SJ dJ.ul laal 6(_5)\-’\‘“3 ‘ﬁm\ ).ukﬂ\ A-u'_)ls.u ala J\)J 2

70



ipagbsll sl lll Jomsll

Osiess aelzas (Humility) buas dalall Jaad Lol 358 ) sl culelall glnd] =2
¢ all 5 LSl 5 culafiaall Aal

Olaall (B Geaig pElall pad)ll aaa6s (Trenches) @aba 8 sl cplalal) mmy =3
¢ Byile 308 LSy

Oo aaill o Cumcanall glelal) Ly Al N Jleed) e Gl 5 cila@ll s —4
i ol Lhad) sl i cling ) 2L e 05 s (algpend) U8
¢anal)

il Anall Ly Al sl Aadll 5 Ausaldl e dpwsall 4l Galelall il -5
Bl el Gluiall (any (A5 Dol (e Alle da)a Cilaiie 2038 Jie (40
¢ Axd)ll dagll s

¢ lgie JS o) byt oy el Lgd Cuzmpen ) GlanBl Ayl dxalyddl -6

Crlalall daalill ABY) w3 ey il psall miga o Anger cplalall 25 =7
eyl dle W dagad) Jalsall anf aay Lol

(Hofstede,1980) zsai : GG

Glelad calide,  Adsall Jle¥) clSys 4@ Au) sl kil (Hofstede) i
Jsd A senay Syl Gl Jead Cya ALl CUEN jgliiay Ulal ey o Joal) alady)
Gyl (588 L (an a&i (Hofstede) daalusall o Jl) aoduiadge AU L o< dagaday dalid
alaaay) Jhley ol @y o cilinlall s b olae 305 cpppdall 0l e JE Caalll oyl
L) Ay 4 EN Jaadl )y andaad opdally galall ol S0 s i
) e pen adieal gokin] LSzl olus cllee e leie g Los Ly cleldas
DY) 8 e (Hofstede)  zasad capailly oLyl @lly sl a8 ¢ 3l gl Lgiag g 5l
el A8E Julas )y Adigall Aleally dpalell Jgiallgeslayly Jlae¥ly sl Clile b
AR mlladl (553 e lgae Galalatially Cplaladl (Bly Leptas Leilals lgiald 5 Lgialds
My Amdlys Adsals ST Caiay ge i) Aphaindy Gl Joa (HofStede) zasa 3,88 o
Adine Jeal guaiiadl 5 dgleall clSyall palelall Gapad)l @l (ssial laaats Ladds dalE)
P b L ol Jiani

366 1 a oS3 G gaya @I 9 il ghall canl<u Cala !

71



Byaglaill Zglagll QI Jemll

Gae Fnay agin lad Al 5 oagil)l 8 clUAY) AAY) Jsd sae BBl anjsl cglinli-1
Malaasls saall S5 3ol calide o (alSie IS 3580 anliil 43lsie s aainall alil 2laxin

)lie agiDliiuly MY da o ailuuie s aadinal) 2Shy dala o Aslaadl 5 Aadl -2
Ol Qlaa e il iyl dldal mag Gea celaall deadl alaainly 4l
oo L) Al gpeall W)Y 5 Ll Biad 3 Cle saaall 5 3] daalie &5 ey o leall
dade Clse ae delaill 58 g agiluuges Y el sae : ASU aae quias -3
pacs il 5 yladll aa Jabaill (goldis alaiyly uind AL (Jifiaall Saaly 5wl 5508 Lpaganas
Aalaily il dnan) dae 2l alae) o Al 5 oY) 5 JhEW) e Gl e U
BASEESEY

pailad 5 ofs el 5 Jal ae Aoy daleill pa 35 s 1 Kgl) g 8,981 —4
Jaty Loy cdidagll JleeW) 5 o lsad) 2dalil dae )l Gl dduseyn 5 daal Cld EiglY) 53,3
+ Blglusall a8 o LegalS) Bhuna g daualy (5S5 Apdliiy il Jalse 5 )8 (e Lego

sam Aliaall Glgagll o 3SG0 5 atliuies adina) Jldal sae : cdgll gad 4l -5
oy il B A& 5 D) ol 3l (6)al5 Al Slail @il G Lags Jualy Lag Y] A
zisad qia) ey o U agdl) alaay) 3l lilaajiie syseay D slad agd (Say Y .24V
Lagdlly dbaY) il sie ax (3haie ey Al Gl gres (e Jilais dulyy (Hofstede)

6564 1 (a 0<3 G gaye ¢ aliall (ulie dews !

72



ipagbsll sl lll Jomsll

lglalas haiag dpalaiill ABUELY 5,88 jasa Cpm (4 —2) aB) JS&)

: 568l Sy 35all Ay . 2 o & @ 67 .

Al S5 }d & aus Jsl gl il malid

S b anls iy ALl S8 € Sl sl i e TR g
iyl L gl 1 o

v

: <t pae Jsd

;S;L"\S\?;c L Juadi ¢ KUl ade caiad
O By il D) — pies sl olad LAY Jail OsSs Ols Sl gyl
EJ.IAA.“ ua)ﬂ‘ £ U‘_\.Iu‘s Adaa a.u.u“yd\ ds;\h
: \ b
% /
e L Laally sl T TR
sl e il daliae ) ARg ] ran | 4 s
hsl el 24 e allad) il ol s ——
\ Lelall S dny
t (5)58M) asagll oLl 4531y 833 P (EY) e e liy il
allally Gl ailly i iy (Blaad! o 4ol Ly el sl i g
] el aeagt | Hadl e 2@ sy 3 L
bl 2Dl alell Sl D= CUAY) Al slal) de i
alawY) Cabiie
1Y) day ilse 4 58 gl g ansdl G s da g
) daall alaia) 4a g il ST aLaay!) 5 g
5 e ¥l 585 i) oldia) dngios s 4 L) o DUl ALy S5l

G bl Jaid) a3y
Gaatally adgiall ladyl

G Byl alal) Janl

(5_“‘— w\ c.u..l‘, JL&A\ JA’.X\‘,
L) 20

66 B cySl éMcA)A c@bﬂ\ u.ul_:c M’_\JMAJ\

73



ipagbsll sl lll Jomsll

(Scholz) 7z igai @ Wy

Al G e dlaey) Juaddl ed aieill ) 4 Lulal Lo z3all 138 &)k
flal AN () ¢ Al ) s padlys (Leatluay BEN (o Juadl agd Gaial Jlaall 12 3
Ly Lady e Al dapall GlgSe ooy baolas LAy L)y laxy dia sy dishll sadl e
Lo s Jalpe gued Calial (Scholz) caldl of ¥ ¢ (Schein) oS5 Lo ae Galliiy Js¥) anally
Py dpapdatil) A8l

¢yl Alajal -1

C (i) Jadl) 5y Aage -2
¢ pdall Aape -3

¢ GlESi) Ay —4

pgdall dape =5

A el Jals Jexd $lals Cagplal Aagi sed (A1) aeall) SED 2l agy Leg Ll

sl Ll Slllee dag cldy laa 356 386 aa g 2 GO0 Aplee cillee adiad Al duswgall 8

o el ) dnspalls clgne Ayl Sl Jeliy Lnlal) 2dly Lafid (als 2 G
Sl 4 e ST (K 3yllad) JeaTip 3 Ll (5<5 8a85a0) e ASalial) A

(Ouchi , 1981) 7 3sai :Luald
iphs cloapsl Lals dplayl dwadl I e (Ouchi,1981) zises 58 ikl

G Osnall laadiay Al Aslaay) dauddlly dalal) deudal 3ysdl Mc Gregor 1 (X&Y)
5S8 Clea a5 Ly el Ciloal Gl gl Letiuls andsen 4unsis (el g Jaladl)
Cloagiy Glld) desane gamd Al ((Z) dphi e lallal codul d SE@) asdea
B Agyat e Bl gyl bl Al A 5aY) Jlee W) lissial Al gall gallas Gileginsy
YL allaall el Jiaiy . Lagin 436 5508 25 a&) ALl IS,

¢ Oalalall a1 dmy aladi) -

¢ Clalall Lala ) sl DA paadill g e 3850 -

¢ 4l A ghusall daag) dpali -

¢ ALl By dalgas LAl (g3 B)Y) alaial -

¢ daan) Ji 4G, ol -

365_364 HEE™ ) u:)SJ éa.m f=a A(é)‘d?‘ K} ‘ﬁm‘ ‘).l'jhﬂ\ ‘-L'Ul&m als J\)Al

74



gagbaill olagll I Jell

¢ ALl 5 BVl La Alas) -

Al OV ama oy -

DURY) JS8 L sy ¢ Suell adinally UL acinall o LEEN GlDERY) daglaia (pad
1981) ¢ Uil ¢ppndinall DS sbaiil '8 JleeY) S8 4 Jend 3 ZdlED 23l L)
Glasall daulh oy LulaY) GBEAY) e e (1981) ale alee & 23ay of (Ouchi,
Alie ALl Al Zladl Gulad 4 @yl of e (Ouchi ,1981) STy 48601
Sy Y els

Ouchi zigail AEY U Gaw (1-2) ad) Jgaad)

Gl (A e il | (Z) qualad @y adl | @l B Lis el uailadl)
dadgal 4y 4L ,aY) clgyal Al 48 a8l

2y aladiy| Y] gy aladiia slall (sae alatind | Galalad) aa alialY)

S5 g ©55 5o =535 (s p—ii

Gaaia Ll Lo g s s dahagl cloca)

3 T ey gy A ey gy A Al

SR SV L elea SEYL ela BUIKIES

FECYH Q8 iclaall A pnal)

dgdnas (G S sl S (Hsad LI alaiay)

67 : uacc‘)SJLB.meAJA c@hﬂ\ el dani 1 jlaall

(Peters & Waterman, 1982) zisai : Ludlu

Oe Cpbiise dpalanill AEN 8 Legadsai 5,88 oy (Peters & Waterman) ¢hbiisa) agul
Gaa GfialS Leghee ey ASpal) QAN Bl aa di (25) i) 3iily aiunal) Lelalad
1y (1982) fle (S G Emd) Sns LS S g8 o (e e
padatl] A8 sa0ma Aady §pm ARE adl gy S ol siSle b Lol
:Jsaal) Leania gy LS

67 : a coxSd (s gy ¢ alidll e Laas !

75



ipa sl aalasll @il Jall

s o lnn 538l ) (o (2-2) ay Jsaad

obie )l S Al

b 4as) Aaailiny)

ALY 5 lejay) anals ataill
3))aY) dauls b

A4S fida 358 il 3)lgall

AV Lagii liad BN
Aalaiall 435 A itall asl

69 : u.acc‘)SJLB.u.ucA)A cuALsAJ\ elie dand 1 jlaall

Glgine Aol 3ia3 ) Gluwsalh o)) 5 il 286 o D) o S zisalls

al) Jlas lly Callayg ol (35l 3ty o aill Laa g Apyly) ilusylas aldie] ) e = sl

Aaal dane (05K AGEN Al o) 13 Jegs cdaal Ay clipday Ll Caaty a6 Al Al

idiall dugall (ailadl Bl (Peters & Waterman, 1982) sas .4dgd N e
Jsaal) leaiasy

Peters & Waterman gisai 3ds 5jsaiall Luniall pailad Ul Guw (3-2) ad) Jgand

558 6,3 BylaY) oDl =5 Capailly Jaall 3 sl

sl Jardl sas Ldalsall =6 | sl ge A8l aSadl) Bl Y o1y -2

JJ\S ?L:U .L:h.u.\ dS-C:I _7 BJLDS\ 9 @)LSM‘}“ _3

Baly sl i dpally ABU -8 DAY P e daalisy) -4

aSal

69 1 o 083 Bow gy ¢ AR Lulie daxd 1 a4l

O Glagall 038 Jae a2y ciluugall 3)l) Gldpal e lhlulSad) jailadll Gl o6&
205 Asssall sla (3 pailiadll LSl sawaas danjie Al 3 (Says L I i) )
Agilles

76



. ]. R “]L “ws Iu :‘]l
a1 $

QB sl

Peters & gisal 8y AN juai o Wulsally gailaddl cun (4-2) a8y Jgaad)

Waterman

4t

sailadll

LS e clegledll cilS o) Jia LAl 33 e Jeal

Cipeailly Jaall & pail

ans G AGA) Glalial e el Slaglee Gl Janll jiladl sal ¢l
b g lgidaiily Lesbilas s Wadsea

o AUl oSaall Ll i

Qs

Gepu e W Ll 5l (S By Claagy WLl ) AS58) e
laludl o) s gty

salpll 5 DY)

e sy lins Gl el e alfinly A ALY Jaloy of s

AEY PR e dualy)

e el e (35 aSae JlaailyLaled) 5))3Y1) Cyspla) (5 el dading
ghanl) 5y clleal) il gl

slay!l g3l

s Gl e 48hG L z)la ldleef Ve ) Joaal) 48580 atia

g5 Jenll gai Al gall

A1 8al8 ailsa o Lt Jull dae 5 535am0 By)a) lygise ae Aadase JSLa

DM alatie daysy (L) JSS

ASas gl Guiiyg 21 sl ) A8 L) 2l cludil dgya s AL Bl e
Bl Dlial ey . olsilly Aalalls 2o )il ol egn 8 el WS

Clgl) Gl g palls AU
Fsnpally SSail) 30

70 : L= cg)s'dé,\uc;f c@\saj\ elie dani 1 jlaall
e Asgall dyat b Apsad) Akl Jic dwsell BE asa (e byeal A5 Al
S e dndl 0 o dal e eDlelo 8 dlalSie Aaiie dlagliie calal) doe L daslaia
el 408 o IVG 5l lad

Laasal) A8 g 1s : aul)l) callaal)

:‘-'-g% 3 &\}j Bac L.;;\ ‘\-’Aﬂm\ Jaldy) ¢ 'g“,', et USA",J

O5Ss Camn cagSsls dn gy Auuall sliacl alana g ity Al ZAED ag : Sailad) ABUERN-1

¢ als Bl o agin o)l

s Ao 0588 8 Cplalall e Byia e gana L @lady Al AEED a0 Audiad) ABWEEN-2
e Omnladly GauigdlS duigall Cle ganall sgine o (s By dnsall il
(e e Capnail) 138 ARG BB saa Cua (pat Ll

Aspal) glimef dglle a8l Alies A8 ol &5 ol ay ¢ gl ABEEN-1

712 Ga oS (s gy ¢ alidll ule dans !

77




..« «]. ...]L&mll \s“\.,L:dL ] . ]L

oilly sl elme el J8 oo a0l cludiy € ) @lia 58 Laxie 560 Z8EN aa g,
Sy lafinally wil) U Aayd ay®i DA e D 58 520 e Sal) (Kayg a5kl il
¢ VW aline 8 Jish JaY e Gl QD o1y o LS L lgaany o Ll

Clainally ailly dsiall sliael o Ji cludiy JB Gl ollia S Admal) ABUEN-2
Lsgall elmel Jd (e 358 lgiliie) axe de ddpan Lol duelunll 28D Caags (AS5udd)
BT e oY) palasl) A8 (g g5l 138 Apaal e a2l ey cpdl Jally aad Y Loies
Llgilad g sl 210 8 i
g sl A jaal Caatl) a3 alad) slady) Gua e : BIG

LG Lo adiays Ladaie ¢sS Jaadld cculalidly el gyanall Led dan + Aol ig ) 4BIEAY —1
VTP

dgalses Hhliall Cany Gy e layl e sae e Joall Ay gy i 1 dgelaly) A3ERNI-2
¢ Glaanl)

3] sn dgund cCplalall G L saclisally d8lacally Jeadl 2y Caiati @ sailcal) 48LERI-3
¢ oslailly Bl slually A8 dwwpall Jigig o slaciall

i ¢3ia Al Sl Gl Jeall lad) dipla e Dsans slaa)) (S 1 cillead) A8E-4
¢ alae (& Jualdilly digys ankatis 48 JSI ()5S oAl 8 zalill 25 ¢ Haal)

¢ il gy cdaall Slails ¥l Bda o S5 Aagall 8-S

AalaV )y 2o )gilly aighs dpagll Yl Ul ¢ adagl) awdill e e Si: ) gal) A8E-6
2ol iy Ay ey bl (Y sy
tope st el Caibaail) a8 tAG) aa AT Gua (et ey

il ae okl e 508 Asall il Cleha) MAS) e Al s 0 Adgal) ABE - |
Jal (e dsnsgall i sl 3asaall (adl) aliie s slag) e Cplalall aii o S il
b Slo DAl aiSy dpall CUED gy cpdll 3aEL Ay e e zsh Lo Dlaia)
ey Laa ledS s dusnsall dniliin] (8 Clhpadll @lly 8 Ly dngal) il ol o Clps
dampill Lipall A8EN i 5 ey Ayl Ll 3 Goan Sl bl e oSl e dussal)
¢ Sadl Ll e 13lae ) sl il 8 ety 85 o) leagat ) Clagall

A0 claalad) B Gyl Ao pliae o Lilase Al Apaaill dypelly 5l B dpadaiil) ABER 90 csasn Jasinay Cadalll e Cadalll 2 !
124 1 (o 220l 26akadll dsilally Lnla@Y) olall (e daala Alaa cAualdl)

HES> 2009 77 a2l cabaidy | 73)\):}“ dsa A(w a.uv.a}d gé PRI A'_tL)) w\ f\é&‘.’db uﬂ\ Omla A8dal) ual,.é CCRes Esha)y i 2
102

78



ipagbsll sl lll Jomsll

COCEA o paell Baalall ZAEN Llal) mean ) Cluwga) ol 0 Ssalad) AN - 2
owd AnISRY Bl ds ailial oladl AA3) e dugall 3l8 e Leanl a ) LniiinY)
i Y el ) o LS L el 13 e b sagaa A 5 daa uudlic dgags (Al
ey 52D ey s cdabidl) ALad¥)y bl Glalia) e duadanll JSLell ok lgle
O L Balis cdaall 353 (8 auliil) Ghall aladinl o dpaplatil) aelSlin JS55 (e o leidY)
3 Aapall adamill el o Cum AN adlly ASsLa) aclll o dalal) JSLel) a6 e
LA gl 3y

o S (AKennedy and T.deal) o JS o) Gsudl (aibad (389 Cua (pe @ luald
ohall dapn = iles cuela cppdine o alaeWL @lliy el gl ) Apeanil) 28N Cayias
tigalanil) 28 ¢ 1si] b Ly i) A jees Al B33l —co

Slo aaind LS (Buse Japhadd (450 alid Ruswall (Y ladl) Aa o g il e ¢ Al ABLE-1
(oae ny ) Ajmas Aagpe dpnall L3R O V) Andine Dl Aawy aati ¢ AlaY) ABEE-2
Gsime ) Caliays lashas (f J s5lad (oY Jaladiy bpalaall 5405 5)0m 488 ¢ jlusal) 481853
¢ Lpmayl) L33l (ga o oy

O=AT Ay dpnay Adad5 Ciimia A (griue o o b qaall call qua allal) 4864
P aalsi M Canall Tl e Jaleill e laae b Ty cileysilSae alagly

D eed cpandl ot e el il dayyY) Apelanil) A& ¢ )l DA g

Bhas delad ki g8 ylad Ly 8 Jaxd Lusuie aul A8 4y 1 g4l [p ekl ABE-
DAl laysas (Sa8 8pS Aoy (Raabll L2ll) 335al) Glaglaall b 5y08 L Al uad
Hea¥) 5 dlle Gluwge (& (58 b magieanpaai () saball 5 Jsb Vol 4S5l sl e Ll
@il " akald) " )z dsat Aaglie DA (e ASED o2 aedl o (Says . oanall ¢ Uailly diad)
¢ sjlall ol aen oLl Gl 155al)

o ciliiag el alailly A 55y o At Ay Adg SSIN) S0 Gt B Lpaiill RSN 50 ¢ alall e 556 el !
HES™) ‘2011 cu.\m cfv:u A%AL\‘J\ AMM\ sbl;ﬂ\ 3_\5 c@ﬂ\ QLA.&DJ\ salac ‘dl.qr:\]\ BJ\A) ‘ﬁ ).\.\MALA” E.\L@.ﬁn ‘_Ac J}.A;l\ E.\L@_ﬁ: JJ.J PURYIN E)SAA
24
(— Al 5iag S0y g SN S3gadlll 9o ASE Al Auadd — ApolaY) Awcpall Suaiall o151 (GiBatl JAaS Apagiiil) ABEY (o)l Aaald 2ga?

18-17 : 4=

79



..« «]. ...]L&mll \s“\.,L.«dL ] . ]L

el Jo ol &y 8 Jond duawpe ol 28 a5 1 GLAY Jeall Gaal) [anall A8 -
Jaally Jall ad cplalall (& Gujad (g8 Aagym 33150 Claglaa daull 028 Ji555 Bagane Cliaads
W) 8 sasme ay ccaalllS wiae Jlae I Jleed) elal Joaid ¢ Sladyly B3I, sl
il 13 0 L miagly sacad) laill oyl salall Auhally JA) a8 LSl 8 (s
Lgd L ek i ) sl

Aag)l ) ClEN g le otk Chia a8 Awiall Ala) aghy ABlaall Eua et Lusla
P Clald

Ay 4l o2 Caati : Networked Culture (ciylasy) dSud )eliblal) 4sud 4316 -1
) lasall 8 28 Jrars clgdlaaly Aupall Jae agh (e dumidie dajas dblaall (e 4l
e Al Ll e ety oy sitall Gl Al g la) ) BED e paill 38 g
gsill 138 b5 (JSLia 8 Jsaall (50 culilacall Uy b agils (he 1 Teda o5y Lol LS chyans
saalydelan b elimel agil g pais e puny agummy o A1V Copaty 86N (10

Ssiuag addia ABlaa (gsiwa 486 oda it : Mercenary Culture ;b;*z\ aE -2
S e daall o (5380 e BEN G gl 138 s cledlanly Tl Al ped 0 Jle
dgmg Ailiag G 5yl Gyl JUai¥) ) 2D e gl 138 Jiary el Sl caillagl)
(sl Aapma iy Sl Y Al sn S SR Se ng Yy el Sloludl agiy
il e o gl Jh Gaalsl) (e ASLED o28 Jh 8 e b bl )l ey

dswiall Aly lalal) ddjaa mlidil it ¢ Fragmented Culture §jliad) 4365 -3
i eonlelall o 350ne Jlail dllin &) Lesaley cliad agin A8lacall (sgine (mliailyy Lilaal,
(g I3 ()58 Latie pgumny ) Sl 03 (8 oslalall Citayg capaiany (sbym ¥ 3 agl)
el ) gl Il s pum @il 65 Lavie pgilSa () (5 pinny 8 pgild diial) ) Taia
e Oslery AU Aussall alalell e e laiil 51 6V @llin (56K VT Cprianall (e uld Gl (a3l
oo sleny o igal) ) o L) pslindy agild @lld oge Yoy

Glaall e dglle Ay A8EN e gl 18 iy : Communal Culture 4udital) A3 -4
Gaee ped agin Jgurs Aasen Cililaa g cplalall (o dag LS lgdlaaly densall Al Adjae
Ve b Jerd A Cliowgall (e dal) 3 Z8EY 038 gudiy Aigally dpaddll ialll o
Hadiyy clnsgal) o3 3 AaA) Cilygisall G Ay Y LatY) sy ¢ i gaaSlly iy

295 : U= 2012 Aué_){}“ ‘@J)J\ K _).:uﬂ AN )\J cAalaiall L'JEJ 60})'AI} :Ll\}_)ja” 2aa) STVEN 1

80



ipagbsll sl lll Jomsll

s Jead Al Gedlal sy aesl Gl Adles (led) iVl Cluwsal) o384 ¢slalall
LAY g lie osianty Laie 368 Al (paey peil LS clanilic s dusall
o3 Jidhiy (bl apl ) Glswpall aps LiSey Wl (Handy) g5 ¢ blad¥) dua oa lasla
w3 Jaladll e G pdly capdll sl ¢ sall agaill 1 L Led (Handy) ledly Al colald)
2 alanily Aalal) gl Agdal) claliaV) et of e x5l 486 5,8 g
ae 4 dgailly sl S5 cpaaaa sliael L 5)mane Adgheall Cua iBgRl o ekl ABLE-1
Oe B35 bl e aa ) sasty bl e il e 35l & 55 Gy D) e e
3¢ dnwpal) Jala deal SW Jady
a3 IS dnal) Aad Jiaiy o hall IS8 8 Aual 8yl 4ndi L 2 Le Wlle : ypal) ABEE-2
& nal Al chlal an lgde Camy ) Al Bada gl ol dpal) saect Sy ¢ )l
Oo Al Glamdill G Dl Jingy el Jaly (aadill 3 a8 BEN 58 o) )
O LS ¢ Dl SV yomy aganll 1a o) Lakilly aclsilly clehalls o adasl caadll Dl
cstibasl) Caagl Gob e e Sty Lnall skl e (a8 Y 4y Al

23 ) cpaiiall hailly chleall (e dpaal ST joay Gaidagl caadl) of (Handy) S3 S
cagle aady Yy sl Gl all (saxiy (o) o 1aY) (o LS el

saall ) Gy DAL s Al Glasall g aedn 486D o3 oL (Handy )goiass
D 05 LeSly el AL o ) A 8 dulie s A8 bda Caillag o) cpdlall
¢ all Ayl Llail 4 praal 3p0ntall A3l 3 Ao aiae
dadily s Aage ()5S Al Oluspall Loy ani S0 A8EN 238 yoied 1 Jaad) of Addagl) 481653
ol Jhaiuly Aame 058 Ll WS iy ST (68 Clagall s3ag ¢ pslailly Cusadl)
Cilasbeall iniy Alfind) lolalial dub o dgalsal d3e Lbday G alay ) sl
Ll G dafy Ala Gigd (Gluwsall o283 a8 Y ) cbleal) Al call
Gl ¥ Bl Aty Jalsally JlaiYly dadigl) Alall ety ccbaadilly caillsglly
¢ Ao bl e ST 56 ) DA e Gl aliig
bl pe Lolas) ST (5585 s Apaall Cilaglaally all e Godll 1as 288 550 3 cg

Ly rcilaalall il yyobail) s ginn o Wiy 558 @ Uay dyibacaldl) cilaalad) (B Basladd) dpadaiil) ABUER adly cal¥) de dese Chugy yans !
41-40 :4a 2006 ki i LDy aslalicsylaill IS (Ulall lahall sabeee e 513 5 fiealall s3lgs Jal daskia 5,500 Adjlia

t = 2003 comlal (45 ) 50 Ayl Chal) K oy laal Al ¢ (g ly ad liall Jalsial) Jolall) ALalil) sasadl (385 Glea )l 2
106

(1l o0 caisilly yill Bhsl oS ) cllgunall ) ellgional) (o ALaLED Basadl 3] ¢ Ul mims Gy 5 Juaill Cppun) vie 2350

405 : = <2004

81



yagball aslgll @l Jmill

Jaha oY) o aas Cua o)l B3 2 3sall Biaen Apald Ajlie A b2 ixiajdl) ABE-4
(e dSp a1 niall 48 a3 Gphall celes JS5 (g eidaiil) Sl
Bpajedl Gmip AAED o3 i ) Glwsall Gf Badls (el Jals 21 deadl Qe ald
o liac) Claliia) Auli g8 dmg (sl i aagi i€y "o Lt Sty daanl

) A genall Ao AlE 06 8 13a o g "yl e 5 Lpansyl) "Y1 ) i) )
Mgty gty 2e Lo

e sl Al jead Cauail 13 8 rAe Laia) clBlal) 5 JAIal A dua et Uall

s o Y el ) Aidas g ) B e sl Sl c Aad A -1
ealy Slaglaall alasind e 2V 5y Jadiy Hskaill 13ay dpanl) gl Gl e Cilaglaall
tAaali) 30l (o dexd (sl e dayn Biay Ley cldllaill

Laldll sball Jdo Jeall Jocatis duclaay) clial)l (amliash jlia, @ salicad) 486N -2
VL) dgn gy laagil) am sl AlieY dagudl laiud) ae Vsl A A0 sy 38 1a
Ll ()68 Lavie Aol Jand o) oSay AN (o gsil) 13 el ) Cilssally cJlaeY) s
Lhall Baiaty aaadl Lhe (e 32U CililSa) Lgpaly Badaia g dagpus Clppascilly Guldll ALl 5 daial
¢ aqualn)

AV ool el (mleds) o (o3 e ldiayl all aladily Sliais @ diad) ABEY -3
Al JKalL el Jalse s ol Jon Y] b lina llia o LS ¢ Lusall 8 sl agil;
AL 8ol Hsmiy (S0 AV 8 Aygmaa (o b Lot 1) Calaa¥ el G
¢ )@l Caraag

&) s L aals o 3 daelaay) clidlally JalKall 4o gLyl Slias @ dalad) 48N —4
aaa oo of WS Ak old Gl sa Y Al @l Jealls saame Glilaa 5066
daalil) Cilusssall 8 2ngy CBEDN e ill Ny Laals msiie UL Qe lleay Gl
AS i) Cilaal s cililacall ol 3 s Wl il Jasy A

pei L ALl oilly el deloall Reldal) Aalall U iy ¢ dgawy 96 A1

ceLac) Ay ola IR A5G 08 S ey Ayl 405 Cland 3 Culalall pand B (uSaii
Les dunssall olad AlENY) (e Sizad ccihll e Jsanlly Jaadl culdlaic 2dmy oJ5EN) (e Sl

110 —108: e )< (3aws e B g Oleayll ae !

82



ipagbsll sl lll Jomsll

Al dsladl ce sam ASHGe A ADle el 2l @A Glacall paiy oVl ) ga%
¢ 33814l

Leasladll lleall PlA Lan dple Glidle ) 28ED (e psill 108 iy ¢ dpewl) ABEN-2
lagin 2Blaill Jag yd da sSae dudiled Ale ()6S5 dawsall a0l ANe 6 1A cal @)y Alialal)
oo 3a3ne Ollysie ) Jeays Baudll GEYL aud dyimal) CahlaY) o Lan al clam) Gy
LY L0l agidad die Lede (shaany Cljiae 38U lae sy dussall 238 o e oY)

Aalail) ARG lo Asblaally ¢l Guald) cullaal)

adl Gl sl Calaal 5 Ay ae Lelilg cndl ) gl e Adadlall dual) Jexd
Y S 5 pginie A& ot A5l ulae led Gslalad) oty EIaY) g xas Gl sy
Mgl 4yg 3y aladiiad ) Clansall daad uleall 5 ail) o328 g

pAadanill A8 G o Ays 8 aalid S Jalgal) G e

22l bl DA (e Fussgall 486 8 Jise Dlale Llall 501 piias 0 Llad) 3080 —1
Y] Caekil) g calaila Lol N laal) ppes 8 gl 5 Wil el sae X
dsa Dlgasi paali 4S5k jplee ASjile Gusih 5 Ghle @aaly 4 alaaia) e
lalall A giadd) Appall asall ayhliall aas olad) ginlpw Liayl 5 c3ylay) Aauds 5 Jaal
Aaahal ladl 8 A8l s iy LS (..

A SN haind 8 bt ) Ll Jalgall e piay gdls 0 o laday) agghil) -2
Lo 0S5 Al culialydY) g sl 5 claliie ) Qlall 2 DA o ) Al Jiay 4y
Sl sty sl e Al Al agad 5 et o eldiaY) apshail) Jony Cua A3
le oy o aiad Ll 5 cdngal) 48l8 Zalall julad) 5 il ae oSlas 4S50
Jie Qs Cailsa (Sl cdann WS gt A dssall o G clgie s e Glies
iy o Jlee ) aish esm 5 cped (A elaay) Jalil) axey cplelall 7wl 5Laayl
) 4l Clag b cuay 468 GBI Lagd Al Slawsal 08 @l (e (Sl e
Plauliy Ao o liin) ashii Balee ) Galelal) Gl YY) (g Sl g el

361-360: e ¢ )83 B e “,5)“\;” 9 Al yigatl) ¢ 4l s Dy 1
aadd il asle 8 il salgd Jil adie 5 S0a— Garbiise dsnapa Al L= padilil) £ 1) (b Auwcpal) B 90 ¢ Jilead plems
64-63: 2200832l calas axis daalac yuniill agle g Aala@Y) o lall K (Jlac¥1 35l

83



ipagbsll sl lll Jomsll

A okl Cagilly padatilly AN Lt ¢ aqlll diaal)
BN ) 1Y) qullaal)

Bl g aall) iy il -1

Ao topds ¢ doadt Als e o AN " 2" dadll e Fide aud Al ARl &7 sl
B o st i vz 20 1 A OGS B 1 Jay e W U D) Ol s el
PO Yy e gl Lo gl st ol QB (530 DY) ¢ e e D O el g
et st Y el Gy el Bl dlia oY (i anl) 0B Laly el s
sy ey e ot (Bl Wl AT o 8 ) auiass aiale susn o AT o o8 adlana
I (I puas Jai Y IR e Badae it 5l DL el e e s Lo e o)
o Al B3 ) i o ey I juailld cled il Sa Wil el oSa Y dslay)
S Al JB LS o (LSal e aa) (Jadyl) KU Sl alie 8 st Ja) s liegh
J Ll 15 2 w53 e 328 s 20 555 Y6 1252 o3 400 30 1305
(AU el Ciypsi-2

el el Gllee pe Sl dusall DA (e Caagd Aals Llee g SNyl

Aolud) il aas & a3 Aol Adad cail) dal e daslalls zlea) dal e
c AED U ) aaa gl 38y (e e el Gl slagl Jaly Wajpens leadss

Ay 4 abrll elacl Gl 8 Jhawd Glaa) ) Goagy SN sl of W iy Cagpeill e
(s alallis Lpsil) By pamr e Anall B)8Y Baaa iliad Bl ae il GLY deens ddled
Clga) JAI edg Gsny S

iy osmdyy Ogb Ouilisall adaill LullY) Culsall T clesall 4 A& il
el Bl ety Gt Lasieda JS 3uaal) cilexdlly cilatiall s 3ana Slehals Cilubi
Sadatill ¢ loae | Je L 38l dpadanil 48E) Lagifi LS Loa

49 & (a0 83 G e oWy ) gl canlu s P
25488 Al Ausapall Al Ly JlaeY) Cilasuisal jpaial) o1 ) (ghad b Lpagait) 4B 1ds 98 coaill Aabls dgas Aasmy pnll e 2
314 ¢ (= ¢2012 332220 cAaalall AnlaiB) o glall alaiy 4€ Al ¢ "condor '

? Joann Keyton , op cit, P : 126

84



ipagbsll sl lll Jomsll

e o paill Gy Lleall Jal el (e degane llia ¢ BN yuadl) Slas) Ja a3
et diananil) dals))

sthall el ) 245 S (e S deld g dee Ak gt AY) Aajall
b Damia el dphhainly 20 2 liph e ) Lkl 86N ) bl yaats
O poadll sty all Aggllaal) dalall ylpal) Liady cosllaall gy S Ll alasy) ol
Jaan A glaal saaall LS gLl dlal) dala)

Mash 28N Gl e gse IS 8 AU sl CasY Jaal) ddad han : ASEN Alsyall
cuaall cadanl dllull o Ji of el e ) cleha!

P AU bl pabeay LYY (Sayg aas g3l SEN jpil) Adled anig i : ABIGN Al pall
¢ bal) (sl WV axa —

¢ Jaad) ) 190 NV ra —

¢ Qalgall s OV e —

¢ CallSall add Y axe —

Dpads cLal) dalee s Jraal) dedd auay (Blaiy Lasd 3))0Y )5 il gl 4.8 glud) cllaadlall -
candl (38

e bl paaty LalEl clpsill B de Gyl o cplalally 3)aY) e IS 80 el A3l aelod
Colelall aidasl) Ll

3T ey sl Cilaal (Ban 8 sac luall @lldg Z8ED Sl 3 paiunall 3))3Y ) Aagld) Aa
@ebaiill sl Gpats QEEN GBS Bl (& b)) (s pall ey daall das s
lisine el Gausi ia padatl) il e E uail) dlee GaliE ol iy haialy
Jasad) sl

Pl i) 1 SUY Gullaal)

il i) Cdyasi—1
Ofialll ki Culgay CaAl Caliany _adatill i) salie 20

sal) Ay cAadl) e Jlays LeleSh Aisall Jady clabia 3¢a 4l (bechard 3\Sy) 4dyy -
AS bl o glall Ayl

316-315: ) ﬂa)S.J é_\.ch)A scb&)j\ Adala La g 3.4};)4 ?.\;)l\ e 1

85



ipagbsll sl lll Jomsll

58 Cpend Cidgiun saall Jish bling aea o asly (french and bell) Jiy (i 48z
pbaiill il Allad Apglaty 4L BHla) P e @D paaty LlSLie da e il
Jdalal) e laad) Jaall Lals oSl ot
Ala¥) Jaadl Clsie i (e ddalada el ddalade Byl 1asly (Lele L 2eu) 4dye a8
Sy bl (b Gugaldl) s Gusalal) ) killy sl LS S Lasaaall
@ b s Ayl by Cilaal 8 el Glaa) " ash abe pradl e JalS L
b opay) Y Ulaginl adanill Jasll jalic e juaic
Gilsis Buln Glaaly ellds ¢ Apedanil) Ll 8 530l g lagY) pe adasill g lag) deedle -
¢ lgd Joxd AN i) Cagyally ol (p
o 4K Bie leakaiill e oyt o WA sl ($ia3 dpelt g liagl Sl -
ST dlse e Jseanll

Gy ¢ AT s sl Alape e o s o (oS JUE) radly (Aalgad) Jaial) v J5U) Adyay
b)) adanil) il e Wy o gl i Ay ol dgale s A ell

AT Bl g ) e Al geng o JY) 1 Al ((ipaTs ) s i) e
e sl sl A chasn Glaa) ) Wbl Gaagy Bali ¢ il (Ll ey jec) ddjey
iy L 3isall Caaly il Gan Agalse dal 0o dnsall lgie <5 ) ealial)
Ja o Wed uad Jal e llly ¢ i€ 3 G A 2l 6 Leals ) Ll sy
oo Y 1 s ¢ Amlal) 5 Alalall Al cilsiall pe CaSal g Leuds yodai g OIS
e Gl 5 alay Loy e oY) 1 (il o aladl Jlaall 8 il sl Jia) 35k
2.l il el
O U sales (Al Ala ) Alls e JEY) 2l o jadanill sl godic iluas gy
Sl I el asil)l Clshad e Bshad gay ABL) Dl e Gual) 06 )
el ias apad Sl Agllad s Juadl 200 Al Ledal e Cansals ) Calaal s aleall
sl Jala culeladl a8 4 ginally dpalall
t Bl i) adlga-2

ity dalse (Jo¥) 1 Gismay Giie sana () parilly oLl dadaiall ad Al adlgal) ani

Aadaiall A ylal) 2l 8 saaliall o sl Jalse Al

18 : uasa)SAé.\ucA)A (gl (g .\A;il
50t (m ¢ oS o gage ¢ @) g il plalll ¢ 4)lS ala (P2
aadd il asle 8 psiualall salgd Jil adie 5,800 ¢ Il (g dsen olsall Acsuipa Alla D padilil) 58 (B dsnsipall ABUES 590 (s agen’
15 HES™ ) c2007 cE.\g&t\” u._ﬂaé .\m&ul; c).uu.\l\ e}h} ‘gél..aﬁ\:}\ e}lﬂ\ 47335 sJL«Li E)\A}

86



ipagbsll sl lll Jomsll

tAR Al Jealgad) =i
zA ) sl Jalsall GSe ol 3 1) Lo Aadaiall oSan A alSely A8 Jalgall ams
ol Lo ) Jalsall Jidiig gl e
sy o) Aallal) Galaa) ) saas Calaad daleal daaid) cadld La 13 s Bagaa dilaal -
Loy Aaidle cagylas pa sl dnuliall cbunilly i asiind asan ()30 Cilaaly gl
¢ saaall Calaa'yloda (3at) ¢ Jiluglly bty caylsall cll
o253 oy y8 138 Asall adal e g A Gl Ll ALyl Capet ¢ Al Ay -
¢ lpalic s LgilisSal 4g)0a Clyaty o s Lg3ld
e 1)) Lald dahide hleas iyt HI 563 aan ahil laail o) ¢ dan APdf alaadl -
¢ Buas tb.'aj Dsebry Gt Gigaa Al iy Cogu BY) 50
o 13y dsal) elal e dgle BT aie gy cplalal) Liay axe o) ¢ cplalal) Ly axe -
Gty cBLaxill ehals Jslall slbag) Aslans Liajll pre bl (a3 gy pasall
Asssall Ie¥y (o s Alia YL (s pgilala Tk L cplelall Lgallay 30 2o
¢ lgallal agaal L f5adiy
Al 3 ) Lo el o1d) (ggie a0 QLIS 23 1)) 1 o)) g S0 -
1) (g Cpn Lils e ) sl ) cOasally Ll
P Ayl Jalgadl —
Al Jelse s Talall S 5,800 23l e dalse t0mand ) Laysas Tam )il Jalgal) anits
bl ol 33l )
tage a1 Bydibal) Add) (e Jalge -
o3 ol cle daliie culaiia o Ll e L)) adal La 13) 1 cpSlgiaally ¢hlisl) Eoana -
solalialy oY IV Lusall cilatie & e Jals 1368 gyal dadaie cilaine o LY
S A Dlally CBbasll eyl cagililliiag agilie) dul) leie callaly Lae (A4 ddiay
el Ladls i Laily baaly 5ya gl 84 Y Oyl o 6yainna Riay Ly
oSty Sl ety Al clavinal) 8 il
St (e G sadliall 4y apdy Lal ddadys dihaiia 85 o dsiall ot Ggmadlial) -
s gl Aeniall claaad) Lyl Jiluy 5 cullads 3yl ccnlainall e el gus <l shaig
Ontlall AL @i wY Lgie gaad Y Laly Lelaley La o) chlipatl) sy JLaaly o

2l G (e (AT desana il

87



yagball aslgll @l Jmill

Wy 5 pgelad die lldy il oLl Aadaid) iy & o0 Liad cppsall : atysmall -
Nele Jgmnl) Lsall cuslie) ) DA (e Aaliaa CDR
Pl Lagd Jalsall 028 Judth P Byl e ALl (e Jalge -
CNare iy Ghranll saill CVare g Wl Al Cladiaall i 0 e lads) sl -
ciadllad) )l iy Bsnd) 2 o Lasnd Sl a5 G530 i ¢ lacY)
Las callall Jso Calide (e cilusuiall Calin cilaia o atley ellgisd) mepal (1
e Blialls Ll Cial Leilatie Cpuad Leilaseae JS0 dlaal) Glisuiall oL8 oo iy
(b il 2y lalal) b sl (gAY A liiaY) sl (e A8l Liias
I laaiagl)
lete SN Aaled) Rl n g Dase LalaiB) gl cangi s Aala) il -
taallal) Hlaill jjad -
taaasdlly padl @oudl M) dsaill -
sl Adlaie A5 s sal) Agys¥) GBamdl tlgin (re 2 Al Aaliaidy) ol -
¢l 1S5 1S3 5al cp 5yl
gl e clabiiall aall g lly il saxiall Al Ll jugiy Hliml -
sl Aalsal) ddlial) 3as 2Lyl P e Adlad) Gliswgall 2380 Jalsadl 628 JS
sl ddliall
Caall i Jae 41 ally dalad) ol piilly il gl Colyrtl) o2a (Glati tdplyw i -
Y
¢ degSall Clagyimll -
¢ Gl -
¢ dogall gt ) cileadl) -
¢ @Lasj\ r‘.Ua:\l\ -
o) Slaill -
Jilugs @b ady a il chp bl culyil) (e Gl (LS 1A gl gl s -
oy gl sl ilisall 8 Lgaladindy 1Y) clislall LagdaSs jola o oz Lyl
Cinpaalh (@l e aadf ) cliag Ulls da il 5530 5 Y) ) Ayl o UasY)
(i) ASE e i Byl Ay 5% LA Usea pany doal Slagledlls Yl

Canad Lol aglall 3 piialall saled Jal Lesie 3,500 (ALaLAY Bagad) Blaly 93] mlaa Crand Lppdiall Blgall ppad AilSa (ol Gshse!
12-10 : g <2004/2003 « sl « ahall deals ¢ uuill agle s Lba@¥) ashell 4 (JleeY) 51

88



ipagbsll sl lll Jomsll

Atiaall adall clgaly Jise¥) Jysad AAS e anaally Apall Sle) diluy ) ALY
e syl e 5 Aglaill clidiall alies conpal LS s SN Jilugl) gl e
Al 030 Alauls capyilly ailatl) zealyss appally il sheal) JUi) lae
) lngall adas l Adbaal e laa) 6 clyril) ) Gyl ey iAalgad) 5l -
Clyuril) sda Ly sels o Chaclu iy jsn Ll Adsal) sals G Jasdl ¢ puill Cilas)
Ledl LYY aas 13gds g
Agabealy dpubin oo Waia) Al salls g8 Culsal) Baswie 3l ol Aadgall 3l Capas
Sl Sl el ad Culgall o3 b (e Jasd apend e Jaad
A £oitl) : EIBN Cullaall

Bangy (ulsall Gl 53l 5 BVSIS At slall angl e LIS 8 (gyalal) 4Ll Sga o
AE Jaly . cpiline VA agedl Gl o b Y el Joail Leg aladl aaldl oSl
Lelsn Gl ity AU 2l Sl pealiall aal e a3 Aslall Culall e LIS L padi
A Y1 G AED g snll 5yala Jilaty cadal ) caluhal) Bl e
le Ly Adliaal) ClBED o Small AplSa) Y ylil ) «(Kluckolm et Strodtbeck, 1961)
8 2ol ol oS Al aled) B Gliall) aaa G GAAED Aagall 3 pualiall e el e
top ol eda g Al CHBLED ¢y Alalall Cileystill agd
¢ odal) ) anlaay) ) il Aas-
¢ dagplall ) kil dds-
¢ dpad il L Y1 Jalaem
oY) el ) il A
C ol G kil das-
Ll ¢ Ll ol Aaladl ) kil 88—

Jal€ia ) puay sad i ) luhydll aal e 3y (Hofstede, 1984) duly s
GV Aahal oda cuald si lgslay abdY) iy of Jainy ) AEED alial) o sl aaail
p Ay Ll 2l Jss casall il 8 maals ol

¢ "J‘)ﬂ O dgiall g 3gall L;}L.J\A\ e C-DJ:‘S A A i g
¢ Sl ane g aylalaall AV Caiad aem

13:0m ¢ 253 Gams gaa ¢ el slysa

89



ipagbsll sl lll Jomsll

¢ Ayl Jalie 45 SAN ga 2l Aagl (saa
¢ dgelaadl e 428l a0 dagill sae
cdiiaally 4a 8l Jilie A jualadl 4asl) (sasm

Al lgie JS ADLe 4 L Led calias @l o) Ll s (Maremont, 1990) W
& Al s 10 5 A€ Banial) YIS CED ey lligh Le) Lea o gy Adasadl)
COE el 5 dualaall dand A Ykl Die Baae @il ledde Shauall 5 L Aol 4
o Biall bl Jad Ay aueY) AEIS LS Sllin Loty Jemnall (g5iase byl Gayldl) 5 il
Cpnliall A gl 8 Jualadl de)yy DA

& Azl o Al cdahdd) GBED 5 Gluwid) e ) il 8 Cla) Slia
P s Clalitin) dued ) Jeagill fialll Gaad oSal laeY)
Sl 8 ala) e el e ey il GlBlED e lawall A Sl Calidy 2 Yl
¢ Uanall agaany ce Adlide 1S5k Z 3l 5 cilaladl agd ASHaY) o ALl Cilussall
¢ Sgludl 8 CaAM Ly Lisns 13 2a 8 2L 2w 2 Ll
LAY Adhaa) CED 5 Glugall 3 coleball AV o KL DB e a1 GG
lparana’ dali o ) Ly 06K Y 38 gt Gluwsall o V) cdlall cclalay)
fhay dpliie 058 o ) 4 Al Slled) G 13 e 5 cled Taxtiuall Laglgilly
¢ lgall Jah Calelal) ahAY) G e a2l 138 5 dale
desane A B paallh Zahaal ) dabide Ay)day Sllay 5 Copaly el i o) ¢ L)
Jeall Jitny Ladie Sl Jaaill 138 iy o5 S (LU 3 Joy Ledie sl 5 cildpuaill (g
¢Syl Jio Lgile 3 dibide g af Alg b
Alladll acyy 5 2y Lee ddbiddl CBEN Jelil huae o of GED ganll (Ko 0 Laula
i daw)

AN Gl gl alkaal)
A il aggia -1

Aolull Jlae & Aplay) @lbsll 8 L) el aaliall (e SE) il e
AEl Jae Ll (oalatil) Gl Auhall il DR Cayylaill Chaned N ¢ agdail)

¢ iy Arangy ) Aopa gand) AHURAZIAN) dsnaipally Cplal) Apdi L8Y) A8 Al Ay’ Aligl) Liayl) o dpadainl) 4B iy gsle !
Aplaill o glally Apabai@Y) o glal) AcnlS pil) AaSn (anadd AN A gm g ALY 5510 oS0 Auyie e} b pdieealal) 5ol il dadie 5,80
58-56 : ua 2012/2011eludli cally Kol daala ¢ il agle

90



o A Adeal) Ll S kil dlee( James Migeen (o pean) Cije 8 Al
oy G Lgal) anail Al sl Aalad) Soludl juleag 2oy af 2aadl gall ol DA
Asssally p adagyg () iany ae dussall pany Lo e 2l

DA e dnsall Jolad Al Zgleal) ] (Ritchard Harrison (swpls L) sxs
) baeloacl ) eDlaatig Leasluly Ledlaal Jaa s

bl Y )y lafinally al) 2)al alaty DA e A dgleall sy 8N (ol Cayps (S
sl 3 Ylad Tpme (S of 4 and ) bl e )i

Lo ool cilas) 3 oy aysa ofs «aill 4ley (Robbins & Judge, 2007) leic e
aleall e Sl (e TS Cuan Aasupall ASEG Loy 22l Cplalall Caliels afly lafine oy
el A8l a8 ags Adaliall )oYl

il Al 8 elaay) ankill 4 Al 53l (Jones & George, 2004) <3y
ledhely Al o o Colaar aaas3 Gasal 2aal) cplelall il 5 aletll ilaay gl
bl agalens alsdl ol aglagis upall A aay daulie (5S weSslad Agasall 5 AaSlal)
Prlais ey

@ osn astd A L] Sl 2)dl) lus) B Ll sy AW oSl dilee a8
DAl Al paiady (o) Alailly dlasipe dlac (g8 oBlie (o 2l Bl B Bpaiune dilee oAy Auniall
calee Jlae 8 haaly (ool — daalall — Zusaall) Lol paty Al bl 8 f aliia b elms
kil cplalall Y Lol i ity olais aaad) cplalall e 5ypemie dlee Gl Sl Casally
2a 8 hpat (e dag Ll agalad SISy cdiingall 8E (o 0g0udS) Lo me i ) Goaling
oSl gt dawpall Luii Jala (gyal ) e e Al die Casill dlany 5l ey LS cdala
Al 8 L jdll CBE aa

Lsall & Algie ally el ol Ll 2l Al 3 6lE) GaSill dlee 2ol
cJaal) delen go oBU e oo by dunigal) ()50 A8al 4S),0);

Cultural Socialization Phases A& (a<il) Jaha -2

dale & paas Je @iS) dus AN (ol algls Al d)lay) QLESH e el ellia
Pt Lulud

il Fasia 3,830 ¢ igeall quypailly A aglaill Aalal) Ausasipall o Gaabsilly Aypdall lsall skt o Apaaiil) BN 5 (gl amll apSl) e !
79 : a al1429-21428 ciasad)  Gpjadl e Gl Gaals eIyl SV A Jlae) 5 3 iealal) aled

105 : ua‘a)S.\é.\ucA)A c@\ﬂ;.“ u»L\LA.A:uz

91



ipagbsll sl lll Jomsll

o Bl Al Lo JS eua® i) dlayall a5 0 Anticipatory Phase adsidl ddaje i
lle Joany I UL ) dussall e By Gob e sl Ll mian o J8 dsal
Ladie 2illh el o draw be DA (e oplalall Hlaa) dlaje 8 dpaddl) ) Dl
st e eae L dugall 038 (e Gliky poead Jslag 408 (Lo dsuie 3 Baas Aiday ) a8,
Glalady) 5 Glalidy) (e dogane dne Jany s clgimila (saay led Jaadl o 40)d 520
LS adlsl ) ol asladsh colS LSy cdnsal) (o 4ladsiy dypaan cpadlll aills )Y
ST L) e Al Cas 40l <l

St dusnssall ) 28 Jsaa fan i) syl a5 0 Encounter Phase dgalsall ddajye —
A b s aglads G Al Jary (sediys dnall Ada V) (6 Cum cuia giaaS
Oe WY Alsyal) o3 mati Sy agihleas agilaladl ians (b da Jaasd G Cuaay Ny (ol
dagin Lasia goomdy AV ey 3 LAY gl A Loy (o3 g Deall 30 Zunsal) oL
s o g heall 3)a) QS (Jaall ) Assiall 8 el Lgusla S )] bl
5% a3 e Vs (AY) lsaY aalinlg s daealy 38 IS el Gy dungall Jals ddbiad
calgl) Chlaly daga J9 sanall cslly ailighls Jeall lialys 380a0 Jeall delaa Jals 24l
Aswsgally Lalall Solul) el alaty o)l ae Aapmia Ayl e o Li) e 2l 530 luas

daii ddayall 228 ,oe3 0 Change & Acquisition Phase qluisYly il s - ¢
omsd aagy cgstlaall cleally sl ls LSl ac)silly adl) 3 iy Cum bl il yal)
P Lo Gaaad iy 1 dwiall ae C2Sg Qilgid 26l b

¢ Janl) delans 3l o lle o Liaca ol i e 3l -

el e ol (gsivag Gudilly AEN A iay ey Jaad) alead Za DU Cblgall alad -

ST PRV PR U FIRUENIPRY' PV P WONE A g E LK T PR GV PR EAC I
LS8 Jaand gl e @il o oppalig Dol A puaga

Al ls Bl Yy dilally cJand) e Liapll Gaad ol LS daal Jaball oda cuils LS
) e diall Ciladgig daaiall e 258l Cladg  seadll (Wl L Jeadl Calaaly

80 & (a3 Gaw pae ¢l byl Sl ae!

92



yaghall salall @lill Jomill

AN Gl cllaf -3

G e a1 Gaags ) i) (e de e SN (ol Jalie DS Lsusall o
—wialy (Schein) ¢plés (Van Maatan)  (fle ol B 2g Al 8 aays0 sal ageas
: em ~ws..“ -'..S ‘; e o k._lz\n.uj 3.:1.;.» . . .~”

Gl i Ll it agaiags lae slme V) pan Al 4y 1 g2l Gl slaad)l il -
YA Ge Ailida Cladl (mpey Gumyean e 38 US g Jalaill Gy Cojlailly clpdlls

meS yall smell g Jolail) iy annyl) slaBU Ty el i Jilie aml) i3l -
Loty Cankill Jabye gt Jin Jalaill 8 (als zalin 4l (S5 alil) slme ) e Calie
e Janal waall gmall iy Cun il waal) gl o i Y el e syl
¢ pgie agilid iSyg 003

sl Ly ey Badnay Aagliie Clshd sy (s3ar iy ¢ Algdall Jilka Aajall el -
38 IS apaiy Baanay aliiia Cilslad agag aae sl ((asall Cslull) il dalye 8 aaal)
¢ (Slptad) sl Al b )

) i) dlead iy dane i) Jsin dgas Gleiy ¢ pidall bl Jilie ol gl -
¢ odsag adc

A e (et ash Gaadidl (sl 8 pasdidl e Jilie pawdial) gl -
B paadill e clu) 8 W ccasl lee 8 2l dae) dleny Jlaall 138 5ja
CGmte gt Gpanadie e 3 ) el dlee

Laaiil) o 585l 2y sl e addl) e Gl Jilia i) Gl -
dee (8 Wiy lgaeds Jslags Hlie¥) (8 3350 Cusy yoall siaell Leleay Al 458l
Y Cuay aaibiady il dadd Jlaals SIS Cua B QL) 8 OSall e il
2kl Jale Pl lieY) b ag

82—81:u4. w_)S-J d‘“ﬁ)“ ‘dﬁ}J‘ (a:\A!)J‘ ru_)g\ e 1
83 M o séau\ cA)A\ u.néiz

93



ipagbsll sl lll Jomsll

Jadll LA

oS il DAY e degena (A AAN Slaall o Claaliill (g de sane o AN s
CaleYly Gladgl)l 5 Olaiiall 5 all (e degane ot gd Apadanil) AN L L agla Lo
gt A ASHa Al e Uil G Aedaul) ZAENE (3 Aewsell elimel Lo Slpsy A
it dpandanl) A8EIE LAl Glawse oo Wi A8 e S Ol dwiall Jala Jelim
LS cClusall (0 Ly o duiall Shadl madlall o ol WS Galaladl 5 )30 iy 40l
cesilally Silail) Al 5 Ll jualie ) 48LaY e adiad jalias oo delaml) 28EH e
Cilplai sae Gl e i Aalanill LN clalell Ay dies ARl 5 JUaNly julalulls Ll
A L Aplas g 3lall pe Jelanll dylang JE = )5 adl) 4yl

Jenis Daaslats dysn duensall 2l axt Ll lein (e dage il 330 dpaplanil) A8E

el o @iy dady aal o WS galalad) gles gl plaill Jhiau) 535 WS e leall a5yl
AE e Capdl) DA (e oSy Al alslall 5 sl (e de gens dadanll A6, L4l
O waell gl pehnl) 28N Lpeal maagily Ll galeledl A Wila o il dpadanl)
Hotsfede z3sais Louis z3sais Schien zisei bl (e zila Craa at)|S8 #jhay cfiall)

.Ouchi 73535 Scholz #3534

o shs £l sae ligh Lo sagmsall Al o Chlingall (DAL Calian Lpedanil 8D )

Cua e i o dgg A0l Alia b8l Cun ey Aiial)l ) sl AN aas A eadl) Cu
Sl G ey e 5l Aage sl ililes o) Bailua o) el ) Akl s A8E Gl alad) olasY)
Dbl 5 Laball RS @l Geull pallad Cua es baala 5 Lje A Gl Bl e
GlBal) 4505 2 ALyl agdy ABlaall S oy eall el e Al 48l 44lla55Y,
s Aal sl 3sanll A8 s Talal) Cus es Al g 5palid) £ )al) dald (L)
L)) 48E) dlia doelaial) cldladl 5 JiSall days Cun ey 3l 4l8, Jaadl ik ) 28185

ey ne g dan) AU b el Aa )y Gag dalally Adiall 5 5yalind)

Al o A oda oY Awsd) 8 dagalls Al Culsal) aal N i) ey WS
S yalla il 53a o i s laaly Adlae el Gl cigalall o A

cdsall e i AN crall JS pley abaY) @lglu 8 Jiaxd Glaa) 4ie Caagll

94



c S el

Wolidl 33931 3,l5)




ilalall G gall dylul I gl

Jual) g

oo wd Gills ALl 3asall By s Y B s gl Jeadll 138 (& Jsli Casa
Op delilly Guaiilly Jel&all ililee any Yled Lallad Jiah b Auspall 8 500 58 43y
eI Gaantig Basall skt cililee (it Jal (e Asuall 43580 Apadanill Cilaa gl 3dadi] aen
iy Lginpda ClS Laga Auspall 8 Claladl 2BAY) O Al dage it ALl 3350l 308
Gl opalic AAS ahanilly g)laY) alaill Jledll alen) iy egpaana 2bdl e lays
Gsoll ley g Ld) e S5 oM duugall Cana Y Jseasll Aaliall leall JiaY) Jlaaias)
Alle sasa ) cilendy latiae adl DA (e clldy KAl s 5wl Cargll iy 3N
ekl il dalaie Caay ol il ciltlaial Al il st lecaly Apld Cilialsas
J<a o Akl ods Camugiy Aideld 5 3e Ui Ldlaal (3a3 Qi 8 Wa))se ardally 2g3 dajla
b sdais Bagadl Cippad & Caal) aseiall 138 Adjeal z)xily .ISO9000 3asal) 5yly) dakl Al
bl 5 clgd Jumiilly ALl 535a) 510 Caypt 5 (13 Upeme ) Al gl (e 2050
llag ALLA sasall 3ylal Budat Slllata ) (3ulaill o ladey ¢ Gleadd) 3aga 5 Cilatiall 3358 )
a Juaiilly 31 e oyl 5 ¢galail)  Zailall o UadY) 5 el 5 sl Jle il
oY) Al dpedanil) A& Dl sy

P A Galie U Jeadl) 138 apel 23 4gle
ALalall 3a9all 33 duale : JgY) Canndl -
Cilatiall Baga L;11_13\ Gl —
Gleadl) 3aga ¢ B Canall -
ALaLil) Bagall 3yl guadat lillaia @ )l Cannall

96



ilalall G gall dylul I gl

Alalal) Bagal) 5)0d) Aala: ) Guaal)

e fald Lpaxdlly Laliy) lissal) 8 age 2a enal ALl 535al) 50 Jae Jlexind o
illline & Lay Jasall 138 A s g5l (o sl llilg callall Laagy 3l Zaalll <l sl
Bagall iy i 1Y) callaall

Gy cellaall 3585 0 il el e Jy Jeal 545 (2 5 ) SEIY) AL Jeal iiay
calie dysailly calad o 80 s s Hla ol 855 558 (8l alas (3l am pall: asliling|
s el o JAN e aadl S alals 3asa dla 85 sagally 335a0 G ad (o3 1 iy
3395 2sa alac dlag dgals alac 8 DU ala]

32 3asally BaaY) say inal) i Al LeadlSs 3350 8358 (5S ) 0Sen Bagal) Jadld aile
Load s WS cpuanl o alal oD i el (o alal (e sa5ad) o e ol clldy (i)
LSl Gy oIl laal) A b aally ST (D o e g layl ol

oy o) Jslaius dble @y g)al aaliay Clajie DY) 3 sasall mllaas agi)) s
collaall 3585 o 23l aniil) o Jy Jual (A Basalls bl 5 maasilly o Sain¥) Gl (e ]
et sty (31 10m) § SEh BB faall dle (o 5 b s Al il e B ela
aall oY) B35 ety cdleall 8 Axihlls elanl 5,585 2LEN) & degpalls (gyad) 3 sl
- ladly Glualls Jlaadls de gl caaly (sl jaisall alll o Uaally
3 ovadll daay 5 ¢ 5 Ae a S OhEl 8 Gleal) aliiie Gayg 0 Glual) g Bagall e
A el maaiyg ¢ deleal) Lgd Lhalie 8 5aaly 5ye V) el Aiay 355 ol 5 Jeldll jaay 3
Al ey LS Guaal) Jaall Liaf ings (195 : 5ll) § Gmeth) &2 D ) 15z s 0 s
O g Al &) @) " das e Al Ay dee b dmaay Al alug ade &) Ll Jsal) Jsid
Jady Jae 38 pual (ge Rl 8 Glealls (162787 e « L) " uny ¢ Jas 13) Jalad
Qg salll 8 maill iray Gluay) 5 (1989674 ) aniia alal ¢ i) Cuals o sale
4liily Janll 1S5 al glay) (17 <1982 ¢ ilaa)cixes AV PRVIAD| PRPLTIES gl JXPEN
ol Aalee e alug ade &) o Jsupll Cang iaie Jib il 5 ane <l Al Al
s Aual) Aipudl gily cuiSla Lin 4) (3" J6 i g Linen) Y A5y il
(ol 93 Jead) 3 glual) o iy (3642370 ¢ amgl) T Gmall Gla Guldll (31A
s day o A daalls daagill ged JEN B Ly 4 Gl )5 leal) Clags (ol alazind J4Y)
Al M o g8 e Glual) QS ) O "l e ) L Jell JB B elale s

) b feald) saled Jal 580 (3 g U b Alalad) Lpial) A0aY) clanipal) o3l Ao ALaLil) Sagad) 500 (sabae (ki i ¢ 50 dgema LGy !
22 1 (a2 2009 (oandd 33 ALY daalall el ad (JleeY)

97



ilalall G gall dylul I gl

o) " oAiagd moaly ADRG aSaal aady Aadl) pieall aiagd 1Y)y AUEY (giuald
Jeldl o) yéa I i WS Jaadl 3 oY) e Jy Goladl Cuoalld (66727 ¢l
Jriy JLSY) 5 oLl ina Cpansly GluaY) 0ld JleaYls dgns oSl o dagal) 24 aadlls
Olasy) sallae (o helae sagall (5% ellhyg cday e db ada) 5 deall Q) 5 aall o 20
e Tan Al GLS L e Al dllia GlaaY) e Jpeanl da¥s cla)las o 845

Jidy b A & pad g plaYl Mads dlasn & el 1 Jeal) B glual) o Gl
Jis o @y fag chalaall elal b iyl plaal) e imy 2Ly (90 = Jadll) § OLesYls
e sdidg We gy Cmungd 435580 BMa oydand alua (o ba ' 0 alug agde Al s 4l JU
¢ ol o) " As aall dlly s @ Al e qisidl) e Ledd L BHlS s W) gees)y
@ sla G g Cpuad ) ol (o alay agle Al s Jgll 4ngs -(3¢7497¢1993
(3674921993 ¢ tla ox) " pSilsealy LA Isiy iyl Cyand

Ay ey wllall Jaadl o il e LIS 3 KU 0T Can t pdlal) Jard) o dal) - o
Adlas sl ity ¢ (33 rlad) Bl s A ) 85 22 N3 sl i b s Wi
azs 1T Sl E55 bt das e bl wllall Jeall e daglaally iagall sale ais
58 ga 2 3l mllial) Jealld ¢ (25 ) € Y G e o F ols A T o
5555 b kb B (ladg saly 6 3 GG B 1 Jay S ) I (8 dlld el sl 5 glayl
gl Gt sag allall Jaall hlina alus adde il Jloa Jpul) aams (67: panadll) § Geoelit]l s
S b Guiy alaa e la "t alug e ) s Joull Jf DA e Al masys a3
(228 3z (@ edin o) ) " s A Gl ) Aange ol lead) ol ke 4da JSE Loy g0
e ey (e sa apdl O s cGald) Gy Jalil) Sl ) alus ade Al e Jsul L
Ja (e bl ydig ddas Gung opee JUa G ) i 2 Joiy Cun sl deall B Jyshal
g siily Jsadlly Caay DLyl 8 sdlal)l Jaald (16561 zece o ¢ SLY) "ddes plug opes
N gl Ellall daadl 5 Glall DAl Aplan ) olaty Laily adlll pall s o a8 sa
 ale pdsiy 4l e cusig Ay )

ale allan ¢ Oy aseiall 3 cpall : Aag el o Adlas) 5 Jead) alad) o aslil) - £
Bele Eadfy 280 280 AT a3 B+ s il B i) e o3y slaill 5 JLeSIl o
Lhlie DLl adle cund Al (5 ol e slag (3 1 saldl) § G ooy 280 &g a2

(11 o1 sl S Sl i gy Gals atlia 1 jpalll 5 5alyll Jada Basall ) 658l i) v Gunly (pld) el 2 !
33-32: 4= 2011

98



ilalall G gall dylul I gl

Gl G106 B s ALl aslae Jal e asaall saal) 8 Jaall oLai) 4ie Wil g Sl 4e (ai e
;J,l;;,,ﬁ/w\.\_u\ wa\}mwwu?&dudfu u\duuuuww»\q,&w\
Ciag 5 5 sligh aladl (e Jaall alails (27 :pmaill) § Gblall oo 2l O glnian

(37 :anill) ' G5 ol calils Br Mt Al Sl e sl 4 a5 dilass
sl b daad) iley ¥ (5l 4ls JS (e sl b asly aDAY) Cajny 1 aDIAY) g 33gal)
Sl e @y pe ) aellsal illa ) ppasbant 5 il (ge ol QS ¢ulil] iy Cilsd (s
A) e BSR4 paiyy Aiyg Jeal) 8 A paldy o dalall e DL gy il
dns QST et o s Aadlay) SR dgas (e Ui deel) S g 4l 4 (s
aSall 4l e 32 @-A\,A G oode dag e dl ol My s juan f Jla) o
4o D GnalZ 2 V) 1l U bt e Al ey Jlee¥ly saliad) L GadAYL

(5 :dal)

Calye Glaal g sall & dlle dnpy WY 5 cJeall alag) Bagall a : GEIY) g Bagad) e
aalla) soelal L nleall go 8l Cada (et 43 AN Cun e gadl a1 G e Gl
fng) dadl dibiay ¢ A8 5 Jeall Bagas lgall Jab e Gl JaY) s gleal) Ay
G O Wils A8 e s Al 8 elay ol dag e 4l dumy dee S Bhinay il dsiley
gy 4ils 3 diniem 0] ) eabie ol ey il Uy il (4 200 ) § @5 22
(88 :M\)%%&uupm 96,,J5 \L;.U\AU\ X B

o ALY QT 8 ey Gall) e o D) AR Slaid) 5 o sduy 2 (e and 1 Slaad) g Bagald) e
Aanlal Cailgn A6 aua 3LalS5 Al Aleny Jea) ol oY) 8 ays coall) (grme 2 AV 4
el o G A pailaddl § clialsall paad ey (Design quality) aseail) 535
Baxaall el 385 JleeYU ol w35 (Performance quality) oY) sasay ¢Jaadl Jagass
5 uaibadll 38y Glady Fidl Je Jaasll a3y (Output quality) zael sasag

LHV) Aleall (e Cpafiall ladsi 5 lalial angi oIV 8 daud) 5 dadgid) cilialsal
Jal e deadl elal iyl 5 ladal) apanai 8 Luld ()5S5 Badae Gailiad degens ) dali)

a5 Yl Jag 5o Al (omy Gt 5 cpaiindl Cladgh 5 cilalial 44k

36-33 1 m coS3 (o pare aily bl e Gualy (olodl wadll ne !

99



ilalall G gall dylul I gl

36GY 6 2005 b algiy sesall oalie bl Ciag 5 (Jlac) ol 3 ALY A ol ztiags
GRS Yy il e ) ALY el Capyal) ool 4 8 elas o8 iosienall )  DsEh 2aaiEs
P(LT1z¢1989 ¢ il ) " A e

laasy LA sl Aidly g€ (LAl 8 Lgaila JYinds &adl) 8 5a5ad) AddS JuaY liaye am
cgroasll L) (3 ledase ol

& ogh Al 5 lian g laialy agall aalie aea Garvin gpbls Galdl xea S
(Cla) s 2L Jlad) a8 alell @il aggiall I Jpasll Ciagr oY) S8 il
ol LS Ll (Sars J2ae dunads (1988

Jaxdl 13 (385 525ally aadys : Transcendent Approach  aluiall g il Jisa —i
Loy Giad Al Clbcalpall Wy alaaiadd misadl ool 58 (gl calatiudll el deedlae el
Cappad e Gy Jaall aag cellgindl il aalis Cilia Gals Juadl eldf apis DA e cllgidl)

gl de ) 3823 Ll e 325all Feigenbaum a saisd

shy Jaadl 13 caases @ The product-based Approach gilall Jde adiay Jid —o
Bl o A il 8 gl (atladd) § clygall (ald 8 syl 5 38 Wl e sasall
s ALeLall Basall 5))a) dands 5 f5alie asehe ao Gl asedall 138 cllgindl ity 3iad e

i g sall Cliialgal) diylae 48y 2S5

1 (335 335all aaiys : The user-baseda Approach addical o adiay Jid -z
Uiy Gind il Colioalpall ) alasiudl) sl ol 58 (ol ¢ alasiadll winall 4dle 13y Jaal
L oo 3 Jaaad) 13y cellginua) il aalt Cliia 3oy Juadl ¢l s DA e ellgind)
o .fitness for use’ Al il deeDla (A 3352l ol jauran (hsa Caaldl 43l aad

laliaVl Al e 3l

(385 3352l =i 0 The Manufacturing- based Approach giaill o aainy Jise -3
usthdl) aaadll icalpal litae PA G sl caudl (e BllA Clatie aia Jaadl 13
5ya Jsl e ol dae) 0l 3 325al) amlis ae (35 1385 Conformance to reuqurement
s S 4 53t Al Zero defect (gyiall alill asedall an SIS Do it right first time

40-37 & (oS5 (o gy B8l ) 2 Guaaly (olg ) il 2o !

21 ¢ a 2013 Bl ¢ (o1 caslly Lall AN 1 2000 9001 35y) clillsiag ALLAD Sasall 58) fsle Cals anls®

3 Abdul Razzak Rumane, Quality Management in Construction Projects, CRC Press Taylor & Francis Group,
Boca Raton London New York, 2011, P : 7

100



ilalall G gall dylul I gl

f aglhaall sagall IS Jih ddagiaall 535l Guld ulee sy Jaad) 1 ties «Crosby
Ponanailly e geiie Clinalse Led Gy 3 Al ay bl i) e 535l

Gaad ) Jaadl 1 (aygy @ The Value-based Approah dedl) o adiay Jisa — 2
Jpemnll 8 ey (53 geinall Aol cllgiua) @yl (530 (5 madl pralic yaad DA (e 3353
Osll lld Biat Jaseoehd s pe ialal Lieedhe g3 @il pailad Alie DA e 4o
Shapad) Biags Jslall peally Sulal 4oy lgie iy Bagadlh (Alle dad 15 o)kt iy sl (8

- gl AL L) ria e

e sase (e at)l o lgab laill Cilgay (Al el Al sapal) anlie mea Slia

Gy axdieall Gy wiidl o adiey M) Jaadl 5 cnail e adiny 3 Jaad) Aals

Opal) (e dagd dgay 15y il L) Al Bagadld]’ Ll sasa (uld 3 Jalaal sda st
L ales) cagll e sIa el e diadl)

ALaLal) 5agald) B0y Al haill: S callaal

EJ);A\ e}@AA & 4\:\39} ¢ edﬂ\ @ MQ}AM J}A’J\ KYA ub..u}“ em;\ EJ);j\ e}@JA OS\J
P Al gie anilyd s3a) el Y (o3 3000) ahses dld e sl Addac g

e o 55 Aghal oag " Copalls Cilay o) 4Sle Jilyy Candl Dy b S 53 elid) o) !
< el Jleel sagay ale UG Basally Lals Lilaa) clgl ) ool Jy) e alyses
Oapadll el alaal ) clhal) sl cnty gl apeaill julee <l WS ald
5o Lo Y 135 a3la) 8y s Jaal) o aSls laial (ol oY) cpall oY) gl sasally
oo alus ade Al o dess S ol Enang (L) dasy 33laY) sasall e 8B )
oald JCh Gl o dage dlia el Uag 3asall LY cpall alaal ddy Jeall ol
St i sasally lodial (e Jof aa ple JSEs Gaalusalls
il Y1 cpall Clafies s asiy Ll Basall gaase LilSe 5 dpadl (e 23 Laa
AV e cuai Lo sa s alad) Jeall o a8l 8 laads Lalaial dae§ Capall oY) cpale

210 0S5 Gams age <2000 :9001 53 cilillaia g ALLa 5agad) 53] sl i s

? Abdul Razzak Rumane, Quality Management in Construction Projects, CRC Press Taylor & Francis Group, Boca Raton
London New York, 2011, P : 7

22t a3 G gae <2000 19001 33Y) cilllsiag ALLAD Sagall 58) lsle Cals anls
* David Hoyle, QUALITY MANAGEMENT ESSENTIALS, First edition¢ Published by Elsevier Great Britain , 2007, P:10
16 -15: ) 2009 <1 L ‘oafj\ Ae‘)}ﬂ\ 9 ).Juﬂ P )\J A‘;J# ds.\A : SJJ.;S\ a.y.aLaA AAQ.HJ\ e (a.}nbs

101



ilalall G gall dylul I gl

Wl ¢ (105:3550)¢ Oaially ss 2 8hs al graed Wl 5 e s il 08 Gy 2140
ade A o Jounll Jsid caiala) 5 Jeall adaat Al CunlalL Alils g8 dayyal) 4ysull 5yl
Do daganal) L) sl o e Sld " ASiy ¢ Slee aSaaf Jas 13) g &) @) " talug
ool e st s Ailels DAk alee asall Sl Gy S LGN Tae asall Gl S
SE B B s s e sy b s 4t ) ol il o L Ly cnmia b gk
- (38:hadll) f Ly S

shial) (Sl Jaalill (1 dap Al hlias ) gasi leilen pany Gsasal) Jual
1435 e ST J8 alu 5 ade il o ilad 4 glad e Jad 5 dilas 4l olul 3252l
Nl 4l EaalaY) 5 @l el a5 e

S5g e ALl sagall 33 sk of lshal e QUSH e el cppdall gl g
Hehs dabas
b cildls ((Edward Deming) zian ls)) b 55l o3 a5, ool :1945-1940 351
L) sl 4l JSG Legad o)A 5 (Joseph Juran) ohss cajss Gl 5 535l
@ el 5 Al Claiiadl 3ad JLEAY) 5 pasdll Sllee (8 dbdadl) 5 ddlaaYl
) Al skl & a5 Lage Dysd 55l el 8 Cudlul) oda cdal 8y Lcoladaial)
celom an e claxdll 5 culaiiall sasa Cpad 8 Jlad 50 <l AilSa Clial
Glabriall c Adliall lase B pocaldl) Coniall b il 120 ) ¢ AN clbiiwedd) 538 -2
lsd) agasd s e an ) Jlaad) 138 3 sagane Adliall o2a ClS My JAneadll 5 dgalul)
Apehl Glpalae elally LG ) Gl A8 Cus 354 o284 (Edwrad Deming) aisess
S clagidly oY) e ciladaiall ¢iiS)y 8y Al Aaliy) Clusall (e 3l 8 L),
Sl Jlaw (8 Gaadie dee (G35 dlae] 5 a8 Glagitall o2 e pa o zxian lgaunay
day o)l dallae Cujels (M il yyodaill  Jladlly sl BV Al Sy ¢ AL aaial)
UL lansal) (e e liall sl Cansaly Al Glawsall mias magl b Jus gl
- Al 3agall 1)
e 8 oLl 855 J5Y (Quality Circles ) sasall jilsa <y 120 ) ¢ 8l el 5,58 -3
St Jie Asblll 3agal) Slad] J8 (e ALl 33sal) 33 asede pski wy 21962
Chsas foa Jie Lelplans byl CBL) duwpse 1l cae slle J8 Gay el
Oaa Gpenill dilee (b Cplalall s AL o (o)1) Taail) a8 S AN o5 Cus s S

Ll aslall 3 ptiald) salgd il 5,80 ¢l pana Al dalyd dpabiaBY) dnaipall (b ALaLil) 3o 8)03) (Gadal cillaia ¢ (355 Sppal) 2 !
15: U 2006 abilleclay dew dzals ‘).uu.\l\ e}h‘.} Lalaiay) ?}H\ LS (Bl Laadd

102



ilalall G gall dylul I gl

o SaY) Baaial) Gl ) sasall il 5,86 culily L Aalaiall 2 Gn JelSie slad Ul
Ll ul)
Laalid) Lt i) aaat 8 anall dlagall o3 e 1 20 ) AN clded) 558 4
gl ASaall il e (e gl Blaly Jifiuall ansl dlaeYs cpaladll 5 Lol
- Al Riga Gual b -Gl Juad!
100.000 o ST ) 33sadl Sl aae aly 21980 Jslay 0 20 ) ¢ AN cliyiladl) 58 -5
Gl e lpe e liie Lolaia) 3yl s2a Cagd a8l ALl Ciliwgall (8 lelee ol 35300
Glabial) bl ZS Basall e 585 8 Eua Gasall Jlae b SA) dilal) 4a,U)
(ISO)" I dakiie a5 Apull) Clicalsall dpallel) dakiiall colalgas) s cdpeadl) 5 Lpalisy)
Cda G Joall ggiadl o dandll 5 dalud) Gliialgall 4l jpleall dag deddio.
syl oda 3 3asall Caaals WJsY1 Wylaali]1987 ale (ISO9000 ddsall Adalsall Al
(bl 8 € lalgy ciiag sasall ks el Adlill 12V e el 4y Guld Guliie
S Cilad g aa (A€ deliall Jalo clilall o3 i) (Ul 3 malsl) lealad o
21986 alc Week Besiness ilas 3 cutiay Ll Aol dyysills axihll Leadli oo apeal) (e
» il 4 ge Ll
Aagale Bua)li bt 5558l oda gl ¢ ualall gl s 20 ) Uil clieud) 558 -6
dall plailly ccuyily) Al (Oleslaally A8 CVLaY) )55 dalsall Balh )seday Cfias
paanll e Lliall Ll Lol WOl sasal) dea Lee clpailiny) culallanlly codlisal)s
Dbl ol AnlSe) Jlee) cladiial g ol leld e () i) Sadl Gaads Al
L skl
ALalad) Bagad) 3000 iy ¢ Gl allaall

Caall (e Al ALLE 3asall 300 Jon il 15a8 cpdll Cpfinllls QUSY e sl Sllia
(leasiy chliie) Cuea Caylaill (e e gana g lain Sllils caaly Caypat

: giaS ALl 3agall ) @

b Agyally dglellly il gueadl Jold zeie @ L@l (Oakland, 2001) sxn -

Grimn 5] b 0p U bals alis IS agdlly caulaiily dadadill (PIA e il
Clgd) b adat

Jeal) 138 o Gualall Cingall A TSO 5 llas 7yl Cigas
43-41 :5m 0S5 G pase ¢ 858l ) 2 Gualy (@lg ) aall v !
75 ¢ Ga 2008 (o) cayslly Ll gy s LN sasadl 81 538 ey UL ) 2 o)

103



ilalall G gall dylul I gl

: JAdaS ALl Bagadl 30y -
Pha e s3sall e adiny oMy dadaiall 3)3Y) Jaae : ol (Hutchins, 1993) iy —
L osl Ly Bla ezl il L cplalall 48U
: Al ALalil) 345l Byla) @
laaslis sapall Adlhe e Al 8yslaiall Aplay) alaill sl iledl ) (1994 capdl) joiy
O ey (geadll 5 eluall goydall dabe JS iy JalSie by (o)) alas gd ¢ Tiall 3)5ally
a5 uSHally sl Jabas bgge esill Wiays isall ool dagliag gl 5 Jasladsl
Omendl dgeag Basall ook el Jeld alai ) : (Armand Feigenbaum) sys -
Jumil 3 s oY Laadll 5 zaund) S daY elldy dluugall b Abda) Cile sanall 535a
2 il JalSH Lyl ) gl rans Al alaiB) il ginall
Las) 8 aaseld Gbadla euaslj ¢ OSlgiuall Gilaliial (388 gad dage JalSia play -
Vs a3 ) gom @A) 5 cleadll 5 adud) zll Glleall el auaill e aslilly )8
P U g 4t 4 an Jiasdlly jumall 8 Jieal
t agghas Alalil) 3agall Byla @
ot el i) gai dnge alSS () asede el ALalall sagad) By ) Ll (Kay -
sagall 5l (e Cargll s dalaiall 8 Caillagll 5 il sl JS AS)Liay clendd] 5 cilaiiall 325a
08 JS Alge 5 daga Lelaan ool Jia Bagal) oLy oo dlall)
:aglalS ALali) 3agadi 5y0a) @
Giad By bl X5 gl ol el ) (R.Micheal Donovan) sy -
sl e 5 Slaliia) 5 el
Slsngall 1)) sy lag il aaa bl 1 il (chorn, 1991) s -
i dgall 8 Caillagl) S Cam (e sagall 8 il ol V) e el e 55 -
0 Slginall S b il gl Ll 7 Laols Baleall g

80t m oS3 G aye 2000 19001 53Y) cililhiag ALalsl) 5agall 5k osle ol auls *
145 1 (o ¢ oS3 G e ¢ 55l ) e Gy (o)) el 2o 37
tom 2004 o1 T sl 5 il Gyl s gkl clasia o Gadal) dysy il Clacsall B ALLEY Basall 53] cilade yuali mlls’
19
145 & (m 0S5 o g 8523k A1) e punly 25l amdl v i3
75 ¢ G oS3 G gage I8 ey UL il v sy
6 Vincent K.Omachonu and Joel E.Ross, PRINCIPLES OF Total Quality, CRC, London, 3 Edition, 2004, P : 5

104



ilalall G gall dylul I gl

tdpaudatli A81EES ALalid) Bagall 3y08) @
Semsall Ll s Ll Alalall sagall 5l (Grgory & Griffin, 1995 ) (e JS Cajmy —
dalpally 48 Jle Jusas ool o 30 et Allad debiid) A8l 8wl
& Aaaluall 5 ol caydis salds Alalal) dpedanill Glall alawil 5 Jaall (38 JS0
Ly S dabiadl eladl O Alaie 06 o Gang sasall DS ¢ L il peail
el 8 8 alelal)
i) Gpeatl) DA e e Dleall Liagy Aoyl dabaial) b 486 _a ALLal) sasall 5y —
Al el cileliall g e jAl ) dlgy (e calian A8E o2a
O30 Al cladgll 5 lelaY) 5 Gabel) 5 adll J<0 Wl sl A8lE (o (Sag
% bl Liand ) oy Ausniall (83350
: yalaa JAdaS ALaLAl) 3agadi 3030 @
sagall o 38y ekt Janer Ll dLelill sagall 5)) (ITC) Jsall sylaill Sy Coymy =
5 Ll G DA e 21 doshal) ~laall il (Gl cline daalie ol e i
*edinall 5 Aaaiall 5 ALY e S il
L S 5 (Laold) dapnall cLaVL ALl gas ddalel) Lo liinl ol ldaall (o made A =
e Alage IS b Apala®Y) dadlall Hlie) ae e S (A 5B dol e 5 (LAN) Clpa
Sdee JS Jaly
Gl claiial ) adlly el ellgiad)l oY AN 2V e JEDU he e ) -
O Al Caagl) el cilialsal) elli cilaiial) oda Jasd o Cangy dealall Clialsal
p AAliS ALalid) Bagal) 5)la) e
LSy B 05S5 Cuay Aie e 31 Gy 46uls ¢ sk (Dilworth,1996) by -
Byae 3asa Jlad) o dusall 8 eda IS danys Sl DA Aulid dale dad o)) )y
Gstl) Gy A JleeY) By ASike dduld ¢ gl (Slaodl sasal) seae) lebms -
Ldinall s deliall (e JS il Gkl (e likais Lo Ll os$ 30 JleeY) cilile
L iad

147145 & a oS3 Gous gnga (3l il 22 unly (o))l sl e ) |
2 Jens J. Dahlgaard and Others, Fundamentals of Total Quality Management : Process analysis and improvement, Taylor
& Francis, LONDON AND NEW YORK, 2002, P : 235

34@695)@“&;}5;1@: )a.abcleS

148 & m ¢ 2S5 (s e chsadly ) 22 Gl @l dmall 2l
5> Mohamed Zairi, TOTAL QUALITY MANAGEMENT FOR ENGINEERS, Woodhead Publishing, England, 1991, P:55
319 & oS3 G oy el pna Gy Jumdl) Gppual) 3 350

105



ilalall G gall dylul I gl

Giad o Jaally ey 28 IS danall At Caypat it 2\l (Williams) Sallis s
Datinse L Jadiy Gl o Lo Ve appailly culyiilly s eas DIA (g @lld (46K Jpanll L
hasal) Adle cilardy cilatia sl @lld Wy gl Ausugall Jals cilleall b
p doagi il ALaLAd) Bagad) )0a) @
4 s ) gad) o lgiiad ) Claall oaad Ll dlee @l ) QU Gy L]
Crilasall maen 35en il o aaind A Al el ) (1996 oaday) e Y
Fragall (gsie gy GaleY Gilele 5 Gl e Aedaialy
D rOhay) Gl B ALaLl) Bagad) 5 @
lsamsle & 5131 325n5 cAamlia JSy LY cpall allad 5 oaa ALalall sa5ad) slad ()
& A elals cday e ) cliayy dee ik lllas aludls ((QEY1) 2 oY1 cpl)
PR e play) slelye (J) e cAlalill 3asall 3)0Y amliag toalie Dby day il
Dbl agle ) Lea i) Jgusy JB cCippsll Eupaall 5 3y5 385 dpaldl aill (mpeil) 1 pl) -
(6727 «ncxalun oy ) "o JS o Gluay) S Al o) !
das 1) g ) ) " Dl adde ) Lia &) Jguy JB dlle 3a5as Ok a2 Jaad) -
(el ols)) " 4dEE o) Slas aSaa]
Sl a5 b hrtlas B ¢ Adaall 5 Al 5 AplaY) ledl sl ¢ clgall -
(26: anaill) & () Esyd)
Oyl ) (1) jadliy b dlas JB ¢ sglll b darii e 5 olumy il Hasi @ cligl) -
() 43 ol 501585 Y 15oisly el Lloes 1T 0l V) (2) 2t I
(4: i) o ooz la AT EEYH ¢ s D ¢ oglas s alials AV pe dalall ;i) -
5 1 i JB clgad CabuY) are s slaily Leelsl Calite e 3lsall aladind : ylgall -
(Bl:cilel) & fopdd 4 Y ) 1805
A a8l b s 0B ¢ LA SAS 3 Gaall 5 sl NA e ellyy : AN -
(159 : chee J) € iS5th &4 a0 &) i Je 258 e iip
(385l )4 #4551 i h33l5 2 Mas s

150-148 & G ¢ 083 G aanpe ¢ il i) de Gpunls (glgpll ) 2 !
o il 3ol Jal Aasia 8,50 cAallal) G Agang (e Analdl claalall 8 ALaLAN Sagall 513 Ba sa ¢l e cpr s 0 o 2
135 m 2007 eciund) T dala cdasssil slall A eyl 5]

58 1 o oS Gus oy coay RS’

106



ilalall G gall dylul I gl

JE glaay Bsiall ellac) 5 colebell e Jaladll 3 Jandl DA e @lliy @ Alalaadl -
"Ade iy of 0 Aa W) laef " DL 4lle

bl sl i 5)00 Loty DYl ¢ pulaally Gunl@all 8 4800 A5 0 GuplBal) —
(8T ¢ ALY €8 s 53 55 Ik ek 13 (7) &5 s 55 I ek 33 b

ALaLad) 3agall 50 ailgh : gl callaal

o g Jo lotou ALLal 3asall 3)aY Leddad DA e Gl lesiad sac 21l lia
Al (ggise e
t dusgall o ALl agadl (gl aslgi—1

¢ datiall adull 5 Gledddl doe g awat —

¢ el (gsiane ady =

¢ oSl 5 Clall auldh aa ¢ Jprdill (IS (s —

¢ Janll b 5 lslal saghit 5 Gt e Jaall —

¢ Aangall Cplalal) olaitl g oYy 3al) —

o) 5 el o chlaiall )38 0L —
e daliy) 5 Al 50l salyy —

¢ Aaxal) ol piiall Basa Cppantie

¢ aniasally Callilly arlell (mpdie

¢3S ) <y gl alasaul-

¢ Al il AdlEil) 3al) YA (e A sud) duanl) aladi—

¢ Aag Jsl (e pmmal) Jendl DA (e Aadiiall 4y 50l

¢ Canille pruailleaaaille dadaiall 4y pa e ddadladl-

¢ saaaiall il )5 ilalas ¢ Ld) DA (e painadl L) s
¢ Ludlial) 3508 30l s Al sl dolaid ST Aadaidl Jaa-
P e dandl ghyey ez (andddy aaaBill £Vl 30k Culalal) G Jeall Qe ) olar
¢ dadiadl 3ileall

¢ oY) Aagl M cUadY) Galis) e oSaim

(ENCG/UPS) ~uualal 5ngll ~Lacsal) slgall Lpibagh) Loucipall Alla Lafpd (5 gual) cilytnd JB 3 ALLED 35a0) 830 (S (il iy vand

29-28 : (= 2004/2003 « iall ¢ il dnala ¢ il asles TlaBY) aslall ALK il g i peil) asle b ivalal) aaled Jid Aatia 5,53

107



ilalall G gall dylul I gl

Skl 8 s gall JSLad Jolal) g

Al e Alalal) Bagal) (g8a3 aijgh —2

tsl Lo ALelall sagall aseie (3iinty agalEY Aagis o slalall AHAY) Lgsiay ) 2lgdll e W

¢ agihB 5 agild ALY dayill 5 gl cplalall olae) -

¢ Janll @leba) 5 cullad aelit (8 AL Pla e agiles e =

¢l il s -

el Ll Lol A1 2seall 2Dl J8lall sagllac) -

sed ameall Gl (g dasgia 5 daaly el GGubt DA (e V) ALl sapall Gaam Y
g S colS dg)ay) e Uaal) 5 Q) e A5 disall Jals 258 JS (e Allad daalise calla
claiial) Baga 1 U Gl

dariall alodl diillae PIA (e Abedl) Y1 Cagylay Alagiyall 5asall ol Culaiiall 53 yiiad
33ia (paca degimsdl Clialgadl Aeede s Ao V) I3 Caigig e piagal)l Ciliialsall
Passsall (5] Aaliall Lo gl g€ bl e asanadll

ziial) 5aga asgda Y cathaall

Aaparai aaly it B3 Ajme A o Ay asedall ) 3k
riall Baga iy it Yl

L) asalls . (Bussall Ayl adgall a3 lsal (s2a) Product Quality gl sasa ()5S
i) g cailayy daeal ey iy W) i Ll ol dasal ol o il ik
Jaeadl o 33l ciliasall aline o W) gl e el sl Basall Gl (S ¢ BanaY)
sliays dad ) ) Aally sagal) Copni Ll ey (ga Yaus - Bnal) Capail) 13 (e aad) s

Jesi ) eziidl Galsa sl American Society of Quality (Sipe¥) adinal Ciyry -

3a5al) Geilan Capeti Jially cAlgeidl §f doaadl Jueall claliial Giad Je aijie Lo
4 lnlanie 053 Wy e pal Bye Uidlae agmy e (& Basall : A daylally

Apal) Alnal) o (Aot La)d) Lpallal) Aalay) L) g 3 A1 ) polail] p U (8 jaliiall (065 3 ALaLED) Bagad 800) gt oD e !
17 1 (2 <2013 <1 T2l 6 Aaall ¢ Jlall aail) 3358 (ol

29-28 1 (a coSd G gy el Cuy dana
60 1 s 2015 2k (N1 casilly Ll oliva i esShanll Aardg AL Bagadl 80a) (ASaA et (y5als’

469 : Ul 2007 6J;}” ut\ﬂ\ ¢ LJ}:....J\ A)JHMC_DA” )\J 3 d.l'y.dﬂ\ A'_il,y.ab.ai AC_!}_)M_)‘ Lé_)lé K }Suﬂs4

108



ilalall G gall dylul I gl

Al Cildialgay A8 (e pxitall Ao g8 dae D (520 Ll of laalgall daladll Wl Capeny -
Lol aleyy alala
cAlee Asgusy caiyg cailoe s ALl iall dilie Jadiiy casillay Aol o aiidl 50ia -
(A dad @y Jalids casdlals
%35l (gt (omdl) SRy o iny ¢ il sk 8 GLEY)s sl 1 cpany il B35
ozl 5y o) saga Ui el asa xSVl Caagll G 8 il Cage acay (53
Chevrolet 485 i o el ¢l 3252 Rolls-Royce sy gy a2 celld Jba asilag o
sasa (gsime eb anf o il Jolas Lo 1ol L Jghal iy ¢ Juadl Leaalls cAadl S Lgaalas
Jio laiie b dedial) 5agall daiipall Clginall Jand agiSayy coDleal) (o A8 0y (Saa el
@y e Yy (Rolex osly; delu ol Sub-zero sy cae Glad ol cpug) 3oy @b
- pedlill Glatinal) Baga Gligiuag ¢ Caagdl Ggw Glaliial ae B8 335 (g5 QISHAN A
Consistency @3ld (s Radip Gligiue sagall il O Sy agall (gsisa (g amls
Sli¥ly cagall (e 1A Conformance Quality (GUaill 335 Ua miiall 335 iy 32sal)
Clysise Biadl Gl U8 Juali ol GangseCargisad) 13V (g5 ailus 8 Consistency
Sl sasa Jie sass Adysiatll Sl 5 o) Sar ¢ Sra) 13gas G Baga (e Axdine
W sl sasald) alus o) S Ll V) sy el elal e Gl Adgp0ill ol ) agys .
Sogaisiy Loy ¢ ¢ Dland) dniny
D iiall Bag asauad Aparl: Ll
a8y old 120y ¢ 13V 3 dalgl Y ST e s Product design giiall s cilblee ¢
Alaall 48y Gl 1Y agilalas oSlied) cllkid Al sasall eyl i) asensil
MUl avaail) (555 O 050 3T o e oS Y ojlad) abal) 61V 5 axaaill (51 Conformance
paaill Olb 13gdy (A1 den e alladll 5 alad) Asialy Ciies Ganlie 4ls dga (e il
ALalil) Bagall 3yl alat 3Ly anleld (Guian & Al Jalgall (ja il aSagag
Go 8 o3 o) Cus el Adlhes Lanm e S5 ISO 9000 hgys e ol Badls
83sn Jarcas Addlyd AU Clelay) AAY) et ISO clialsall dadlall dadaid) eulilliie
Ay sl
¢ ppanall aliyy pohiis baghads -

 (ABC) Al (bl Ao Calsil) cusbualy (QTM) ALaliadl 3agadl 38} co Jalsill ¢ liyal) s2ga ellia Aadalis (gsbussall Jasn€ s (b !
55 0a «2010 80222l calai@¥ly 3y)2¥) dlae

472 ~469 & a S G page s@isfina) @la 5 S culd

473 ¢ G (Gl ol i ?

109



ilalall G gall dylul I gl

¢ leddisiy maaill Clelya) paad -

¢ avanaill dhadil aaan -

¢ apanail) Lleal Lpaaiil) BR)l yaat -

¢ avacall] AN BT -

¢ araaill Ailajde Bl -

¢ praall dralye Do) gy -

¢ deginsall uled) pa Sl araail) Ajlie DA o 2l ppenaill o @iadll -

ARl Slaeail) (e daad el Slesled) slaie) -

Glsall o 3l G 388 4%l aranalll Aol lgde (golaii Al 5Kl ZuaadU |y
el Baga (3iat (8 ] Aslsf aillac)s 4y alaiay) S5

P Al @ilshads Jaber e 4dialy el slae) cililes old 135
Aalall oS4l slac) b LpuluY) Gishall ey : Idea Generalian 4alal) 5,880 dac)-1
deaall 2y Al Glagleall Pla e oSl Gilalay @lie) ohiin) Pla (o i) araiail
And deatiles Opieaall 5 Andliall Ciladaial) Aijpeae ISy Allnn. cOLEL) ) Adaadld) e lle
i) sf Aabull araaill oS8 oliwi 138y uSlginall 5 Blandl Bla Cilaslaa (o skl 5 Cnl)
LA )yl
Ayl iially ddasiypall (goanll by (euatis : Afeasibility Study gidall ggaad) @lu)s -2
Gluhall aldll Gy (ol Jdaill ehaly Lo giial) mali ahall @leal] Jiady aa
O 5 llaaSlal PA e & 1 4o llal) 2Kl aiiall auaiy ddayal) Gl Ol
i) 138wl (gean e SSEI (il Alilaty (§pnd) prasay
Y aeaill dlae) Alayall 1 4 s 0 Preliminary Design i) asasil) -3
oAb die mlaill (38a% AalSe) o SE L 4l Redl) LAY Glilee ehals (seall)
 psanaily daleiall illaad) Alalsall 8 dynlisd Ganl il 35ladl) 038 a3y dade (e Glsn)
¢ 2 : Final desing and Process Planning ilgil) axeaill dlas)y lilenl) Jakads -4
Labaill L Gleall clgladll 3a3) S5 el apenaill Asje b miiall Zlad e Gasill S
Glllia (e gl lsally @l 33alls Glaeall a3 Cia e apenailly ddliall Ciljlesl]
Clialsall 385 Al maaill Glash goydll & ey dpudigd Gl e Gslailly aranaill 4yl
Al clgadll  aldie) & 3 Ayl Galidl
zisadl Sl (8 Aleall sshall sda i ¢ Desing For Manufacture awesill dclia -5
La (pay Aaidle Lpaliail) 8eliys puys Al g giial) delia (K 135 4ngaal dacy) 5 il

110



ilalall G gall dylul I gl

Oe 4abdla Glshd e V) a5 Y ellgiual] lpandi a) sl apeaill Gllee o 6lay muam
s ol (8 leiiias (e Boba] (g90n el G o Bl Bl DA (e oaasi 618V
OB b Lo Jeldl) 5 o€l olaW) g By Ly Sl ity clalad daudl) cilajtiv)
Losgiall paldl il 8 5,0l ddlial
zaial Bagn Ay (U Gullaal)
Adlle 3aga 93 e o Jeanll & ey (3 Jaenll daga an miall 4d)je 2l
riiall Baga Agdlpe iy z Yl
Gildaty aaliy) & Lo o) e SU DA e w Alealllesh miall 3apa Ao dilec el
arisall Il (e degene Ll o Lt Koy WS L J8 (e de sainsall Ciliaalgall o Lol
Oo Camiay s Apgllaall Ciliialsal) pe Aylaie ddlesiod digh il (aibad o e Ul
zlY lede (s e 33 Gy sules gy Ay 3ld sagal) 2dhe o 1 my .J8
el dlee Lgd am a3 e aiey Badme 0 Ll pe 3815 Y o) miialld ¢(pma i
asal) Adlye g5 nl o Lilias) 535al) Adlyas .+ Bil5a) e il 8 Uyt Slaie Loy
xlaan G Gl g Basall Adhe Akl 8 lealadin llall audis Jalad caaend A
Cldalgall e Golday 4ali] &5 Lo o) e ST iny J5Y) cllaiadls Gagall Glaas 3asal) 485
e i (gsima dalull 21 o Cuuliall sagall (gie a3 e sl Glas L e s sall
D iall Baga Adlpe dpaaf 1 Ll
t oY) leie JSALIE Bae 3 sagall Alye Al
Nl ariay & Al Ada) apaaill Cilicalse pe Silgdl mitall Goldaill dajo e dsilad) -
¢ il
(Clajdall s (8 sl o2 Jigi Y s 3)Al algall (8 Cisaall paa Jl -
¢ agad) soiua (pe e Dlaxdl 5g8G anidd -
¢ %10 doui Mie §5<8 OIE langll anilly sasal) d)ye CallSs (ddd -
¢ JleeY) iy 850kl dudlial) dgalse -
2 Jal e oadlilly Glall ilunsal) poati o se by 3358l e ddlide cilags day) -
¢ Jualdl 339a 5
Grime A Jildey uilaie zU) o Jsasll aoliy L piaill Gllee aes lapadi -
¢ 35all

61 —58 HES> ) c2010 53.}9 cu)_){}“ ‘@J)J\ K _).:ul\} M\ _)\J ¢ Mand a.A.\SJ S.U.&“ SJ\J! ¢dgan (,.LAS ad 1

111



ilalall G gall dylul I gl

¢ alall Lol 5255 ae AalidY) VY alasiid 50U 08y -

¢ Jaall & Ally glaY) Cagpla jdg -

ZE e lee LSl ohalls gl (e Ji ae o LYy meaill Jleel 35 -

¢ sagadl (e dle (s5ia
¢ o)) (s5ine adys Lalily) Cllenl) aygiiy Cpuats skl -
e 5 RS Les aliY) i all Jhaly sl cillee iy cilelal) o i) -
st ye Sshma o) Y] (548
Ll 5agn (sgise ciliis Qs LU laall -
Ziial) Saga ol @ Gl Gullaal

b b Lad ginall Basa aladl aii

) Al ol zsinall Adeall 4l (ailadll s : Performance sl -1
s3n) 5 03gh BN Bypas A8l (0l | Jia miiall leallaay Addagl ool Lo o
¢ giiall dud )l ailiadll

oailiadll Ala (5Sg piall ALYy dusuaall pailadll : Features clawdl =2
o Sland) Slea Adlia) Jia ¢ ubill A5 e guinsall Gailadl) o 5 cipuli]
¢ LBl Slead aa

Badne Ayt 5ae DA zsa U5 zsiid) Jee 4dlial .o : Reliability 4dgall -3
ST e ol M (g8 ipas Qi) T e Gulihe a7 Alee ALl Cag sl e
Op i Lugiey Jhe Jo¥ gl lausie & Al Aileiall il Ganlil
¢ 3adnae Axie) Bae DI Jlac ) Eigan Jazag Jlaall Vs

Glllaial W 53 sa2aall jpleall miiall d8Uae ol : Conformance (gbaal  —4
¢ Ol U8 e ol diad) Cage LY aranail

il Jaiud sl @Dlgin) 8 miall eall jael) Jaae 4 ¢ Durability L) -5
Dl lle Jany A1) 3alau) AneSy Jiahy (A8l aaal) L 3y (galall ey (panaliig
adde Joany ) 5ol 3y Jidid ol el Wl oaxy of Jd gl (e
¢ Jlany o Ui zgiiall e 2

8algst Ul Latia S0 « SARL (IMC) dgalall Lyl il Uinall dasa Alla Ay ziiall 3aga 10 Al (A opdall 3y5all 530 ¢ Jlags doss!
33-31 1 (a 2011/2010 coediass s denal Anala ¢ pniil agle s dplally BsbaBY) slall B i) asle and (Je¥) 5 3 iialall
: 02 2008 68 saxll (ol ly 5oy Alae cqiiall 3agn el B Jaad) Ajpa patlad S8 s dens Al ae il O 25 auld Sl
62- 61
3 Subburaj Ramasamy, Total Quality Management, ata Mc Graw Hill Education, NEW DELHI, 2012 ,P: 1.6

112



ilalall G gall dylul I gl

(ismally ¢ emill i ulsally Gleiall el L e 3 : Aesthetics Adlaall -6
S e S il adle oy oS Alliag ¢ 13 2 s el 13 L sedaally Al
Gl o (05 Layys -0l Jaalil) ety et oSa Alle (& ad o) G530
¢ Basall e amd) 13 Al (add S ¢ L))
relailly laall Gllee e)yn) de g Agenn Jichi : Serviceability 4asil) 446 -7
@A) gl Jon Lo o dah zgiial) Jlans Gl 0 Slgtioall gy« Adadiia A,
A1 ae Bl Argdas ¢ Aandd) Ciligge 4y Jadal A s ¢ Aaadll g lay) Ga
el Loclad dglada f daad) cllh 4 Jas g )Silly deadll
554 Aallas el Jaai Byl JSLaall Lggd Jaiy 30 V) ol b L Lgade
¢ el sagad G i e il ) a5,
dalygsagall Hila je L el 138 Jia : Perceived Quality 4s sall 305l —8
@l au¥ly dekiiall drans DA (o 3al5ially itall slad (sl g Ldaily sial 4
Jon lalima) (56 of oKy Cagyla 1388 Jia s . opal dalsey dlaill Adlall
DA Aega 4ns alsll 5250l
ciladdll 3aga 1 Gl Guagall
bty 38155 3asn Gl Gledd apadi ) Wby el ceadd) Jlaadl S8 320D Gliswgael) )
cJrand) el
Laadl) Baga asgha : JsY) ullaal

: daadl) Baga gt t Yl

g il ol Lgie GBS Jglag 28 IS8 A8 Ayl Lediya Jendl e ol Aa2dl) 3358 )
lipes Ogmcas GLal) Gany 8 A pe G lgie et ) deas o) 4dde Gl (e
olaadl) GBS ssie o darant Conall o 41 Glaadll ) Ledle o6& a8 3asall Dliaia
Pt Gliyaill (any ellae) (S e

¢ daxdll odgl (ALY Clad g pe daddll adll ¢)aY) Bl Aajal Jlmasile & -

¢ Qladdll (e agipdg eDleall Clad s g AN & Jreall Hh1Agag 0 A& -

%¢ Laaall laill 1oV culadgill o yall dasi & -

' agiladsh e Ll Aadiall Zaddl (ggiue G Gl & Aaddll 3 -

62-61:a )3 G aae PLIp dana ) ue )ﬁi} L";A)j\ 351 anil 1
90 : = 2006 11 ()Y el 5 ol 39ydl Sl cclaadd) gﬁ sagadl 30 ¢lsle s (5...4132

113



ilalall G gall dylul I gl

¢ el a5 Agli] Adlie f 5y Aedd S ad -

2 e Maall Ciladigh Ggiat DA (pe derdl) ssinad Lulia Lol (Sekerkaya,1997) s -
daadd) Baga dvaal @ Ll

Jlae i lailly L) Gias ) Cangd Al lusall Ll 308 Lueal dexdll 3352l
Jlae b oS bl Usily cilaiiall Cagiusily o Y1 3 Jadadtl) Jlaatinsd ¢Sy Aglad) il
S s el lpaiiy Lt Gias dal e bee gslelaty Guilasally ol ol cileasl
toh Lo YA e aaill asa Arenl a5 A clae 5Ly (i gally alaiaY ) bzl
Clasgall Ciat MWidd cchlandll a6l Glansall ae olyl 80 0 daddd) Jlaa gad. 1
M sab il Lpeadl) Gluwgall G elld Cuils ) cleadl) sy el 3laty 35551

-

- A g

GUAT iy Bapad dudlio dgag () (0% Casa Apeadl) Clunsall aae 35 o) ¢ Asdliadl abaj) .2
Bae dpdlt Llie Gligell s3] any Cogu daddll 3350 el o8

Slo 85 Al Slansall e Jalaill 5a)S55 3o Aabee s AW o) ¢ OSSN agd. 3
WU Y agills sl Alaleall 5855 (50 Jsine prs Basa I3 Aedd i 6S5 D (dandl)
Sle S5 Jal cll b deadl) Gluwsal Gaual @ desdld) Bagad galaiBy) Jglaal. 4
i oS5 e Gl lsia) ol e o) Clisall oy Y AllN A8l Lgtias puss
Plardll sagn (gsivea ST alaiaY) e A Gl Gaaily cpullall (il e ddsilaall QI

Laadl) Bagy ol ¢ AN ullaal

baga el aladY) (e Ao sens lligh zsiial saga oo Gl Calidy dandll sasa (uld ()
O lele any Jsiill e sie oy cAeadll Basa 3520y Gluial) ()5S Sy cilanal)
Slo il alus a3 Al (558 O iy Ll LS dagall 3 Baie slagl i
sasn alad b Ly dssaall 28kl o2 e Jand Ol sl i 13le il o) dsnsal
14024l

Al 3382 o adiay 38y OS5 Aeaddl ol Sl o Aeadll avie 5y Lalaisy) -1

taanall gy 8 daaad) ¢ laly cAagaia Ak daddl) ani Jeally
¢ sl el il Liagag deadll Gliialee dillas g2 1 Adgigall -2

pstall 2any LIS Alas ¢ guaiall €8 Joon bpna] A5 Aliga o0 Ade oY dlilad Aals Suaial) 61831 8 Lygag dadid) oasn cgysnd) deme Bhen !
176 ¢ L 2013 34 23l daalall dpaliaidy!

2 Tolga Dursun and Others, The Quality Of Service Of The Distance Education, Science Direct, 2013, Published by
Elsevier, Procedia - Social and Behavioral Sciences 103, P : 1135

178 : uaw)slﬁé,ucé)a ‘L})}:‘%ﬂ Amfv‘..«;3

114



ilalall G gall dylul I gl

slelas alfiaV) (e eSS o daadl) adie K o 1 (bl Qadidl) dulsl -3
¢ agr Jual) el agae Jaleilly ALY e Lia

G ARG agidalias ALY Aeadl aall daiuy) e deadll adie 58 ;0 Jualy) -4
bl gty

¢ Laddl) oY dygllaall Caplaally clylgal) Zadil) adia olbiay of @ 3p 88l -5

' agd claaal) oy (Ll s Al ) Jelal) e 5yl ;- Aty Ay -6

213 U8 1536 o 8 ilendl) asie Slawindy Aue )y 5)3 5 s ey ¢ Gl Abjal) -7
Aendll adie ey Jeb olgd agaliinl die agd deadll old o g illl ded
die dexdl) apail Apjalald) deadll adie o2l jigE Ja § sl Aead 8 (sleadly salendly
2 Ll

¢ OUaaY) e deadl) i GA cae: LYY -8

die 223 Ally calalall 315 el gy lanad) cdgalall e gl Jidh 1 dpugalall -9

Laadl) i B oyey e Jpeandl (ol Wyl 0 el saall 1 daddd) andedi ¢a)  -10

Poiaaal) bl Gase asall aegally AN 3 480 sag

ALaLad) Bagall Bagal) 518) (bt cilllata : gl Ciayal

o) aasliie s goaliall culllaiall o3a aaf (g Ldidail bl sae ALl 3asal) ylaY ()
Gl Jiyat e Undly cilgal ellia S5 dandl) o8 dgle a8 (53

ALalal) agal) 8)0a) (gaaal (salaa @ JY) allaal)

ol cilSy ALl 3asall 5yl asede legle S5y AU Awlad) foobid) e el @yls
oaibadlly Glawd) Lliay taball 038 ity ¢ JilY) Mgl e paall Cilelen] ADA gl
ALeLal) sagall 5)ly Al ol Lggle (3llayy oJladll Guailly Ausste LY mand ) dplagy!
Py
S ALl 5l gy e Sl Leaseie adl Wllgive ) Jee AS () 1 Jpandl o 33
Aaudd Jh 8 aslh Jull el Aashie 3 dee Al ptly padd OS L ey maal Jy deadl)

astall (L el e (cqaal) Aista 508 Gl (g pail) (idiion 8 Alls Ty Apasl) cilaliial) 3 Basad) £)3) ligina (el ama 2 505
621 ¢ i 3 aell (18 ladl cAalayl

ol A0S ¢ asnil) 3 il 5ol Jl Aasia 3,83 A Aadd Aaamisa s s Aask) Aesuspal) b 5agal) AlSa ¢yl (o ) ali 2
79 ¢ om 2009/2008 A5l « ol rladl daals ¢yl e il Zusl)

621 1 U 03 G aae gradl) dema e 3050

115



ilalall G gall dylul I gl

aaiyy oy il llgd) La e acay cllgiud) asgie mual ALl sa5all 3
JSE 1oy sl 5yl o) Lawd (IS elsu Auswgall Jaly alasill Clasy e saag A ol ellgidl
o Lo dage (3 3 el o s ¢ daae gl s g 3yse 4 e ad) Sy ad 5
P IS (e lld g 4l () il 3y50 Liadl a5 4ld (53 anill ellgione

() Jiadls ¢ llginn sed 4l daga ool asi "Haalati 3aag' 5l et gl o ey ol JRAN
et iy gl 48 pla ellhyg Lellgine opes 3)9e 58 opal dage 535 Auniall (8 (adld
sl A" Lapld Sy 8 MAsall JAN Llals (6 dllgiuadld zlall sline (e g sgda
s celally JAIN e g el aady 3 maall el ) Cangs AL sasall 5l
2406l sasall 5y Jade lauld e sa alaiill 3 38 ol e sagad) Adsiase Jead (fd Gl

Al AR dllgtiaad) Guy (1-3) a8, JSil)

Oy s Ay Sl
A

I 3 5l

A2 gl
5

SRI 3 5l

Apual Al | >

A2 gl

A

I3 sl

SRl llgia

A

Os Al (s sall

17: G o83 Gaw aayecdlaldl) Bagal) 3500) ¢ ALaldll Bagal) mgia ¢3dsi las)ll 2 jaaal)

aizall ¢ 1IS09001 alait didaal) diad) clSil) b ALaLil) 5agad) cbubad (Gl (g ghn ddd (5 rhid) daadl de Juen ¢5)sY) den Joon !
4: o 3580 1955 &l 20 dnala 2007 sle 87 casn Jlac¥) gl & Saaills 33sall Jon G J5)
17—16 S ] 52004 3 3.L: ¢ _paa AE)\J:)J L‘G—‘J‘ Qba;.“ _)S_)A J\.hb:d\ 3.}3@3\ SJ\J! H Zhbi!\ de‘ G.g.‘u Aéﬁjﬁ uLAA)” e 2

116



ilalall G gall dylul I gl

leaall sl daiial adull aodied) ydiey A s Jpendl @ lae lillly cllaad) o 530 -2
Sl e canling ¥ Al gl o3E) DA (e clleal) @l saga o aagl) oSl s il
o drani Loy dacaye e il laptiad allll Gl aen Aol aladgi ol aslaliial) saxdy
o 5asall anal yise Lol il et LS i) olld cillee 8535all pde ise e i%e
Glaiiall 3agall Gauad aw Gl (Al JSLA Syaiine Jola alag) ang @ ey ¢l Sllaal)
Y ol plaa¥ls S0 e S quat Slleall 558 o 8y o S 0ye 13ay cclanally
V) S deadl ogluly Ll gy Jiaad) 13 b 13gls cRiadll bl e Laid 585 o)
2 o)) ety Jadh pdy ce )oY 138 et skitg A ) paiad g

Glaadl) ) Al dalull aga (eldl julee g olldg @ b egdgll U@ eUad¥) (ha A 840
13 Zilae Glacaly cclardlly claiiall & jedsi 88 ) Cigally o UadY) gl Jal (e dadiall
Gaaliy) sal 5 callill s e ae by Lo ellig dgjlieal) cilialeadls 5uaY)

Yo colelall A1 o Gl e Apadall Ap)aY) amliall asi 0 Alalall g8 clpd il cad
sl iy ALl 3agal) 3y Jl B oSl A o Jpanll (g agean Vs ped Jie
i AV o cluhal) Gl Sl capages e cplelall et L S Al ikl asl I
O s LAV L lgie aaly G gom aY) Jiar Yy il 3aal Bl (b aaghainly agiuad
e Uamy il ALalall sagall 3y Jade s Lo 1y candsen Jilie olieYls s UL Tg pni
Gy DA e S Al Lasiy 4B Cilaslae agadl Galalall G (g A1 Bals (ag e ptlacd
Gudll elmel e oin aeih aajladly RIS (middss #LY) Bals deall sk Lealasiul
2

Dshil) asede Aswgall A Of amy Tasd) e Pl e s Gilka o $5S5al) clal M)
e lgledd (e i) @llid) ) ABLLYL agilisine COAL apeal) 4 il o) il
Glaglaall il o i€ Jlea o alae) iy A 51 adlSia Jeall JelS)) agiil) DA
Ml

by Glaghaally Glilall Bilat e dllagl) @yl jal) atis

¢ Canglly Aliall @y o sbeally bl ey bl 30 -

¢ el Jsasll (S 5 Lo aldieW) (S (US43 Loy 438 Glagleally lilall Gloaca -

41 G oSS G pase bl amal) ve dias (98] den Joen !
4 Ga Gl gasall it
18 1 m co)S3 Gams e <3 Olaal e

117



ilalall G gall dylul I gl

¢ Jpmad) dple @b aladinly clegbedly bl Jilas -
¢ Aanliall Ailany) i) dad agd -

L osanlls 5yl e Ajlsiall Jalatl) il e ol il lay) 5 ) Al -

Jlaall 138 85 . Lgie Ayslhaall =il (383 of dasadd) oabaall ceany Tasall 138 () ¢ Apaald) A3
Sl Ll e Jpemall A Al G &3 ey giie oY ol sal) VLAYl
2ol (e 33 (b pend ) Apl) Jalsall e i aDal) gl A BT 5 dseY s
Pe1ayls

ALaLid) Bagad) 5)08) (gada cigal @ (ALY Cullaal)
tleie S ALLED asall 3y)a) (udail il (e dasll Slia

(The Quality Loss Function 335 5;lud 4 ) st 4)a - Yl

o320 baclue 8 aguls (Sl Balai®V) Claagll (e S50 23] Hlise L5sSE o A
O Sl (s Aaliy) Glleal) sasa o Ailasy) L skt e dalady) sl
apanad o eV 13a g Ylad amy Y il Lo s Gaend dal e YU el Japal)
Y s o clylall ey lall oY) Jaad e ol 06 Cuay i)

e laiidlly dsall e gya I Gandll Gllee DA e gl a3 28 Al 13a 8
cse dgag oe el o3 edn JAN Y L S s asall Jidly el gaas aag

Pgbler (o080 Aduld anli (Ka g
¢sasall o il e Cadlall mds ke Y -
¢ callsall 8 Baly (90 sasadl Gpuad WiSa -
¢ Basall (pand Bk oo WA s iy -
3a9alls oY) et o eSan Gl Jad die il adY) (masdd Gyl el (miids ke -
Sl

! David Hoyle, QUALITY MANAGEMENT ESSENTIALS, First edition, Published by Elsevier Great Britain, 2007, P :32
19: 0,83 G3ans goanye cALabil) Bagad) 503) ¢ ALalid) Sagad) ggia ¢ (3 si Slasyl) 2

S A Al Aol o slall Alna e sil) Cppeanty IS (i A Basall clgal g cpnll e s (55) 5 el s slgn
484-483 : La 702220 (19aladll clazy Al oLyl

118



61 Jagll

dlaliall Axmgadl &ylaal

A

ady

s (2-3)

U abda

A A s

(352l

a1

EJL»A';

'SJ};J\

A8ag el

&2
Uailad
Caladtiall

ey

485 : wc%démﬁfcuw\mung)}@\w\umctyJMAJ\

-

e i) Jadada ¢ Wil

(LLasy)

Al a g Jalade ash Cape o Liaf Lyl Jadadiay o

Al

OsSy Laaasl

cosbial) 13 A ) g 4ol aiey A panll Al cilaiial Y 52l Ll

"~

119



ilalall G gall dylul I gl

PO A magyg bl (e e G el Jadada day
¢ by -
AT Gy =
N NE VNN PN
DAY bl 3 el hlade 3236 5,0
LAYy Gandll chal AU C8glly i) i -
¢ Allad 5l Ledlasindy Land) e lasadl) dladiadd —
oailiads 3asall (ARl pgm B Aliaiall bl elel e Alledll cilleal) dasay ALl -
- Glaal
P BAORCR N IFCH
¢ Ly JSLaAD) Sy pen 20 ly =
¢ Loy ilajaally O G ALl dapls apaas -
Alleal)l Gils ie e chyadll f) aass 8 el -
V) R gl el llabia 3 bl e Gibiie cue g on LUV s il -
¢ Coefficient of Correlation bliy¥) Jalze ls @
¢ Binomial Probability Paper JliaY! 4d,; e
Jesd Y1 aa s Media Method ddawsl) all skl @

Sinl) Jabida ¢y (3-3) oy g

v

X

486:uac USJLBMCAJA cQ:\.unj\ RYT Qw;@j‘)jgé_]\ml\ u..j.a.u;cl.@-! :J.\.AA.AJ\

486-484 : U ‘0)53 G fa3a “é_\\m‘ G el 1

120



ilalall G gall dylul I gl

rcla)aly) ok : GIG

alalyi) agie JS a2y Cun LAl Masl ) ) sall Alledl) AL e HUail 138 adia
psdi Cus alee 4 (S Lggalsn A COSAL day deal) pead il Joa g8 S 50
Golia Jie A duulie Jilus gy Jajidy 13 Lgiuhy ey dalid) claldy) alaely 5ylay)
N

Aghialiag cula)idy) dalal Ciyjas @
¢Galaill Alla 5 GaBly SY) ISEY) yany i A5 Sleat "l e lalEY) ol Cagey
V) Jashits Gt ) cangs Al
P Al B alee aul G Clul) 13 iy

¢l B3OS clelaly chs e slaeYl syl i) A8s -

¢ ol JS DA e ddliaall dagl) oy s —

¢ sl A3 ods ayaniil AsAal) il diyea -

ot Cangy lg clgnmdy ol Ledod (3 (AU Apal) mie pe cclali@Y )y IS s -

RN

) goaleal) e cula) Y dadail Kigig
¢ saaall IS Gl e syl o Sla abY) anen
¢ danyall U8 e Y1 b L) Byg pia -
LS S Llalad e lady) cahadl) diad of Gluwsal) Je -
calalBy) Aadal gkt e

el gy Cun ilies 3)S8 AT aa 8 2y sy B (gadiaa "eli) Wyl
Cladl aaly @iy o3 Sy ol SIS Bsaia o VI Aiwsad) o1d auat Lay HSEY) Jias
saalll)

‘jthlSngwum@ijhLJ Jale &&%&Pcaqﬁaﬁﬁjd -

OISV G BN axe (e gn lly Jhaly) lee el -

S s 8 gl A3 Adall V) Y elldg )oY ae Baeaiill i -
;A0 ae )l alpal o adhy sdlly ccilal @Y dakal 5)<8 ) Juy) & &

Opment culld e Jleall g alat Jiaay agy S e ey e Juadl apall Wl -

AN

5ol il i gy (A prally Basal J3a) T alaBy) duncipall Al Biuall e o S Aually (i) o) e Dl 4nmny !
202 : %) 2005 ‘)3\)31\ s)j\);.n ZMB ‘):uu.\l\ e}h} aq.ﬁha:\é\]\ F}M‘ 3_\5 s):\:\.uﬁ Uaadl &JLA:\S'\]\ e}lﬂ\ ‘_g M}A o)ysi<a

121



ilalall G gall dylul I gl

Al panadis g piall (ud) Gned pe aagiall 228 Gl A ghue dalall )Y 5 -
¢al

¢ LU dalall S Ll okt DA e U3y Allad Jlad) dglee (3iaad -

bl o ayytiy dee Lol L) ilaglaall paen anies dlldg 38 IS Jeo dspss -
¢ daclay)

SVl Al Gl 258 S ey clelilaty lpand deln 48 DA clal@y) Jli) -
\gucad

Lussia o) V) canlll Jalall dpailly Zaadl 8 IS8 sydie colal V) s e iy of cang

Al 85,88 4.0 dpesty 88 Luip 8 Ll Al /3,88 60 Jalad UL Jelall <)

clafydy) Laaif Cilaaf @

¢ Aanyall JadV) i) abaty 5o S Cpant A e @l diassal) olal ot -

& A agkilly g lay) me elaly (JSLERL da dladls elaall SE) AL -
¢ dpaail) d8E)

¢ Afonl) lghias e by Lae el 4y ol iladiall (@SS aids -

¢ gl pren ey Auspall gl Bliall 320 Gueatl) daula 1) -

L i) Cppeentil) dplee 8 2LAY1 488 S iy zledl -

S a2

sadna g lsil ) 0 Ay se) Gsed (e JaiDAl sS Basal) (et Ailae B adAl
ph Aaadivall Jsaslly Aaleall AalS Ay s (ge S Y Aaga 81AY) 028 iaty ullaliil) e

Gl sacld cdihy ¢ Y o et aiagn O ol o Al (dapall Ayl Ay

P Al il Jeo @l ddayd aadiid

o Al S Gllaal) o3a AU 3l e daedl) Al llaal) pien waad -

¢ sy dagl 5l o
¢ 5y bl Aagl Jlog aaliie IS5 8 Aail) 5 llaal) s34 o -
Al LAl Taase Blgdll ) Aol e iaan o Gaw @A ol DA (e Jaall 62y -
¢ bl sac &l cilayaallg

astal) LIS Jlae¥I 51 Ganmdi sl agle b piealall 5aled Jiid Aedie 5,0 cAusan’pall Ayedlit)) Sisal) (a8 Bagad) 493 ¢ leuall Al !
45—44 : ua c2005 c)j\)gl\s)j\);l\ 4&4\; ‘M\ ?}h‘.} 34.1\..4;35'\‘1\

122



ilalall G gall dylul I gl

Clhlly cilleall ¢ Balay¥) aaany allyy 1ai¥) § cllall obal 28l deluall -
¢ Gilayially
Ay J<G & Al g clleal] 480 dea i) L)) Jeasl) -
Sl apa sy Ul ISl
Gl Aay i Gaw (4 —3) ad) Joil)

Al sa e

33 A/ Jwedi saled

33 yA / Jaedii saled

33 A/ Jweds saled

SgwcySJéchfcM\dmeﬂ;JM\

Aplatl asbed) 3 il 83l il Aasie 5,850 ¢ Jlikipes Anscpal e duadd Fuacipall Amailinnly ALLED 539 B3] caa)l dana asid *

123



ilalall G gall dylul I gl

ALaLal) 5agadl 50 (gadai B Aailid) ¢ Uad¥): Gl Gullagll

sasad) 53 Guda 8 eadly Sl g ol J35 Glawtal) Go waall ) e a2l e
i (o cdlin) lly el 5 adlsall (g degana ) ALY L el eShy G ALl
BlaS i Jalge 32l (i Ll V) Gadaill LB ol clS ally dalall Ledylal Gay (g)aY

AL Bagall )Y mald) Gadall Bl (Sile s

Al Ay AV () Jig Leiy ALaLED sa5al) by Gaadai (8 lisnssall (any a8
o3 Jdl iyl ) wa s idape ALl 53l foalie g Sl N Lulul) claal)
ol ksl b Clawsall 228 Zlad (A jull 06 Y N ety Gudail) didee (8 Gl
Ally A lie (s aalily Al AlE ol I alind) i (b Jy ALl 535all Sl
Lils (% o ALelall 5350l 851 Jane Gt ol ey Teadlanly malill 1ags duwsall 3 38 US
sagall 5)3) Jade Gadat Jid L)) o ) Aalall e UasY) ey ) olaty) s Sl (AU
sUadl) oda Jie b sl cuind gad Cluall saclud age ol 4alad oz e o ALl
Gllee ¢UaalS 3 clas] AV Gandly ulalall o 3)3Y) GlSsla o aoiy 1ag Lol
pAalall o UadY) aaf b Lads dilany) ol alasin) cUasl o 2yl
i il e Loany ALl sagall 50 Jaae llaly ¢ Amy pe il (58] Awcuipal) Janl ¢ Yl
Gllaie iny s3lly 335all 5513 J2ae 0285 Lo 135 ¢ Leall Godaill 6 die dugale il el
Cibpaiiall o3ag ¢ ppmeailly olail) Cillaal aulilly ac ) sy 2,80 Llall 5I0Y) ol o ga5 =il
omal Gy b lgean (S Y
Gluge 3 ALelill sasall 5yly) Jane #lad () 1 (@AY Gl Gyladl Blaally Sl @ L3l
Adid ¢ Glalll aes (8 mlady 4ipal 4lSa) 5y pally S Y dadiie L lia Gl e delua
el 2V 3 U e Ly Comany 38 lillaieg Jagyd s
Jé danll Sl Ma) b Alee gl @ aidlall ASyl Fla digd g8 gadadl) B 3A3) : GG
cilllalie e (38550 dpandait A8lE SlA (e Allg caalaal 4K lllidl 8
) Adlee e Jid Y a5 AU e UadY) (e Ayl 3lsall dpaal A il s :la)
- el LS Al 5 AN ) sally A3 jlie Ayl 3fsally alaial aae g Lol 5asal)
Gl ang 4y ealls o o rppaill o)) ¢ agllghl ae 4S50 508 ClSola Gl aie: Luwld
Lo e dady o alic) o) sl (e Jaaill Gl gy oplalall 5ol Jaas 30 30lal ol o

53_52:ua5b)5369u@)4A)¥3}4Mu) !

124



ilalall G gall dylul I gl

clad B n paie o dele jhal s el ol agidlacae saldl) Vsa g8 Mvie calsd
AL Bagadl 3)la) Jaaa

bl dllia b Uydl LS 0 ALalid) 3agad) 5)0) aa aedhi ¥ clabsus dalail 1) ¢ Luals
el Loy L8] (aypail) Al o (AN B)5 puin L ey ALl B35l 30 Jaae panil
Jants ) aniil) Gyl ) e lail) paey clelaall Gads oAV cp Gl 185 3038 Sila (g
Y elld JS il Al ahilly clehaY) QXS QN gl o Bam il L )
Alalal 3asal) 3)la) Jane Bukt ae Sl

Sl ) e bl dlee it : Aaal) i) o Glaglie gl b Jad) ;g
b Ay a0 S ey e dladl e1aY) pant (e DA ad el el Gl cillee
alal Leaags Ginall eVl aaa e Glaglea i Ol AT Gl (s el (g 13 Jiindl)
a5 ALalil 53l 53 il AUl Aadlly QAN e d3all Biad 8 lld seluy ES ulalall
beall e a3all ) agaiy Lae gl Jee oo 4V ogiin Ly ulalall Sliel () oysn g3
+ il ol ) agadays daadlally

byl e Alalial) 335a) 3)) o) Jane ey ¥ 1 Gadail) Aglay a8t JSLEAl o) Ll
Jalxilly Aalajall Sl 8 LSl 5 e B Glalas @S ) (caun 415 cAagpall 43l
DA o Cung ALLAD 53l 5] Aaudh aa (38 M) Juad) Clu) g (lailly paalsall e
Aie) @l e JSLID claS)p Jiad Lesly pualadl 3235 Cannds Bagase (& dabaiall Sl (1
b ol st axe ) (o B Gl Y apn S5 Wl Leds ladll) e G 4llé . Ak
VACS

o sl 0Slgiually olaia¥) eyt Gaysally OaSlgtuall Al claly) ass : bl
laliial pas (K (il 4Ly VL) A ed dlalill 335all 3 o) Jane bl
A e JalQ Laa)lly cpSlgivall el Cagu @lld (Y ¢l oY) Ml opSlgtinal il
gilaiiag

Al by, Alalall sasall 5))a) callati = Ja¥) Alyghally §yall) Calaal) cpn ¢yl (3al: |udle
Ja¥) (8 Gl Bias Sae puly deall b g8 ale oin W Ul 3)aY) Jd o
cdgally isll b asly Sl 8 a8)sind (o2 gl ) Blay) Ll o caay Y il ¢ il
Ol ot 13) Al L i) (e ladye 0585 Apulad e ashaa e Lin Ll s Uy

125



ilalall G gall dylul I gl

Gk 8 i (585 () elly gslh ¢ Jal) Byl Aol JSLial) dallea e caaly 3oy sl
Lalalalsasal) 55 Jae

900053 : Gualdd) iyl

Gl s daadlly piial) sasa 3ind ) and ) ki) 5aa) 9000 55y Claalge Jiss
Gind aleV Glawsall et Al Gl gaa) ao WS L oSlgud) @l Al Cag
Agallally Adaall Bl 3 il

19000 954! asgda : J5¥) qullaall

International yspill 30sal) daaial) 4 (JY) Cagyal) (e Guia ISO 531 ellaas ¢

5 Jlual 2 saaiall 4l Al e Adse debiie 45 Organization Standardization

O Claadll g adidl ol Jaguss e daad A1) 5 Joall sl o laamg 5 Glicalgall Jhoas
Uglaa 5 il 5 il o JS Ga Gadal (Al 5 Baage gy Clialse jlaa) DA (e Jsal)
2eleral) 5 abodl ) sk 8 aaley Ley L dudliall sleie) 5 cileliall g
a4 Gllan o)) sapall alat Big oSan Sl Clicalsd) degens a3l 9000 o3Y) oy
dga o paadll 5 (andill dlage dusssall Wamy a3 Al dxpds pe 2e Dy Loy lillaial)
S Al lnssally pald Ji 8 L) 735 adine dyn s
Aakaily Lalall clllia) e Al Claalsdl (o e sanae 4y (Rassell and Slack)cay s
Aaliaa) clusal) 25l

Gliall aay Al Slialgal (e Ae gana rasly (Owen and Cothran)sy cps B
ealiall e e gana 2333 il Clialsa) e dlle g agall A s calgll Gailadl)s
HAlonsall 8 ALalal sagal) 5yl st atiy 3 dpulud) cililid)
Ay bl P e 9000 530 Cagpes Sy

¢ Basall ol lag a2ty Al 5 4 giSall unliall (e Ao sena lg) -

¢ aHsl P e allall dpudyll paliall saad L) -

¢ Gl Glala b ey 3asa ol @la5 L) -

¢ oad I8 LeSha) (S Bange Al el i) -

58 gl o liall pUadl) cilida o At Ll e lnal) cTiial) (8 Auudlil) cilubyad) Ao ALaLE asad) 803 adas 51 ¢ Jad (o ls July !
43 =41 : (2 2008 (ophadd ) Al daalad) dylatll A (Jlae) 5l 8 iall saled Jaal Ledie 5)S3ac

190 —189 : (= oS3 (3s gnpe <2000:9001 3391 cballaia g Aabil) 5agad) 3,03) lsle il pusls 2

43 HEg> c2010 Aué_){}“ ‘&U}J‘} ‘).:uﬂ -’ud;d\ Lé)}_)L)” _)\J cL‘l%ﬁb:\u‘ SJJ.;S\ Li;\]& 3‘)\41 3 Léd}a.uml\ L;:‘ BETEN 3

275 ua‘a)s.\éucé)nc‘;u\ﬁ»uuﬁ}d‘aﬂ\ M\.\g&:.\i‘}a“

126



ilalall G gall dylul I gl

LALalal sasal) 3yl cosllaall laill (3185 \g3) -

t Y sl ey clbalsall e 15 B (50 9000 533 Al 3l &

¢ 1959 ale & (Defence Standard ) dxlayll & Ball Sldalse -

¢ 1968 ale & AQAP (sl Cala ) clilall Cilialse -

21979 sle 2 Bs 5750 dglagdl cilialsall -

s A Ll dadiiadl Jae daph Caiag Sa

g Aabaidll i 5 hegsu [ Cain [ Wjie cSliialgall pglaly g debiiall paids -
Labaie Gabaidl Cpe LY A SV o 400 5eSh digdly Galeiall o Uil Ll e lae
¢ (EC) 4 565

G Gallad) Cliialsall Gl QISHIL) e dsasla e dea Wliely dekiiall Jysai S —
i) 5 cle sdaall claly) e (%30) Ldaxs 45 Ly (%70) Ay i) Jsall i
¢ dalaiall (e 3jalall

Certification Jadll <l @llgh o501 Glaled i 4 LWilg Jaamy debidl -
¢ Gilall Clalgd mia Aaida Bodies

Bl 5 sl 5 bl i s dedl) cullud e il S el dabidl 25 -
¢ lgie jaai Al

eadie lalaty s g (med o al S Claalsally plail) salely Aokl ai -
LDl 5 glanda 5 LalulSail 5 ddialall

ISO Adgall (unil) Aaliia dald) adlga : ALY cullaall

Al ddal) Gl peliaal sla¥) JalSial Gt Jeagsill disaa blee Sl 0

el mealy Jy sl o allad) gsidl o cul€ 1Y adlly dadiie ) oalad)
oasall calllU

B Ogpi S0 Adey dabaie AWBY s e el Lsh dso of sysidl oladl s
oary a4l dadled) pall elgml e alledl gl o sk 5 licalsall
skial) il Jlaall () e JS8 Zayg¥) Joall ase pae o i 4l lgia 5 ecDlal)
Glehal Mal Auy¥) Joall cadli adde 5 allall ssiall e 3lsudl A5 )\l
P ol WSy el cuilall 5 il Cailad) Jadt Gy o

119 : (22009 11 ()Y censll 5 ol sdl ALall) Bagad) 30 calas aanln) q}a\}cl
190 : G oS3 Gans g <2000:9001 5331 cllliiag AL 515l 518 sl s anld”

127



ilalall G gall dylul I gl

& sl il e Loy 2Dl @3 JleeY) 5 ilaalsall skt g am gl de dalaie 4ald) 1Yl
TSO" dadsall onil) dakiiay gipanss
General GATT clall 48l aud S peall 2gall (e yladll yyjanl Aden 48l aie Ll
osal) ) Jaall lea Al Gyl il o)« age JS5 Agreement on Tariffs and Trade
e i il Jlaal lgagm Al ol ol Lol bl el Jpas s 53V dalaie A4l
oY) LY maay Cogu GlIN Adia Aaii€y ASeY) aldl J8 (e Dpallad) sul) i)
Al 3,88 Al Jsal) (mmy copaly Gl Bia dbefin elal€s L (Sope) 2laiU Lol Ll
001946 ale sl e 5 8y anse dpuld ddalse s led el sieal G e sl
b Jleed) 5 Gl Gapdy e sy dalaie Aall) GEY) e mda gal 8 A 25 a5,
Gl dabial o HLEYL aay Lol Die Catia @il IS0 dddiia Wians o 381 Aal)
1947 ale Lli 23 b slact) Jaall o Cuace 3a50 Cliialse dles Cjaal 5 Ledlac]
Lps¥) sl (B Leiles pabaialy Y] ddalpdd dpalall ikl L calial (g
sagall dnge alle HlxaS Lelile s 1ISO9000 druliall Adalsall led cojaal Al 1987 dilaly
aaal) 1ags dail e Lo W Juala Juasi
ici1949 L NATO sl g dpenall 2aidyl Jlae 4 55 ddealser glaind e J3l 1
Aaadl) 5 Aali) el Ay g¥) MVl 5 andll i€y alasl 19571 daw ol
( European Coal And Steel Community )
el L s chlaall e Slzad Ayl adull Lygl 3 cbalsall dale dala cijels 1957 ale -2
e gy Login L aladl el ¢ y5aans 5 Llladly Lalall 5 Luif 5 Sy 8 Zas sl I (5)
33 ghuall ailianll dudlial Treaty of Rome dplaill Loy, 4800 Cuew lag) & dplad A8l
Taormina /1996 Jxixall jeudl 5535l (il e
dcgenaly Gy maaly Al U g alacaily oMol 4] L) Syl auss 1958 e =3
g2 12 de ganall 038 Crecas ( Buropean Community) EC 46!
lede il Lgllliag aylaY) doshiiall mlle ddalse yokiy gl Cala 2l 1968 oo -4
Ailed Quality Assurance Publication. ( AQAP-1) sasall ¢ Wlall ddala
& & ey DEF/STAN 05 -8 L duala Gl Ll diialse Lillyy <ysh 1970 e =5
dglanl) gl il A) den ey Ansl 5 Al i) G dalla oS Wl
BS 5750 aul caai gilialge <ujaal 38 (British Standards Institution) BST cilialsall

121-119 : G oS3 Ga g clan bl Cailge *

128



ilalall G gall dylul I gl

odg) e ciliinall Jmadtl Ungyli Caming (agadll 13grs oLaliill osal apen 3 dalla o5
LS5l gl Jlaely asi ) Jasal) laled Aailad) cilgall slaie alai o olai o5 ddual all
Certication sl Cilgas Accreditation slaicy) Cilgas 4dde (3llay Lol (ulul) iy 13S0
i Aaal 5 ISO 53! debie (e BSI clivalsall Jlagyd) sgxadl il 1979 ole -6
A Al g Gl (gra sasall sakl Culluly Gl Ludle Clivalye Jlaay Syl (aids
- slmelS 450 (20) 222 C1ua ISO/TC 176 \gie Gik
ISO (International Standards —<livalsell dyallal) dabaiall c€y0l cligldl) il 4 =7
Gy € el 2ayg 1987 ale Ay . 325all 3)10Y dle (uliia 3529 8)5 »a Organization)
iy BS 5750 Al dsalsd)l ze5 Ao ISO 9000 dialsadl s & Jlaall 12 3
ool 253y 1SO Aaialsall dalall Liggll ae Gauiilly BST ddualsall dplagll Al Casld il
I daalgall

5 1809000 Gfbalsall meill o ddials sk V) aanall Qi g)al dga e -8
o0 () WA ikl ) s¥) (Bsud) Ao sene Jily Leelazin EN29000 anl a3 éllyy BS 5750
- ALl 32l 5 foaliey adle (o adixd aven Led) V) liluaguad a2 SOU Cliialsall
Daipans saily hlalally Lolalls Saaliy Ludjds LS 2ysY) Ao penall caals 1990 ale -9
sasall Claled Jlaals wufl A5V ASul) s Ciad pald et JS
a&a) 4y European Network For Quality System Assessment And Certification
Al e leae ) Jsall (e Alsn JS e 3paliall sagsadl cilalgdy Caliie M Gratlly () sleil) dglee
lpamy ae imadl Cun LIS ABlaie o583 aagiy clialsdl 1) Hle 1994 Lo a2y —10
EN ISO 9000 4peuii o eyl
ddalsal ze Aol Aaldll clialsdl aon of dabaa) Jeal) Ga ) s)lay) s - 11
Jsall ilinalse @lligh . Jsall Jala alaaindl) laaldie |y Lgale 488 sl 25 Camyg laasis b5 dpallall
: (1995 [ &l i ) il dasee e Lo

DS/EN 29000 Ll NFX 50 L
DINISO 9000 Lsldli UNE 66900 Ll
MI 1899 s sl CSAZ 299 1xS

IS 10201 gl AS 3900 Wisi

IS 300 1, NBN 50 Sy

122 a8 Guw fa3a calas syl Cakalge !

129



ilalall G gall dylul I gl

NZS 5600 lailysu NEN ISO 9000 1 sa
NS 5801 zsill SABSO 157 Uiyl Cgia
SS ISO 9000 sull
53 ST di e Wysua H6b 5yilie ddualsall dlaiely 0 &5 Adsall ddalsall Hsaam daps —12
e ke Wity 5 Lilally Libly Luajfdy Lillasys a5 (BC) daliia (3 elme¥) Jgo lein e
obWls yeudly s iy (EFTA) European Free Trade Association daaie Jso
el
9000 533 gaudas tgsbnag Aifgh 1 A Cllaal)
Gy (gsloe A LS ALalil) 335l 3yla) alai (Gudal s (he 33 Cilile s X6 llia
9000 53! guka ilgh : Yol
ALl 53l 5yla) alas Culieal sl Aluldl 3kt o)y A0lSH cllally 21l Jlea) (S ale IS
GJ:\LAS
Lol Clisise ady () (535 Lagy dussall J8 (e dagylaall ilaaalls alud) adagiy 5o3a -
¢ Mgl 5l delidll,
Lo D Apdlii By S g 3Y) Baled e duand Al Apeadlly Aali¥) Sluwsall o) -
¢ AY Gl e
¢ 335a) el dlag) lshd e dsall o dllgivall maly jouai 5 g Lk aai -
Gossdh 5yl die lgaldl Jabsall A Jlas 508 C e o dusgal) Joass -
¢ 3aaa dgalle B 8 Jsaall el ) Caliay ald) 2 )ls Lghlatie
€135 s A gual) Lmnl) (18 Asnpall 5 525n 3 llgionall 485 5005 oy -
3a)y el dilee Cpuaty U] Bacl apwgd PIA o daiell 3ol (s5ia 2d) -
¢ Lo sil) Calatly Gl e Aalleay ALSH eV a3l cplalall b
D) sl PUA e cplalall 13Y) (s adyy Cilaadyally callilly BN s Qi -
¢ CallSall il gased A5 die jaly Les dasall e 3iigal) Aaisl) e (Al
Aojlad) a3 o dwsal) 3l el Cagn dupuldll Cilialgall dluly Gl o) -
%6 Ly 3350y dileial
%6 Llaall Galsall sl VLA Gpuail saclE -

123 e u:)S-J dJ.ul 20 calas ('.\:\Al)J‘ u}a\}c 1
289& ca)SA éu CA)A c‘;ﬁuﬂ\ ?.\AA &_q.uy K] Ja.aﬂ\ u.\u;l\ e .\4&‘}.42
* Tom Taorming and Keith A.Brewer, IMPLEMENNETING IS09001 : 2000 The Journey From Conformanace to
Performance, Prantice Hall PTR, USA , 2002,P : 6

130



ilalall G gall dylul I gl

O ¥l lgsualy daludl paad PlA e Blalal) Jla) Glblee jpskig Jawa -
¢ Aallan W) Al cly)al)

paial s dusgall L) Herd Juiis deadl o Lia)lly Galalall Ay ginall 79)l) (s51se o8) -
¢ ddalsall Cilillaial Uy agllac] elaf sas

Call B alid) il Glaa JGIL s IS0 Lali) dleall d3lusd) dpb] Jaall pllat) -
¢ ddaall

ol (ir iy Aatall LYY WY riee o) Julls Clasdl aas 3aly -
¢l (ggie iy i) Cllead) Cppaat ) el

ouls dae allay jliely skilly saill Zuly melipS uldll Clialsall dlule alde] -
¢l

5 pleadl lphaaty s o 5508l dsstal) miey dpuldll Clialsall dale slde) o) -
¢ dagaall il e Jpeanly gAYl

¢ S wiay S Al s Ay suills Apalid) JSLall Jolall slayl -

oo 35 Al Glleall Jann & ey eUadl) padin e syl sl cplalal) miy -
£ petd

¢ Sae 2ae A ) colad gl Ay daaliy) llead) dnbidl leca -

Lo dalually dalay) CallSiy clisivne mid -

%6 paiesall Gl apnli] odeilly Cappll w3 a8l -

Lioyill gaes e Jaily Al axe oVl aid Sl JalSie gl alad gy -
llaally 3B oY) 0S5 a5 Glaval Cluwgall 8 lils cmy Al Jalseall
e 322l i) (335 Arans sl Aead Ayleil) L die iy Lae sl Basa ac 35l
. eallal) sisall e cilarally pand) 58 aeais Jaf

9000 334 (Baksi g ol (sgbona : LS
YL 9000 551 Gadsiy dadiyal) gl Jaas of oSa
(ol alatinly 5yIaY) ) o iy L slaie] o el 5 panliall o aSB g -
¢ Gulall lylas) 2y Al (1S09000) dlules Jalse ) Gk dgaa -

290 : (a3 G pa ol pan Caugrg Jadl Gpall 3o a5e !
% Tom Taorming and Keith A.Brewer, op cit, P :9
Apal) luhpall Gy peatinall Alsac(Apnalpd Alla ¢ilally ) 3l Aalall ASpll) Bagall 8 aUa Gkt cligra ¢ Sl dlae (lajp e 3
98 : = 39aaall (Aol

131



ilalall G gall dylul I gl

Jandy gl (e KU AN 3E0N 50y coalalall Cappiy Slela) QS i

¢ Alle Callss 45,3l

¢ dpnnigl) cilelicall Gauliall sl caulin -

¢ sl e KU Mty QSN Aiaall saled o Jpanill Aalals Bula ISy -

Locally seieall Gueatl Jio dals Llad e aSW) Jlo dialodl Gl andy V-
Lsasall Loyl

9000 3! aUas (ks Lalhial) ABES A3 @)l callaal

) iy ol B Tt 1) Slanapalls 000 5331 ol iy Ji] i
i (dilialsa lgioas Al L8E 4085 9000 55y Clilliag a2y Lay Led 3haaall 4800
Aficially (oY) aUail) 138 ol lawgall iy s Lilss bl ulaalls adl) aaY b Lad

PN

B9 Adgigena : Yol
sle 9000 53Y) diialse Jayuis SN 5)IaY1 Gulae Byaa b Lgicla 25 5agall of " dany Uiy
Slo g DA e cn IV gan o) gylay) Al 1 Bada 4 de ) ciladiia) (gyne
5o lS] pdinal) ) aldie) ) AlaYl o) s sagall 8y AUt auagy o skl Jod

(DA e V) il Y 13ag sy
Dypa A ALYl (Gl lilkie 4l el Aadaidl L calead) Glisive gaes 34 -
¢ A1l Lpalatill acfglly cuh)al il
55 O e O Asnsiall 13 e cang JUSY) 13 ¢ asall Ay daaly Al iy -
: dc giagall Bagadl Abis
¢ dabiiall Caloal g dpilaic @
¢ Oty el e Alalaiall oyl Calide ililliia Ayl 3yaY) oY dieie o
¢ AR Bagal) 5] alai 5o LSl pcisdll @
¢ 3agall Bylal alas slaie) (pe 8ylaiiall Ada pal) Colaal) aad (e (S ple U] jég
¢ aabatill JAbo lalall 3agall alad muagy @
calatil) Alla pe i) ol 2 (e ST @

155 ¢ Lo 083 Gaw o calas ﬁb\);\ Caklge 1

132



ilalall G gall dylul I gl

Aa s Adaall Calaa¥) Guldy dusall 8 Badaal) 3asal) 5] aldail aall Jagdadall 2 o caay -

¢Sy U (e 4iaslii sl Wy Dhlas aUaill s ~1a) Calliiy LS il

¢ )Y bl adal leels) calsll Juail) @lsiy ladlally illaludl yass

G AU DLl Eany e s sall Basall Al 581 S e dyysall kil sale) 5yg
MaadS ol el 3adail ylaiall Colaa) ol Basal) Aslis Gud 38

sl B8l ¢ Ll

fah Lo allail) 1 ey Ay pall 3)lsally (Blaty Laid 9000 53y ddialse allals

iy el Pa e V) Sl Y Lo iag alail) Bk 6 leacags AP 3lsall b

Gahall aUail) cilalial

P Gph e el Addaiall 8 dgys) 3))sell Allad 31

)zl saga & 55 Vel ety ol 3BV 8 L o) el aas @

Al il Akl (lelall (psSill Alee S5 @

Gl Osest Al il Gl Al A e Ladaially cplelall AV of (e SED @
9000 533y aUar Gk - las

Baliin) ey Alianall Clally c Sl cygally ddleiall il JS Jadis A5 @
ol e b Lgia

Resnssall U5 (e Batiall Silatiall ol 3ol 3l Ay puall Aginl) Al il y 34205 555 0m

Jilgy Glpeadll Jaall Glabie bl Anasll ol 23 Jadiy ¢suyll Slllaia s

Dby Jalse s (Logistique) Juay)

Zoiiall (38a3: (i
ol e il (e debaiall (Sai s ey calsll Glillaiall (e degane 2l 138 Gzl
P G el oS syl ey

Gl Ayyg puall Jaball shays Bahady of bl e g G czsitall Slas) dlee pana
Gond) lilliad ta paatl Ay peal) Jaball wasy Tad Jaball o3 e sepall siall
zsiial el 3% agadil) & cellgiusal) @gluss (b snd) A cilsal alaiey a3l

s ol o uayed) Sl Byppm e Al e hdl) il bagpdy Jabe yaas
o Aaliiall s ¢hga (e sl ity Glala ae Lpilaiall Asiall Callsalls ccdlaad)
SR VEN

Aleadl dabye o phadl Gl g WY Glle ge uall Sally syl 35
aalay)

133



ilalall G gall dylul I gl

Sashilly Jadadl) (Ll : layy

Galaall 55y alas o V) aladl 8 o UadY) Calingly Gl dlee z i 2 ) Aleny ALl aay

i LS AnliY) dlell ddlxid) daball JS Jadi pekailly Jaladll ¢ ulall Ladai (pdy Wl

sl plaill oda 35 ¢ Sledl) sl diilae (s3ar Liad

Crall Basall Bl allas tgalie o igSall udalall Cpealyall J8 (e ddiaall (ulalls 4,60 o
Slphilly Eaal (yoa iy s AR Jaball mng Jon Gulilly Jidaill amy agShT (yslany
¢ Ul

DI plai (e o paiue sk Saa) il o gy 4l Cus ciudl kil e
Q) Aeabpall ol Basal) Bl alai Calaal cAisgall Basall dulis o SISV 53l
Jsagall sl Al 38 ce Al cldanal) Jilay

98—95:04-‘953[59“@)“@“&;)\“51

134



ilalall G gall dylul I gl

Juadll Lada

Jalally 53530l beasly Lelaial Jael L) cpall o ) Cilainall a8 a8 5350l asgie yiiny
oLl (g 3asall Gdal) (oS8l Jaalll o jany Ml dsall Canlals Al @l b e
GQUSH e a2l eda Gopdiall Al Ay Laluy addes A e deas 4 alid o S )
AL o3 o JEn Ja Jabes sany 5o ALLEN sagall 5la) ekt o Ipma (pfialilly

DAy ok Glgag i pae o 238 AL Bagadl HNY aaly asede e WY S Al
S A jealee JaneS ) Gpalan BES ) slulS Sl aseaaS ol QS 5] mgiaS S JaaaS
Cole 38 sy 2 Lol Lus asedall 138 dual ojliiely DLyl cpall B oand 35 dpas) S
s o) (sgine adys cilerdlly alul) Lo Lo e Asall (griua o olgn Sl Baay
DS s peihlee daatiy @iy 1) g o ) L cadlsil

At ) Aaln) cul€ () Aall Jali degday 3l e cllia Gl sagall e oIS Loy
Gle)s Glala ) Glialse 5 48 e miiall e g deeDlay dilhe 20 A Claiiall 2agad
LG Al bdlailad) clad) ) s ag dled sae il sagad o Ldes L osnl
e osoll Al Aendl) ggiae op Gl e clexdl) sasa Ll LA Basal) (dandd)
(Jiaiy) (iblall acdill) LuLSN (A gl cApaldc ) @ ag el 3o calandll sagals agilad s
Aaddl) sl g e salall ¢ gla¥) ¢yl A yrall (Alaia) de yu o S

Gaadl o S50 A okl sa lgle s sl fsalie sae ALl sasall 3)Y ()
Gl A3l Jaeally aiaiys caolally Aslall Qaeel) Gle s ALaLal) sasadl 5o (3 daenl) o) Jixag
o il 5 lleall Je S8l sl (8L a8 )R Jieall 5 adatill Slasg (e Bang
gshsll U e Uadl) e 50 cllaad) @l sagn o oSl s clondll 5 adull aadiadl) iy
Chball Maal cdlalall (g5l Cilpd Lt Gk cAdalsall d6Uae (laay Cagal) ol Sl L
Ao leie Gulall cleal sac ALlal) sagall 3)aY ity AeSall 3l (Gilia o 3355l
2l Adagya clal YY) alay o HLany) ) Siadl) dalada o 3asad) Sl Ala) 258G

Sigh Aajla dalail Ll daaie Camcay gl cle clilid 4 Juadl 38a5 lal;
Aadail Aludes J<G o Aakail) 028 Conngiy cdglels 550 Sy Ledlaal B8t Juw & Wa)lse aidaiy
ISO9000 s25all 3\

135






Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Jual) g

adl as Auswsall 8 ALl sasal) 5))y) Aduld I peall jueall Juadl) 34 3 Jsli Cogus
Alee doadail) BN i g0 ALl 3asall 3))3) foalie Ghudad Alslas (Y Gl cdiaaiil) dalE)
Y 13y dpadil) AN s )z lisg Aelal sasall )l fale ks O 5 (Sl e o Saa
Gleally llgiond) sai angilly alailly JSlglly 52Ul oy Aelaitl) Z8EN slayl Gyyla e V) iy
Ay ALl sagall 3))3) ad S dwd) dalse alad¥) o3 et 3 ¢ ainaal) Cpailly (bl
a8 A0 baa Apedant A8 Y ALaLal sasall 5y Jase i Y ) Al 8D gy
Clinay Apalali o e Lpelatill AE jalie Jead 38 e ple sl Gl el (Jaad)
Ly Dsd conli o L) (y50 alai¥1 o JS8 ALeLEN 535a) 500) goalie ) derdati cilaigiy Ciliely
toalae duasi I Jleall (s sagmsall alga¥) adll & Hleia¥) salall (Ko Died Joaill 1aa &
oo & lalal 5 saldll ) §ykiie abe¥) o2 Al zoaily gl 3 ALLIY 325al) 50
b DAl langs dgally cleleall (gsind) o abealy SHlall Capat & aieal 5 adlall Caypas
oSl o oyl angs SAAY 5 adlall o A Sila) andi Jahae g Sl
Gllyg alailly JSLell ) @pkall o puaill a8 5 Ol KAl 6 4 sgia 5 4l Aiaiial) 2ifall,
il lee Calaal & il 5 adaill e Copil) B el B Jaall (385 @l asede S
& aysall 5 Jalally a)lal el DA (e @l Sllgiuall sai angll ) Gkl laaegs
Alyy el 5 Adeall U @ ey S JSLE Ja 5 gl e dpuSall 4dal)
Ajray Ay el fpad ) @phall &5 clgilinaly apad) llSS ot Lanyy dilend) agdly
clalie o adiisall peadll Gyl oy opalic 50)50a
2 Aal bl ) Jeadl) apndli (S G Lo e el

3ol JsY) Gaandl -

alail) 5 JSLgll 0 Y1 Candl -

Sl gai angill 1 G Gl -

oLl 5 Aleall 1 il Sinlll -

137



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

LAY ¥ Giaall

Gy ilals Cladg ae B @A) Sld ga ALalal sasal) Ul & Ji) saldll gl )
OsSs A lliy cadlsl) e Al salall a dallall aldl) Leady Aiee cagh b de dolea
e aalll e Dalis delead) gl 800 e syl 4y caidy sy e Lol sl L
caillaliy aihal o adill daghs onghy () addaiil) Ay, Ao syl 4l S oy (I paes
ki (dlle Ay 13 2 (6 Gy cdiliaa) Liledasi 5 geay LSS dunlall 2l aagd
ey daal) Callsall o 5pail) apal 0585 g clajuss oS Y ) Callsall pe 4 Sy
La 5938 0K of B Glaaly aal e daly cAauliall chhall a3 e spall 4l &6 LS
i e dlee Ay Ly AN caull olully delaall Gl (e oyt 8 4uds a3ld dAelaall
Gy Legiie (1583 oy ARy gl ooy ol ) BT I oy cdianaly ALy
il ellias Ll 3 (e 4 Lol CalaaY) oda (3ian A0Sl Lage clgy Laiiie dusssal

Ledalaily 3aLAN s allaal)

BALAY iyt : Yl
3Ll S il b s ek 3al8 ol elale 1S o lgm BALAN et ) g8yl cpdl aa 5 )5S
Ddiasall aa)l) et leginge cul€ Lo Jaall DU lesiase caplall S 8 oS5 A

LAzl
Lo Talall lealing aalliiy Lelgal led calSy chloaall apan 3 5oLl asgde any il
paall G Aali Al je IS Gy pac ISy B)lian S pailiady Cildiay salall aalie Gy
Al Eyaal) galdl) Sal cysly Al Aalal aaladl (g
Pl b L padlisane Clied dllia s Ll asge Capat aag Vs
o ping aeiglad Jil aaald))s senensis dclen sl padd o il 8 3 558 & -
¢ Ao guyall Calaal) (iat Jal e I e dagy el Jaall
s Caan Gaiat olad Lol agSont Jal (e cileleally V) ddasdl e il le -
¢ 2 Cpma Ciga Cigyls )
Siadly aLbYls sl Tl agleny Lo 0aAY) eliay IS o il dle o -
¢ 7 agia gllaall Cilaa¥) Banil aadsen ada ) agadlyg

148 1 (= ¢ 2010 (1de o) sl 5 piall glacall sy 3jeaial) cladaiall A Bagadl 88} sl yia sy 5 asan LIS jumd !
19 -18 : U= 2010 <1k ‘oajj\ Ae‘)}ﬂb _)..LHSJM\ _)\J cAdladl) LJ\JY\ SJL‘&\ ‘:L'UM\ s Py 2
154 : U= 2010 <1k Aué_){}” ‘&U}J‘} _)Juﬂ clia _)\J ‘(‘)‘.‘l.\d\ d.l“.kj) SJ\-N\ [ZE|™ ‘O})sb uau 2aa) Jgana 3

138



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Aldy (a4 Sl 5 deail) cbledl DA e eSS o)) LSy dlsy 4 -
b Jaall A alay) 5 alaill e pa¥ls <l sac Lol

Ay g (pAY) sleacV) degann o duute (g dals soac Ji e dsal dujles -
Pleilaal Gidas e de genall 5aclia

p5aldl) paatl e aeld dpad s Glea ) (ailad 46l (Jones and George) aasy -

3. sibalal) il Gaally daliilloalgadl el (Aalalle il 480 Al calgall (oS3
DAl o 3l s Gliing Y Legdl W) BISY) 5 8Ll asedae cp i L) dsas e a2 o
) e ol B 8 Aale dhiayy gt U 050 Y 8 LS LegalS S T S Tae o0

Agaharll Cilaall Gl s DA e s 2 e deally Wijlae 2y Ally 3laY) <l

Jae b Anld e Qulall ety BB aagilly adatilly Jaadl) ddaiil 3oy ey
(bl Jaally 2V ae dle il Culpal) e Bl et (oy)a¥) Jaadly uadl)

o agiats andsen gt DEY) gl A Al el e saldll ey liw gA] al e
Sl gy cdiabl)l o Al Gladl) ce ST delan a0 Ayl sl glb sl
el Aala ) bl slag¥) 3t ey clejliall Jay VLI

sallls | \glllend Alladl) (38a3 () oyl Lo 13) allls 3)3Y) (e IS ) Cluial) ozl
salil) ae Ledalii)) 8 5ylayls L Aaliinall peiliall (sl Ayyg e 5y O LS sl (58] 4y puin
Ay e Gl (3an 8 aatil Bae Lue S,

Aoyl aelil) (e el DDLGY) aagl 28 Lpreaal) ALyl seds ae dalig el de L
GBI as Aluayly Blly skailly Al e Ble o b adinal) gpd aalail 3)skially 2aul)
Ay oSall aidghne (b ol 135S o Ol il ainlay 5aY)s (el Tase Gy o ABLY)
Oy ey US ae Applal Akl Sl 33 ))aY) A pall alay 2D ans

Eim Jaldy ale asgie @l alug dgle Al oo Jgansl) (ha) 8 AyylaY) salially ylay) culS i
s ;3\355.&“54,3&9;1:\Lgmqmdlsséé@l,}u}@)hl}@aa%ésgﬁkﬁu&
Ay shell Gty Gaall oY) Sl oalally bSally gl

saldl) Ll clgilalun aey oaledd U5 Gupall (gsil) (53 al) ayedae sage  BylaY) Craud) S
ahilly Copatll e gpally laYly B foalse o aajlid) A adiay ol aigaelay ol
Falad) daasy mall GBI wiailly Aaliinyls

!Clinton Sidle, THE LEADERSHIP WHEEL Five Steps for Achieving Individual and Organizational Greatness,
PALGRAVE MACMILLAN, U S A, 2005,P : 19

? David L. Bertocci, Leadership in Organizations There Is a Difference between Leaders and Managers, University
Press of America, U S A, 2009,P : 6

® David 1. Bertocci, op cit, P : 25

139



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

BaLdl) Jalaif: Ll
f b BaLall Llaif sac ellia
: Autocratic Leadership 4} ¢3%) 5aLa1-1
P e 4l 313 (o) Gaddll ashy Adalidl g3 2 Cajeys
el dnbind) dasy (3l o MlAN -
V55 e Wiy Jiieddl 8 Clshadll &5 Cuny Blaall sl gyl NG Ly -
¢ huS dan
¢ pgra Gsleny Gas ales Aphay 4igleny Lo 2AY) S ans -
aleas] e Namy e 43l D pag ¢ pme JSVoaE 8" Ladd " 05K of ) S Juy -
2. pgra Dad Jory Ladie V) Jadall de Leal)
U oLl s sed o & cbadball 5 cullabul) JS 585 Aslaey alsl) S Saey
cJaadl b Lsld Aallaall 2335a0 (e 2 ged caliulag Brilia 8 anl dre i Mi 3 S 5 5pa
A 3 ydiys . ASlada s 4ilalus 5500 pans il Laily sy J Lo Adasad) a4l ashy Y 56
i sl Amagie e A 50 bball 5 clubidl gy A A ddde Laall 1
el 8 agi i
: Democratic Leadership 4ajieal 30481 -2
V) ae el o sanall 288l ccllaludl (aysiy ysliall Tase o 5aLall 238 dands a6
sed cdqugypal Dlbadlally Gllabud) (e gy cDlAN SlAT) dlae 8 a8 )5lins deleall
Lslidly Gy DA e aa® Glubudls obil claeY deles P o dalge aly
Sy el e deleall dgle 65 Lo Bysl (8 ayss Balill aaliy caidaiil) sliacl Lo laal)
&b il 13 e ey cdeleall by 0S8 e b Dl A LG Clabisy il
ordy b1 13a By o ) Ao Liaay ¢slatll 80l cagmsd (B AR Bl gy pal) lisins
D4y gpanll aghali Y aldl 34 o3a% o shenyy 4 (psSandi atp)i LA o adasill ol
paily abiaal) S e dia
¢ dgygpal) ) Sal e deleall a5 Ausbad) (365 BBl o LaeY) JS) any -
Jsla ¥ 5 el Bliall 4uilly 4y ey LS Jiisall 8 Jalilly dalal) ilislially ansy -
¢ Jaisall Jadadd Zuailly " Dl 6" slacY) Jasy

24 =20 & a coxS) (s g cAdladl) )0 BaLAY Anl<ul) Cals B!
134 HE%) 62000 d Lk ¢ _paa Ae‘)}ﬂ\} _).:uﬂ L;J)JJ‘ _)S&S\ )\J A‘;Aﬁu?\ M\ gé &w‘ S.U.&“ AC_).JJ\ dgana %g}m 2
146 : Ua 0)X) dm?)a ‘w\ Silalaial) géhj.;l\ SJ\J! AC_).JJ\ e Olgy 5 Agen (,.LAS el 3

140



Reagkiill dslagll wleyd 2Ll J=gll

dapl st Cleleall @l Db ¢ el (Kol LS aglee Ciige Iaany ol slacS ey -
¢ lgnaii lileall 2Ll Jlee Y la
O Jlags "alady) OIS Al " Legasall " EEAY o Jpasll e Sy -
dlals o ¥ Depmsadl Flal s ge (e Al T ST mse gl Geu
Liasal
: Participative Leadership 45l salal) -3
o o S adingy Jaally dagyall ChLAll Jadly a8 Gaugysell AS)LAe
plas Lilgs caaldll 40Uy agd dasiaall Gl ghe pe caalily Loy 4z Colalall dillals jany
@ S s AylSily delay) Gha e agaal L latinly (el pall 3)lEuly YLD Jlad
b s Dbl e 2ae e 3Ll BylaY) adiaty cland) (any Jaaill 12
¢ dre Jasd Al deleal) 2l iy of e syl -
¢ aglexy Aagpal) bl AT 3 dxe Golelell A8l dyaal @l -
oary oI aillali (e aladi) 8 agan il d4xe Golelall (e 22e las) e w58 -
¢ 2agililSals 2 e anli U Jaal) 3 Sl gl
¢ Puaat ASHLAl) it
¢ o5l Bl (8 aie Hie Y Daie Gl Jae 058 -
¢ Ayslg¥) ¢ hA AT Ban o (Gl dany -
Clio Gt () (98 (8 Jeall zliay -
¢l Qhsieall o LS Jaall 3585 ¢ BIY) G sl e ASLRIL By adiad -
¢ Al e Y Asl e al@Y) ¢ Wall 3yl o Bl adiad -
¢ Slaglaall all hysall gty Llal) 5yl0Y) g -
¢ Bylanally 53Y) Jae A5 Ad)all Ja3 -
3.5\5).&3\ calaa g (AT Baasa Calaal e Japae 28l & -
: Situational Leadership 4.8l 52U8Y —4
e delall Pla e bl dleally aaall Cgall drpda o 32l (e Jaail) 138 ading
O Cun Al Lal e S Cliiay pailiads daali (e 40 Aassall Cig 5 il gall i
c Al 4pald Ualaly |l callayy (il gall i

135+ (¢ 083 Ga gape el 33ama (553 |
147 : Ua 0)X) dm?)a ‘S').\A.\Al“ ial) cilalaiall géhj.;l\ SJ\J! A@...ﬂ\ e Olgy 5 Agen (,.LAS yhad 2
253 252 ¢ (a chuspand) eyl el iyl s (ALaLEN Bagad) 803 e Aatigh) Ble) JalSS (IDLS Cagysa

141



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

AV Ganlly lpailiads dgal) daphy Gl ledans Jalse 3aay Daigal) saldl) g
Lot Al gal) 50l Cloane Jidiiy dne Jamy ) Aelaall ahaly ands 2l (3l HAY1 (sl

'l calaiill JSells L) aan -

Jealls 38)Laally zranss Al Clainally subeally ol 3 Jidhy o3 Sl edasil) &Ll -

¢ o laal)

fagin AT 15 (s G palls BN G AL -

- L )1l lebias cdpan) ey Apanll Alaludl Hlasia) e XU 58 -
: Goal Oriented Leadership <ilaa¥l dgagall 53481 -5

53 djles 4l 8 alaal 5y liSi e (Peter Drucker) sgaiall 3)aY) alle
S alaYh sy dads anas, L1954 asle yalall (The Practice of Management)
Sl Syl

LSl aleill 8 A8 Cplalal) i gy 13 cJleeY) Gl 3 gpdill paiall dyaal -

te Iyl o agrannil Cleall

¢ ale IS Lusall Calaals Lalal) agilaal G daelsall 3 cplelall 32 lua -

¢ daliall CLaY) ¢ g 8 alaaY) Gianl Jaudl Juadl s 3 cplalall sacbis -

250 o) At 5 e leall Jaally (el (g sa BB -

O5Ss O Y o 3L (e Jaall 135 coeilially Ballly Liad Cilaa¥l dgasall 52LAN e
Lih gh anilie oy Lo Wels . 3ll slae] (p Wlla Aglaiall 5 5agasall Cilaad) e 4 <50
e o ald) e anld (o (usale JS Auusall Cilaal Gdas I o Al CalaaY) el
il e Sl Gl 585 Gla pla jign ) (e dl) 281 Jasy 43l 3oLl (e Jaadll
: edadl) g Amdlal) 1 G Callaal)

dSy danme dpeldial Cle gana o @alys (e oo ldinly AE e e 2480 Gl
Giluhall cid |y Ay Lgimae dams AiSa b e Cu o s e dess e

sdag . iigl) it 3 Jelite juaie (e SSY Gllaiud adlgll 3 Ol ASa e diaal) Ayl
38,k Taaa f Aai€a S AR Adlys 5S5 8 pualiall

147 1 (o 083 (aus ganpe cBipatall ciladiial) (A Bagadl 030 sl yuia sy 5 asan IS jumd !
171 ¢ G oS3 o gape s ALy ks daal dpana
58 1 (= 2004 « silall ¢ asll 5 iall Aalall dpsandl 5l e eanalil lgludly 4 pdall lgall 513 (e 533 pual?

142



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

padlal) Yl
Il iy i1
O] 8 Agdaly Alla adlall of o 365 Lages LS5 dpndlall iy pas sac llia
il o sl M) o ALK Aypal) AUl 2 oadl e (1982 colp)cipm -
Gl S elsusy baanall adlaal ) deay s i Y Dlalsie haiue a2l iy 3
¢ ailaadleg i lie o Y lid ) aiaalin oSay Tl @l
Jal e Lo gl agid 2l aixi o sl sgall 2 aly (1998 ¢ allad) adie Sl -
Lisla g lug) o Gaas
ol s o s A 5 i oo Tag ) Alend) : 43l Jle Fred Luthan iy -
2 ) 4agl
Al Sl clijatl dgasall Bally il Alalall Jalsell degane 1 ashy adlall Capey -
S dals plad) pali oo @l il QS Cangr A Holu hay il bl et
Siipa alala
B8 sed cade Jhual) dapys dlslull olad) pass M gan At Al e @il -
ol Bgagas Ll Bye Al
P Apuld clialyi) e Aal el ddee o 3 ¢ Al Sllully adlal) o sgie Jagiyg
el sl S Llad lllia (o (s dagm eloludl o -
fa3ne sl 5)EY) 03 G aady Cuny Aiune Clfigal) Jads B ol Diay gl of -
CCpma o (Gaaatl o iy (o) Sl o) -
@l 2aae gl ) gop Al chsailly cilesll 5 clalall g adlall o maty @y (g
DI Jeans sl Jig Bl i ay eyl 2 clalall s laaind «ann ) Jpeasl
il sels Alee gy ) JSA caS ol b
GBI ek dles g igal Gy (1-4) ad) Jedd

SIN" REy Goias oo e 55 AR

166u4cUSJL§ch)Ach\Q dana Al 1 ylaall

251 1 52 <2007 e1d 01 capisilly puill aala la edyg ) cilusnaipall (b Addinall cilanlly adslill dlpludl clalen dans (s dena |
2 Fred Luthan, Organizational Behavoir, MC Graw Hill, Boston, 10 Edition, 2005, P : 230
255 ¢ = 2005 2L a1 sl 5 L Byl cailial Jhse i) ylsall B0 Jied) e sl e a3
64 1 a oS3 Ga aage gpe (53 yuals !
282 a 2010 « yilal) dmalall Sle sladll s ¢ Ayl Slsal) psad < gy5h e

143



Rgaghisll aplagll sleyl 2Ll J=gll

il Guiatl ASas dsa el Jh A AV ol Al e adlsal) o sy 13 (e
S edlall 348 Aagy o oY) adiny Cum el el Ly A @l Aalall Gl pad Ll
e
AV (e 2h ISV 55 Aaal ld Jaall adley paniiing Auhall o) @ Awdlal) duaai-2
pelly o il 2l aal ofs dssall 5 calalall
Al sda Gadin Gl 1A L) el e sl Jeladl S Gulul) JSa adlsal) of -
SR Silall e elsu cdaalial) dpiail)l Jlusll leebd) o dusall sl
¢ A 5imall
¢ 5)aY15 Y G mensdil ALY G sl Baly ) Anlagy) adlsal) s35 -
¢ Aussall Jalo Gileganall 5 alAY) ( lelpall Julis 3 AplagY) adlsall clis -
adlsall 5035 Majes AualKH il laiad 3 cJaall 8 V) £l 52l U adlall oo -
¢ gt
o 85sall Al mabll aseials dae) 8 dwsgal) $€ dbiay adll (e delay -
glnaiiy adlsall
Apanally 4 CilendlS dpadtll @il Sl ouliis cplii cplalall wilss ol SAL ypaall ey
Lo a2l il Gilss lalany) g il
Vs 4aSske dmgiy wand b Lla hsd anlh QL) wilss o (Shlea deae (pn deaa)
Aaula) a1 Gy Sl bl ailad o Gl e Wiy dpdlally Ll of els
Jigadlall
AUl ALl pailadll jud b Lpedlal) Cue L 3y
Lo Lgia 5yalall o3g] datia Clpuuadi dla) 3 Lpadlal) el 285 telglad) jueasly ol jal .
Pl e 0yt LSl Hale JS5 olull 4a g Y el pualic e il 4a )
¢ 28l Andall Jgaall Japis
Al A Ll sy 8 s e o sale Badld) e cdddeldy dgld) 5ud .
s oy Aain) e Jpanll (56 sdie ) oal D8l 2 ling Ly 28V e
26 el il s e Apusliie e (Solad) 305) Llaiul) 58 o a5 5,8

284 -283 : uab)SJdme_)A 5%5_)}4_)“1
2542uasa)55é,m¢+)4sa\émwwmz

144



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

1 aSad Al alsall (& Lag @lglull (e olad) 2)dl) U (A€ Jixay : gled) ola) -
¢ adlall DA e 2aay Canglly Caala 4ty sale gy gkl (o ¢ laay!

Gl 8 Al e W S ) e Aima gl i rdlglad) aeiy sl .
St o gl ) 388 Cuelu By L Agplite Cilgay Ciyly 4aly (s dilida
¢ adlall 2ga 5,88

acling 5 alalas ) ga5is Ll (et saneie <Vl 8 bl JAASy cirda .
Rl G Aelull Camin Hpal Sy Ly L lsludl G (pme daad (8 i) (e
SOl 8 a2l Calpail S il 558

s 38ead) ¢ Ll

leie SN jaleall Caylat ac llia 2 j3lgal) Ly jai—1
Jae ¥ o1aY axdsis 3l i Al Ll cligally Jalsall desana Lol ilall oy -
Cibdia el 3 A ginally dald) ailie )y ailala ¢ L) Gpb oo 4as s e 4l W)
Aol I lelysats Al bl elins ey Loy alee o1 Jalall 3l s o Jos
¢ Panse 2l
Jeadl e gullall Cial Lartiivad) ) 08 Jadn Jilsall ol (aue Gabile) g -
¢ yaall
LS ol ) o Jaxt ) Jalsal) desana 1 Ll J8all cajad (el o) W -
Dl iy 4S5l B i g gl b
cagilisine ad)s agual Lo Juadl apaii o lgilhge aoanil dusall 32 Al ehaY) o -
Yl s W5l ity aer BaliiaY),
Aol T 203 lly 2l b Al ol 58 ) Cangs Sl Jalsall aaailly o alsalla
- Anludy) ailalia) 23S £ L) Gob e casthall oyl
b aeSshal il saadlly V) adleal Wl aad) ApladY) clalall oedy 1
lalie b i) leal) da mgla Jalse s Salsal) Gl 2l J3ls (e g gdlal) 0 Lags el
SEE el Jalsall desana o il (b AT ey of caSm3 0l ailals g LsY Al

255 1 U 0D G gage cbilen dens (e dens |
255 ¢ oS3 o page ¢Sl Ll minll 2o &2
252 1 oS3 G aage clalen dene Cpuen dens
130 ¢ (= 2013 ¢l (o) cqpsl) 5 Lall Apall 35 s clas Jala  Aupdal) gl 804 ccgysand adu lliay Alalaall il ¥y,

284 1 o 03 G a5 e

145



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

3l ehat all clalad) cpy G o i Gl e oy atlala gLl DA e 28l dlolu e
b shle 2y () ga clalall el ¢ Ll Sy g
¢ 2L 4y giaall AUl
¢ dlec g 3l elia)l) dagn -
¢ Lnsall 3 2al )l —
¢ aialiily 3dl) o)l Basa -
L satanil oY) 5o S ~
Bleall daal -2

Fusssally e laal) e o Dpaal il

palelaall ggiuwa Ao -
La (es agdld ol abaY) any t delaall A1 G La dudlial) waiig clelaall Gules 3)8) —
csanill 5 Audliall L) (mpdll V) sal Chjig L 13 el Cuasy
onleall (B8anl delaall IS ) Leleadl il gax 1 glailly AL 7y dpani -
L 2ii) agle iy aglidiy cohhall 3las) 3 deleal) 28 AS)Lial) e WS clgale Jsaanll 4yslladll
ks Cleags aeihl Y £ LY LaaVl aaysniis
il lgall o3n Jii (e Allad) Cyleall (g53 dacleall J8lgal) aaii AV G L o) dpaii —
cJaad) ¢ U] il g Bl G e 2k Lee agDhey )
p dgal) (g gina Ao~

Lana) Tagoaall il laialY) (A Sdloall agas ¢ Aunladly ddalal) Al culillie ae Rl —
OB Al el Las cdgasSally doa sl il dae Laial g Aalai®Y) alsll (8 duswsall
i) DY) 0)5n o divg 1 lgilke o Jalially lealis) Gauat) sl Jilugll 5 3kl
Aabial a5 bl o)) sall
Agpill 3)sall i Lgiay ¢ Adbiaall dypdall 3lsall Aadily et Bl o Jalilly Jalsill -
Cileaally ailially a1y oo g Zpaiilly Cappailly Guanilly HLaaY )y CUaiiny) caillagl Jilas
Asssal) gise o Axdgiall milil) o dxdine 1aiiV) o328 555 .eee s bl
D) Cpal) B Beadl -3

3 Adingg (pSan dng duail o Jlae¥) Sy L) Suias o O meiall Cany
55 (T) 52 35 85 JUke hasg 028 o el kb ccammilly cu il 5 Qlially sl Applas e

285 1 oS G aape (s ke |

146



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

1Ay ke e Al wiedl sls 32 b haslaa sk LS (8700 4(8) #5 B 35 JUke slas
£ (90) bslaxs 22U 03 e U G tibeag S S RN sls a5 (BO) DT s ¢t
st als D b s &) Jgid casas (ysed dual apySU ol W (adyy (90— 89: Jaill)
o hadll) & (42) Egath ol 1) 28005 55 06 @ Gl 02 B8 5V I s )G
bn i asa o )y pualil aa () iiali 3 agllaal 5 aVU ) (sed des G (42-41
glia oy Wl o) e s 13 il Dyial Bal g o) Lasie (K15 canden e Jall ol
s ol gale e Bila ellia o) maaily sagiall Wllae (IS 13 gany Y Laal

Al Jie A8 s o) 4l o ol ag alug ade Al s Jull dlasal) aaf Jle sl
(JE s B ey A el Sy Jasl) Gl dal) T ailSe b Jsll 038

Cagplall Caline 8y sball cVlae aaen 3 Gl alus ade &l o Jeull aadial;
) plus e &l (oo ol ok V15 Laal) (& edlly 4sliily ooV Cpund 2AY) agl 3l
)k Canplaal) a0l LS Ugie)) 3y (oml¥) olainl it 1ag (4 48 A L) Ll
il iy Aoy LN e agiall it e (Adde A2 Ay dgle 41 D8
b b Lad it Y cpall (B Slsall end pal o Jsl) (S 135
o) o8 5 e s Bt el i 3l ety adlas ) IS5 el e e 330 ) -
Ll 381 Gl e L 5 (6 138) € oot S I Uiy ks i )
-l Apally JamdY) laally Gplall JLERY S sy sladl el ae Jelilly Jaslly ol
e bl JE Al ) seny Al Gl 8 ALaldl alll Lol bl oY) Es o) -
L el ¢pslads cpll) 3ny sed o5 s (138 2 5l ) f Sudote 4 535 B 0 222 255
JUs 2ass a3 (7) &3 s 85 JUiks fasg 023 3 1 e JU Lagdie Lide 5l (slady 0lls <l
(87 : L) 4 (8) & £ 0)3
s gixe Bball axy agie allaall saiayy sl Qlialls sabe o 4 &) ey Al Il o) —
okt o 8 005 B s 0 ) 5 22 V3 5 g e et U8 dusally L)) ool
(33 : wlad)
A AT L b LS W et omas eaally ol calal) o DY) gans -
AN md;w\@y,q,ﬂw fest S sl GA 5e dlid 5 Y5 520
(77 :paadll) 4 dw\

Ch
t}\

|

e

&

147



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Slallall Gslery Gy dors ¥ a5 om0 o s 4LE ) iy 63 el ) -
st 2 at st ¥ G ot Wles Wil 50 B b s s ) 8 sl 055 ol
S i s 2as i V) % 6 e ek 1 br s U6, (100 ¢ sl 5lcs
A0 ¢ ile)d e s e O 1 Dy A4 b ok
p 8l asadi Jalae —4
O s e plelall Clussall lgana Al Gl Capall lee L) Sy (Al Jalaal) 2aas
: Glaneanl) el
Lalal) e Blsad) g Aalall JBlgad) o
A lially Al S (e T dail ¢ IS hsa il e gsill 1aa 3ale Agalal) JBsadl -
oY) degaall Jlaxlls cpalilly ae il e 5ol g lsl Calise Y 2 LY B
anlusalls g5l e WUl ¢ ggimall culall b clisall IS ag rdpalal) e hleadl -
Lball dhae) 3 lsall 8 48Ul Lgie dalide (ke Alalsy i)l Al jpual
&V Jlaall alacail Glacal ¢ ¢y b Oluwsall W) 4as Al Gkl ST as gl
2 hwyall dalall CalaaY)
A laad) Jhlsal) 5 4080 jRlgal)
o 2 Bysear ¢l cplalall U il e Aususall 4 Lo Jiai 1 oAl Bisal) -
¢ delaaS lagiia ) bl e i) Coyay g0l £1SY)
Laiiy gelaall 38l alawdlls BliyY) Gasil Jaal) deleny St tdgelaad) jileal) -
Ageleadls Ll lsall mie (@b Dpadi (Bl g Al shaally olaad)l 5ol
Bpdlaa s g Bpdiluall Bl o
) Ghaaty o WY) 3003 agilain) vie 5pile Bygemy DY) o i : Bpdilal) GHleal) -
o) Slsall e gty Clsenlly ClISA ey 2 WYL Y Ly Gob oo el
¢ Ay ginalls
i 85 Al Lgad N LAYy laddl) de sane el ¢ Bpdibal) g J8lsad) -
cllias Gua Ll an Gl cAaliaa) Wygeay Lo Lo clordl) anai€ gy cpulalall 5yl

L)

Byl e 8ysea 3LAY)

146 -144 : U 08 (B e A(.\:\A)” ae al) 1

TT 2 O RS Guw gaye (g2 g2 )muz

148



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

LAl jBlsally a8l GRlgal)

Y seally GBS Lt 4008 Bygn A L Cplalall gl 4008 Lo Jich 143380 Jhlga -
¢ laje s 7Y 8 AS LAl 3)lgally A8 el o El xialls

Olalal) aa Fusgall lai ) S0 luli 4 Jidh ) gb Al 8 8sad) -
ASlall A AS)Laally deadl e tses 4850 Jailly (ol apaai Balely mabll (8 4S)LAANS

o,

Al JBlgally dpatitl) hleal)
¢ Lo iy At (yke (e dgle it Le ) i Apaidl) Bgad) -
Lo cnlelall Jiad ] e laialy 32800 Clagal) ddni e Jich 4y GHlgal) -
iliys Al gai pe i Al gally @ylall HISY daila 3)emn agise s
dalad) J8igally Anla) jilsal)
ol Wie sy L Jaall e D) 3ypea  clelaad) 5 b mia s Alagy) JBlgall -
el sl L0 dygina
pae Aais AL Gal o Qlial) 2aa3 3 Cadilly aagill Lsld o Aglad) JBgal) -
D g3y P e Gsiall agi WS ccipailly sladly Jaall 3 Dipall 3501l agal5il
ok ol (e oy Jii G Ly il DAYy (yselly Jaa¥) o pasl
L S sy WS i) s Al e Laal Glsalls Lpajdll il
A, Caa aalll all Asally @y alidgs 8ad) (e gt oe AST Al axdis L saley
Sl gg A Leiialiy dgall CUIS) Laad Jigis 3] olsias 4iilSas dlac B0y Aulas)
Aliall i) Gliiat HLEAY duwgall 5)la) e Al gl B85 (gl
JRlgally adlgall G ABMal): WG
Sl o ) 1as sliayy WSl e sl of Jolad Waly e Zianie 558 adlall oIS 13)
o alally adlall o Alally Wdalay o Jglay 43lS adly bl 3 2y o2 alad) Hid) s
3 Al jeliall 4ae iy o Jaid adlall sl it YWy dlaiully i) Gu s SIS dsds
Ll gl i
sdiad ANl 36 L laY) alaae 8 Gisy Lo lday adlall e ST Gl bl
el ity o Bl il L alliy 1 (gole Dila Ll e L) SBin Y onid Jeall o Bila
Ao Laa¥) gdlsall e haS Ll 3 Jadsy ol Sals gl e

153 -152: o co)S.A émcé)a se:\;)]\ e )A\Jl

149



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

e ST e Eal Clala WS, adlsall 45yl 43he) saer Gilall 38 e oSad of Sas
Lol aey a1l WS gl i b el

CpSadll ;- Gl Gl
: Empowerment ¢pSail) ciy i 2yl

Dokl ey 53 5 “kaizen plhaas) UL 6 seddd) DA (e oSl asede i &5 )
Oaleledl A8V Y Lol aa o Anendll 5 Aalil) dleall Ve Calide 8 pisal) (el
Wsel (el oSN o adiag 4885 ahall oY) daph (e sy ) oSl Gime Jis B
coodll S Aty aglia ) 8 alaladl 2)aY)

alel Ayl e agll D slal) ) Jsny @ Y1 Sl e syl ey ol o
degana Al () Dpaadl J8 (e WY Algane Al iay psedall Bagr sas pedld] Slail 3 cplalal
LB alae) ) dead) 8 Lhahig ) Bilas) BA e LB Jow &) et il WS Jaal)
) s agillled 5 agiila () 5 (plaladly ASD) A seia s

& Agpid) lsal) alasin)  aaluy 4l 3 LedlaaY Agal) Gaiad 8 Lulad Luw ey Sl
el Ade s ST 5y eay il

AL 5 5l ulalall Led jagh ) Al ey Empowerment GuSail) asgie (8 g0
o oSlgiad) Clala g Ld) Baad Lulal) Glladll st 5 ki Dlgpedl Jead e
Assall Claal 5 dedie Gaiad papad allead) daaly mil 5 Glle DA
o) 3 Enrichment Jes)) slie) 5 Delegation (sassiil) aseie pe Lalisg ¥ o iy oSl
Jealy of by sl oSl Wl a1 8 e Wblas) 5 Jlee) 5 aleall mais (i Gimsil
idaad) Sl aa Gsaseay asgdall 3¢ iy cplalall 5 Joaall Slady ALl A gpenal) calalad) 3),8Y1
o Glae L) 5 i eI Slad) e Oalsse Toad SAY) 0l8 P1ass densll f Ay
L Alead) Slas)

(fame) A o oSl 38y Ly cplalall elal o g ) Coagy 408 Jaall i) L]
aagall & Caillagll 48 ae (Jaliadl Juatyl) P (e Legin Lalpll 5 cBlelal) Gl Jeall
D oh Al Loyl S sle e i Sl Ay BIA (il

253 -252: U= AG_)S.J G ol TG K\ PRGN O danae 1

Jeal) 138 e ualall Cnpall b Kaizen mlhas ) ki) Sy Cose ©
256 HES> ) 52008 AQJ_}}“ ‘@J}J\ E) )..Lﬂ 4\)3‘\ )\J ‘J‘AD‘Y\ SJ\J! 25"1-.“ ‘gj;ﬂ\ A s (SM5a 9 Agan (.\LE PITS-EN 2

150



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

iy el 35 sale (el o) s o urill dalall agdy o oy duall 328 S L1
Dl Al Aalal) maiagis = pd 8 aalis aplanll Jaugl) 8 Alledll LAV ola 13,
bl Gl I Al ¢ dsall Fladll s B Lald) Sle e usl) o) Gus
ob bu gy A Wall iyl o) WS psill cilillia 4 by & o) iy lases
ol AalS Aol 3lay sl Zpeal (peehs Lavie sl Juw (Bad 8 (s (lalal
Slel s spn ST aa e Auagall G cplaladl AV i 135 dusspall atianl 5 il
pelh Adle Clgas Aish pan Osxialy Gee XSy Jgally aledl duasill G g5
Gob oe oW aed Ol 1A agie JB aa ee 4] Aslally sl Jedl St S
(o Amdl e L Biny 5 cledloal (B A Bhadie BiSe dusuzall sy Gy ol (Sl
JleeY) Jgia

o A 5 paall Zaeall 3a Al o) Laaadl 2 dgall Jeatll 5 el sy Uil o) L2
oo Auensall b cplalal) maniiis dats sl o aSE aS dalay pulalall Sl
CalS e gas Annnsall aisan] 5 Sl slads GBI Glatind 3y5p0m e clelaa o 1 15l
Jaeod ol daali) dune

5 bl i anda ey e tlglale BLE 5 Bl salin el palid o Gy 3
5wl 138 ol cplelad) eWsa 253 A o Cangs gl blgad) g 5 Clagledl)
COalalall J8 (e psil) daslae () a5 138 (8 4y

pCSall) (pa ABRatial) adfedll: Wil

Phle Galalal)l S8 JBIA e Lt A Al Sl ) msia s 5LEY) (S

@y Clleal) 5 Clatiall araal P e Sliuall leapafi alyall Glesdll Lo g5 Gauad -
¢ agilalay Sl clillie

¢ yaiall oY) Alels o st -

CHIY PR e ol 5 lgiaad) Ay G aellac] Slai) e ity slalal) -

bl o) Ly Olgiaddl e bl S Glalall JB e 3l LA (0 -
¢ o)V (e ST Aliiall agilala 5 (Sl

¢ Jladll 5 oSl Slady) ey anlis of Leli e oIV 8 Alalg sl 25l A1) o) -

T Opeatlly skl 8 Jadl an saial) cilleall axd LDl agiailys culalad) a5 o -

259 = 257 & (a oS3 G gy Ja Y B13) 53l e gislll Aads aspe 5 3pam LIS i !

151



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

DS cpal) B cpsanl) GG

38 Sl ODAN sa5 casly sime (e g LY dppall BEN 3 S mlhias 3y o
gl Bysm 8 aldy (lwlio sae Ay cadise o ST 3 KU LA 8 Sl S @ S)
Kl 2 s yally s 550 ity Sslial w251 g R ) ) e s J s
G GG b e DLl e i Sy s (413 @) § L dsi g
(56 rimsy) € Cxmietd 20 o 5 280 2 By, o 2 S G T o0 Gz
A o g (Sl Sl Ugh (pSal Aada Cua (g cilidg 38 LAl b La (Sl agede 5k
by falis seeally aeSd DA e el o Gaallally ALl Sl mia iy 4ilas
aluyl LSy cAlluoyl) il 5ilag ¢ seall Gl Aylea Mats ailais odie (o LS agaiad Lulill
G e el Lo ol S Culal) Cus e g crllaadl g dlediay) oSy sl
g 8l Bla (B AR Gl uSaiy eabul Jaty adlaan &) 84 o 4l 4ny
Dlialy bl Ay ba Jiat ) cailasiay oSal dpaal wpS OE W G WSlad) ade iy
O ey Cilasladl PUA (g ¢DaY) jaudi d didgay Apaally alall Gl Ciug L
ale Caugy Lo 5)8 go clla) 1l ol Gl (oaey 3auds 2Dl 4dde Gy Gang cllal)
illy 3RV Liall 8 Caugy Ll it ) Aaaall Sial) haaly DAY uudi e WD)
AV 5 Lual) 8 dagdael) auilSas 43Sy cdindy & Ll Craalus

lildll am Laliy Epaall Upae i gaasal 138 Jon LUSH ¢ Undi) i)l 8 Laag
&b oSl Joa LIy cluhall oda dgay oo Gl eSS ASAAN 8y Leag ccppdiall Gl
ST Sia DAl jedall (63 ggasall 138 b BUSH (e Bl ly Al Uity Gallig el 2l)
s e (1435) o

el 3L ¢ ) alhaal)

Oe A1 Apda ity DLt eha) dajpaial Al DA Glawsdl e sl gl

@il Ok A& ey D) el Lete LS axe o Y] gl clalidd) (e A st Ao gane A
sald Lolaig Caling) ga JuadV) sai il Jond gl el (B Cilusgal) anlsy 53 2815 ai sl
sy Bldll Cluay sl Gaiad e o508 JlaeYl 308 e g palalls L5 il 3580l () andiy
il eliyy aa Ghlee i) 3 hany) e V) jads Pla e Slyurl) il gl
0o @V Y sall Audlall 3y0l dygiiy ol 8 JleeY) BaE ety Glly ol Adlay)

315-314: ) 2012 <1k AQJ_}}I\ ‘@J}J\ K _)..:uﬂ ulall Hla ‘ﬁgéﬂ\ )odi\ gé (é)\d\‘l\ OM\ A%ga\}l\ O dgena !

152



Agaglagill Zolagll \_-\bu,l 54[)][ Jemgll

Oo bl e 0S ae Ao s ST S0 Goslaall e )0l o) o A8 A3lKe 8 Ausnpall pung 4l
.1\\.--« GAHJJ‘ J1 ...~:\HB“... C'_l\”“

Alia ol Jae dusssa gl Jals @iy zali Hussy alall Jaf (e 43ld John Kotter 1 g
POSA A el WS Lo Al angy ) Jalyall o) st (e de sana
=il 32U Kotter gz dgal Cuw ( 2-4) ad) Jsd)

daledygpa path) b e alay) 1
) 3aLEl Callas Aal) 2
oil) i 9 Ay pudag 3

s 3 481<d Ly 1) o 3 4
igad) 2 ool ol Juagi Ao Jeall 2l

Jaadl g il cillalug cilbadia A8 Jagds 5
) i) o cudSal) Gy g8ad 6

Ladh icaall dad)s 568 ¢ Uil ASBaal) conlSall jujas 7
Asnsigal) ABES (B jpiil) ol fepmas 8

G gaye cBipalall claliiall b Sagadl 500 radl) yuie Ols) 5 dsen ALIS jumd rjuadl)
155 : Ja )53

Jaball 038 (g Alaye S #las Gy Cun die a5 ol el Juluilly dddeall 038 ol
Oe Slshally ccabll Jasll puias pands o daai 4 () 1 e Dlshadlld : lgius Al dlsyall o
AE B eagugy chl) sl el o dead 8 3shall W daaal) clujled) a5 7 5
swsall

Cilghaall 03 (e Ul ads o V) canls iy 8 clshadll sda (e yaall 3R] e a2l e
oel) (e Bl Jabiall U] Sl Cigan ) s 8 (IS IS
daldl dalall Hsdll BIA e dead) 3B Sy o1 13 2 Aol Bigpa il b Jsrd sl 1
Aalally Hseild Lelly 8 sac lusadly dusally 28 6f iy of daing D sl 8 5065 c)aY
D) sl e 8)3le 6V Legie 2V ol Adlacaally A8l iy ¢ jlaialy ¢ pill AaLl

154 : Ua 0)Sd éa.m&)a ‘w\ Silalaial) gé de\ SJ\J! ‘CA.:J\ e Olgy 5 Agen (a.}nls )9...4;1

153



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

4 ashy o) aabiing o 3B ) 8 asie iy a1 Gl Lavic 1) 5aLAY Callas AalB) .2
DAY e (g8 callas JSy oLy a3k (K1 5 (DY) e sy ASin alAY) ST OIS 5l odjian
iy A Al el Wl Akl alabe 8 oabily susill 13 5al8 dege  ols )
: @Q&Bﬂ\a&w&@@u}\}ﬁ
¢ cpealid) AV Gpal -
¢ callanll aldl G A8 e S 508 agas -
il i gy -
o ey Apie Bz il b Jeo Ay gl ass o) ¢ oed) Al g Ay, gl -3
@35 Aapbaall Jazll (55,5 3o L3S )y cund) S5 Jabse (0 Loty Lo JS Lpman (Jifidll
Y sl s )
¢ danzall w3 Glall angill g Byl e )sal) Jasai -
¢ comaall olan) 8 Capill 5 Slaill 2)dY1 ady -
comlinddl Y e 5,08 ALl ddadsl gl ada -
byl (e M o JalSIl sl Ay sk wy Leday ¢ Aipall 28 4B Uil Juasi 4
Aeliy 5l e alal g Carag Lo Gaist W g O 1) el ela)l 38K 5 Ll
- A g pallyg il Clain) aladinly s cdabadls Lyl aiai o caags
led bl 131 V) a3 Y sl bl () ¢ Jaad) 5 paill cillalug cladia ALY Jisds .5
DS a3y ¢l Gkt Jias ) 2580 e paldil S e Aol 3V e el
AL e Al Al RS Sy Al e 38T @l Jeall DY) s DI G
p b Lo alal) ny ¢l Al 3 Alldl)
ey o el aleadls b8V s 5 Al sl -
e cle] Wl dpedanil) jaleall QS AU5Y sl Ol alaniy A8 sale) -
ColY s gl Gle
¢l il g -
Lomsdl 3ad o osleny cppdia ol sole) -
g (Gyxind Aadaall il g 2 lall Ag ~ el puall) gadd) o quulSall Gy (36a3 .6
Jils alag) e Y 4ld anall Al AV Gandy elaal) o oY) ) ki sy
B s JS Aals eyl s 13 Aaglial) Satiads dpane S aaal) niliay) of e

156 - 155 : Ua 0)Sd éuﬁ)a ‘w\ Silalaial) gé SJJ.AS\ SJ\J! ‘CA..:J\ e Olgy 5 Agen (,.LAS )9...4;1

154



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

aniid Gl gaall Cul€a Jumdl el Lmmaall Wahae 8 5 e WiV (o e (asale QS 5adl)
el
¢ s madaly JSAy Adipe -
¢ (ased Wyl pud Y -
opsdll Glasl 8 Jodaal) 2gally bl Uali)) asipy -~
el o Ay 3 agame lad (3ia3 ae tlath aall Aadla 5gb o Ui Afaal) CuulSall i35 .7
Aigiat 5 Ly g i) 5 alipll Aalall Zalall (e Juliall soes Ll @lllia )5S ¢ sl maly (g
S egall JaS5 o J8 5aY) @i 1) alehaS Laad ey 1aas (V) s S il (g
Guial Alayall oda 8 Aady slac) (o L ladY) Jae 3 Jagg cladd ol Zadally 2Dty
Ly 3l 5 28N (e ape sl A 5 lsall e el Alal PR e 58 clSall
el & Ol Gaeaty ) Dlee Jagd 2yt Asaall | aslaiill ISl
el (e Abad) €l e o EDU sam ) 48y L) sdiunpal) A8 & juddl) cundily fas .8
BE Ge loia Al B ulSd) sl maa o & dishll gadl o lele Aladladlly s
138 5. Jea ) g dgle il Lo ) gl 5550 g orad IS Arsgal) 215l Jiny chassiall
L ocinadl iy skl Jalb e ojlindy sl 8)3) (L6 pxe Jin
alailly JSbgd) : AEY Ciagal)
3agall Byl Badad 8 dage pualic adadlly capailly eleall deally Juaiy) ddac il
PARKA(
Shai¥l 1 J ¥ qullaal)
ASa Glag ¢ clelaad) 5 31 G palal DA e & ) daelaa) Al gl Juaiy) 2
s e lealay clensall Jaly 8 cileLeally alaY) cn eiesd) Jeliilly ¢ deleal) (AS5li)
vo)sus
Syl ciy s Yyl
O G oGy Iy Jlay) ol adle B8y asede wand Ly o paiaally o fald) G Y
Hidl iy Communis 4uid) 4l (e dside 4 Communication JLaiy) 4.l
A kil ixy agdl) 13gd Gy Juaty) 5 Al 3aS) xie sysdall 5 gl 5 Cuaall d Sharing

157 : Ua 0)Sd éa.m&)a ‘w\ Silalaial) gé SJJ.AS\ SJ\J! ‘CA..:J\ e Olgy 5 Agen (,.LAS )9...4;1

155



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Wty calaladyl 5 anlal) 5 jeliall b daaliaadl o collall 33 3 ol 5 cilagledl) 3
Jeaind) delaal) 5 2l G Jualsill 8 Al eyl

b Juay) 5 ST o) Om aans gine ) gale Dali) sa dawall ARl 8 Syl
Lasal cpbylall o 8 ddee gy ¢ AT padd ) padd oo 588 JE s dplay) cilallaadl)
Sl ) A A ad) Jeall ) il g8 AV clgalia sas Jusall sa
AY (et (e leeld Loy JISEY) 5 clagbedl 5 clgagl) i 5 ) ddeal) & VLYl -
LAY o delil i) Leinh e 5 Rk a5 (gAY desana O
¢ Aasgie diphy Aylina) Ll 5 Glesbddl 5 SIS 5 oLV Jols e sle Juai)) -
ol el 5 Laall dglaay)l B e S5 Auis Cdll By cacaly amlia (pediive
Rl i) 8 agih8 5 agagd sas (B
Ghil e o il L) o sl ang JLa)
Alay Jeass (ool DSIL Jiaially dpagall Wil 3 adle Cojlaiall JLail) s 0 adl Jlady)
PO
(oSl Jlaly) ey cgsid s ambay ¥ A JLal) say r Al e Jlady)
G ) ASpas ¢ ) Adgs ¢ ansll Gy ¢ geall DS a g (LAY
P eatal) Gl B Jlady) Ll

& s WS dlyy gl Wasecs dplaY) ddaall Clia sa (DY) (& o)l Juaiy) ()
osal et (8 el 4l L Jladll Juaiy) Y esalll 550 e DY) 585 s <Ol & S
U B B s et Al sl e DLl s Bl e agSl il Gy e i e Jsf o ¢ i
citialia e L) culS L 13 il e o) oy el Jlaa] b seblly (1:k) 4 sls @l 2
Caally il L) Gpaal s Uiny (125:0a0) § 223 oo gl tstag bt ailases UG5
Lo 13y gl 5 U)o adiad dylay 5 Aliesall 5 4l 5 aliyY) diph 058 of e
Uy Adels ) allt g -l ads S syl OS 4l s

A3 s Jld ) JB el Jilly ol Qo) g i) aal B ety aslasn 18
(44-43:40)4(A4) 2% 5 Sl il VB U V.E (43) b 4 o

31 =29 ¢ 0a 2010 (1 31 cuslly Lall slia s (Jlae¥) B0 b Jladl) Juaiy) casen HLIS iz
15+ (a <2012 ¢l (o) cqaysl 5 all Al s (gl cVLTY) e Al ypu ?
19-16 & G «Gibudl gasall i ?

156



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

sdbe JIsals Jladl s 4y Aald cneslly aagil gl g il Alaill el o ailaan 4l
Glll ) aliay SN QB des)ll aalg Byppia 1S5e s dilas 4l 85 caellal 5y,
(159: ohyee J) 4 3Nz 2o 1558Y ) Bl G5 @3 35 e et ) QB Cum Sl cpuans

SI6 o aldl AT Sa ccppmi ap Sl QLA & iy A Bldl e VLAY gl Gas
e Kol c2 (18) Oyals ¥ thy s34 ks 1Sk ¥ st lad i iy i
Oes oAl Blahud Ly o Uleatialy Wl e 1y cela s daluay) (19 -18 Jaill)gss
(58 =) § s shs 1552 g lb BNy 10T 20 g5 2 Ml Bl e el
Lol s el ey oA il e el o1l (e s L dagll olasuld

S8 (96 1 Caus) & hm 356 agis o U adi s OF B Br s aslana Jl,
Al g Lad 1y ciand P 0o Chug Aad)y a8 ladie gy Lass Jad 53) Choay 4ila
Aokl e LA &\}ﬂ Ce
D eNLaly) Laaf @ WG

bk LS o Ll (e Ao sana & VL)) dpaal (S
Cusi 5 gen G A 5 Anedanll cVLay) Al e AlalSie claglia gl -1
Akl Capaill Gy el 5 Galelell e JSG (8 Slaglaall ajes (sl 5 i
- Aadd) @l Slasl
Y 4ild cagilis pehba 5 aglee el gy A LAY 5 g nadl ra Leis ¢ Jand) Jahads -2
s g bl 5 cOlie 5 lelaia) DA e bt & ol Lo adlll s leaay (S
Y Lay) dadail Aol g laaaas
Al b padV) o dpahnll 5 4plaY) aVlay) sl el @ claghall A 484 385 -3
Los dagls Claslee s P (o @l jeday LS cdlalSia Claglea yidgi 5 claglaall (3855 il
LAl AT 5 il daa ) 535
353 O G JUaidll Caulial) Qb1 gl vie t uaddl) pal g cpeddll oo ) -4
dudl g gil) 8 (Ol asliall gl alasiud e Jgpaall 5 ) iy Juaidll als
 Asall AL JKEY) 5 23l aladinly 5 ool colalell pe
Slo Alle @l anyieg AV e zliad ladiny Jaall Hsel s of 1 Jeall pligl) sl -5
iyl e ) el e sl adie agley o l@l LS A8l g law) 5 dyaall

157



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Clelya) iy akatil) 5 g)la¥) Juaidl sl asas of ¢ claglaall Jabs B Aoyl (38a5 -6
ccaslal sy Jlaiy) Tay e 2aa3 Y ey (Jlaiy) bl e daial; Gildgiue 5 32380
e Al Gl es Cipla o Ul A

) Aplial)l Glagleall pen oy Al VL) cullul DA e 0 Jaadl o LB -7
GhasY) Hlaie aaany Glegleall Jilg 5 cde gagall Jakaddly (ppaall 5 Galaladl a3l s20 (o Js
- leaaaal acaly ciliha) oda AgylaY) 5 dadamll YLty CadSs anle g ¢ Jaladall 5 A
O bl aliy (gppl) s aladill 5 (golaY) Juaty) allas (3iny ¢ Jaall Ahaiays (Gi8at -8
ead) 3 Adahianlly Heeill A (Giay WS cadanil) il

p A Y] eLaiy) gl ¢ lagly

pled Gpand Ay Aaldl) (e Y Laiyl anis
D el Jladyl -1
il echaally Glgasilly bl el claglaall Jliuly Jla) ddee s
laaasy ) cuhlsall iy jauiy ¢ SUSI apllall 3015 Gusgall adamill USY) Ja0s cchlapentlls
P Ghliae Baxy el Jualy) aaaig ¢ Ll g Leadlgly dnniall canll aplaiill (Sl
SV Rusdl 3 oY) i) e splall L)l VLAYl ey : Aalgd) cylaty) -
—alSilly bl ecniladailly (bl ilawnlS ¢ Grugysal)l ol e g1 ¢ ) (ssinnal
Ly ) ey Jailly paslly Sl cblad
@l e eV i) I AN e e 0l Grawy LA 4 e lall cLay) -G
OVl (ISl il ¢ g5lSAlls allail) Glllad SV 038 (e i) () Gpess el (1
e ) sy )l () sy el Lgasy clilad e Gl ey Cilasiall
Osleny Cpdll aalgl) ()Y (sgiuall il ge (e ST dpansy Y LaBY] a5 0 A8 c¥LaY) -z
s ala gl ansdl)
il Laghe JS Jady AT 5 calage G o8 ) dpas)ll VL)) a0 Ailadl cNLasy) -y
DAY e ek Calias
2 Ch) (el Glelens ehaall Ga VL) Jodi + Agjeaal) o AL e L) —
Cilapuill Cilide G dglall Lo Laa¥) clelall eV Laiy) (e gl 138 Binys Laslail gl dayls

27‘252uasa)53é,uc+)4‘3§)srdusr_ul

158



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

P Ga el Ll izl LAl b sale VL) G gl 13 eday Yy sl
V50l Cilisnssall 8 Lagad s VL1 b Aty Lede Cjlaiall jal

p Ayl 8 c¥LaiY)-2

L 2nsi Y 5 coanl) Colul) ladasy Db dpanyy e Sl e a3 A VLAY oas
lenshy A (oSl ) cagilonis peelainl (8 elugsl) g o8 A Lasl) CudlaYIS duna ac)sd
Lad DSl 5 ol G Gaall ) dlag (gsie S0 Ll il e Guiligdl) Sl
2 deadl ey Y o iy

gastie JS G ahy Slgil) A4k Jd ol iy 8 Cua QLAY Alses dAepun Hlays
o LDl agialag A1 Gn daadd ClBle pag dadi OsSs coanll JLaY) pa sasas 4P
Closleally cawll alaiill 293 85 ¢ oyl wmbiill o Al agilBle ()58 s delen )
a5l
Slaall Jandl: ALY Cathaal

) Jie 38 Jaal) (slindy AV ALl 3Y) pailiad aal e e leall Jaall iy
L) (e g5 Aaelan Ahiay Janll agaldl yiings baaly 53l agrand @Al Galadll 4 3aals
S s ulS el (a1 U8 8 A saelual JalS slaniad 4gal 3j S aas Sl ¢ 313
A) Jouy b J8 clagllae ) Lalls el jeail) ¢ B Cus alas aile &) e Jsmy Gray L
(rerom o pually 0 JB cLallls opats CaSh Losllag opml (oS Liye

e Lliall a5Vl IV seeny elaall agleal Jadl Wils Sbi) el oUW
e Osteny ) losgall 61l (55t
dand) 38y Al ageda: Yl

b danll (35 ASfullag Baane Calaa] Gaiat ol e lae Gsleny 3AY) (e Ao sana 2 G0l
Jelall 5 Gl QT Sadas dage 5l i Baiail _adamll JGel daly bl Sy clelaa
iy o LS cCalaal¥) oda (3iad e Calsese Gl eloacl oimyg (Gl eliacl o Jalill,
Chlall ag) 8 Gl Sl e S )N

Glaaddll S A e 2o pead Hae — oo G 0 Y - 3 leganal lef 5S55
G Sl e svie Dpaal ST G o gl Dl 8 )y Aalall asligll agie aaly JSI

44 1 (o oD s gage JLSY) B (A Jladl) Jlaly) capen allS s !

27 1 G 03 G page el

580 (ALl jualy G — 9Shlan — gaailly JURL Apal o) Aanaipally Aihage A Ayl Lo liaal) Awipall (b ) i plasll 2e 3
66 : U= 20122011 ¢ ilall ¢ il dnals e léin¥) aslall 4K (g LiaY) lo ol cadatiy oo (anadd jfiualal salgd Jil dodia

263 1 (a 083 G g (JeY) B13) 53l e gisll Aads assay dala ALl jumad !

159



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

@l e e delaal) Ao sandll Gl (S ddles Lghias ) deganal) oliac] Aol o
ISy Ama dolan ) oLl Hsndll wdlgs ¢ L3) o Guuiall eload) JSE s (0 85
Ledlaal s de sanall ¢ lmel G gimall 5 alad) Ll NI (e lesi danys e laial) Joall adls
HAelalad)

P i Jaadl il g )l ac ellia 1 Jaad) 50 plal ¢ LA

Y el e JSEE Ally Al Gl (e gl 13a oy s Ulad) B0 Jes (3 8-

o @Al a3 el Jiny danlall s sl Ga Jeasll Ala e agily <Ll
Sl o ST sl (i gl (g N 838 (6 eLine ) () Bl eyl Ao
t 3l oy Alaliall algall (pas Gyl 3 g lime agui]

¢ dsupall Ay 4yy ) a3

¢ Cladilin) gy daihiuy) clhhall sl

¢ daladl Cilgasilly colubindly dupal) dandd ol

dea oo Claagll oda e Jalal) dadledd cAibiaadl dnsall ColeUnd Cilialgs calaal s
A dea e Gl (el e oLl

conill o Al gl sangll it (e selinmel Cally A Gyl sasdddigl) Jead) G -

3 sl b L gl 1 Ly Aaml ) 5)8Y) 350y Sl 3A3 Jansy iDLl
L Ly i Ally il A0S Al

Cross ahad) S alagdl ye Gl o 0 dadsy) ff cailligh e 35 -

(JlacY) dsse b Adbda dgdiy claagl slael (e 5 (35 Functional Teams
Gl o dnsal) 53 auat jla) 8 Tald gl Jleel) Gt daad dyys pia A
& lolsial W) Badae JSLie Jal Gary ae gslery (38 o2 eliacly ¢ a1 Jalsall
banls aa o€ Auiall Cilala (465 O a1 L) 8 AylaY) clas gl ALuaY) (S
Vsla (sedtys saall IS e salinYly Claglaall anlfi agie adgis .aghel Cual
dansall aludl G Bagasall aleall AR 5 Jleed) Slady A8l uelse (saangs duely)
Jexd) (e V) aidiy lguamy o Ajaie Clang duswiall aludl 5 Clang (e Jead A

1

2

3

164 - 161 : U AG_)SJ QMQA)A ‘w\ Glalaial) gé SJJ.AS\ SJ\J! AC_).JJ\ Py u\}) ¢dgan (,.LAS el 1
514 : ) 2008 2 L AQJ_}}I\ ‘@J}J\ B _)..:uﬂ di\} _)\J oJlasy) 3 SJ\J\‘J\ “_ﬁ!tdl Opale (pana _)AU: E) Lﬁ)“L’J‘ (e (5% CJL..a 2

160



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Clang Ll sagal)l il and WS ) sasal) il J6S Cupgy cape tbasal) cilils 5584
Wy de 10 N 4 e Galalall (e Bppa dogane (0 lgie S (585 4810 Jae
led Loy JSLaD Jad Ali) (hall e desanall slinel Capty sy Cipdia Legnss
clelall e desana o Ble b5 -GS eleall deall Gislify ddlasy) il
Lo gl L Janl) (505 30y Adilge o oLy lguads dpdidagll ol Ay sasgll e JS0
sy OIS Al (g)ss abite JSE @l o2 elinel aaingy dilalu W Gl
Cliagill wdly ey & e cagles e 5 Al z Y1y 3asal) Lt alald) ol
Siss enlelall (g2 Lelaia¥) cilalally L Aediall Lexdl) i il sapa sl Ay slladl
Caall e elaia¥) i Lo W 3 . ebill JSel) e 3l e gl 13a alasin
Pdanll 3l lpeanatisale] o gl 138 Jlael g0 LIS o Cam SN ALY

CGlusall sela Cnela Al 5 Jaadl 3dl saaall g 151 e 1 Apalii) Jaall (385
Ol a8 lgle 3l Al Virtual Team apalid¥) @il & dualyaY)
PR e JSUe Golay (amy e Gplalad) (e (338 229 Electronic Group Network
AV Al Capn Y Layys AV aaaal g of s syl A e Jels
A L)) ity il il 85 o) Sar ed Baae Sl GAl e gl 13gly
o Wty Clasbad) (5 A6l ae Gl s slmel i 6l slemil (S
sl il pe elul o Al Gall slacl g clidall ol Aalal) cu)
I as Al e eyl unlally cablsll b 4ag) leay bl Juaiy)
Lasdsi€ dlae b gpnd) skl Ao Gl Ge gsdl 1 selid Yol G gl
ealall Gl Ales ilusmsall ilsles e Leihilh (ulKaily VL) Jilugs e sladl)
iy dgaall ladds dalgall Clbasal Dl DA e Jslad Allg ¢ ) 58l 4oy
Wie ey ecilastaally 3l djaal) lgaal Zanlid jualic o Gudll sliac o 4Dl
D 9dll sl
s e bl ly Jlee) alaly Gl eliasl o lagled) 48U 431S) -

¢ dahiad) gyl

¢ Ol 5 Ll asan Bl e lael G JuaiVls Jelil) (e gaill la saxiy -
¢ byl Aasly A4S Ll Jadadil) ddee pund -

162 : = 2015 2k 2y el 5 pdill slia e eSland) daxdy ALalil) Bagaldl Byak ASahall plalu el !
165 : Ua 0)X) d‘“ﬁ)‘ ‘w\ Qw‘gsdy‘ SJ\J! A@...ﬂ\ e Olgy 5 Agen (,.LAS yhad 2
514 - 513 : UA‘DJSSL_BT\M&)A“S\MH‘MWJA\L}@}M‘W@J&A@LA:;

161



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Lselaa) olsdly o elia¥) 3l il diaidl slad) -
G pailly antadl) @ GBY Cullaall

JSlie & ol 3 ALl sasadl yly) cadld b 3 Al Jalse oo capailly aledll

dal dapmall daphall #leil axe () gam Casa Gl 1l anlie ety s 50 Bsal)

Jalas s elldy apylly aaleil) Zleal) 1aliind ALLEN 535al) 5yla) JSLie apad 2 addes . JSLa)
208G e s Ll & e s iy

D )ailly asladl) Ciy i Yol

calxilly addail) g qu il o seie G Bl Gllia

pedy il Sl o aleial) 2 88 Bal) ale IS ey puasy) DY) 8 aalailld
i) Calide (p Ailaiall CDlal) agit e 5yalall Ayliall oyl Loati DA o Adjaall i
¢ alshll jaudiy agdl cllag
Gabe alail) dlee oSty 3l Ly ey A pall A Atial) AL sl sed aladl) Ll
: et 3ac

¢ Cbisall asas =

¢ Clyisall 03¢l dalaiuy) —

¢l LSS ) sam Lo sas el -

DA (e dibiaal Glalall g ludl A clly Jidyy alaill dlee hain) Ji5 Al ddlall a5a —
Gggieal 5 dalall 8al)
Gl il e dpme o ol dune GLSG majie et dilee g8 il Ll U
Faalys Bavmacaleil) (uSes il Slle oY Baaad’ e haly aelgiy (sl Al e 3a0as
bis 32l Al ol ddee oy 4gl) o Ll Ll (8 aoped) Gelll s o ans Anajnag
Ve 8 saaaad) Adpeally Cblgal) 53l s capall e dgaladlh (Ll ol s Jshl
il L Osteny A Al Calaaly cpptial) e g 30k ISy dina
o el alaal yshaig dati olaily Calalad) sl aadl dpallas dlee il o Capl) Caja
4 i)y ) cd )

170 1 (o 083 Gaus ganpe Bipatall ciladiial) (A Bagadl 330 sl yuia sy 5 asan B jumd !
% Gopal K. Kanji and Mike Asher, 100 METHODS FOR TOTAL QUALITY MANAGEMENT, Sage Publications,
London, Thousand Oaks, New Delhi, 1996, P : 8

240 1 Ga oS3 G aae gyt e
223 ¢ oS3 o e« el e il e A2

162



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Lalill e 2l gl Jlm dals clalad) 53 olag) Jaass Alee 4l e capil) Capey LS

G ilasteall Juasiy pall L zliay ) ciaally Gojladd) QLY @llyg Ladasl) o daed)

O AU lalally (Al e lealls A8 L) Jalali s 35l s Jaall dalliall cilalaiyy caaiss

Jeal Q&Y Aygllaall Loy pill 4 Gia Cuny il 3alys o) B el (g ady ]
el gl g Alhaall dggall b Gl A 8 LBy Aoyl e Allad yselas

Guail) g padail asgde Ch Aealad) (55080 C (1-4) a8 Jgand)

i) aslal uailadl)
sl S ulalall Jrad saoase AS5ka Calaal | adiaally oY) clalga) deadl dde il ayl
s pellacl 5 agiillay & Alladg dule diiay
baie dald laa huad 5% o (Sae O N US|

Jaall lalial 5,08 4o 2 58 L Ulle
dAm} - (_5 - S‘

DAl 43 058y (53

242 1 Lo ¢ 0)S3 Bas pae (g5 e 1 bl
il Lles cilaaf @ Ll

= sy Al ag DAY (e asthaall oY) Glaay AUy Aals 8y5 i capil) ()
b b Las capaill Bpulu) Calaall S5 13 (gl 3 ApaliY) 3o iU adipe Jara (343
peld 43S e Golalall oyt PR (e e b (paly 4haS 8 53L) a5 (g WY (A B2l -
¢ Al Al sal) &5 e Jaall
Aadedl Bylall 355 Ledpa ks VY ot e cplalall il () ccilidal) A alaidy) —
¢ lalaall Al olsall & 2laidly AU Adluy colasil) b sLaidV) (e K1 48
o8 33435 aeSlaay G (A Cijlaall (e gty Galalall Capss o eanll Glige B JtEd —
o penBs agiie) By Calalall Bla & iy SLELY) (e g dladl S aellee] A o
¢ Lspall Aadd 3 agi) agllec] 455
O il ey levie 3 Gilalal) Clgina e S sl Cus calalal) clsing g gyl -
alea] 4A) ooy e liay dige isiy skl (A el A Gsal) aal 8 Bala dasusall
JSIG ey o O (s daeinly Jeall o ditys ey 48le o @l &y Julls
¢ Jlalg
¢ CRan (soiee Cpual dallall Caila gl ool e cplalad) Bas busa —
¢ Al Caillaglly Jae YL ALl clalad) dpali —

163




Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

A ey Jaadl ol gsaldd) Gl e aall i) o 138 ey Jand) Eidlga (audas —
¢ Calal) ISl Jaea (mgdn ) el Sy gaguadlal

Oppdall 02 ailad ae ) e s e dlilaall o aanill )08 ey cophiialy adiitl] Ay j)adal —
f b e oY lasla st Shall o3 Jadl Cplagalls Gl

Al o ASslad) Al sl 8 ele AV sl Al s lills oY) (g giaa pd) —
¢ dinpag Janll Cagyha gty SN Jalsall (e lajes

S JEN) J8 s el e dgslladl Ble Wl 3)skiial) ullil) dles (e Y cpsal —
¢ xdll Gulaill Ay

s JeST e aoall agleny alill agigs 20all Jlaad) alas) —

llgtonall s Angll) s Eiaall

Glal e Glas Lo ol conioadd) 5 oSlgiad) o G ) odlaall e mlass Jaall )
Ay ple)seand

DY) pailiadl aedll 5 addpmall 5 bl ) zling il ge Jaladl) o Glhie (e oo e
v pgSslug agadledy agiluadlds

Hlea 1 Jie Ableall (o desane QLS) ) rling Gl g Jalail) o Glhie e 08 55
cevvamad)l 23] agd 3)lgae ccbiaill) 3)lga o LEY) 5)lga cCuanll Blea (Jladll Jlaiy)
Gsilasall 5 el 5 Aglaall 5 seldll DA Ga Wily g8 e S Y Bl 5 ddjaall s2ay
Qs Yy Ggriiay eSlaall agi®le b il o siaag ()

e dsanll ) AlaYl dphll dnluY) Bl 5 alial) 5 agd L dals A o Dlaalls
2 ledal e Sl lela ) Bjaaiall daaall f 52l dalod

A dllgiaal): JgY) qladll

PAasdll il o) | 3 ojuiny 43l ) (Biad

245-241 HE] a)s.\ G S ‘L,ﬁ}ﬁ Py 1
144 1 (2 2008 « yas caisil) 5 paill el )y ALalal) sasadl cbbad « il ol Cinse ?
99 : %) 2007 3k Aud_){}“ ‘@J)J\} ).Juﬂ M\ )\J J\.\abﬂ\hj.ﬂ\ SJ\J! ¢dgan (,.LAS el 3

164



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Osaliyg Asall lgain ) deadl) o dalul e Osleleiy Gl aa (smlall o Sleialls
“._U\M\ “_13}..\..'45\ 4@4)45\ 4‘_)31.3)3\ cedlaad) ¢ JEA d.\.\a..u LA.:; pRs cL@_Lq 4:\1@_\3\ C'_ﬂA);AM

ASHd Jie Alelil) sasall 5yly) s o Alalal) lSpal 8 Gileal) el adlgl) ST Cua
b Jal) a8 Al @ladsiy by Glalial G Kl (& GuleSiing 35 QUL & Gsss
leisadshy Al Lhall o ol (ALl Clalin¥ aeall gl (paty Gllaiall a4 (e o 45,40
e lgiily AalitY) ilileally Tygses pranailly oy Loty Lo a3 Aslaey claiial 3 Ll 4
Loy Ju Al gually JSAIL L and) 2 Lo Glads apafig Groudll 3Shal Leling cilainall Calasy
Al Al agay bl dale oy WS G dead Y elldg clgngal Jall aganiis o3l
.2@:&5\ Basa
Cangd) sl Loay of oS58 ALalal) agall 5)0) o cloadl sacall gy 4 3LEY) Cangly Laas
G bl dnsdl Jeal Zadlal sl g sl O 5S4 lal1 ey 1AL a1 JSY)
Gl bl by Sluwgall any Gl A el e Jidy pa ALLEN 3350l 3)la) alaie) Cualia
(Lalgd (alis Adgayg WBan (yoal) Ll (o5als ( sy Mg cfo Lo DA (e Azl uy
Lo (Biad dlglaey L oY)y daliiaaly Adladl ALY Cley Badie Llie 3} odin Iy
qVLPE
Oty L Ly @lags el Gaiad Jlae (8 4Se¥ )y Asblll @il s )bl
Pa e Dpdie Laldial 5 anll 20 Lo Glead 230 Qsay () ax ) Sy agre GDL)
o3 \ghadic) ) Jad) (mmy olid) s g e Yl 5 Ausgal) Cilaal dadia 8 Lgaias
d el Bat) Cluall
e e S Bpane 3K Ganadis Wayski 3y sasall Jahd Ad8lie & bl el
¢ dplag) 23l Biay S agila ik
¢ Ly skl agila fiia 238 agie callall o Lgallaliall e agedaly dussgall 53 (L3l 552 .o
e el GBI s Sla) e B8 e i (@) 5 (1) B els Lo ol N sy
O dossall G (e alpialls padill 5 alaa¥l gsbaay 5 cuila e lere (slalaty A Al
comsalag Bagale IS Ansally (AL (BBl st Guilall duals JoasiSs L AT Cila
oelly aliaY) ol Gl Aigh Cilllays dpanl) Clusliall & AL A5y Loy andii .z
ol &

182 1 (o83 (o aaye A3 e (ysala !
260 : sa 2009 <1k () capsilly ydall symsall s ALLAY Bagadl 58) B AT Aaa Cullads STX SIGMA (5 ATs Sl ) dieland 2

165



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

¢ aglagite 5 i) o Lilae g LSl 5558 JS cegall (83N 855
e sl Al oAl dlas 15,08 aly Baaly 35al 4S8 maine 1o 81 ) GLHY Aaglia Lo
¢ Sl ol ol
DY g ills Dleally Gisndll Jlae 8 clalal) sliie) DA (g pgnaals I e
Juw oy lglatie 3asal Canagis gl gal spdidl G Laal o maly 385 L
s A GWley) Gade) Jbd)
¢ Ll el eliay) Ldas -
¢nall g sagall e, lilatie -
¢ audy ) dagll Jiaa) 5 el deas Lidaa
Al gl e Al Lilatie -
i) Cag clia (@Al ddds ) £S)eY) clisal) 53 AShiall spall @l
dpmall Cog Bl 8 adVL 5 agiteluns aeslSa ) p L) 5 Gl il Al 8 Zagyul
pesdi e S ady 4l b (Y gl
(Caterpiller) duusa (0 Jan pope J0 jle adadl dalay (€ a)l cliaa Al Sl
O e dela (48) DA 4 lelleay) pinn Augllaal) Hlal) akab ol Aususall 4ilals 2401
Lie Tsli) agaill 5 acgall 13 e 3aaly del Ujal dla s Blie g9 Bs) e aSac b
DS O g Aeadd) 8 aall 13 Jie o ¢l ey Lialia) (336 sl Llas adadl) o8
g alsall a8¥ys datiall dusssall e AL L)
Hlgaal o 3ilial) (he Alaad Gaslall Sy a5 Lao
Ak gl 1L AT Cpuadlial AL ang (W (g iy LS Ll daxdy gl old pae -
O a3l a2 (8 el Bpea Jumdly L o iy Llall 51y dadliag (AL
¢ oAbl
el JeY) cpn agilaisis il alalin) Gulay A lagiay ol 381 Gsay -
¢ Leiiad o Jeadly dali)) Gllead) CMAMe (e LellasY
Lo Wl e@lond) (b \ghan Cudiis L) agigs (ALY Ly o ading lajhaindy dupall olis -
¢ Gl A dgal) s dpinds 2aa il Gia e Jery 4dlh G sy ek
Sl Q) B0 Al ess A el o e edaal) Ji Y 0S5 ¢ (o Lee gy -
LAT e aila (e Layashaiy caila (ga pgae 480

262 ~260 : (a8 (s gy spals SHED by delan !

166



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

AR gl 1 SUY qullaal)

Glasg) duswgall 8 ddbda) Gpedanll claagdl G caleledl A8V aa Gadilall o Sl
st gl OSlgine agil GV Wil Lk Cum (el il bl (Gl Claagdes
Lagisl ) 5as
G5 Aal) Sl e 3 6T ey Jleally Bl Y6 ol ellgiad) e ol )
Pty eise Juai) (058 Cany sansll Lpailly sas ) (e i S Al

apany ae Oslelely ALYl ChIY) a3 gslelall ang gsalalall o Sleialls
ey cdanll b paladl Gl ccblaall U das e sty (JleeY) Sty (s
----- S EY) Gd «Groil) Ao sana lilanll 15 gpane ¢y sustigall ¢Janl)
oo e Al Al 3l Clivalsal e o Gagall Gk Guinad) Al Cigre s LS
e cun 2000 L la) 9001 oY) ddaleall (il (ISO) dulsall i) i
& A prall leadd) ) clatiall 3asa e LY Liayy Jidie Gayy slal Caaa Gaian (el
sagall ALl 3)aY) didias ASH0 6l 4 daladl (il jeaiall 3jaciall Zpaad) olals . (3]
Ssimar 4B 5 daled 5 4 Llall DU sy (Internal Customer) sl ()l mllacas
cemal gl gl canlall el Lalaal
llS) aal el apxil) 5 ailadll ciadie) ) ALelall 3asall 3)))) dmgia Ll dga (g
sagall ALaLal 5ylaY) alie Gadat Culdliie dabidal) Ladsgl) agibsiee e cplelall adad i
JCo Alalal) 335al) )3 dmgie Gkt culld e B8 pplalad) a5 csila e 23l (g
Pa e @laall GLaS) e cplalall S daay AT JaSa Guila e Leblaa] Gaiatl i
ALelal) 5oy dmgial malll 5 clulaall Gulall Gl call PA e chleall 5 aaledl)
e dlaa o sasall dlelall 300 Al clankally A @y bl el Laasall
t et e dlelSia g ASlaia

¢ ALl sl Dhlen 5 Bplae griue o ading lggiaaT Y 4l e sasal -

Gsusa 5 ALl gl Cblee dapn o adin 4ddad (N @Y jie G La) -

¢ agilia)
Lol Loy 5 asad) st e Gasill Jianal) el Jiie e Alalal) gil) -

99 & m caxSd (i are ALaldlBasal) 8 c3gen ABIS s !
? David L. Goetsch and Stanlcy B.Davis, Quality Management : Introduction to Total Quality Management for
Production , Processing, and Service, PEARSON Prentice Hall, New Jercy Columbus, 5 EDITION, 2006, P : 205

182 1 i oS3 (Gams ae ¢ AS3L ladles (y5ala?

167



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Gind ) Jalgal) e IS e Gl a4 pllal) Gigags Gllaall adlsl) 138 oLl
sy b cplalall Ly s o e cJaad) Jib Y Oy ccadl LB oY cplalall L,
A Ly (33 andal) Jalall g ALl 55all 5))) dingie Gakai il
ol el (e dlagiiaal) @liadl 5 Gugdl) e Gl a a0 e pia A o) e
OF i ) Coladd L @iliall o3¢l Jiagll lagadic) ) Leuwds cilghadlly ead) aleiind laalac!
JeSa puaie o cJleed ol chleas peilhas seblas daii o 3dke (alalall Lia) (3ia
t A (e 48K alalall Aeld juin Al alaie by Jicie Al
A1 g alleall daialy 4l gy claiiall saga e L3 Ly st Eall Hliie Ly, @
¢ G L) (ssiume Qludals Guld dahal A8 Galalall U8 (e legin) dlgu
penl Oalalal) Gl DA e Legl o paiall Jlandyll 5 #1348 (plalal) 385000 @
Jeads Gleladl (sl 75y Baal e i 4agill 1 of L) sy LA, 8
18 aail aayen il AN agilal 5 cplalall oV 3ol Audi gl s dae Leall Al gpanal
¢\l ehal Y AS Al 3
Chlge luis) Gl 5 dyslhaall sasall @35 Al dead) (8 5lgall 18) Ssinay Hall Lyy @
¢ obainly ol oY) (gsinar g Y 5 Ba0a
A 5 Aygimal) sy Apalall el (gl ¢ imall 5 alad) (o lendas Shlsal) JISAT gt @
flgie culal) 13 8 daal ilujles dlea clllia 5 Ae o) Vol ais DA
¢ Aaaall Llejll 5 daall jhliay Jaall 8 4phainl) o GliekY) juaie 85 -
ety an)ledl AES Cplelel) e doleil) 8 dplall Aled) 5 alyal) fase olae) -
¢ Jai) sUnall agast daig doeLiiaY!
Opedaall SRl andSi g Ay okl Cilayitall apaf) 3,BY) jualic s Jaall 8 A5y pall i -
¢ Fise U abasea o ol 5 Jladl) 1 b
Olalal 4855 Ay Lglads (e oha Aphaat (8 4S8l DL COlis 5 daliw SOl aplat -
o3¢y ehaall Ay Llall 8)Y) AL 3)5pa parpgin Lad daelda¥) @Bl (i
O dsinal) agng) e wdn Al OF cagin el Duall Bdidagl alsall et Aai)
o e gl il sy AT Culs e dnpall agilaily weds A oo adp 5 ila
¢ daadl B35l 5 Gadl Bany (8 AaliY) 3oL (M) sas paladl (e JalSS

273 ¢ (m coS3 G gam <Al S ptbal e Lol !

168



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Pa e aglile difiny agliine Jo galalall gl il phEuY) dale és -
Lo Alajal agd dpelan¥l cllacall a5 aelin ae Canlin Jaludly A€ )50 agSilas
¢ Jaxll 2ay
Oo e il aeall S dny Al (G uiatl) Al iy b oaelall s -
aed (e adyn cpailal) JalSiy . AT JeSe quila (e Aulid) o3gr alalal) 4 335 cuils
Lol ang b sl Ayl Cailay oY) Baga (3iatl age il g cplalall
asf S @l e o o dalledl coplaall o b aaall Ng add) LAY Cpny Laas
o oy JS adiay culelall Ly o Wyliiel b a0 Allal) asall 513 dungia Gukss
Loy Jl ) sagall Gat) cplelall oal 4513 Aplay) Ladly GIAT Aol Héad dul Lead
S oglads G55 L))
G199 gadl: Cllil) allaal
Jpanll ey o i ol Ghaiaty Jaeall Cladisig @il duli ) (e () dsnszall )
Y el ) Dot Lo (3 A Dpaaly 90 ysall OIS La el dpnlial) cR e
Oad cdna ) Alshay diie ADle uhgi (g Al Lo llaliaY A884) Dlanu)y anglad (Sa
s35a0) 5y)0) Aauld e leda 3)5all g ALl adagi S 13Sa 5 Asgal) il ey Lafis 4sllias
il
dadiall A (3a3 Casas 33sall B (5ol e 12S ISO 9000.2000 daalsall & 255
& st 8 clas (Relationships Mutually Beneficial Supplier) ¢(paysell ae dalidll
B3 Laghe S AilSa) jad Aaiall Andia A8y Lgp) sy Asmigal) BaLy) cpay ¢ (aills 5 Tauall
Nse 2l Cpalia Cpyse LSS Byg i Jm Gilaal) (Rl a8l Taall 138 deasi o Aagdl)
sl g e sae delsn 3l el Slaaly S ohaul 5 saall e sl gl
cpaludll (Jailly aill B gyl ae ALl ABLe cysall el 3Spall (3)sall pan ¢ abaxe
Alee ety . ApaaY) ld ailsall e Gl e s Aadiall ileadl] cpdall EDlgadis  lanY) g ye
i S Gaiailse fliagladly 3ypall Sacls Aigls 3ypall arsli oas dabe ED 3ysd) Laal
Alaliie daiie dabian Lene pehay) 5 duniall 61658 aajliicls e JaY) dlsh (3Dle 24l
Dlad Caxdy 3a5all ALalall 5aY) Jlae b 2L ClSHal ol canall g 4all aysill Cangiy Laay
LaS)iall 3yal) caxly . Alalil) Bagal) 3)03) duagia (ra g Ay JaY) Jush dlipd 3pgall soalia

275 274 & (a 083 G e ATy BN sl Jelend !

174 1 G2 2008 oY) sl 5 pall Lualall (55l 5la (ALaLal) Bagadl 3) ol ey Jlhal) dilae 2c) 2
277+ G o3 Gaw e Gp ATy B syl delad ?

183 —182 : a (oS3 Gaw gaye ¢ 3318 ey Sl dilae 2y ?

169



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Sz cpsall ae e sl 3 ae sl daw e b Loalie) Gigag o Glawgall s3a sl
¢ lagiy 48 sidiall dadiall g daliad) de e

Caagy Ll AP Agagd il i) slael 5 Cilafiial) apasl 4 Gaaysall Sl
daxll G Ly JU Al Basadl (§a8atl Slad 4 gllaal) algall Cliialse Jo IS (o 48484
¢ bty 5 gl dpe gl Cldliddl by e

peilalie 5 aaleSl Gl L L) (g5iue (bl @l e 2l JSay (paysall g3 -

¢ anliay JUi Al sagall iaty ALESH el ol dlsal) 2358 o Jary (S agdll

Gial Cligra Ja 8 43lieg gl e ldY) sagn et o 3ysall deludll 5 goal) s -

¢ Ll
e Aasladl 1 5 ikl Al s el e padyll Gunsall Jlgaly aaad -
¢ EJ};

all (gaal) 3asy chlieY) e Jal) Bual CuulSall (3l Al aaysall Clile olis) -
¢ J< @:,Ml\j

¢ dagida s danaly L) olis) -

¢ Glleally Glatial)l reaty AS pdal) daiill cny -

¢ eDlanll Cilalial mualy agd SARIYL L) -

¢ Al lhally clagledl Jali -

2. bladyly Clianll )ysall @) -
llgiual) (pa ApasSal) 3000 sl callaal)

Sl Al 5 leDlee (o diall gale Jiand Al Cilagleal) ol Uia dpuSall L0000 2l
s Ml 5 agilads 5 aglaliny zsiidl 13 L) e 4l o zsiidl e agilin) (s
LS L eDlaal) o e Copnil (o dusutall (88 AU pea¥) e giall Byl 13n Apuall 3y
lglenn gl lgalu Lo paivall iliatl) JIA) 3 Leailis a2aig Alled Ay it L3l

O o eclill Ylae gy ¥ <5 cAlell) sasal) 3))3Y Aigaal)l cilisall 8 ylaall sy
lie anlin) (saay ped Ladiall Cilaadlly chlatiiall sagm 8 L3I oY atianally QS0 g Ui
sagall 5ylay Aol lipdall & )y cebel cula ey baday g5l Gilajie (e ageal Loy
: Jia dralyll Clasleall o8 N cilelil)

278 ¢ Gm oS3 i g <Al S ptbl e Lol !
2 David Hoyle, QUALITY MANAGEMENT ESSENTIALS, First edition, Published by Elsevier Great Britain, 2007,
P:34
151 ™) 52006 61 L ¢ _paa ‘@J)J\ B _).:uﬂ @}ﬂ\ [BT3TEN ‘L.m.u}a A&AW\ SJJ.&“ 3‘)\41 ‘é)e...al\ dasa 3

170



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

el Slale e Cagdglly (ALl 5ol Lol sl dasall aniil Ay -
la cleadlly calaiial) sasal peied) Caeaill dyyg peall Cilaslaally saaall SIS jaae -
el 5l Giliae Liay (3iay
palia) (s5ime ady @l o iy per Al alaial o AN ) cullid e sl -
¢ty 3abyg duwial) (e
glUaal Ale s daypud) Llaia) Als  2aa L) Sy (LG LliaY) 3yl (e diph -
a5y Leldaty o glaall daual) B3l sjaciall dpaaY) Gl dncall g 4] 45l Cangiy Laay
ALLal saeal) 5ol Jlae 8 2Ll Clunsall (amy old Glale dadled dagyudl el
Costomer ) Gl s lud 2y i)l laaly Byouiil) and 8 dpaiads dud Slaaiuly
A Al o3 Jgpad a8 IS Wigalse o Jeall Leldady laaaass (Losing
e Uad¥) Claud paat (8 Aalay) cilalas (3a5 pae dlgpene dileny Sl ) Joa gill daialy
tol Lo et (jlfiasd 8yl 4) Cracias, Lgtinllas oy
Y S e o Glaghall gans Glidy sl Jlay Glegend AL adi -
by Wy a9 e caling gl lajees Lewind Wl a5 J< of ) Ll 80
¢ dae il agilaliialy Wl
S o aaiall S5 e sals gl 8 Auladys Al calsall e L) -
¢ dungall ddu eyl o agiaglas are Gl
¢ Ailae e g leadl) ol adudl 3 ey Lo e Caggll -
Bl Jeagill Glacal leldas dlesy ol J8 daaaiall Glagleal) danay 4 o U -
LA
Gloslaall el L0000 80 dilee aliad Al Qlgall ) 2aall 13 LEY) (e aYs
Ps) e 85a cgigalse das (ALY (1
¢ agallad Asall cuaind o L5 Lans A8 ae -
¢ bty bl g Oauly (L e A8 5YLe axe -
Al e e o i Y el g law I gan @lld (Y O die sl b Uaall -
¢ @.\hj\
Asanial) lagleal) Jilat vie SlaeY) g o3l 858 o il ) it 8T e -
t Sl e pai Lo slad e JAL ) S0 Jeas 45V Jandls

286 — 285 1 o83 (s waya ¢ gspaly B byl delans !

171



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

¢ e i) Lajedal ) bl e coglaill ALaSH 5 Aagpual) il hay) Masl -

¢ sl LA (e e3m opliie )y yaine S5 saldicls g LY (IS -

¢ aliinly s 2g aed eliall 5 gl AN GLs e duwsall e g laall e aba) -

ZhEL epiase sl 4t Gillally cilule e 40 Lo JS glai all Jadl) b -
¢ Clalally (algill 238 dallre Jo

el Jumdy il gl alaas ) Jalgal) o Jalall e 80l Aasar gl (e Sludin) -
¢ afilaidl)

Cld ) e aete Sladialls il Y Gn e DY) die lad) -
Mgl e ey o) e

A ndal) JSlindl Jar (ualdd) cutlaal)
hary cpge 2 Aol Lihll e dyye0 B 5 e Wialy Cle W Sy ducsal) olaia) )
Cun (e (paladl) (8 dpusall 30l ) (& Glosheall Jola) @lldg ¢ Slginsalls (0250l Lalas
dae B8 JSi @l @l W cageal gl Glaliny) e Gl 5 Gaaysalls Dlead) Ly
dsla alag) 5 OBl sl dussgall Qe (S GSlgally Goaysall e diall (8 il
I Cileanssall 3OS Caat Levie s . PALeLEN 5250l 5y)a) (Bl b Lendia 138 iy ¢ JSLEA
Juad A gy JSLER Gl o Captl Lnaie (068 Lo Wlle S5 (8 Gagal) 28 A

glee @l JSLEAN da dilee ) sasad) 286 3 A0 Glugal) s Olawal e (ia))sall
Al Gub ge by L JSLLD Jola ol ) eagd A G el gpee (5T dnallars dlysha

ey <l Al QL) bl Wy leadle aaaty Aal dagall el ddjed Gulalall 24l
&b JSLiall Ja zgiaste gibiay anb Julud 3 ()65 ACEAN Ja dulend Uy lgild Aa)
b Al (DS Ja 8 Agalad) Aaphally Cipe W deasi 5l LalSal V) G 5ol e
Pt Alad OIS ) anis ) Sas)y el Jlase 8 )Y el
Ll ) ey AR dalleey Calall 33all J8 e AR Gadd 5l aaan -
A e el ¢ e e ¢y (Bla Ao giie Al e AW ALl (Jlad) 38
¢ Al Gy b by 3
¢ Uil Ja e slagiall CalaaY) aaas -

287 0m 0= Gaw gae copdls SHE anbyl dielad !
160 : Ua oS3 (s aanpe 2000:9001 5531 cbillaiag ALl 3asadl 30 ¢olsle il s
79 ¢ (m 0Sh G ganpe (Bialial) cilaliiall L Sagad) 50 cadll e sy 5 3sen LIS juma
N Gopal K. Kanji and Mike Asher, op cit, P : 8

172



paybaall aplagll sl

ULl J=yll

¢ Ak Yola i ) Bl e Gl 5 sl -

ol

olialy Sl a1

JSLa aasy -
ol e syl -
Jeadl 4 (om A Jladl) Ll -

—

¢ sl e M s -

¢ JadV) Jall laal -

olia) (glall Jall -
il cilepay) lasly anll 44060l dasliall -
Bagal) O Jal cud) cilghil) zigal Gy (3-4) a8y JSidl

Ll Cayyal 2

o

350 (pnd Al ol 345 6

REFERTMEE
dyan o Gaaill dayliall -

-5 gulinall ibl)
ALl Gy Lo Jsa bl Slasl -
S daes (s (e A
AL da s

ACE Ciay
dgaal) ast

.4:\5)‘5 WAl

Al Ja e Jonl rliny (e 21055 3

da b iy of g e aaa -

AK)
Gl sloac) apan -

V//_ Lt

535l el Ciligdatlly Jolall delun 5

Leall Jolally AalE g -
il Jolall (o apail L) aaas-
gl Jall s

Gl aaa] ACiall dwlyyg Judas 4

Car

Cigre s Lo L)y ASLA drale -
g

IS e o ) Alaal) g -

AL Gl Jsa Sl dll -

Apdall QL) sl Gl sl -

207 = (¢ 283 GBaw page b3 sune g Sl &) e xo): juaal)

207 1 Ua coSd us gage ¢ 5338 e 5 Sl Al ae aey !

173



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

oulilly Alant) : ) Eingal)
el 8 ALl 33 al 81 Gkt b Fagall clillaial) (e Gulilly Auleall yiiad

Aland) agdi 0 JgY) ullaal)

S (e Jlsal clana ¢ Alile (558) DR Jygad Goapry Aai) 385 4 Lleall
(U ¢ Clana ¢ Lok ¢ piliay ¢ Alge) Cilajie

ey i Glajdae ) lileey 3yl Adaiil Cpacaly o3 Al wdls Jisad o dlexlld
tAleall o 401 eamsy N5 ale il ccland ccilaine JSG 8 gl Ciladg Cilals
Adaad) Cp (4-4) A8, Jsid)

Tl )
Glaxall
i) e
Q\;\ﬁ‘}“ o
« -
EBA
(Uailad yacat) Cila shaal) - clesd
I
Al Ay

N )
/ A Jlac

Ll Al
A cilayiall

Source: Jahn S.Oakland, Total Quality Management : text with cases,
2edition, Butter worth Heinemann, NEW DALHI ,2001, P : 12

iy LeShly lpagh aanll e cany dia Cinual Y ccilleall dpaal 5 Guaal) ola) o)

sa dagh Aaal) Gilblead) 35l el Glard o cilatial acady o el eloayy (ulY

i 35S ) ey Arwal) Aadil 51 agie callaly Glld Gls cblee shae ab Gluiall £hae Jea
: oY) iy Process Model  daleall z3sas DA (o Glld (31817

2 Jahn S.Oakland, Total Quality Management :text with cases, 2 edition, Butter worth Heinemann, NEW DALHI , 2001,
P:11

174



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

¢ dslaall i) ) Jsaasll 5 Calaa¥) Gaiail Tl cillaad) das3 (e 2N -

¢ lenld 5 Llayae 5 Cllead) CAAe bl (e AN -

¢ Ausnspal) 8 Aabdd) AadsY) DA (e Slleal) G Jlaty) Lalis pas -

¢ el (e Cpafinal) A sanas ensall 5 G (S leadling Cilileall 30 sl -

¢ Ljshig lgilalu 5 Clideall 038 33} dalghue pass -

¢ Ollaall cplafall o cpanlad) AL sy -

sl 5 eV dalse 5 Aleall e LN Qelse 38T any Wl 5 Alenl el die -
N lamaally el Gl gl 5 21291 13g) 20

¢l oda a5 CalaaY) oda (Baianl ApaaY) Aally ded ) AlisY) aaan -

Glaal (e aage 5 cpysally Gl eOlaall e Lleadly dasnall Clgal) IS e capeil) -
¢ daliadll

¢ shladl e syhagdl g aad) ol Al el gy s ksl paas -

¢ licalpall Aallas cilapaal) o eDR Cun o o ladll cileljal) JA3) -

¢ ol (e aall 5 CalaaY) il )oY (uld S (A€ aaa -

¢ Aleall 3o S a5 Aleall Calaal (3uiat] Jomdl Jow alay) -

Y 13 g daliad) Claial cilalialy dla culd Ji clleal) Calaal cul€ 13 Lo yaas -
2 TR

bl : A Gallaal)

idee A (gab oIS aiuall cpuantl) dlee 8 Ayl ea¥) e Gubdl) Alee s
oLl Ol of i ol B SEl & e s Jad) oY) griie paas oKay bl
EIn 5 As pise COEAL ) sl Calidy Gl Al ok (e alidg IS 5 (Aabiad)
gl Galalad) 5 Llall 3I9Y) e J9 Lialia 0065 ¢

BE Ll lees i blday S Haall o Gl Dlaal G guiasal) Bl )
Basall Lanll 3pIaY) aladl Galdi e G it S0 A5l Rigd aay Ly Rusuall

2 . .
David Hoyle, op cit , P:29

175



Agagksll aplagll leyl bl Jell

BEY G dr Wl Lk @l e Gad oS 5 el e 05S5 alsil) ey Slag
S 5 Leuld Say ) alsill JS0 QU alaial) i sasal) 5yly) dduld legnl 4y sihadl)
Dissd) Jleel e leen Lhil e lgie Casisl 5 Gulll L6 e 6 ) ol
aiial) 3aga (b 1 Yyl
Algid) ey S Glaiidl o dgall g5 crn Bagal) B bl ) a3yl alias

Ol (& daxdiual) Gyl aaed Taadl g el 5 alal Ge 3 Gaall s Ladly clasha
b lgie miiall Baga

Gl Lad Lghpd e el Gl (grine it 6 dalel) Gyhall e say 1 ALl Jolatl) -]
¢ lgihrans LeilisSay lgiliay Adma 4ol 0S5 8 Jax ) olsally

dins clale (3ie Gulia 5 ulaal bas zyas oy ) dalud) ot s (clapal) il -2
Dbl aagy o Al Cilealls Y1 aal) (gl &) JS) sad) Claeagiy yaat Gl ddyyla (3
¢ Aglsn A il (5S5 28 A) IS iy Ol Cldial sl

Ly s ¢ V) Gy A3l 5 3580 Cum (e iiall Basm il 8 adiod ¢ Aghadl) clady) -3
¢ oubill Dl 0S5 Lndgad (el Bieal LAY 23 (a8 Cliall (e

s - dnslhall GliaY) o S sasall Chnas Gelad Al joen 0 Jedl) clie -4
Pl e @lliy el 325 o Gl ) Gaags Al Aleld) 3181 @l s Japall of Cag yaall
¢ \gr sl 2gaal) Sla o ) 3 lihat) o e ST

sl Jiay haghad B o aui dsly WA ) sy 0o Ble (A 1 AR kilAl -5
Lagl) Tl Jiay Cllilly 43 zgensall V) aall s dpmall Clas gl 20al 4 2 send) i)
S Bl mmy ay S 4l Jpasl oS ssie il S claugid) daugie 4dle Gl
s il ey aliV) ball e spia cilie 380 a8 o A 4060 Wil Sl el
pst & lgle Joanll Sy Al Clilall Jaady a8 &5 Gliialse 220 da lpasd 4y 5 dakii
Clan ol 4 7 sansall aadls SV aad) e JS paat) il gial) Jagie e cliball el Jlasy
¢ duxdll

Clgall @l a8 LS Ty eals 408 llass dse 5 Cilafie (ge deluall 4le 2dind L aeal

Sl a3 pe Jaladll 3 dsbdd) cliakilly Gseplls cladladd saame Capla s
2 iy
Lcalasiiall

162 1 Ua =3 (s gae <2000:9001 53y ciblbiiag ALaLad) 3asad) 5030 ¢olsle il s !
43-41:0a ¢ o8 Gas gaye ccibaddl) b Bagadl 3ok Olsle (i anls ?

176



Agagksll aplagll leyl bl Jell

dardl) Baga (bl @ Wil

Ge waall DA e oS dlas ) 54 Gl (8 Cunped Lasdll sa il dlee
o oebill Cuslidl) 2 35aill (e anill mpay ellds canall a8 daiadid) cilually Cusail)
P daadll saga Gl Jalae (il L Leds il sasa e Syl jualially all) DA

e i Jaaa) gl Ganlie e ol :ooill jelie o cileddd) Baga Luld —1
O o e Ll Lilite e daia) 358 DA L Ly a3 (gslS0 220 Jiay (gslSl
A ssially L) agShal pe aulin ¥ Gledd e agd ady Lo sl (gsial) (50 dadial) ilansl)
ouliall ST sas Laal (ulies sl sagal Lulde Guldall 138 (Sa e Jgeanl) (s
Ray @l o feliyy cdesid)l daadll s (SL31 jend (adS Al amg Gy oo Lladidl
) Ay 1 3l Gulias bl agd @iy G Clalial ae a0 daciliv] aday il
Gl S g Al eliiay Jadll Bendll o121 (gl weShaly dardl) (gsinsal (ALY e
Aal<ily sl aila (g ASH0al) Amiiall e adiad L Aeddll Age Leadi S dadll of e
¢ cilarall 38 Jganll

DA ANy dlld (55K Lepatia slaia (e Basal) (ald ey gas tdaigall Bagadl (uld -2
I PIA e iy 13y (Ailgll g3 gamy Faddlly Alidial) peilinlly daddl] Slady Lglhadl) illaally
¢ Calalall dgagall ALY S yyladl

S Aardll adiay gl i Agas (e gl S ol Jaldd) jglatall e Bagad) (uld -3
Laaadl) saad 8yaiine cpand gl ehals learsii (e Ausnall iy

sagal) S s Al bl

Bagad) Cadlss Ciy oYl
sasall Olaa Ll sasall A6S 4t G g3ad) 8 (BS6143) Slapall Sledll Cije S84
Lo b Anpall 4885 Lo i g8 w3asal) (38aT Y Ladie diiaiall 3)ledll e Sl (LS,

Al 32 sally e Cilaiie LY

G dggal) aaall o Gl Juala Lol 0 (AS2561 ) Adliuyl claalsall lgdyan Lad
bal) 58l Ll Caypl) 138 Camgan Basad) CallSE iy L miiall Jid ol Juany ol 13 Jeani
Oy Glialsall dalhe 5 Cigll o LA Glatie 2 LY e s20aall ) dadgal) da<Hl)
Ngilatia aug o DU dusspal) Lgaleat 1 4 ladl) Z4ISH)

109-97: s ¢ i) gansall i !

177



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

A slati J ccand g UY) Alee i Y sa5all 465 01 (2002 «0nsis Gsmpls ) s
s ) ol el Rand a5 pskaill 5 ) e Je Rusall (8 A3V pes
sasall cilatia o Jgeanll daidl)l ALl sliia) o Ayl cllalis alpins Lo Jici sa4all
g ladll

Ol sl 5 Ly o Jpanlly Jichy cdile 4l Sl Ll g8 (2001 ¢ Lie) Ul
OS5 Capail) 138 Casad o) 0o D1 Aas e Jpeanll 5 aaa (il i 485 Sy
Loy o dpandl () aiph oo (o2l B 0247 gl Ui e Hle 3l Gauad zaly
Adlalial 5 aile) b Gilaiie leaafil 350,68 55

Bagall CiSE Ll Ll

O Adlide lelgil dyslhaall sagally clerd 5 Cilatiie Glada 5 il Laea (3 Asusall Jaas

¢« (Morse) « (Hilton) ¢ (Summers) agias Caisall Ghaldl e de gana gdia ¢ cayllsil)
P led Oty (e sane Gan Al £ 15l (st 5 sanlan)

Cost of iilaall Call<s Liadl auiis : Control Costs 41 i 3asal) hasda Cillss .1
dalaall Ghgon AnKEY dagm dasiall el eaa sy Morse L= 3 Conformance
N et 3asall davs CallKid L lgarea julaas daladl) cileaall o calatiall o da))
s Slialsall Ao Clatia ZUY Wagen 8 dengal) s ) lgrpen CallSil
sagall lans (oSS Jadig oz W) Aglee amys ol 3 JSLEA Cigan
oo JlE ) iYL sl adlsill s : Preventive Costs (aiall) 4l Cilss
idels Byl ST ey e onbill) gl (e S Aadd anaE ol Apea ali 1) i
JSLie agan et o cilapdall ddlall 3agad) e dsilaall o s3sall (oSS (ymidl
Casand) o AAISE e i (Al l) aial) 38l () SHAN Chang a8 ¢ Agladl (e Basal)
dzaly ¢« (Quality Planning) sasall laubds ol Je Jaids Al L gisa 2
Process) daall Java «(Training) «pill « (New Product Review) waall avaas
.Z(Quality Report ) sasall & ¢ (Analysis Data ) <tlall Jalas ¢ (Control
zll Alee ol 3 daaal) ) i) aysi (alS ay : Appraisal Costs assil) Cilss .

Slo 5ol Al ye Al adlla 3 il 13 S 13 L paail Al b ) )

.
—

53 -51: ) 2010 cuéj\ﬂ ‘e‘)}.\l\ 9 )J;.\l w\ Lﬁwu\ J\.\ ‘w‘\)ﬁu! Sé‘gg.“ d,.dls: E)\J! ‘éé}u‘mﬂ ‘EAL AIEN 1

o linal) g ) agaad) (b Lo laal) ciliiall o Gadailly ALalil) 3asad) 530 Jiaa U (B oaddalil) 5l i) cdese (e oldie s ?
Oloys ol daals cllall cluahyall 4131 askell 208 cJlae) 5500 and (Jlee Y1 8yl L o)y 5Sal Balesd Jl dedia 3,83 (2006 —2000 413

184 S c2007 sQ\A}J\ gh«)\.@j\

178



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

sagall iy b Ay sl Al oy Lol JB e Aesdasall cildlial Ayl
Y ALY dsall and 5 msES Gl o (B L o) (Sa e bl
b Glacal pasdll Gl & asEll Cals Al dal e a0 plyl 5 el
- Glaalgal)

Qe cpmiy ¥ ol O R Cipct Y Al Ll i) Ak it Lo Wl -
OSar sl Aatil o 3358 el siay ¢ 3aal) Jle sl Jilie @saiy Wails cpanil
Glee e ALl 5a5adl B3 @5 3 ccapandl e b ST el gmy b o el
Agall and i e ggiady !(Zero Defects) wipall (1 Jl& vl oy 4,1l
e aladlalll (Inspection & Test ) HLidy! s («sidll ¢ (Material Lnspection )
Inventory ) sl s adlSsy «(Tools calibration) (syuleall) Guldl) culsdl 48
.2(Eva1uati0n

s allSs Ll ausis : Cost of Quality Failure sasall bhada 8 Jddl) Gigis .2
G aald Al callss el Morse iy s « Cost of Non-Conformance 4aUall
Jearaai yulea s cleaddl o clatiall A8, dsUadl)

o ale S 5 eolall 5 ol Jaal) dadsl uy sagall bawa 8 Jadll ()
O S ) Ayl el Callall (pe gl 138 Jasings Aad Cana Y Adadil Cilusal)
Ll 13 e bl Gl (mliasy dan Jiiedl A Juass

¢ SV Bl (e mamaal) JSAIL e ) b dwgall (88 die Jaasd CallSall 53

b opand ) anig ¢ sl) lilliie ae cuelill Aeaddl il 13 Bl axe (3A Las
daalyl e 4ol a4y : Internal Failure costs Ailal) Jédl cadlss
sy Ji baaad (g ) dgedd) clendll S cilatinal) 5 cllenll psail 35kl
fald s Al (6S o (Sayy Aed capn Y Akl il Jaall ddadsly L oall
FSY) sed AdS QY 5SS Alaal) s (ol (g pi ) lab LAglaall i 3l
IS amy o Assall Llid) Slapdl e S of oSe 4l Gl B Lga

54 : uaw_)s.aég.m@)a AQQJM‘&)J_A.AI
1982ua‘5)5369u@)4Amuu9AcOLﬁcOU;2
55 =54 1 (083 G page sl o ua’

179



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

u=aaidll 3ale) « (Downtime) &gl ¢ (Rework ) aleall Jeall ¢ (Scrap) —allll
.1(C00rdination) Gaatil) CallSig ¢ (Loss) ¢lasall ¢ (Retest) iyl
e Jadl dasil & of (Sa : External Failure costs i) J&dl Gl .o
il oda o disd) GadlKall b @K gl dren o byl cu 2 <Y
i) Cilapall da il I Al Baia 05S O (Sary im0 G oSa
Allad 48 ga aplall Jadl) aiape Ll IS ol G ALala) 3250l 5y e Cpamdlaalls
OS5 ol oSy dxiliall Gl e daagdl) Gl Y Lins el (e daall sl
G s Aadie 08 O OSa IS Gull A A Bl B LS Tas dadige
dsall ¢ (Repair) dsall moss CallSs Jadiy *. oamse Sy Galill Lpmas 4nis <)
3.(Discounts) Glegadll 5 ¢ (Guarantee) (laall Caylas ¢ (Rejects) salaall
Do (e L) dunger e AT st 835al) IS (Qlail) 5 (e ) Ciiaa Lo @
P Ol ) lal Allg Direct Quality Costs 529l 8 pdlual) alst) 1
¢ apsfill IS 5 A0 S ey : Control Costs 46 als -
Jadl a5 Jalal Jaal) @S Jaddg o Failure Costs Jadll el -
el
: Ay Aalealls 3y3Lal) 3asall CalS ity
el GalS + A IS = sasall 5 yilu) 40 Call)
(12 Q) S+ s lal) Jadl) Cal) + (aysfil) S+l ) =
tfia dugalall y& (Al Jadiy Indirect Quality Costs sasall §pdliall & Gl -2
¢ Loss of Repution 4xaudl (jlasd -
¢ Customer Dissatisfaction gl bay p2e -
.Customer Incured (53l sLlaa -
s dgad) s stial cadisall g5l CallSall gag AT lal sasal) Cadls Canai, @
) Basall Kl CallSs o GISHAN e paell il ¢ Visible Costs 8aUal) cagilli -1
Olan CallSiy ¢ laall amsas Sl gayall ¢ andll ¢ Jandl Bole) (il Jia jualic i
Basall

198:04‘95369&@)A5mwowcdu;1
56 : ua&ysﬁégu&fclédjuml\&)qga2
198 : ua‘ys.éé,ucé)a cleaa e Glde QL'\;3

180



Agagksll aplagll leyl bl Jell

Oan ek Yy sasall dadnly Lanp Al (allss 6 : Hidden costs 4iia) Gidlss 2

Bl Aall sl Jie ogual dhil o Jead Laily salall sasall el

G DS Uy Ll o) V)l o3a yoela aie (e asl) Jeg Anig]) 5 2 LY Aalaial
Laalall sasall Callss Gla¥) e i< 3

) Cpeandl) 1 Gualdd) Guaal)

Ll Adaye sy claadlly Claiiall aadl Shaiie 3sea O Hle il Guaadl) )
sl e Bhapudly (bl et A Gligall danilly L daslas
) Cppaadl) B ALY il 9 dad) ¢ J5Y) Gulladl)

UL Aatl) agdl (16 5l Liasead) Call (e leagi (oalall ) (e ilismand] 3538 Cingd
e 37 Lpallal) dudlial) 8 Sasail) Lginie S 5l Glals delual) 5 JleVI a3
il i o lpary UL Glplad) 5 anlidl e S0 Joln A sl Ty cliglal)
oLl 8 sl ) ¢ sagally Aalad) anliall e AU i) Alaal) 3 B a5l 33520l
i) Cpreatl) Aauld et e pall )
Oe waally Gl il LN e 5 skl o S cueaill 8 sl meiall oIS
: Lear] caland)
O S ALYl 5y gy asea i sale sday ¢ 8yl Cilinatll 5 Al gl) il L]
¢ Opanadiadl o df o e asy (e
¢V 5 skl lleny alall Lyos Ay shall Agajl) Jualsdll .2
Ll i€ lisinen () o0 Jaad) Grlas Liaslei€ill e caaty oIS S laay) of .3
LGl
S adinall Cagylag Aagaday Fepls ) agmy Gl 8 ol it (S8 UL gl L
Sle I 8 LU meil Ganl Wie mu allsdahad) 5V a8 il L oS )
0SS5 e L
O oalddll 5 Agygpall ey Apgpall (LAY Gn Saall Jwds 0 SEIRL abil) &) -
¢ ALl 5 Y Glaims Hagl) aie 4k Carglls iyl
O3 Caaglly, Jlexiudl) dalie (588 S A8UG o LAY) Lais w3y : SEITON 2Ly -
¢ A 5 (Y] Glacas 3o )

60 -59 : uasa)s'aé.}u@)a céay...m.\\ LA" )A..g;l
196 1 (o3 (s e 3203 e 5 Sl ) e 2c)

181



Agagksll aplagll leyl bl Jell

¢DUanll pie Caaglls.Cadanill (PIA (g Sysaall gl syl Jads 0 SEISON Ll -
Cabill Jel Aaliy) Gihally ddasall A st iy 0 SEIKETSU sl -
¢ Bagad) Gauats dala) Caaglls. saells

Lo haY) s cildladl) Jagats Caaglly oy iy L dell) Jady : SHITSUKE aladll -

S Al A lall S5l 8 haaall sanad) Chlslaally oMo duwedd) Y] (e WUl
GlL Hua ) 4US angig KAIZEN Wi " Massaki Imai gl Sl ' pgiSall bl
S ST aaiy gyl g AdUay) 5 A 5 Al 5 Asld) s Al ) dlasy)
Cipes Adghall 5330 i ZEN Wl agpail) sl ed KAT 4S5 L Clsin OB 5a0) by
el Cpreatll UL SUail) 5l KAIZEN
Shsia s Wl alastiad Q] b g Dl skl e ddee (3 0 () (1998 ccasall) s
bshady sl Gt Alglaay (8 cJae cadld cahdl ¢ lSa (Chlana) Ay pra Al CDlAA (ge
owlall 388 3 8yg e o 3Spse SN G gAY 8 LS Aila) Ale (s A 50
o Ladie V) Jlsal Cipa (50 aladin) Juaidly dilaess Jandl gdse Gaunis Glasdll ~3laY
Agie sale PLALY GUIKLY) A8IS Mdtin) dayg 338 4050 £ )IAY 5)9 puall
O Byl Aaleall ) i dull A8 € o ) (Heizer and Render ,2001) walys
L diliaal) calipeanl)

il o A0l dids 08 KAIZEN UL agiall o mllacae el (ppel]
cilalles CSgis Jaenl) Cilals o Chlaiiall o Hhaind) GlavaS Clleall el

iy Sllealls dabatial) Jalgall JS Cpunt N grnst ddadh il ) aiesall Gonil) oy
Glalally @hlly Gl Llaal) o3a Jadiy e gulad e Slajde ) e Jeas
Al aen (e 52D Jeall (585 eleall Jaall DA (e 250 8 piasall il o )81,
) el il 50V Bailuas aca o il oda e Calgys (Godl) Al L aiay )
zad Al Glleall aaail COE (a8 sagally Lalall el 5 allul) andis ey
2] i) il AP il ) aiy Gens )

Daisall il ey cllead) padl (il o il Gl ddulh il (puailld
G5 o Sy clanll (8 Calisall ASke Culia) Guty 3)leall dunjlaall Lpmapall lilial) ypaas
s3Al A 4 cCipad) 8 (g il clillall dalledd Csllaall gl Jola e Qi) e 550

198 = 197 & (a coSd (3w gaye 3208 ase 5 Sl ) 2 oy !

Lalal) Al olial) g Ukl @il o gaailly ALaLal Sagal) AU s xig Uy & Aupdal) Ylgal) BI 458 cgrpaall Jlall de dena e 2
Laals ¢ ) agle s dylanlly Lol alell S (JlaeY) 5510 1 Ganads il asle b o)ysiSall salgd il dedie Gyl cBagad) Balgd o
98 : = 2011/2010 « il 3 sl

182



Agagksll aplagll leyl bl Jell

S ol S WS ¢ L) adige 8 Caligal) i Vs dae sl cJiiall AT e algial) (clglail)
8 Byainne iy Osallay Cpdl) LY e el o (Ll pe JSLEAD o el (el
Ll sagall e Jaliall 3 ool (ull) cpjenall 5 o) cilaS

Hlal) Cpuadl) palie @ AG qhal)

e Jalh Cuny el Graaill Clelya) Aagtiay Llall 3)0Y) g U8 dpalaiil) A8 e
ey 335all Aalall @aall AIY) aaliall Qi dxsidiay dilse Jaall 2y JIE1 il

:@u

panadis yis o duusdl Gajs s o Gl lee puainall 138 (el dahadl) -]
Lty coplalall Leadlely laddae) iy () sasall Gt Tabad (ge U aedll 5 <85l
Alaldll 3asall Baaail Gl o el ) 8l dalally dsssall (e%is clginaliag

iy saal) ey Jeisall 5a¥) s ) ALGLEN 5agall 5)la) Aduls Callatic pSE3Y i) —2
Yl lan <l 3 @il cagl ol el adull el Jle Al Jabal) o
seally Bl lelia Gy Jadine 0585 dumyye Jaghd aie Wi Hléaul) e gsi il e

WS G gl Sy e b Y Gl eaiall 1 Gl el aladiu) -3
O LWl 3y @y Levie lulay) eaiall 13 6o SLall AAS) dead Cangy Vel
Apy) Glisivall IS o)y cmnill 5 oaekill e Gl (geang bl o3 SV (b8
by (s Calelal) sen Oy clgiladily Lol daulidll el Grlay Aalall lewnlia |
CJSS Agall ¢ 1Y)

Ol Arsall Gl Say o hal JSTs B2l Calaadl ALt syl cllia ) 4 auailys :audiedl) —4
s aaiys Ll adat o Janss lerses CalaaY) oda (p JalS alay) e (el
CalaaY) i Maie AV 5 LD ade s AL DA (e aplaail

28 Al sadinadl Guls (e dwsall mia Al Glaledl) @l L aaiys sBagal) Glalgdi-5
Ohoasadll i duesimsal Cligiuall ao G5E dungall dnee Clogie dllin ol
Jems 41 1305 535n]) it sad Aususpall Ly Aty lilie) dusgall miad ) lalgdl
ZALLED 5 gal) 488 Aoy g QoD Apandati A8 oLy e

223 =222 ¢ 4= 2007 ¢l Lo (oo capsl 5 sl sim o e atdl) 5 Al cue Ul B ALaLal Bagadl 53] ¢ ihelud) (saga !
164 =163 : (= o) Gas gae <2000:9001 33¥) clallaia g ALl 3agad) 3)3) c(lsle ol pusld 2

183



Agagksll aplagll leyl bl Jell

i) 3kt G utlaal
P omaadil iy yda lla
: Kaizen 4sLLY) 48, iyl

D Y G e IS o3 o i Alee 4l e Gpatl ) lail) 5 ddplal) 2] ik
i ol pidee Y ady o G 531 Qs o 5 Basls dedy el 1
e ) (e sl 5 NVl 5 jpledd) paas o Al

PRI RRCHUY OSSR [ PR PR KON VW PN [V X P WA [
bl Aanddl 65 A8y hal) o2a AT

AiSay dlansse Liasl SN aadiig ais IS Hiae Alle B)lga 53 (o)l puaic

lies JS8 patall il a5y

Oo uanll \gial a0 Al bysea 8 4S8 e Imai MASSAKI gl Slule e
p AUl Sl e sa WS eIV 8 pinnal) (patill Axiiall (3ykally ol
KAIZEN el Gauail) culbadl o ((5-4 ) o) Jeil)

KAIZEN

TN N

+pand) eLajy a gl sagad) Gpani -
ALl sagall * ZY) 8 Al Ll -

Ay * \J L halll Zlayl -

. dagall colals ¥ Ailadl)l Jaall lddMe -

Lla il alas * RN U B

ALK daluy) luall * saaall clatidl s -
144 1 Ja 0S5 s gage ¢ dpall 2ena 1 jhuaal

144 : uaﬁa)ilé,uc;f cg’j):ual\.\ml

184



Agagksll aplagll leyl bl Jell

1S ) Ay ety — L3
13 Cpenild daadll Jae Jadl dedie 30 5 suaa o lidl Slaatial o Gl 13 K5
sasall ggine el ) Jsasl Jal e clly; One Shot sasly &y of saals dads 2 o sy
Y olagy) 1345 3yaS Al AulSaly an yskaie 5 Bakaa Linglei€ il o alaie¥) DA (el
sl Sl (3 jeansy 585 O b el Sllee (8 gpdal) jeaiall o Slall o3V Jie Sy
POkl (g Al masy Jsaa b Lad 585kl
Ay a1y Al A8kl (Al Cp (2 —4) B Jgaad)

Al 4y k) S5y Ayl 4)\8a)) 4

\Yja:\m‘)ﬁyjmauw\ﬁ WQMQ&QM\H&
i it eha) S i | Ay it a3 oY)

) e

Ay Jadse Ylsa Cpeadtll Jadi
Jae () e salll 2y aia o L) il Jlas
JXa g Al

caals o B

sy o b e sl sl sale) 5 a0 Cpmnill gL

Ll 555 dsle Alle Cldind | e Al L
paiall e 5800 e dlgw | g Baaa g3)shaie LaglgiSig TN R
gl 4l cailgad) e S5l

146 : (= 083 Gaw aaye ¢ Apnall dana: juaall
il (patl) dles Jaba : gl cullaal
bdabe SO G ABE) ol Jabel) sda sl
391 Jaballs el dulee a5 Ly Alaal) 48) Jae
a5 of iy giiall A cgllaall Basall e s Al A6 Calaal pyass Lﬁ:m; -
¢l (K3 o Calaa¥) oda aaas
Jlsall Ladll 3450 a8y o Al Ay (nsS n 0808 il lagladll g3 a3 ¢ Gl -
¢ 4t )yl
Copat] gllaall dgall Hulee g 488a0 23 48Ea0 o3 L A5l 48 Cus el g (B -
¢l Ol & L clihad) Gigan Alla g dede o Calad) 255 520 o
¢ Ll a Al Glisadll aaat gy A5 dlee PR (o o e pgua A 0l -
¢ Ly pa @l (1Y) apsaill o)al) Ag) -

185




Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Slo Lla glailly ASadl Ja o 4y anlled (o S il ehal) daglia -
RCAE RN

P.D.C.A Jix

Omenil Glsha ) @3 4lee Plan- Do-Check-act gua —@s —35 — Lba 50 ()
3 (o) (8 )Apll) seadll g L pmeatl) Jpadil ddad maagi (alad ) JISV) Boladll a8 335l
Ajpeal il Al 4B (maaa) Al dadll 8y Adadd)l @yl Laadl (3 ) Q) L5skadl)
T eSills O Cylasad 853 auly 8ysall 038 ) Llial [l 4x8si (S (530 Loy Baldiaal) (gl
ol LS il laaa jshie (e dflian) dipla ' Ggimall QLS (8 asedall 12 (281 Cyla sl
s e (parll) 3Ll S5 85 aians o3 58 QUL (B asedall 13 ula (53 Y miess B0 il
(e 890 anl &l

ZEY) 5 el b e G ¢ sagal) (B el Cpeatl) el mian 853 s
e e Bysd (S apia A Basall el () il Jseay Cadgr Gondl Sladds Cilasally
Pty Al ozl day)l
Clllial Aalhe i Gaadl dyygpall Glledl 5 alaY) 2aa : (Plan) hbi
¢ dakiial) dslusy b3l
saM\@L:(DO)m -
Glabdl ae AEdl miially Gllaall el o35 <)) @ (Check ) (a2l )@ -

¢ llly i a5 i) illlaie g CalaaYl,
2 iy Llaal) o1l Gpeeatl Jladly 81 (Act) ava -

Crpnill miians 893 (o (6 —4) a2, Joid)

@ / Plan khki

Check (@#@yAct gawa

90 0= 2)S3 Baw aaye Bspdly il de Guady (o)lsnll amall 2e i juaall

148_147 e AI:)S.J éa.u laal ‘é)e...al\ Qe !
91 = 90 10m (oS5 Gas gase hspils dil 2o Cunls iyl amal) 2

186



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

DAl Jabell o Jaidyy ¢ 5pakenall 3353 08 Jie
tlgimnd Qllaall gt agllaall dleal) jlial -1
¢ laii JS0 Aleall & e cilasladl pan =2
¢ Cpanl Jal (e Baaa Aipha e Gl -3
i) DA e gyms ) gLl asesi —4
¢ pmail) dipla lavly 345 -5
¢ Cpanl) Al auili —6
Ald U8 e i) 2l Jiaasi =7
Baliuall Bagad) By cp (7 —4 ) ad) Jeid)

saaall dayylal) daw

150: = )R (aw ok cﬁﬁ‘):h.dj\ dana ¢ ydaal)

187



Agaglagill Zolagll ‘_-\1:&1 54[)][ Jemgll

Juail) DA
bl LS e o (Baiad dal e deseadl o a0l 8 06l 5508 e saldl)
@t il 38 g adlal) ¥y candl b agtue st 8 cplalall 2O dadlag siiae 06 of 3L
Solo Ao 55 Lm)a dalse b S8l W alala ¢ L) Giiad dal e cme dlsloy a5t 4l
Ay e pai caall L o LS Jaall an (8 508 daal Silsall 5 ailala g L) dal e 2l
b Alladg sl ()6 o Ayl salall e Gl sl Cuslal) 5 Aglall Gl e i
WE i 8 age s ) 3alEl 8 Gl L Jaad) G sasal) Gaiail el callul s

ALl asad) 3yl (A Agadal) 3l e Al

@A Jua¥) opalic G ey AL Bagall 53 (3480 A age 2 alaill 5 JShedl any ey
S Slgaass o S 8 Leamsay ) Alend) x5y ALl 3asal) 500 (3iiad 8 age iy
HLEY) 5 ey L adl pe ) il 0 By (gAY desaae el AY add e Clashea
B Gaiat 8 Lpulu) Glasiall (e elaall daall iy WS Loy SU LAl (e il 20 8 4
Glils il J il e cda gl (Wlall 5)aY) Jee (308 Leie 4l 33 aly ALLal 335l
5 il ity WS L dial) dns Jdee dadall s i 4a V) o2 JS a8 335l
PIA e @lldy ALalal) a5al) 5yl dauls =gl b dadyl) clllaially Zalu) Jalsall (g alatl
A o3 e el ysl) ety Calaal) LS

Oe Oless lag Allall sl 5o dadi 8 dulul] palial) e cllgiud) sai angll o
Aade CulS o g dusgall ALl lajaall ae Gslalaiy adll ¢ saaal) () sSlginalld (Slgtinal)
Asgal) 8 dpedanl) Glaagl) Calise 8 olelall A8 aa Gailall G Sleiall Wl Ldeas
alie b Slajie wali Jal e dlie DA o Jpanl) b age 53 aed Gsusall Y
Slo iy LS AL sasald) Byl Aaulh e eia Cpdysall ae A g OIS @iy Sl
Lasdll gl sl e leDlee L) (gsive Apaad 135 i) (e dauSal) 43l ALl dusal
a0 JSLEA Jaly dassall

Jisad (A dlealld ALaLEN Basall 3l Giad A dpulad) Cllliall (o Gubilly dlead) s

Aauls (3at 8 age el el plastials L Slginall Ciladig ogis ad Slapdall ) cdlaad)
Bagall Call&s Jaatti Gl b dleal) jon oLy L ALLED 252l 3510

o Al o8 ALLEN Bagall 5l Aduli 8 Apulu) Gl (e aieall Gpuadl) i
e (S8 Al 5 lleall )

188









igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Juall) bl
okl @llyg Aglad) duhall 8 Leadia) dgbany) CulldU Juadl) a3 Jslis Cga
g sl Al Agliaa) i) Cilide Jlasinly ol duhal dabiial) dagiall jualiall
Lgial) 5 Aggiall cadl) 5 AplSill clapsll 5 Flig S 5 e By dalae e LAl
o apmiin LS cdasall adl) Jlaai¥ly PLS Sty (@) Lladly bl Cabaiyls bl
e aaa o Gyl ay LS gl (a0 5 Ayl jilias @lligh ilaghaly i) aes jilias
sy Warag galadl 5 alall cpellailly dpanaldl 5 dalil) Gluwiall o sS5 Ally duhall alians
slal i 5 aeSaall 6l) Cam e Al sl Gildy Baa ) kil B el sda ailad
Sl Gaal) laaeys Winph Cua Glwsall S glaad Gy LS Wl Jalen il 20l

LY debre il @llag dhall 318 2l Gailall
Pl bl ) Jeadl) s (S G L e el

bl Lmgiddl pualiall 1 JsY) Cansall -
Al Ao s adine AU Gl -

auhall Ol Baa @ Gl Casaall -

191



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Aol Lagiall paliad) : JY) Giagall
& olelall AV e BT e Wyt Lgle Jgaanl i) Cilaglaally dusall dagls e EUa)

Jilail Aglany) L Alial) &5 alally alad) el 8 dpeadlly dalisy) cilusgal
A i Y ALY i) Goh ce @llyy il

dariical) Liibaa) cullud) @ JY1 callaal)

Il e el aladind &5 a8 clgagand &8 ) bl Jiad g Auhal) Cilaal s
aslall Aallaal Ailasy) aiall galin sl lde Jemsiall cilogheall dallaal iglas)
lie aladinls «(SPSS) Wylaia) 5 "Statistical Package for Social Sciences' 4 lLiay)
Al b sl
ey 43ld ubiiall V3] g 5 RS Caadl 8 S s Galie a Sl lde
st sad byl @l A Chlal) e Aesane o Al pre o Ailge A el DA e
i oY) e ] sl
ol 138 32 Cuny el Gld e Guadll B (53 monial S Gl g
il

S=Lilcs Bilse 4=Gilse 3=loon ) Gilse 2=Gle s 1=l Gl e

Doty Aediiaal) Ailiasy) ) s (Ko
A paall A Aasdlly da sl Tae S eaie IS s Gaw Qs BUD) Jalaa -
Correlation Lliy¥) Jelea iixgs ¢ Auhall 318 Ll Gaall (sae paadl 4))
Al Juis R 3lb Al ey Y, X i) o 48a)) 450 ulie g0 Coefficient
Seddangio iy el Cum oAbl piage il s Gnaia) gn D Ay e
J AL 5LV aayh o) Ao (b b WD) Ao s Canal Lild 3)LaY) ey A
pse sl O Lnh Bl g o Ju el Ll dnse WDl 2y e

Ayl

157 1 Ga 2000 « e sl 5 580 Aumalall A @) 5 sl Jhde Gisadl Eisag bl (il Jelou)!

192



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Opsiall o LY o e Jy 13gh sl aalsll Ay glae Il Jalae ded calS 13

caidd) G By of e Ja 13¢d 1— 3 Al 4t cnl€ 13 Wl ol Layla Ualisl

el Lue Wl

b3 L) asag pe o Jy lagd (R=0) Laall dyglie Lali)¥) Jalae dad calS 1Y

Lle Jlaind cppiall aal a0 olad) Udye 1Y) 4l imay Al puage cppusiall (oo

DAY i) sladl dijeae 5 paas

adl Am sas (oliwY) @il yi5e 0 Cronbach's alpha ¢ligs W Jalaa -
il i o Jaain Wl Aliles Gigyl (oL 3189 Gals sale) dla 3
Oliiy) il ) sl Flig € W dad Jidis (%100 A5 sl asdy V)
Liatia (ubie #lig S W ) (aey olin) L ) asl) Flis S W G aay
O e e LA Jalae IS 13 (15 0) G 8ysmne Lo il Jalea 225 ol
bl Olin) deedlas abada Julls glainy) Gl o lua bise e 12
¢ (e Luslia Lsiny %60 g oy 1) Dbyl

¢ bl bl Gllaial e ple JS LSS Apmal ¢ Al clagil) -

¢ DS ¢ sana (po A (gl LSS L Ajeal 1 Aggial) uuadl) -
oo Al ahdl Gllaiu) (i) g el sae Ayl i(Mean) aluall hugidl -

ool bl Gl Gl e syle S

b Al sac ) Jlainly ol saall s 2 ¢ uledd) @S e WIS Jsh aaail
Glgiaal) 330/ (Guall A aal) — Jadl JeY) aad) ) = Ldl) Joha
0.80=5/(1-5) =4 Jsh
P ow Leobin) Ahlie e ple Y abual) Jangiall dad cialg 5 13) lls

¢ Lalad (sblga e Jiai 1.80 opa 81 N1 (o @
¢ 3Blga & Jiai2.60 (e S8 ) 1.80 (e @
laaa ) (blge Jiad 3.40 ce BB 1) 2.60 (e @

192 ¢ (a 2011 c1h ) cCunall il Wl SPSS alaidudy clibll Jalat L) Jaa ¢ el 2ena A3
138 & bl el s ?

193



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

¢ g8lga Jiad 4.20 e J8 N 3.40 (e @
alai 3lse i 5 N 4.20 e @
Ailagall Aushal) il & DN ¢Sl el Dlaia) 5 Gl

1.33=3/(1-5) =4l Jsh
o boobinY) ahlie el @Y oluall Jaugidl e caalg 513 @y

¢ Adpda dap0 Jidd 2.33 N1 (e @
¢ davgia daps Jiai 3.66 112.34 (e @
Aadipedap Jid 5 ) 3.67 (e @

Al sl Gihadl sae e Cayill @ Standard Deviation ksl Gilady) -
husio oo pslaall Ga ysae JS1 5 Auhall Clhie Chlie (e Ble JSI Al
S Al il cblaia) 8 cadll mag gl Gibady) ol By ¢ bl
GG LS hall e dded Sl LS ¢ glaadl culadl ) Ghlall e 3)ke
bl e B (@laad) Gyl OIS 1Y) Guldall o L pmiail 5 Ulaiuy)
e 2y (el Ghaiy) OIS 1Y) L g aae s LY S5 b sl
Gan bl i b 4l Lo o(lemds 5 Sllaial) 385 aae b el
S bl Lo il g5l die i G sllal bl o sial)

Llaal Gy duhall aaine ol cillaiu) 8 gl ANVA 2 T-Test (&) _Lsd) -
byl

s ) sie o Jiaall e B Jddats A a0 Jaed) AN jlaady) -
Aol s3sal) 5yly) e dpepdanl) A8EY alagd T Jidasy Al 25 Ly

Lpoiall Aalall 59 ¢y Adtha bl Al  ALaLAN Bagall Gl B Uy gng Aia¥) claliial) (8 Aadatill ABED ¢ gpuusal) lin o puls |
Zaala clall Ll A0S Iy aghell and A aglell 8 Al o] 5Sal) algs Jl Aaie Aag kel ¢ Coppnall ASlany 3010 35 5 AalBY) clilsng
170 =168 : (a cdagrall 2007 Al astell Lyl Cafls

194



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Glagheall g @bl gaa jabaa @ AGH il
Cilaslaally llal) pan (5936 s Al alian ellia
U8 (e apenal o gl L) e alaieYU lele Jsuanl) o3 a8 1 40681 jalaaal) -1
U BLAYL g ampadly A ) diludl Gluball (e degene e dldieYl Ul
Pled Cpiia e Olain) 0385 By BILY) (e desana U (e daias
P Omeatinaadly daliall Ldida gl dpadsl) Claghealls pals 0 J¥) g5l ¢
A5 28 Ally ey e lad e Al pailadll (ke desana A doadddl clagleal) o
¢ Lo lainy) Al ¢ jaadl Guinl) 2 Al duhall Jadis ) pe ol &
Wnae s Al Ggeally Loldl pailadll (e degana Ay Lidgll clagleall @
(atlaill (ssiunall 2 Al Auhall ey Jeall Glile s dakail (o Ly Jagiy Los dadagl)
(Bl Aapds A jee 230 3gesiall) Ausnsgal) ansd 3pAl (Janll dapla
Dl Opmius by 0o 0sSe sas Al Gt ddlaid) ABYL gald 1 AE gal) @
Py slae IO ) danda
Lalatil) 4G : Jg¥) saall @

0

*,

P Ay malic dag)l ey Blie gupdes 3aly e 5S4

Laliy) Clawsall 3 32l 2l ddpee Gapd Cble L Jedi @ Adpe il A8Y -
¢ salally alall e Usilly g yaall deadll

Ol & 580l Claiaall dpea (il Chle eed Jodi @ dpaall) ciaiiaal) -
¢ Lalally aladl e Uadlly G jaal) dparilly daliy)

Glsall A L Jaleiall CaleV) ddpa gl ahle a)l Jodi @ Ape il diled) -
¢ Lalally aladl e Uadlly G jaal) dpaailly Aaliy)

lasspall 8 Ly Jolaial) el ddjae (mpal e diw Jodi @ dpaailll ciladgll) -
coalally alall e Usilly g yaall dyendlly Lalisyl

ALaldl) Bagadl 30 1 (AGN jgaall @

Doty ALl Bagal) 3] Auds juadft f5alae A (ana Blae (pdie e (sS

Aaliy) Glawsall 585 Adyma papl by Ghlie SO0 Gaaiys @ dradd) Ao SN -
¢ aandl o palaldls aladl (e Uadlly daandl)

S5 Are gl dlyy chle syl pecas ol gililly clled) e S -
¢l goilially clileall o Galally alall (e Usilly draaddly Zaliy) Clsal

195



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Wy e paad @l chle EDE ey ¢ Wgad pelsl 0B sUaAY) e LB -
¢ lgd o sl U8 e Uad¥) (e palally alall e Uadlly dpeadlly Apalisy) Cilswal

iy ot Apme paal iy Chle ay)l Geiys ¢ Adalal) gl il Al ad -
¢ Alalall (g5l Al Galally alall e Usilly 4paaally Aalisy) ol

CHLA Mas) ddjea paal dlly chle SO Galyy  @lia e BKall c)al das) -
¢ @l o 33 (alally alall cpeladlly deaslls Lali) Gluwsall 4

Cilassgall & Lpuall L)) Aijra (mpal @lldy Chlie SO Gaalys 1 Agaell L83 -
coalalls alall e Uadlly 4parslly dalisy)

dadatil) ABIEEY slay) @ GIEY jgaall @

P Ay el ek e Ble GG (e ()5S

Ll Glangall & 331 cOleled Ay Gampal clldy Gle L Gaalys 0 SaLAN -
¢ Ualally alall e Ul 4panally

Gluwsall 4 abilly JShell dpma (apnl dlyy @ble T Gaziyy @ aldlly JSbgd) -
¢ualally alall e Undlly daailly Lalisyl

Anall) Cluwsall 4ag dpe papd dlyy Ghle L Gaziy @ dlghuall gad 4l -
¢ llgindl gai Galally alall gue Uil 4parally

Oalalally BI0Y) aladin) ddjee paal Gy Ghle A ey ¢ gubilly Alead) -
tpalalls aladl (pelladlly dpenalls AaliY) Gluwsall (8 (uldll 5 Glleall

psth Al painnall Clipadl) A yra apal s Qhlie Araw Gaayy @ paiaal) Cpeadll -
coalally alal) e Uadl) 8 daadlly dali) sl g

b WS (obautia) Auhall sl ey jslas maagi (Say 4dde s

(Obasiea) Laall 3130 ) glaa chls adail Gaw (1 =5 ) Al Jgand)

<) 84l ey t5alually yualiad) Jglaall
6-1 Lpapdaiil) 281
11-7 danaiil) Culaiia o) 3
15-12 dadattl) Caley
21 -16 Ladant) culad gal v

L&kt

196



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

24-22 Jeand) o 51
28- 25 lae giliilly culsleal) o 5,30
31-29 g £hgl) O o UaiY) (e AylB gl
35-32 Lalal) g8l @l dlad oo
38-36 Gilia lo 53S55all il das)
41-39 Al Akl

47 - 42 3aLal

53-48 aliilly (St
57-54 Slgiiall gai aagil)

64— 58 calillly daleal)

71 -65 il Gl

ALaLd) agall 3y

-

Laudiiil) 4818 ala

-

Gl slac) (et ydaal)
gl AeSadl) Lpalall O Uaally SN 3 jaliaal oda JdiE 5 i Agglll) aluaal) -2
Sl Clagyaly ialall Jiluy ) aL=YL

Al ey paina 1 (ALY Giagall

alall e Uadl) iy Apihall dreadlly Laliy) Cluwsd) Jhe (o duball adine aa Jicy
Loalally
Aapdl) e ana waad ¢ J Y ulhall

alall e Uadlly Zpadlly Laliy) Gluwsall 8 coleny cpd Jlead) o Al die Jids
Ahad) il el Ailaa coVlaiy) s L cV ) 8 clasd) ol iy Galdlly
coenll delia o lall adad delia GAgial Mol delia cculinlill (3ol cculludl 4y
cliig S delia ) dclia

Wadl) dans o A5lsall SlieY) cpmy LT cadinall (o lpns alsl) dual) aas yaaily
el Caagll Baaail Jsdaall Aiall aaa o Jgeaslly cgnnall Al pan & dhl) dalill
bl o) Bk 5 ) e

N=z’ p(1-p)/e’

- Lilaa) DU Lial) aas : N
¢ 5yliall Al L jigias S il 3 osllaall A8 (ggise die aplal) ayjsill dad Jidi : Z
1.96 -+ aysill dlsic ) dadll aie yuas 5Ms ¢ %95 & Jia alllall 28 (g5iane (f G

197



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

e datn Cun ol Alieal) dall (B (agprall adinall (ailiad dalail Adlaiay) daall Jis : P

%505\._\.».».\3339
5% \gaaitins 5 g prall aainall ylidal) Ll Jiiad (520 o die 43 msanal Uadll s e
P Ay danll o Jeans A5La) ADLR)) 8 Ly 0 ) bl (g ey o))

N= (1.96)%0.5(1-0.5)/(0.05)* =384
384 s duball Jpitall dal) aaai

L L) Anhall mlai ¥ A0 clibin) sledindy & lajin)) e die aaa L] L)
Ashall aaiaal Alies a3 sb3a] N Aial) o ey 1385 384 (e 5T 25406 Wajlaie (liaY

b LS alally alad) el b iesslly Zalil) Clawsal gu el ag oS S5
t Jsaall 8 daiage

) Ao cllbiuy) aaisi Cmw (2-5) a8 Jgaall

Gl bl bl
. ’ . . QM:,AS\ &w‘

Aasanall Az sluwad) s gall
120 131 185 Laluy)
101 114 122 dsandl)
92 97 151 Tty

" galdl) g Uadl)

93 102 142 Auasdl)
406 444 600 gsanall

Qllall slae) et yiaal)
Lal) pailad ¢ ALY Gllaal)

caag (Sayy iU dpaddl) Gailadll Lo ) Glawdl (e 200y Al de Crans)
fok WS ol dpadsl) ailiadll

towdadi—1

Al e il 8 Aaally Ran i) sl (3o Ayl A o s gy ) Jpaa)
osiall dus e palally

198



Eilmgall dualyll Jasa ualall Jgll

ouiall G Aual) 381 ai6 G (3 - 5) ) Jgad

Galdll ¢ Uadl alall ¢ Usil
gsanal uial)
ipaiia il o igasi.a il
308 83 84 61 80 < .
S
75.9 89.2 91.3 60.4 66.7 %
94 10 5 39 40 & y
i
23.2 10.8 5.4 38.6 33.3 %
402 93 89 100 120 & ‘
99 100 96.7 99 100 % | &F

laall 138 e Cant ol bl 4 lia @
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall

%23.2 &Y A g S %75.9 5583 A s o (3 = 5) ad) dsaall e ey
aladl & Unilly La i) Cilusgall (& ClS A jaal) Ciluwsall 8 35S A 58] ) Ll G
38 atys iyl & duals liaell agal) Callaly o2 Jeall dapda ) aaly 1305 %66.7 Loty
(e sac g oud painS aglee Jidh 5 o b Y Aws 4y %33.3 byl dws calk
B)jlie dadipe hs %38.6 SLY) dusdy %60.4 S A Cul€s Lpendd) Sluwgall 8 L
&b i o liae dga gl alaes 8 Gl Y 53 Jeall Gl aal) 1385 2l cilawsally
A ClS AalnY) Glawgall 8 GUYL Alie las dadipe 5N A cilS alal) o Usdl
oalall ¢ Uil & oty dald Guiall 1 zling @A) Jeall dapl uSxy 1305 %91.3 <A
1% a5 %89.9 5sSA A dpeadl) Cluusall & L ks %5.4 g8 GlY) A Lay
A a5 %10.8 LY da Ll e JallS &N patal) (allam daadll of ) el sy

el =2

Oreladl) 8 dpeadlly AaliY) Clunsall e duhall due 2)d a0y eagy U Jgaal

el Sus e paldlls alall

199




Eilmgall dualyll Jasa ualall Jgll

) G Al A8 g Cm (4-5) A Jgaad

£ 9aaal) waldl) g Uadl) alad) g Uadl)
)
FEVREA Lalw).a Laada Lalw).a
132 22 19 29 62 <
Jol 4iw 30
32.5 23.7 20.7 28.7 51.7 %

167 35 39 56 37 &

40-31
41.1 37.6 42.4 55.4 30.8 %

96 34 26 15 21 & Lu 41
23.6 36.6 28.3 14.9 17.5 % st
395 91 84 100 120 & ‘
97.3 97.8 91.3 99 100 % '

el 138 e ati ol gl 11 Jla @
SPSS.22 maliy Je syl Gllall dlae) (e 1 jaaal)

31 o 4l a Gl S 3 UGS LSV dppeall 258l G (4-5) a8y Jsand) (e gy
3 g 5 %32.5 W cul€s Jil 2 30 48 W« %411 Ay QLal 28 4 4w 40
il 21 30 & Did Agpee 43 ST i€ alall g Uaily daliy) clugal) i ¢ il du 4]
ASn Aaant) elldy bt Jlee Cilagind b Clusall oda duli (oS Lo aay %51.7 4y
diad SV Lea il cpda o Jaadlid %30.8 Gy 45w 40 —31 48 Lgh 5 Ledaling dussal)
G e 2o @l L)) ead 38 Lgdlee (e 80 Laa alall g Usilly L) clusall 2aY L)l
pall jaic salall 8 i g8 %17.5 W 5SG diw 41 28 W lud Jleny agaaysey
%55.4 dpsy SSY) a3 40 - 31 A8 o oy g Uil Guis g dpeadd] Cilall 8 Laiy
Clef 8 et lugall 4abiad L 130y oluls (s Ly %28.7 Aty Jild 4w 30 b &
40 531 op e a Lali) Gluwsall SV Ayl 23l culks (alall ¢ Ul s L oglal)
G ailly AU gall ) ol o Cilagiu) d aay T il dis 30 4 L &5 A
o Aeadll Glisall dually W %28.3 L Sl diw 41 du Wl Gluwsall o28 4aliag
Jili 1 30 18 Lol & %36.6 Aoy i<l L 41 438 Lh 5 %37.6 sy 4 40 31 4
. %23.7 sy

200




i lgall dalysll Jasa oalall Jeill

Lelaay) Aal -3

alad) e Uail 8 Aanally alisy) ol (e duhall Zie il apsi sy G Jpanl

e laay) Al Gua e alalls

Lo Laia¥) Aad) quaa Aal) 28 2565 C (5-5) aly Jgaadl

alal) ¢ Uk alad) ¢ Lk , ,
g saxall . - - - Ao laiay) A
Apah.a Al o Apai.a Al o
137 27 25 32 53 - B
S 29 27.2 31.7 442 |
254 62 65 63 64 B ]
62.6 66.7 70.7 62.4 53.3 | % | &
391 89 90 95 117 2| s
96.3 95.7 97.8 94.1 97.5 | % '

dsadl 2 Jo i ol Glaiiad 15 ia @
SPSS.22 malip Ao aldieYl llall slae) et jauadll

pend Lol S FSY) (4 %62.6 Ay Gans il & ¢ (5-5) ) Jsaall (e ey
o palall g Uil Lalil) Gluwsal o 223 G %33.7 L Gyl £ Ll Gl
Alall g Uil 8 Wl g Ual) ki 3 %667 dansis Gaardll Slnssal) Leali & %70.7 dawiy 5SY)
ST Bl ¢ %53.3 Aty Laliy) Gluwsall 25 %62.4 Gy il Glasal) culss

el T (e Lo g GueUaill 8 cilgall Tanilly g Soall il (o aglS Rigall Caimi ye
el (g gicuall —4
aladl e adl) 3 Gpanally Aalisy) Clintall (e Al Zie bl a0 Jpanl

cosinll Sua e palally
adatl) g gial) Cua Al A8 aisi Cpm ((6-5) A8y Jgaadl

waldl) g Uadl) plad) £ Uadl)
£ gaaal) aaadll (g gl
Lad.a Lalw).a Lad.a Lalu).a )
81 27 42 3 9 & -
sl G2
20 29 45.7 3 7.5 % |

201




igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

105 33 33 16 23 < .

¢l
25.9 35.5 35.9 15.8 19.2 %
162 26 12 56 68 <

el
39.6 28 13 55.4 56.7 % "
48 5 2 23 18 &

Lo alu)a

11.8 5.4 2.2 22.8 15 %
396 91 89 98 118 & ‘
97.5 97.8 96.7 97 98.3 % -

Jisaal) 138 e ot o) clilgind 10 Sllia o
SPSS.22 maliy e sldeyl Cllall dlae) (e 1 jucal)

bicine Cilunsall aead dadlly SV & Guaalal) 2 G (6-5) o) Jsaall e s
Ll V) dlsie il Ll o dug el dudl e dAL gsiadl (e L laay %39.6 A
sl (50 A8 Ll 5 %25.9 Ay el gsiwe 48 gl B oAl ) Gliuge (e alids
leliny) SV asll of Ladl aladl g Uadll a8 %11.8 Aoty Llall culudyall 358 25 %20 Aty
A %19.2 Ay ool i) 8 Lol & %56.7 Ay Guealall A3 aliY) cluwsall
ai9d Loy ool 48 Jictiy % 7.5 dausy ol (s0 48 5 %15 Ay Wlall colihall 45 Loy
e dpeadll Glawsall 8 W Ay dlee o el gse o) WKL o o)) Bale o aclus &
Lol %22.8 Gty Wall culuall 258 Wl 23 %55.4 Loy cpealal) 238 lela) <Y
Ay ool 0 A gl 5 %158 Ay ool A8 Ll 5 3 L ueals %78.2 i
Aplly G Cpumalall 28 Qe say ol duld Al slal) g Uadll 8 Laadls %3
b B Lalal) g ladl) 8 Wl e lusall 33l (Say Lo 1aag Llal)l cluhal) salgd el
aph ) CSas a8y %45.7 oy JSYI o gl ()50 (ssie 338 O Al Classal)
Onmalall 258 Ll %35.9 Ly g5l (ggiue 4 Ll clalgdll lela ) i Y ) Jasll
SV A5 ks Aol lpall Aanally Wl % 2.2 Aty Llall chluhall Lol 5 %13 L
A b & %29 Ay bl g A8 b S %35.5 day gl g A leli))
a8 ALE Cpealall 23 ) Baadld %5.4 G Glell cludyal) 438 Ll 23 %28 Ay Gualall

202



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Jand) dapha—5
aladl (peUadll 4 Apaadlls daaliy) Clausall e duhall de Al fus reag Sl Jeaal)
Jeal) ks G e alaly

Jard) Ayl canen Al 281 2388 O (7-5) s Jsead

oaldl) g Uadl alal) £ Uadl)
gsaaall danl) dapila
Lad.a Lalwi).a Lad.a Lalui).a
186 26 21 66 73 <
<yla)
45.8 28 22.8 65.3 60.8 %
80 18 25 12 25 <
asal Jlee
19.7 18.4 27.2 11.9 20.8 %
116 46 33 21 16 <
A5 Jles
28.6 49.5 35.9 20.8 13.3 %
382 90 79 99 114 < ‘
94.1 96.8 85.9 98 95 % -

Jisad) 13 e aai ol (i 14 Sla @
SPSS.22 maliy Je syl cllall dlae) (et jiuaal)

By Sl gpen ) Al JEY) o hUY) A8 ) (T25) o) dsal) 0 el
s ALl sasal) Blaly (laiie gauasall Gy Aald Adgise ST ALLA 33 LI %45.8
Glsine ledy cblgal) ela o 25l o0 & Lo sale GllIS, 2l oda HS aas ) callal,
s %19.7 \gips cuilSs oSaill Jlee Wl ALLEN 3gall 5))3) danddl agegd (oSay Las daala
oSV e by a8 B L gal ) A ge calids Ll ) %28.6 danl)
Jue Ll & %20.8 Loty oSaill Jlee Lgaly o5 %60.8 dawsiy alall & Uaily Lality) Ciliswssall
ey leli) <Y ) L ks g Ul ety dreadd) Glunsall Wl ¢ %13.3 aul)
Glansall & Wl ¢ %11.9 Ay Kol Je & %20.8 Aty 2wl Jlee el & %65.3
ASaill Jlee lealy &5 %35.9 Aty 5SY) i) Jlee A cailSd alall ¢ Uaill e dpaluy)
SV a2l Jlee A Lpeddll Glussgall & Wl ¢ %22.8 Aty iyl & %27.2 Ly
A o B agde s (%18.4 Ay oSl Jlee & %28 Ay bl el & %49.5 sy
coalal) g il e ST aledl g Uadll & calS eyl

203



i lgall dalysll Jasa oalall Jeill

5,811 -6

Al e el 8 Apasally A lY) Sl (go Ayl e il ayii a1 Jpoad
Bl Gua e palally
Bedl) o Al A1 s G (8-5 ) ady Jaad)

oalild) g Lhal) alal) g Lal)
£ 9aall 5 Al
Lad.a Lalw).a Lad.a Lalui).a
148 25 22 30 71 < .
Jolé cilgins
36.5 26.9 23.9 29.7 59.2 %
117 20 22 56 19 <
10-6
28.8 21.5 23.9 55.4 15.8 %
51 17 15 9 10 <
15-11
12.6 18.3 16.3 8.9 8.3 %
43 17 15 1 10 <
20-16
10.6 18.3 16.3 1 8.3 %
38 13 11 5 9 < i
Lisle 421
9.4 14 12 5 7.5 %
397 92 85 101 119 < ‘
97.8 98.9 92.4 100 99.2 % e

Jisedl 138 Ll cont ) i 9 Sllia @
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 yiaal)

Cilonal) paen ) Ay Jil v 5 a0 SV A G (8-5) &) Jeaad) e ey

B 155 11 onle 258 Ll 25 %28.8 Aty Clsins 105 6 ule 4 Ll &5 %36.5 Ly
Loy Sl i 21 48\l 2% 10.6 Gty 43w 205 16 on L 258 Lali 5 %12.6 4y
Glssall 3 alal) g Uil 8 Ll copfismaa) sae a3yl il caly WS il Laadlis %9.4
Gluwall Y 5L) 2ie 138 a5 %59.2 Gy SSY) 4 Jil S A5 cal<s dalay)
Glsie 10 = 6 4% Lgb acl@ll U Jlaall 252 dam o Jlee calig 5 4l e 4yl
A 15 = 11 o) Lehi 25 Ly Asgall 2ol Al giie 58 gl A5l o8 (5S35 %15.8 sty
21 o 81 W cJeadl 5y Lageal ol cpda oK1y %8.3 Al i Led 20 —16
o s 1056 Gale 488 Lpaadl) Gluswsall 3 W ¢l 28 4y %7.5 Ay i<l 4,

204




igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Lol Jonll ) o (8 Bl 20 Al By Canai€) 8 (055 (Aly %55.4 Ay SV
%5 Aty i1 A 2] 458 Ll 5pAl) da giie A8l saa (sSis %29.7 Ay Jili cilgun 5 4
Y Al al€s alal) o Uil 8 Ll s %1 Aesy J8Y) 8 4 20 5 16 o Lo 4 L
IS Ay Glsins 105 6 ol a3y Jild i 5 0l Loganslin Za i) ilisusall A lelis))
15 = 11 ol b Calagll dlee b Ll jumie i) ) aaly 1385 %23.9 Lagia
A s %12 Aoy <G A 21 o8 4 B LI %16.3 Lagie JS Ay 43 20-16 5 dins
A 4%26.9 o A el g Ul uiny dedl) luwsall 8 W cisall 35y gl
~6 48 L Linls 8 oSl 358 s QT Y sl Gans of ) galy 130y JilE i S
Ll %18.3 Legia JS 4ty 435 20 — 16 5daw 15 — 11 il el %21.5 dawsy Gl 10

Yo 14 Loy iSla L 21 gd JaY) L)

LA Aagda—7

alad) e Uil 8 Aarally ality) ol (pe Aupal) Rie 3l arjsi g M Jyanl
oLl dagh Cua (e Laldlly

LA dagd cua Au)al) 281 a3si Cma (9-5) Al Jgaadl

oalil) g Uail) alad) g Uadl)
gganall bl daph
Lad.a Lalwi).a Lad.a Lalu).a
406 93 92 101 120 < ‘
100 24.9 22.9 29.6 22.7 % .

Qllall dlac) et ylaal)

Gaganll Baliy) Cilawall G dubadl Ao i das of (9-5) o Jsasll e sy
Slasially % 22.9 Halall Lality) Clmgall 5 %29.6 dsagendl dparll Cilunsyally %22.7

%24.9 ialall Luarsl)

Ll ey Ghuar G )
sy g b Gl e L) chle 58 diped Gaall HEsY oliuy) ¢ lad)
Ll LAY i) g lad) & LS

205



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

pOpasaal) ol 0 JaY) qulkaal)
&5 Al Calaal aaas Ll (e oSl Al 318 (galall o) Gaall e SE Carg
Al laalally (alaia) (550 (e 33 aay aeadll (e desane e Gliny) Gae
P e agihl aafi agie lidls Cua
¢ lgestis ssinall Chlall duulic 520 -
Canl) it oA any o Tae S eaie JSU el A ged 520 -
¢ lgitluay Chladl moas sae -
O] (ssina b Aulia lgisp Clajitay cillaadle A4 -
Jie it ueSadl 33LY) Cayla (e dadial)l llaadlall oy el o)als liad &
(oA Chlie Gy ccihylall (any ddlia) chliad) (s 42 lua ol
Gaall Ll L Jlid) el ehaly copeSaall 33LY1 cllaadley 3AY) diad 4fes
Aflgl) dysa A Gl anli Qi g paldall
b Aaal) 31af bl AN Gl
Al ) ) bl i iyl e ey of (Olowyl) Auball sl <l aad
DY) Saa cdag pills Cagplall i i By e S Qi) auysi sale) & 4 (%100
i Pl Slye sae Aall il e angysisale) & 5l Lad S JS8 by aae s i) il
gend iy #lig € Jabae Ol Ll el A Glasin) Sl e ST Cargay cinns dia)
tJsanll 8 daiase o LS i) culSy sl sl
¢ Ligus Wi Jalaa G (10-5) ady Jgaad)

Q818 Al Bagall 8)a) | i
] X Lagdanay) 48185 Eilwzal) & i)
Lagdaitl) PARRA]
0.932 0.940 0.872 datuy)
0.963 0.947 0.927 daeaal)
0.973 0.959 0.944 datuy)
galdl) g Uaal)
0.983 0.970 0.953 daeaal)
0.966 0.959 0.932 Eiladal) JS

SPSS.22 maliy Ao alieYl cllall slac] (o 1 jdeaall

ool Aadaiil) AEN sadd daally #lis S W dalae o ((10-5) a8y Jsaal) e gy
L Loyl sas ¢ Amiipe cOlalae aby Ledalis G Auuie JS 8 1285 0.953 5 0.872 o L

206



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Dsaall 13gd Aally Auhal) li B (uSay Lo g 50,932 1l sl ISV dpually adaadls
& 13250.970 5 0.940 Gule 7 ligyS Wl Jalaa 5l 88 ALl 3asadl 3))) el danaly Wl
Aaally Sy Auhall 31al Gli Baa (et Al Amiipe CDlalre Ay Lehalids caws A JS
Cua dpadanl) A8ED sl sl Al Balaill s ¢ 0.959 Jaleall e cuilS bl (S
0.966 s Jdabrdl b Cluswsall J<U duaillys 0.983 5 0.932 o Flig S W Jalea 75l
adles 0.6 356 IS cBlaal) of Ly ¢ Auhall @ili Gaa o 05 Lae dadije CDalee a5

bt Aadlia g diaay Al A8 o Uleay (lainl) o) i Luls
) Gaal) @ B cathaal)

ounlia ol ey A 5 Al Gaall Hlaaly Ll duhall 51Y (galall saall (e SHI ey
Capally @llg Ayl 3ol L) Jgeasl) 313Y) i 0 Colaad) (38a3 sae (aiy 3 51Y1 3aia

all iy A sl @hlie aead LIS daalls (2 dase aie) JS A bl e e

coalally alall e Uailly dyarally Lalify) ciluwgall

dpalaiil) ABEL pualic o wais JS O BLGY) Jalra Gan (11-5 ) a8 Jgaad

Laall A8 Ap g

oaldl) g Uail alad) g LLail)
e aimw f.my‘ cimw f.my‘ A A
Cilowagall danil) Laluyl daail) Laluyl
0,865 | 0,889 | 0,831 | 0,773 | 0,849~ dpaaiil) a8
0,909 0,942 | 0,876 | 0,895 | 0,859 Loadaiil) el aiinal)
0,761 0,845 | 0,775 | 0,817 | 0,883" Lealasil) Gifey)
0,904" 0,882 | 0,863 | 0,935 | 0,663 Loadaitl) colad g2}

0.01 4igina (gsine dic Lilas) Jla**

SPSS.22 zalin e aldieYL Qllall dlac) (a2 juaal)

saie J€ dap oAbl BV Lyl ablalee of (11-5) a8y Jsaall (e iy
On b Cagly dalinY] Gluwsall Al aladl gladll 3 jeaall jualic aeal 440D 4a)ly

bas 3 0.773 On b sl Sl oY) laas 3 0.883 5 V) s 3 0.663

207



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Ay LYl cBleles Comglii galall gladll 4 WL Y baa 8 0.9355 )
Glansall Wl oY) s 4 0.8765 1 o 3 0.775 Gn e Lali) Cluwsall
Gilusall aaead Zanally Wl ¢ oY) as (8 0.942 5 Y1 bas 6 0.845 ow e duexall
bas 3 0.761 C Lo Blijyl c e cingli alally alall e Usill duaally Lalisy) ¢ lous

eV s 40.909 5 )

Aalil) Bagall 03] (s3ka (e Tapa IS G BLEY) Jalaa G (12-5 ) o8 Jgaad)

Lall A8 Ap g

oalid) g Lhail) alal) ¢ Uail)

VEN Glangall | Glawdall | Gl | Glagall ALali) Bagad) 350)
Slewgal) duaadl) Laluy) daadl) Laluy)
0,782 | 0,821 | 0,740 | 0,760 | 0,747 (Spand) llgioaal) o S
0,876 0,950 | 0,892 | 0,818 | 0,821 e uiliilly cillanl) o S
0,874 | 09157 | 0,858 | 0,864 | 0,834 | g gshsh Jd eUadl) e 450
0,905 0,932 | 0,834 | 0,866 | 0,871 Lalal) 58] s diad oo
0,887 0,925 | 0,905 | 0,859 | 0,835 | (glia o 33siall cllal a5
0,850 | 0,887 | 0,908 | 0,783 | 0,826 Lual) 40831

0.01 Augins (s5ice e Lilan) J**
SPSS.22 zalin e sldeYl Qllall dla) (e 1 juaal)

Aaally Tase S A g bl 81 BaliY) cdlalae o (1275 ) o) Jsanll (e

Lo dalis) Ciloswiall dually alell ¢ Uadll & Canglyi 288 clinge Cela jsaall f50ke aaend 44)
las 3 0.760 o Lo Apeadl) iluwially oY) as 80.871 5 V) las 3 0.747 o
Aol LloyY) cDlalae s (aldll gladll g Wl 1oV bas 3 0.8665 I
peadl) Slually oY) laa 80.908 5 ) las 80.740 o Lo AaaliY) Cluwsall
elpm Dlusiall apand Lowilly Wl eV s 3 0.950 5 Y bas 3 0.821 on L
SV s 30,8720 Lo Bl cDlelas canglia Galally alall e Unill 4parslls Lalisy)

eV a3 0.905

208



ol Jemgll

Aaally Apeatill ABEN saf (e 3ay JS G BULY) Jalas o ((12-5) o Jgand)

M :\,,\JSS\
oaldl) g Uail) alad) g LLail)

VLN Slsayal) Gluwgad) | Glaugall | Slausall Alalid) sagall 5,0)
lsgall FEPRER Laluy) daadl) Laluy)
0,897 0,962 0,885~ | 0,879 | 0,823" 5Ll
0,876 0,959 0,802 | 0,869 | 0,859 aliilly (sl
0,819 0,936 0,900 | 0,858 | 0,724 lgiocal) ga dagil)
0,921 0,950" 0,907 | 0,850 | 0,890 oubidlly Aland)
0,897 0,943 0,846 | 0,908 | 0,835" e} Cppatl)

001 Azsine s finsa i Lilma) J1s#

SPSS.22 zalin e sldieYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

o)l aey JS Ay G Al 318Y LalyY) cleles o (12-5) ) Jsand) (e gy

Lo ali) Cluwsall Luilly alad) g Uadll 8 Cingli 28 Gnge Cola saall dlegl agead 2090

Op e gl eadl) Gluwsa) W leY1 s 80.890 5 V) las 4 0.724 o

Calee gyt palall gl 4 Wl o 1Y) s 3 0.908 5 V) bas 3 0.850

Ll Y o 30.907 5 ) as 80.802 (s Lo Apalidy) ciliswpall dpally Lol Y|

Woe eV s 3 0.962 5 o) aa 4 0.936 on b gl Al Gl

LY cOlelae canglib (alally aladl e Uil dandlly Bality] olo lagall gend Zanally

eV as 50.921 5 AN bas 30.819 o L

209



igslsgall dulysll Jasma caalall Jemil

Jadll LA

o3 zhadiul oly (Ul jaudiy Qa3 age ol Aglaal) ) alasiu) ey
alatiul 23 285 .SPSS A liay) aslall dalled dilasyl ajall meliy saclue a5 cililaay)
Crsaall & alaail) wils Gulie g 5 (ol ) Auhal) 31 apenal A ledd)l <)) i
costhaall ¢l sadslad) A yeal 138 5 4S5kl

oLl @lldy Gsmyn Bli)) delee & didail) 6 Lgle Lade) Al dglasy) callld) @)
AN G A oladl Al G JSS jsaal) 5 andl ) Tasd) o jeaiall G Sl Gl
BlE lla o Lany 285 Auhall 31l cld Ayead 5l S Wl Jales Gl 5 2 baalagl 5 Apagdal)
0.6 (e STy Ay A paall 5l S Wl O leles JS clS ) dulpal

Ala Laag Lad 5 Ay S0 g le Guindl Ao giie laliaag el (ailiadd liu) die
dagh 4 CDBa) G, bl sl 5 Aelaal) Al 5 dedl Gl 4 Dl
A siall Cuailly Al Cilayysl) (35 Aiall Gailiad Jidat 2 sy dyigall 3yally Jaall

S AN sobadl gl gyaly Al jobas b Gleshedl pen b diliie jalas cllia
Al cluhall 5 (oSl 8 cha el jaladly gbawy) Jde alaeYl lgle Jsaal)

GanaY) ) dell GG o) e ATy Y Al

210






alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

:Juadl) agal
el ol pladll & duhall el aagl dilsill 1) Jeadll s 8 Jli Cage
dilad DA (e dppatil) BED dagll Jdaill ) @pkally ellys dpenaldly aliol) cluwsall
sagall )Y sl Jilsill 2y LS chedanll culadgilly CaleYls laiaally 2l a5 lajpalic
Clleadl Jo 5850 5 Jrand) o 58 al & QDG 5 Ll didad Bla (e ellys 4Ll
LA Sasls Alalal) (sl Cpa Rt iy L g sl 8 Uadl) e Bl 5 e bl
b A Apeanil) AAEDN 2 deagl Jdatl) Sy LS ¢ AuSal) Al 5 @ilia e 53S05l)
@b LS el Graatl) 5 ull) 5 dleall 5 cllgiall sa apagilly alai 5 JShell 5 salall
shasll Jlailly Glldy alall g Uil dpeadll Clawgal) 3 duhall Gt aagl) Jdaall )
¢ Lty Glawsd) 8 o LS Lalanil) 8N slad 5 ALelal sasall 5ol 5 dyeplanil) A8l

P Calial ) Jemdl) i 2 s e e Te g

) liangpall Ll A3l el sl Jdatll g1 ) -
igantl) leeall dilly Adyall cprial iagl) Jdal s B Gl -

212



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Lalily) claupall dpudlly Laal) cpsiial gl Jdadl) @ Jg¥) agal)

sasall gplals Apandaiil) BN pas Auhal) Al Cllals bl Canagiy didad edal) 1 8 Joli
e gand) Lpaliy) Clusgal) 3 dpadanl A8 slayfs dLelil)
dadanat) 48185 1 6Y) Gllaall

Ladaiil) adl) -1

by g bmal)l CihaiYly (aband) Jawgially 4ysial) cauilly CS Gun (1-6 )aly Jgaad
alad) £ Unlly Aalidy) cilusupall (b Apadatil) o) gad Aufyall e a)d]

. L . = .| G 4

“an | .. | P 2 Ay | o gial) A e . @9 5o w
ig < c 38 “ a )| adl gl 3 jlaall
A38) gal) e value I Jlal) ‘_ﬁl.ud\ ‘i::: @ sa L“f“ Lt e Lalad =

] a0 A all i
11 7 37 31 33 < b aAY Ly

- .
Sl |1 0.000 | 193.09 | 1,218 | 3,57 92 | 58 1308|258 | 275 | %

Jazll

Gise | 2| 0000 | 22802 | 1262 | 357 | 00| O L0 ] 32 B 2 el syl
' ‘ ' ‘ i sl

38 5a ] asdis ) S
s |4 [70000 | 20001 | 1166 | 33 | S| | | 5% | 0 | | et
L . . . . . 0 um LA ) I

10 12 | 29 | 48 20 | @ Al skl iy

,.‘ * .
Floe |31 0.000 1 19398 | L1411 347 | g3 |y | 040 | 40 | 167 | % | 4 s i) dal

38 5 o el Bla) G
. 22 28 32 28 4 < . .
w6 | 70,000 | 27161 | 1,147 | 2,68 s 3 2 5l o
L 183 | 233 | 267|233 | 33 | % cplalall
38 5a . Lol 3 l) ol
. 21 22 33 32 12 | < © ol 5 1
SENPORI N I 0.000 | 195.01 | 1,248 | 2,93 ol AIAl) 448
L 17.5 | 183 | 27.5 | 26.7 10 | % L
(38150
a 0.915 | 3.22 L) 2l
La

0.05 4y sixall (g5ise die Lilias) JIo*
SPSS.22 maliy e slael Cllall dlac) et jaall

alS i ehlial) gaend Libas) s ((19) IS aape L) o (12685 Jsaall e e
Il da iy o3 (gylail) Aygimal) (s5iue Gad (po i P. value Coswaall ANA (s5ise Ao
Gilse ) Lyl 3 dilas) Ao Gl A aeas ) el Lee 0.05=00 sa5 L
O 33 Gimars uaial) 13 il IS (Ll Bilse ¢85 cla an ) Gilga ¢ Gilsa g cLalad
Liif eaial) 13 bl G (Sars aainall Aaldll lewds o Al alall Gy

213




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

(Aolal) 1 s dgay (a) Chlal) o3 @S o Aol das hausie o el @llyy (Wbl
: Qs‘ UK

dapd Cun e oY) il (A" deall & GDAY) 5 ALY e dgal) A" Ble Sela
gl 3 Aaliy) Cluwsall 3 Auhall ol Sl dgag (e @lldy )l oda (Bia3 o 4 gl
Sl by 8 OIS (glbmall Ledhas) ol V) Al 3lall g Sl lehassia (gl a2 ¢ alal)
laadl o3¢ (Lalai 3il5as (3i)sa) dalle dailpas salal () DSV Ao iy Cum ¢ ST Ledde AV
Glla) o e Jy e 1.218 )bl Gilai¥ly 3.57 aied bual) Jawgidl oy %53.3
¢ Ayl due

Gt dun e S i) (8 dsall G ead) Geld el g ol AEY) T Bjle Sl
calall g Uadll 8 Gpaliy) lusgall Ahall bl ks dgas (e lldy cbylial) o2 (Fiad o sl
O 5 % 55.9 5)lall 3] (Lila GBilsas Gilse) Adle Adilsas Isalal () V) Ao iy Cum
i @leall Gl ) LS (Gilse Jlae 8 ela sdlly 3.57 lsall dajal lual) daw il
¢ Al due alla) ciam e Ju lw 1.262

A8 gal) An )y Cum e AN il 8" 4y Cpsagiy s Jaall daaal slelad) el " Bile Cila
Ca ¢ aladl g Uil 8 Dl Clugall Tuhyall il ki dgas e @lldg )lal) s28 GiaS e
Lussidl o 5% 56.7 s)lall o3g] (Lelai (3lsas (385a) Aalle 2asay galal ol ahAY) Lo caly
e 1.141 &l g)bmall Gt o WS ¢ 3850 Jlae & sl ll5 3.47 Qailsal) dayal  lsal)
¢ duball dpe clls) cils Je Jy

e bl il (87 daplad) Ll 8 da oSl ) pail) Al B} SIS Bile Cela
o Aaly) ilosall Zuhall S s deay e @iy ylall oda Find o Adlsal) Ay Cus
Hlall o3¢) (Llas Gilsas (38l5e) Alle Aabloay Ioslal cpdll V) doss Cialy G cplall g Uadll
O LS clean ) Gilse Jlae el il 3013 datlsall da))) oleall ugidl o) 5 % 42.5
¢ Al due clla) cad e Juy lae 11166 a1l (g)baal) ol asy!

Aoy s e gl gl A Lglile al A5 LB dunsall 3l a8 " Hle Cela
coladl g Uadl) 8 Zalin) Cilisnsgall Ayl DAl las dgas (e lldg chyleall oda (38a3 e 4l sl
O 5 % 36.7 )lall 03] (Lla GBilsas Gilse) Alle Ablgas Ialal () AV Aoy iy Cum
GladY) o WS (b o ) Bilse Jlae 8 sla sdlly 2.93 dilea) Aajal lual) Jawgidl)
¢ duhall dne alls) cols e Jy lae 1.248 &l (o)l

A Gan e pelaall il (87 Cplalall Gagds (8 e Vsl o dusssall B} Gupd " Bl Cela
calell g Uadll 8 Gpaliy) lsall Aahall aldl ks dgas (e clldy cbylial) o2 (Fia3 o sl

214



alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

O 5 % 26.6 5)lall 03] (Lla GBilsas Gilse) Adlle Adilsas Ipalal () V) Ao iy Cum
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 el ills 2.68 Addlsal) dajal  leall Jaugidll
Auhal) dne lla) cad e Jy lae 1147 &l g5lad)

il yaie chle o Al dajal sleall Jaugid) o (1-6)a8) dsaal) e maly
e 0.915 &y (gylamall Cihat¥) o LS cle 2a ) Bilse Jlae 8 ela (53l 3022 4y dpapdasil
e <G puaid) 13 @hle e Auhall e @lls) el (mbas) e dy

dalatil) ol afiaal)

-2

allaY @lmall CiladYly (lual) Jawgially 4ygtal) cuudlly LS G (2-6)a8) g2l
alad) £ Uadl) 8 Laliy) cilusasall dpadatil) cilaiinal) gad Lafyall s 33

- ¢ 38) R
i | 4. | P Gal) | Bugdl | 2| e [ -
43d) gal) e value s gl | (oleal) Li:if 38 50 hlf“ gl IV 5 jlad) i
Sl 6 | 30 | 30 | 23 | 2 45)? :\:ﬁ hi ’
. 1 1 GO | aals (p s
;1‘;3 3] 70.000 | 203.63 | 1299 | 303 | | 55 | 55 | fon | 175 | % il ide
Sl delia
Silse 8 | 20 | 33 20| 19 | &ﬁm\ﬁ 5
* y c N
| £
ﬁf‘ 2 0.000 | 172.81 | 1176 | 3,19 6.7 | 242 | 275 | 242 | 158 % WS S Al
delan
B8l 5a LGS A Jlead) e | 9
. 7 17 | 48 | 37 | 11 | o| <, <
s | 1| °0.000 | 212.19 | 1,002 | 3,23 I 5 apal) Calaa )
h 58 | 142 | 40 | 308 | 92 | % -
T il 0 aadd | 10
. 27 | 31 | 30 | 19 | 12 |« T2 e
s | 4 | 70000 | 21593 | 1273 | 2,65 Sl s e Jlesl)
o 2205|258 | 25 | 158 | 10 | % .
. o @}A\ B‘)D;\ e‘)ﬂ.\ 11
’f 5 | “0.000 | 223.89 | 1,228 | 2.38 2143 33187 gg 11147 795 o | W= [EYPS AP
38l se : : : : O] oila sl 8 glsall
3R ga
“uj! 0.888 2.89 - !. ~.~n ‘:I\ ﬂia “
u -

0.05 ysieal (55ime tic Lilias) JIa*
SPSS.22 maliy Je sl llall dlac) et jaall
Cun ol gaead Wlas] J () 8 g JlEa) o (276)) dsadl e sy

amsy A bl Ayl e dad e J8 Povalue Gl AN (giiae dad cuilS
) Alail) b Aflas) AN @l GlUR) 3sas ) el lae 0.05=a0 525 G Ul

(LWl (35 ¢Gilso clo 2 ) (Bilsa (Bilsa e clolai (3815

215




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

il a Gl aip (Says adinadl alall lpwit o Al Lalall cldlay) of @l
A Sl dgay ge) Chlall oda a3 o A8l dapy bangie o lely elldy (LBl L
bl WS (Ll

dapd Cus o J9Y) Gl B as O Beaal) calaal) st ) Jleall aw " lie s
coladl g Uadl) 8 Zalin) cilisnsgall Ayl DAl Jas dgas (e lldg chyleall 038 (3ia3 e Al sall
O 5 % 40 Bl o3¢l (Ll Gilsay Gilsa) Alle dilgas llal 0l AV Do Cialy Cum
GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 ela sdlly 3.23 Qilgal) dajal lual) Jawgidl)
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy e 1.002 &1l g)beal)

il " e les B (5% Aangal) b padanill CDISER a0l peal) Sy " 3)le el
Gilawsall Zuhall il e dgay o @llg @ylall o2 Giad o Aiblgal) dayy Cun e S
(Llss GBilsas (3ilsa) Aalle Abloay Toalal Cpd AEY) daws Cialy Cum calad) g UaB (8 duality)
s ) Bl Jlae 8 ela Al 3.19 ddlsall dajal olall bugid) G 5 % 40 )kl 53¢
¢ Auhall e cilla) cod e Jy lae 1176 &l @)l byl of WSl

bl delia ALl dlee paal cplalall ol ASHE Gleld aag " Ble Cela
Aahal) 2 Sl dgay e @llds ¢ Blall sda Gia3 o Al dapy Cus (e B sl
Gilsas (3i15a) Alle Aablsas Vol Cpdl) hAY) Ao cinly Cum calall g Uadl) 8 Al ] ilsussall
Gilse dlae 3 ela illy 3.03 ddlsal) dajal lual) Jaugiddl o 5 % 36.7 5ylall 03¢ (Lila
£ Al dye clla) cosi e Jy e 1.299 @l glaadl Gty of WS el as Y

e Cus e bl Gl 0 sasa SIS s o Jleal) Al Bl ani " le Ciela
calell g Uadll 8 Gpaliy) lsall Ahall bl ks dgas (e lldy cbylial) o2 (3ia3 o sl
O 5 % 25.8 5)lall 03] (Lila Bilsas Gilse) Ale Ablgas Dalal () AV Aoy iy Cum
Gl of LS e an ) Gilse Jlae 8 sl il 2.65 Aalsa) Aol laall Lagidll
¢ duhall dne alls) cnls e Jy lae 1.273 &l (o)l

e osalall il (8 il el (p Blglaally Alaad) Tase (Balay dusssiall 3)03) a3 " Bl el
& Al Clawsall Auhall Al i dea e @lldy )bl s3a Biad o Alea) da)y Cua
Hlall o3¢) (Llas Gilsas (38150 Alle Aablgay Ioslal cpdll V) G Cialy G cplall g Uil
O WS (Gilse ye dlae b osla @y 2.38 dalsa) dajal sleall lugd) o 5 %19.2
¢ Al due clla) cas e Jy lae 1.228 a1l (g)baal) ol asy!

216



alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

Clainall e chle e Al dajal oluall gl o (2-6)a8) Jsaall (e
Loe 0.888 als (gybamall Cihat¥) o LS cle aa ) Bilse Jlae 8 ela 5315 2.89 4y dpapdasil
le JS5 paiall s Ghle oAbl due @lls) cids (mliasl e Jy

doaatil) Gl -3

ablay @bl cihaiyly (aluad) bugially 49ial) cauilly chhSEl cpa (3-6) o Jgand)
aladl £ Usilly Aalidy) cilawupal) (B Apadatil) Cilet) gad dulal) Lie a3

A0 L . »* .| bl "
a 2 o Al | el |3 g " (88 9o 5
. . LM}-AM 3‘)\3‘\ ?jﬁ
e . 46 | 46 | 11 9 17 | @ . .
alalall A
G| 4| 70000 | 17674 | 1415 | 229 | S| S0 | g0 | g5 | a0 | g | S | 12
Manll =
e . 35 29 | 20 | 27 9 |« Jlaall IS0 il
Gilse | 3| 0000 1208:66 1 1321 255 1 o905 | 040 | 167 | 225 | 7.5 | % e | 13
(B8 5 ; A O sy el Sl
. 21 | 31 | 35 | 21 9 |« :
) o ylicly Uadldl
1:;; 2| [0.000 | 19423 | 1182 | 271 | Do | Soe | a0 | 175 | 75 | g | o=mecsebibalindg
aa rdz_\ﬂ
| e & s sl L
. . 13 ] 20 | 34 | 28 | 24 |a|< 79 )
38 Aall als gall alE L
Fsa | 1| 70.000 | 26112 | 4187 | 3.62 | "o | 1| s | 035 | g | g | N csbsdl ik |15
. (s &)
@ 5a
7 1.391 | 2.75 4 g s
Zl Lalasat) Gaped)
005 ‘LU.\:LAM LS}-‘M dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 maliy Je sl llall dlac) et jaall
CulS Cua cclal) mpead Lilas) 1y (P18) @8 gpe sl o (3-6)ady Jsanll (e iy
D) iy o3 (gylaill Aygimal) (5iue Gad (po i P. value Coswnall ANA (s5ise Ao
Bilse ) L) 8 dolian) AN @ DY) dsas ) el L 0.05=00 b5 s
O 33 Grars uaiall 138 chle IS (Ll 8se c3ilse (o an L Bilse cBilse e il
Lin paill 1 Ghle cigp Sag ,:A.md L dalall ey o duell 4l cliday)
()l 2l s dgag (a) hlall o3 a3 e Alga) dapy hgie e lely @l (Ul
p b WS
[ J

G e Jo¥) il 7 (5 J8) aaad) cpdlagall sl el ogilasall a3l " Bile Ciela
g il 8 Aali) Ciluwgall Zuhyal) 28l Sk dgay (e @lldy byliall 028 (BiaS o Al day
s %43.3 5ylall 03] (Ll (3815a 5 (3815) Alle 48] sar Isalal ol 3V G Cialy G calal)

217




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 sla sdlly 3.62 Ailgal) Aajal lual) Jawgidl)
¢CAuball die GLlaY S cad e Ju L 4,187 &y g)baddl
A G e S il A abeall jaae ojliely Wadll U Gslspeall Dl " sl cels
calell g Uadll 8 Galiy) lusall Aahall bl ks dgas (e clldy cbylial) o2 (Fia3 o sl
Lagial) oy %25 ylall 3] (Lalai (3ilsas (38150) dlle Algay Dsalal cpdll 28V G iy Cam
i @l Gl oF LSl aa ) Gilge Jlae 8 ela dlly 2,71 Zablsall dayd sl
¢ Al de clla) ciam e Ju b 1.182
Giat o dslgal) Ay S e S Q) B0 Gpaaiall Jleall lilSe midi " 3)le Cela
Ao il s calall g Uadll 3 Aalil) Olwall Auhall aal ks dgas (e @lldy )l o8
Aoyl bl Tl G 5 %30 5)leall o3l (Lala (380505 (38150) Alle 4l gay Isalal o) 211
Slo Ju e 1.321 &l (gylmad) Calady) o WS c38lsn e Jlae 8 ela 5 2.55 Aa)sal)
¢ Al due clla) ci
Aay Cua e bl ipll (87 dhaall b Gplalall GOy ey dusniall 313 08 " Ble Cela
calall g Uadll 8 Galiy) lsall Aahall bl ks dgas (e clldy cbylial) o2 (Fia3 o sl
O 5 %217 suall o3¢l (Llas 3lgas 38l5) Adle Ablga Il 0] AAY) Do Cialy Cua
i bmall Gl o LS (Bilse e dlae 8 ela gdlly 2.29 Alsall dajal bl o sidl)
¢ duhyall due clils) cids Je Jy L 1.415

CaleY) jaie e e dalall daal bl i) o (3-6) a8y Jsaall e oy
Lae 1,391 &y (gybamall Cihat¥) o LS cle 2a ) Bilse Jlae 8 ela (5315 2,75 oy dpapdaiil
ele ISy yaiall laa Ghle o duhall e @lla) cali e Jy

i) cladgll) -4

ablay @bl cihaiyly (aluad) bgially 45ial) cauilly chhSEl cpa (4-6) o Jgand)
alad) £ Uil Lalidy) clusasall A Apadatil) culadgill gad Auhal) e 3]

: . . £ .| bl "

ayuy | .. | P. 2 ) ady) | o gial) 4 gr . (381 ga «
g < 2 38 > a8 g 3 sl
433 gal) e value ‘éJL'H.A.“ g..nLuaJ! ‘f::; @8 ga L:’J‘ s Lalal I

50 11 | 49 | 35 | 20 | @ | Jeladl dliaY) s

Gdse | 1 | 70.000 |218.23 | 1,011 | 3,45
42 | 9.2 |40.8|29.2 | 16.7 | % Clalal) aen

33l Loyl 3))3)
dﬁ:\ 6 | "0.000 246.32 | 1,197 | 2,75 s R e B \yf ﬁd@
as . . , , JY)
‘ 58 12921292158 10 | % b e
L peilolsy)

218




alell LRIl (@ dalysall Jolag asalall Jagll
ste By pasad
7 14 42 35 22 | @ J gall '
S | 2 | 70.000|186.73 | 1,007 | 3.43 e ST
58 | 11.7 | 35 | 292 | 183 | % = Sl hay)
sl cilaatiull
”
e * 7 1 2| 44 ] 35 | 12 | @ iesd i dld
w3 70000 [203.96 | 1,040 | 3,19 y 19
L 58 | 183 |36.7|292| 10 | % Y5 agel
Tyl )3 yglati
Silse 18 | 27 | 42 | 26 | 5 | @] el o) Olead
= )| 5 | 0.000(198.79 | 1,089 | 2,77 e <\ 20
5 15 | 22.5] 35 [21.7] 42 | % ald U< JSLaa
leds o aaneluy
” s Joo o
dﬂ;\ 4 | °0.000 |189.88 | 1,176 | 3,17 Hop 23335 16 | = (,i *u‘j\ 21
da . . , , : 4 A’
’ 9.2 | 20.8|27.5|129.2| 13.3 | % et e .
L e JSiy gl
(Bhlsa
a ) 0.812 | 3.12 Laglaitl) clad gll)
La
005 ‘LU.\:LAM LS}-‘M dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 maliy Je slaey b llall dlac) et jaall
Eon el wead Lilas) Ja (P18) @S pupe sl G (4-6) a8y Jsaall (e iy
amgsy Al il dgea) giise ded e Ji Povalue coswsall AN g dad il
D) i) 8 dblaa) AN ) GBS deay I el e 0.05=a 545 e )
rary ¢ painll Do Ghle JSI (Ll Biloe ¢B8lsn clo an ) Biloe (B8l5a e Lol (385
il a Gl aip (Says adinadl dalall lgwi oo Al Lalal)l cldlay) of @l
A Ll dgay (ge) Chlall oda a3 o Al dapy bangie o lely elldy (LBl L
bl WS (Ll
Aasall dayn Can e JSY) il 0 Galalall s on o) aliaY) dgn " le Ciels e
G calal) ¢ Uil 8 ApalitY) clogall Tuhyal) ol i dgay e @lldg ylall o3a 3ia3 e
Lssidl o 5 %45.9 5)lall o3g] (Lelad (381505 (3i)sa) Aille Aabsay Isalal ol 2dY1 das caly
e 1.01T &l g)lmall Calpat¥) o WS ¢(38l50 Jlae sl ll5 3.45 Qadlsal) dayal  lal)
¢ Al due clla) cas e Jy
[ J

Sl 8 sl st ae lebaYls sl sk e 53y pand ' sle Cela
Ll lansall Zuball Al Sl dgas o @by bylall 038 Biad e 488ledl da)0 Cus

219




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Blaad) o3¢) (Ll GBilsas (38l5e) Alle Adlsay Isolal ) 2LV Bowss iy Cua calad) Ul
Calat¥) o LS (Gilse Jlae 3 sla sy 3.43 Aasal) da)d) sl hagidl of 5 %47.5
¢ Auhall dne clbla) cads e Jy e 1.097 &1l g)beal)

@3S o sl Ao Cun e QAN QSN 7 Vs agal Al (8 Jleadl " Bile Sela
G Caly Cus alall g Uil 3 Ealiy) Cilwgall Ll ol jla dgag e clldg ¢ 5lall 038
el gl o 5 %39.2 slall o3¢ (Lol (38sas (381sa) Aalle dddlsay Isalal ol S)aY)
1.040 & @lrall Cibasyl o LS oo aa L Bilse dlae 8 ela sdlly 3019 Zdlsall da )yl
CAuhall dpe clla) cali ey le

Oo bl il (B e IS il st e sl 8 Jlead) ey ' Ble Cels
b Aaly) ilosall Zuhall S s deay e @iy )bl oda Find o Adilsa) Ay Cus
Hlall o3¢) (Llas Gilsay (38l50) Alle Aiblgay Ioslal cpdll V) G Cialy G cplall g Uadll
O LS (oo ) Gilge Jlae 8 ela 5lly 3.17 dadlsall dapal leal) Jawiidl) o 5 %42.5
¢ Al die Glls) cads o Jy e 1.176 a1l (goleall Cal !

"lda e anaeluds gald JS JSUe agal () Jleall g Fusgall 50 slaii " syle il
bl DAl s dgay e @llds 3jlad) o3a (38aS o dASilsall Aad G e pueldd) il
Gilsas 3ilse) lle Adblsay Islal cpdll 2EY) G Cinly Cun calall g Uaill 8 Zaalidy) Clwsgall
Gilse Jlae 8 ela (52l 2.77 adlsall dapal sl Jassgiall () 5 %25.9 3)lall 53] (Ll
¢ Auhall e alla) cads e Jy e 1.089 &l )beall CaladY) of LS cle aa

Axpd Cus e pealadl il (37 agdlilSa) Sl (o dleall diall 8 aai " Ble Cela
calall g Uadll 8 Gpaliy) lusall Ahall bl ks dgas (e lldy cbylial) o2 (Fiad o sl
O 5 %35.8 lall o3¢ (Llah Gilsay (Bilsa) Alle Aiblgay salal cpdl) aAY) Ao caly Cam
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 ela gl 2,75 Aalsad) dapal  leal) Jagidll
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy L 1.197 &l g)beal)

Gladgll paie e o Aol dayal  olual) Jasgial) o (4-6) &) Jsaall (e sy
Lae 0.812 &y (gylamall Cihat¥) o LS cle 2a ) GBilse Jlae 8 ela 5215 3012 4y dpapdasil
le JSE paiall s e e duhll due @lls) cids (@l e dy

ALalad) 3agall 38 1A cuthaal)

daaad) o 3 -1

220



alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

by (glmal) CihaiYly (aluad) Jagially Asgial) cuuilly S Gum (5-6 )als Jgaad
alad) £ Uadlly Lalisy) cluwiall & Juaal) Ao 580 gad Auhal) Aie sl

N S Gy | maga | | e | S g . —
3:‘5‘;‘-“ = value e gl | bl Llfl‘.if G 90 “uu'“ G | T 3 ) (¥
s | 1| C0000 | 22142 | 1110 | 364 | 0| S0 20 30 AL mﬂmy 2
' O] osled) cie
Ao gl o 685
. 3 9 46 43 19 | « S5 Aaliay
Se | 2] 0000 ) 285021934 | 355 | o5 | g5 383|358 | 158 | % | e e | 2
Lo danlidd) Jslal)
R all S 5
. 7 18 | 31 | 41 23 | @ Laygaaile
Gilse |3 0.000 | 214.25 | 1,137 3,46 53 15 | 258 | 342 | 192 | % | 0da e cllgind 24
4\.\\.\1@3&:\))
B ga 0.878 | 3.54 Juaad) o s
005 ‘\_U.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;) d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 jiaal)
CulS Cua ) mread Lilas) 1y (P18) 68 gpe Jlial o (5-6)ady Jsanl (e sy
Il iy o3 (gylaill Aygimal) (5iue Gad (po i P. value Coswaall ANA (s5ise Ao
Gilse ) LN 8 dflas) AL ) lUA] s el e 0.05=00 a5 L
O G rars Jadl 1 chlie U0 (Ll Bilse (Bilse cle an ) Bilse ((Blse e il
D L Tasdl 138 cble i oSy - adinally daaldll leuds oo Aially dalad) iy
Pl LS (Al ol ks dgas () clliadl oda (Bia o Adsall Aa o Jansgie o lely Gllig
dasd dan e J9Y) il 8 o) cliey Al Aoy dawgall ol ' Ble Cola o
calall & Uadl) 8 La i) lsall Auhyall Al ks dgas (g Slldg chlall o2 (33 o 4 gl
s %55.8 Bladl o3¢ (Lakad (Bilsas Gilse) Alle ddilpar Dbl cpdl AV dons caly Cua
i @leall Gl o) LS (Gilse Jlae 8 ela i)y 3.64 Adlsall dajal bl dassidl)
¢ duhall dne alls) cown Jde Ju le 1.110
[}

e S il 7 e Al Jslall anafis AL (55180 dagliag dusnpall a8 " Hle Cela
b Ayl lusall Zuhall Al e dgay e Slldy bl oda (3ia3 e AEsall dnj) Cus
Bl odgd (Ll (385as ilsa) Alle Aalsay olal (udll ABAY) Lo Caly Cum calall g Uadl
CaladY) o LS (3ilse Jlae 8 ela ill5 3.55 dablsall dayal luall ) o) 5 %51.6
¢l e clla) cidn amlisd) e Jay e 0.934 1 )l

221




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Gl gl " aslllie duhs DA e dllgidl Loay idad o duwgal S5 5)ke cola o
Laliny) Gilawsall Luhal) abal et deas e iy aylall o3a (3883 o A8dlgal) dn )y Cus e
Blaall o2l (Lebas (38lsas (3815) Alle Adlsay Vol o DY) A cialy Cum calal) g Uadll b
CaladY) of WS (@ilse Jlae & sl s 3.46 Aasall dajal leal) Jaugid) ofy %53.4
Auhl) e lla) ol e Jy laal 137 &1l g5kadl)
Sl Sl Tae cble e dalsall dajal liall baugid) o (56 )ady Jsaall (e sl
Slo Ja e 0.878 il (ybmall CaladY) o LS (3850 Jlae 8 sla o35 3.54 aly Jaeal)
le < Tadl 13 cihle e duhall dne culls) i aliss)
le iliilly cilileal) o 580 -2
ablay @bl cihaiyly (aluad) bagially dy5ial) cuuilly LS cpm (6 —6)ad; Jgand)
alad) £ Usilly Aalidy) clasapal) B laa ilidlly cililead) o 5 sad Aahall Ade 2)8
day |, | P Gl | kagd | | e | S g ;
g | | valme | % | g | gy | B0 | G| Rt S | O 5 Joal ~
550 () A yall (o2
. 11 20 38 33 18 G s Ldllee L
hljil 4 0.000 | 216.72 | 1,170 | 3,23 92 1167 | 317 | 275 15 % S Jealias cplelal 25
483 Wl aiblee
Gl e , aall ela¥) ot
. 5 13 47 45 10 | « e
h\;ﬁ! 2 | 70.000 | 281.89 | 0932 | 335 | ;o | 0% | 300 | 375 | 83 | % uwﬁ 26
. . 8 13 29 46 22 | @ | Gldise Al il
Gl 5a 1 0.000 | 208.23 | 1,123 | 3,52 67 | 108 | 242 | 383 | 183 | % 53 5all 333ae 27
S A all (o g
Gl 5a N I VEYE ENrE AN R PY
a3 ] 70,000 | 197.42 | 1,170 | 3,34 1(2) 1%)38 gg 3‘;03 11598 ;} lehasa o al | 28
L ' ' ' dale) 5 Learanalis
Sl o) asanatl)
38 90

0.05 Ao gimall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 maliy Je alaeyl Cllall dlac) et jaall

CalS Cua ccilal) mpead Lilas) 1y (P1S) @8 gpe Jlial o (6-6)ady Jsandl (e iy

Il aca sy (oA (g laill Aygial) (s5iue dad (e Ji Povalue qoswsall ANAN (s5ine o
Gilse xe) L) 4 dilas) Ao Gl GUA) aeas ) el Lee 0.05=00 a5 L
O G Gmays dhaal) 13 il JS) (Ll Bilse (Bilse clo an ) Gilsa (Bl e (Ll

222




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

cLhiln Lo g h,\.d\ Jaa Ghlie iy (S ,:MMS L Aaldl) leuds P Al Aalall clddaay)
Dol LS ()l b s Agas (ga) iblial) 038 EaS e A88)sal) Aaps Janigia o el el

o Al daps G e Js¥) il A sasall saase Cihdise dunsal) 2" Hle cels
Gl G calall g Uadl) 8 LaliY) Cilusall Al alal Sl dgag e clldg s)lal) o2 (38n3
Lusidl of 5 %56.6 3)lall o3¢l (Llai Gilsay Gilse) dlle dailsay Ilal ool SV dus
e 1.123 &l g)bmall Gt o WS (3850 Jlae 8 sl gll5 3.52 Qadlgal) dayal lsal)
¢ Auball dpe clbls) ¢l Je Jy

Aasall dayd Cus o S il 3" lleal) Gty Galelall dad) £V dagiy " sl el
Cun calal) g Uil 8 ApalitY) Closgall Zuhyal) ol i dgay e clldg ylall oda 3ia3 e
Lgiall of 5 %45.8 3)ball o3l (Lelas 38lgas (3i1sa) dalle 88 gay Ioalal ool 31 ds il
i @l Gl oF LSl aa ) Gilge Jlae 8 ela dlly 3.35 dadlsall dayd alual)
¢ duhl) due clla) cods Gamliadl e Ju la 0.932

praaill Bale s Lparanaly g (il Lo pals daws dolee JS] dssall (8 2ap " Bile Cela
1l dgay e lldg ylall o3 (38a3 o d8lsal) Aapd G e GBI Gl B0 oS4
Gilsa) Alle 4l gay palal ol alAY) dus Cialy Cum calal) g Uaill b Al gl dudyall
Jlae 8 ela illy 3.34 Aablsall dajal leall Lasgial) o 5 %49.1 3)leall o3¢ (el (38150
¢ Auhall dne clla) cad e Jy lae 1170 a1l gl Gl of WS cle aa ) Gilse
Ay WlasY wllee JS dualiay Cplalad) (s Lillae Jana () dsnsall (2l " ple Cela
ahall bl ki deay e iy plall o3 a3 o dilsal) Aayd Cus e b)) i)
Gilsas (38l50) Aalle 88 pas dalal ) AV dpes cialy Cam cplall o Ul dalisy) Cilisall
Gilse Jlae 4 sla 5y 3.23 Zadlsal) da)dl lual) Tagidll of 5 %42.5 5)lall 23¢] (Ll
¢ Auhall Ay alla) cas e Jy lae 1170 &b @)beall CalaiY) of LeSe Lo

Sl Sl fae cble e dalall dajal el Jaugid) o (6 —6)ady Jsaall (e paly
il olmall Galaty) o LS o as 1) 3850 Jlae 3 ela o5 3.36 &l b milially cillaal)
ale U5 Tad) 138 @ble Je duhall die cilla) cods (mbasl e Jy Le 0.869

g £odsll 08 cUadY) e Ajgl -3
GblaY @laal) cilaiYly lual) hugially Agsiall Gudlly chisl Gum (7-6 )ad) Jgand

alad) £ Wbty Lalisy) clawsall 8 L il Jd e UadY) (e Ailgl gad Auall e )l

223



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

A

48) ga)

3 s - = . (@8 ga 5
P. ) jady) Lo glal) @8l 5a SJL:\’J‘

P ) =S| e
2 | value 28 gl | lwal) Caaall I T LA"J‘ Sl BV

38 50
o

[ G Bl
8 19 32 40 21 & ol oy a1

1 |70.000| 229.65 | 1,147 | 3,39
6.7 | 158 | 267|333 | 175 | % Lo 5 8 e

29

38 50
o

& | Aaal s Add, clla
6 | 26 | 42 | 33 | 13

2 | 70.000 | 300.19 | 1,051 | 3,18 P | b lleal) greal
5 [ 217 35 | 275 108 g

30

38 50
S|

& ¢
13 24 37 28 17 Jlad 53 9= Al e

3| 00001 22237 1,203 | 3,10 108 | 20 | 308|233 | 142 | %

31

38 g
a

0.965 | 3.22 L £ sial) S £ Uadl (ha 4040

0.05 dsinall (g5ine die Lilan) JIa*
SPSS.22 zaliy e sldceyl cllall dlac) et jdaal)

CulS Cua ) mread Lilas) 1y (P18) 68 gpe Jlial o (7-6)ady Jsandl (e sy
D) da iy o3 (gylail) Aygial) (5iue Gad (po i P. value Coswaall ANA (sgise Ao
Gilse xe) L) 3 dilas) Ao Gl A agas ) el Lee 0.05=00 a5 L
O G s daadl 1 chle JS (Ll 38loe ¢l (o 2 ) B8l clala 385 cLalad
LB L Tasall 138 cible i Sy - pinadly Lalall lguit o Lially dalal) sy
P b LS (Llall ol ks dgas (0e) bliadl o3 Bia3 e dBlsall days Jawsgia o lely Gl

G oo ) sl 37 Leesiy U8 Jaall olndl (e aullsl Gaall Jaadil 5" Blae ciola
g il 8 Aali) Ciluswsall Auhyal) 2)al Hh dgay (e lldy cyliall oda (BiaS o Ad)gall 32y
s %50.8 5)lall o3¢ (Lala Gilsas (3ilsa) Al 88l Isalal Godl) AAY) das il Cum calal)
Gl of LS e an ) Gilse Jlae 8 el ills 3.3 Zaled) dapal  leall Lol

¢ Al dpe alls) cols e Jy bae 1,147 3l (o)l
Aay dus e SO il (8" Al 8 Glleall aead daly L) s " le Cela
coladl g Uadl) 8 A i) cilisnsgall Ayl DAl Jai dgag (e lldg chyleall 038 (38a3 e Al sall
O 5 %38.3 slall o3gd (Lilat Gilsay (Bilsa) Adlle Aiblgay palal cpdl) V) daws caly Cam
GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 ela sdlly 3.18 Qdilgal) dajal lual) Jawgidl)

¢ Auhall dne clbla) cad e Jy L 1,051 a1l g)beal)
o Al Anyn Cua e GBI il B Jlad Basa e ol Aasall " Ble Cela
Cialy Caa calall g Uadll 3 Aaliy) ol uhyall ahal ki Agay (e clldg abyliall o2a (38a3
Lusidl of 5 %37.5 s)lall o3¢l (Llas Gilsay Gilse) dlle dailsay Inlal cpdll 3V dus

224




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

i @l Gl o LSl as ) Gilse Jlae 8 ela dlly 3010 Zadlsall dayal bl
Aubal dye clla) cads e Jy be 1.203

Oe A Tawe e o Gl A ) oleall Lawgiad) G (776 )ad) dsaad) e oy
@l Galad¥) o) LS (lo 2 ) Bilse Jlae 8 ela sdlly 3.22 4y L gl U8 o Uaal)
le < Tad) 13 @hle e duball e @lls) e (mbadl e Jy be 0.965 &

Aalad) gs8) s Lt gt —4

Sblay @lmall cihaiyly (alaad) bagially 45 ial) cueilly bl cpn (8-6)ad; Jand)
alad) £ Uil Aalisy) clawall & Aalad) g4l Cfpd Al cad sad Al e 38

. .. . e .| @ ,~
B |, | Pl e | AN | Buga | 2| e | adise ) '
438) gal) S value “ gl | bl ‘i:‘f (8 ga hu"“ s | L skl i
S Tyl 5,10 S
B .
: 20 27 19 33| 19 | & e sl
ﬁjj P20 0000 | 21355 | 1,365 | 302 1 o5t o5 | 158 | 275 | 158 | % o s senalt | 32
e O3as8
. . a.uu.u)-d‘ E‘)\J‘\ ‘)Au
g : 2 | 37 | 3| 23| 4 |o -
alalad) <4
gl 4| o000 | 24392| 1097 | 258 | S e es | on | 35 | % bl i 33
38 5 . 4 el Plaiad
=] 1| 0000 | 23564 | 1,152 | 3,18 ig 12932 22275 3‘;72 91 12 ol IS D JPREAR
L ‘ ' ‘ LT | Rl Ll e v
- T 5l 5,13 55
B . K -
* 20 | 30 | 27 | 29 | 12 | @] ael dledl Gaayy
»L:;J 3] 70000 | 235.08 | 1256 | 286 | 20| 35 | ars | oan | 10 | % | ool s | 35
il el
Gl sa
a ) 1.016 | 2.90 alal) goll) s Lt ot
La

0.05 ‘LU.\:LAM S S e Lﬁha;j Jla*

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 juaal)

CulS Cua ) mread Lilas) 1y (P18) @8 gpe Jlial o (8-6)ady Jsanll (e sy
Al 4 giay A (gybaill Aysinall (s5ise dad o J8 Pl value coswsall ANVA (siue dad

O G rars Jadl e chle JS0 (Ll (Bilse (Biloe cle an ) B8lse ((Bilse e (il
L5 L Tl 13 e i oSy -adiaalls Aaldl) Lok 4 Aially £aldl) cBURY)

Pok LS () b s Agas (ga) iblial) 038 iaS o A8hsall Aaps Janigia o el el

225




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Oe JsY) il 8" dsall ~ Ul (e 25 Jleall (50 535m sl A pedl) Pliciasd o " 3)le el
& Aaliy) Cilisall Ll S e deay (e lldg ¢ Blall o3a Biad o ABsall dapy Cus
Blall 03¢l (Llai Bilsas (38l5a) Adle Abloar lalal Cpdll AEY) dons caly Cua calal) g Uil
O WS e an ) Bilse dlae b sla odlly 3,18 Addlsal) dayal bl Lasgidl o 5 %48.4
¢ Al die Glls) cads o Ju lee 1,152 a1l (gsleall Calasy!

e QA B e seshy Sl Slageaaddl IS e Jleall dgall 3yl S5 " Bile Cela
b Aaly) ilosall Tuhall S s Geay e @iy ylall oda Find o Adlsa) Ay Cus
Hlall o3¢) (Llas Gilsas (38l5e) Alle Aabloay Ioslal cpdll V) doss Cialy G plall g Uil
O LS (oo ) Gilge Jlae 8 ela 5lly 3.02 dailsall dapal  leal) Janiidl) o 5 %43.3
¢ bl die clla) cols Je Jy lae 1.365 &b (g)linall calasy)

G Jladlly malll Gl climel (e sda agly Jleadl Gumuaty dusssall 53] ol " Ble Cela
bl A s deay e iy @)lall sda a3 o dBsall Aapy Cus e AN sl
Gilsas (3i15a) Alle Al gas Vslal Cpdl AEY) Bas Cialy Cun calal) g Uil Aalidy) Clsgall
S 8lse Jlae b sla (sl 2.86 dsalsal) Ay leal) Javsidl) oy %34.2 3Ll 03] (Lelas
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lae 1.256 i @)l Gyl o) WS b aa

Cun e bl il G lgle agany cplelall IS dsall Bl e " Ble Cela
g Uil b Zaalin) cilinsall Auhyall 1 s dgay e ldg ¢ Bylall s34 Fiad o d3dlsall da)
%22.5 3)ladl o3¢} (Lalai 8lsas (3ilsa) Adle Addlsas Doalal (ud) DAY Ao il Cum olal
Gl o WS Loan ) Gilse Jlae 3 ela ol 2.58 ddblsall dajal  leall Jasiial) s
¢ duhll dne alls) cols e Jdy bae 1.097 &l (o)l

B oad Tae chle oG] dajal leall Jaugid) of (8-6) a8y dsaall (o paly
ol Gyl o WS (b aa ) il Jlae 8 ela 525 2.90 oy Alelad) (g5l iy
Ll J<a Tawdl 13 chle e duhall e aills) ciis e Jy e 1.016

Gilia o 585l il a3 -5

ablay @lmall cibaiyly (aluad) bagially 4ial) ueilly ShLSE Cpm (9-6)ad; Jgand)
alad) £ Uity Lality) clawgall & ilia o 55855l cl)all 3A5) sad Al e a8

. s . e . Gl sa I

Aan | .. | P 2 Al | o gial) A BT . @ sa .
o 4 (K : 33) 4 o d | a8 i Bl
A%8) gal) - value I D) g.,:\.ua.“ Le:L‘:; @ 5o L:’J‘ Re Lalad J

a1 | 70000 | 25960 | 1189 | 327 | 1O | 19| 40 27 p 22 S el plis
83 | 158 | 333 | 225 | 183 | % - =
Aallaay 5

226




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

o shaall g la ind
il g sl
O staall

B8 50
a

2 | “0.000

289.59

1,037

2,97

11
9.2

25
20.8

49
40.8

27
22.5

6.7

%

(s Ao gal) Adial
e L)l
Glaad) 5 e sladll

37

38 50
a

3 | “0.000

231.79

1,092

2,79

11
9.2

44
36.7

33
27.5

23
19.2

9
7.5

(&l

%

Al )
A8 yde yully

38

385
KE
La

0.955 | 3.00 Gilia o 5i%ial Al s

0.05 Lsinad) (g5ine 2ie Lilan) JIa*
SPSS.22 zaliy Je syl cllall dlac) et jdaal)

CulS Cua clal) mread Lilas) 1y (P18) @8 gape Ll of (9-6)ady Jsanll (e ey
D) iy o3 (gylail) Aygimal) (5iue Gad (po i P. value Coswaall AN (s5ise Ao
Gilse ) L) 3 dilaa) AV ) U] a5y Vel Lee 0.05=0 a5 s
O G Sras ddaud) 1 chlie IS (Ll @8l Bl o ax ) Gilsa (Bilse e clalad
B L Tad) 138 chle i Sy «adinally Talall lguis & dimlly Lalall clidiay)
P LS (Llall ol ks dgas (0e) bliadl o3 Bia3 e dBlsall dayy Jawsgia o lely Gl

g5l Closlaall g lajinly dadlaas i o) Closleall oS Lallas gl i " B)le Cela
ey e el bl sda Biad o 88l A3 Cum e oY) il A7 Guthall il
A8y Il Al AV Lo caly G calad) gl 3 Aaliy] luwgall duhall o)l ks
@Alls 3.27 daslsall dayal oleall bugidl G 5 %40.8 3)lall s3] (Ll (Bilsas (38l5a) dile
clls) il e Jy e 11894l (glad) cibasy) of WS cbe s ) Gilse Jlae S sla
¢ dlyall dae

Axpd G e SO il 47 @laal) 5 Glaglaall o Ll (A diall adiad " 5le Cela
calall g Uadll 8 Gualiy) lsall Aahall aldl ks dgas (e clldy cbylial) o2 (3ia3 o sl
Ols %29.2 5Ll o3¢l (Lol (38l5as (38lsa) Aalle u8lga Toalal ol SAY) dis il Cas
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 sl il 2.97 dalsd) Aol leall Lol
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy e 1.037 a1l g)beal)

e Asdlsall Ay Cus e QAN il (A7 Al 5 Ao pully dnsall GBI Al " Ble Cela
Gy Can calall g Uaill 8 Aaliy) ol Tuhyall 2bal ks Ggag (e @lldg abyliall oda (a3
Lusidl of 5 %26.7 s)all o3¢l (Llss Gilsay Gilse) dlle ailsay Iolal ol 3V dus

227




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

i @l Gl o LSl as ) Gilse Jlae 8 ela lly 2,79 dablsall dayal lual)
Auhal dne clla) i e Jy be 1.092

bl Maal fae e e 2alsall dayal sl T giall of (9-6) a8y Jsanll (e gy
i ol CaladY) o LS (le aa ) Gilse dlae B sla o35 3.00 &b Bilis e 335l
ale I Taall 138 chle e bl e cilla) cis paliasl e Jy be 0.955

-

-

dousall L33 -6

@bl Caladyy bend) Jagially A sial) candlly C)SE Gy (10-6)ad) Jgand
alad) £ Uailly Lalidy) cluipal) B Lpusal) ,3550 gad Aufpal) Lis a8 clilay

. : 3
s |, | P GlaN | Begdl | 25| e | )| G ;
g | | value 25 s tall | (ol ‘i:a‘ () ga ‘“L“f‘ bl@s | L 5kl P
38 5 | cusai el 8
. 9 21 42 35 13| « .
\ LK) s plelall
REN i 1 0.000 | 232.38 | 1,085 3,18 75 175 350 292 | 108 % dy uﬂ;;‘ 39
e
. (5"‘: B‘)\J}” u.a‘);:a
Gl e o 31| 45| 30| 5| .| skesddixal
) : i 3
2a ‘i 3 0.000 | 232.34 | 0,989 2,93 75| 258 | 375 75 49 % e da i) Syl 40
Slanll
53l 5a ] il sbaall a2
RN | 2| 0.000 | 264.68 | 0,996 3,09 4 g 2423 3842 32 812 % B P REENE S |
L : : : : ¢ Lo 5l alas
3 sa
2 ) 0.820 | 3.06 dgeasal) Ay
Ly

005 ‘LU.\:LAM LS}-‘M dic Lﬁha;j d\d*

SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

S el wead Lilas) s (1) 8 aape LUl of (10-6)ad) Jsaad) (e gy
ampsy oA gl dygedl G dad e Ji Povalue cogusall ANAN (giiae ded cuilS

3 s Jadl 138 chlie U< (Lela Bilge 3800 cla aa ) 3se cBilsn e (Lol (3815

X

Loy Tl 13 chle i oSays «aaiaally Lalal) leuds o dally Lalal) cldiay) o

() Sl Geas ) cblall o3a Gia3 e Bl days dagie o lely cllyy (Wl

228

GJgLAS




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

dapd dia e oY) gl (37 agilaal GLES) aey Cplelell Guysealiy elus )l asiy " Bl Cila
coladl g Uadl) 8 Zalin) cilisnsgall Ayl DAl Jai dgag (e lldg cayleall 038 (3ia3 e Al sall
Lagial) oy %40 3lall 03] (Lalai 3ilsas (38150) Alle Algay Dalal cpdll 28V G iy Cam
i @l Gl o LSl as ) Gilse Jlae 8 ela dlly 3018 dablsall dayal bl
¢ Al e ably) cas e Jy L 1.085

Aad G e (S il (87 dgall alas ek (8 dealll Clagsleall aadiid " Bile Cela
calall g Uadll 8 Gualiy) lsall dahall bl ks dgas (e lldy cbylial) o2 (Fiad o sl
Ols %33.3 Blall o3gd (Lals (38l5as (38lsa) Aalle d8lga Toalal ol SAY) G il Cas
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 sl ills 3.09 dddlsal) dapal  leall Lo gidll
¢ duball e clla) cnds (alias) e Jy les 0.996 &l g)led)

CEN gl 8" e Danl (e dasiall AV Cilagleal) dralye o B (apai " Ble Sl
Galil) Cliagall Laball A s deay e lldy a)lall o3 a3 o Aol Ay Cun (e
Bladl o3¢d (Lolar (38l5ay (38190) Ale AldIsas oalal cpd AV Ao Caly Cum alal) g Uadl)
O WS e an ) 38lse Jlae b ela ll5 2.93 Qailgal) dajal lual) Jaugidl of 5 %29.2
Auhal die clla) cods (@lias) e Jy b 0.989 il g)beall calasy!

Ll Tae chle o dalall da)l leall Lugiadl of (10-6)a8) Jsaall e qaly
las 0.820 &l gybomall Cibadyl of LS cle an ) 3850 Jlae b sla 5dlly 3.06 &y 4pusal)
ale 0 ol 13a @le e duhall e clls) cis (@bl e Jy

dadanl) A(ERY alagf :EAUY Cullaal)
saldll -1

@skaal) GihaiYly (band) Jagially 4sial) camilly S Guw (11-6)a8; Jgaadl
alad) g Uity Lalidy) claall & 5aLEN sad Auhall die a8 cllay

A

438 galf

ug | A [ B d’: g f‘j‘ gilge | e
value ol | (leaad) L«Lf; ailsa | T P 5 jlad)

a8,

B8 50
a

"0.000

197.78

1,160

3,38

7
5.8

24
20

27
22.5

41
34.2

21
17.5

%

m}d\ BJ\A‘\ kﬂ)ﬂ
308 agaal Jlaadl oy
skl e i
A g sasall Janii

42

38 50
A

"0.000

24274

1,228

3,18

16
13.3

15
12.5

39
325

32
26.7

18
15

%

fase 5 laY) 2y
Cladlall o
G e
AldY) (il ladll

43

229




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

LT
(38 5 ) L 5all B )] 585
. 22 38 30 19 11 < . AR
sl 3 0.000 | 287.75 | 1,213 | 2,66 & oalalall A8 iy | 44
L 183 | 31.7 | 25 158 | 92 | % <)l Aelia
E sas pall 313 a5
= G . 30 | 35 | 16 | 21 16 | @ | Al s dpolal) 2l
Lo| 3| 0000 247091 LIBT264 1 55 | 990 | 133 | 175 | 133 | % | costem il el | B
aedlal s e
Bl ] Sl 50y o s
. 28 31 26 24 11 <O .
s M| 4 170000 | 296.89 | 1,287 | 2,66 Jee JS e S5 | 46
L 233 | 25.8 | 21.7 | 20 92 | % Jalall 4y o5k 2m
s Asas pall 312 5
G 5a | olelall iy (S
. 27 37 28 18 10 < ; :
6 0.000 | 287.48 | 1,228 | 2,56 Gl sl Calina 8 | 47
2251308 | 233 | 15 | 83 | % | 07 g
<)l
(381 5
A 1.016 | 2.84 4Ll
La
0.05 Lsinall (g5iue 2ic Lilas) JIa*
SPSS.22 maliy Je alaeyl Cllall dlac) et jaal)
Eon el wend Lilas) Iy (1) 8 aape Ll of (11-6)pd) Jsaad) (e iy
amgsy Al il dgea) giise ded e Ji Povalue coswsall ANA g dad il
) Alaauyl A Ailaa) AV @b GBS dsmy ) e Lae 0.05=a sa5 Guse allal)
3 Srary cand) 13 Ghle ISV (Ll Bilge ¢ 8lse clo an ) 385e Blse e clalad (385
Log 2l s chlie i oSays aainaly Taldll lewii o Al dalall cldiay) ¢
(Faslall ahal las dgay a) hlall o3a 3ia3 e A8)sal) dajy Jawgie o lely Gllds (LDl
: LQ:‘ [PXS
" A gl Jeady podall o Al 5)al) agual Jleadl o dusal) )3 &y " 3)le Cula o
Aahall abEl ki deas e llyy bl sda Gia3 o A8l dapd Cus e JY) il
Gilsas (3ilse) Alle Aablgay Talal udll AHAY) dus cialy Cum calal) g Uadll 8 Apaliy) sl
Gilse Jlae 8 ela 52y 3.38 dadlsall dapal luall Lawsgiall o 5 %51.7 3)lall 53gd (Ll
¢ Auhall Ay alla) cas e Jy lae 1160 &b g)beall CaladY) of LS e o
[ ]

G Ak ALY G leshed) 383 Jagss ciladlall g Tase 5aY) 05" Ble Cels

Al Al s Agay e iy @bl sda Giad o Al dagy Cua e SBEI angl)
Gilses 3ilsa) Aglle atlgay Iyplal AV dus cialy Cum calall g Uadll 8 Al bl

230




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

S 8lse Jlae 3 sla (slly 3.18 dsdlsal) daydl leal) Javssidl) oy %41.7 5kl 03] (Lelas
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lae 1.228 i bl Gyl o) WS Lo aa
G e AN Qi) " bl delia b cplelall 48l sl 5))0) a3l Cela
g il 8 Aali) Ciluswsall Auhyal) 2)al Hh dgay (e lldy cyliall o2a (BiaS o Ad)gall 32y
Clai) H ) bl sl sle ae sl odg) luall Taugidll il e pe )l e calal
23] (Ll (381505 (3il5a) Ale Aa8lgay ol Cpdll ALAY) Aass iy ¢ J8 OIS Blaadl 3] (g5lunal
Lo Lo an ) Bilse Jlae 8 sl oll5 2.66 48sal) dapal  oleall Jasiad) o 5 %25 35l
bl e alla) cids e Jy lae 1.213 a1l g)leall Calaiy) o
Cun o bl sl (80 Jaladl 4 a5 s dae JS o Sl GG 301 08 " B)le Cela
g il 8 Aali) Ciluswsall Auhyal) 2)dl Hhs dgay (e lldy cyliall oda (BiaS o Ad)gall day
s %29.2 3lual) o3¢ (Lalas Bilsas (38l5a) ulle 48 pas Vslal cpdll SAY) duss iy Cum calal
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 sl il 2.66 Adlsal) dajal  leall Laugidll
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy L 1.287 a1l g)bnal)
"l et e sleny cpdl Galalall Allally dpalall RISl Aussall 3)3) ol " Bl Cela
bl DA a5 dgay e @llds 3)lad) o34 (383 o dSHlsall Aad G e pueld)) il
Gilsas 3ilsa) lle Adblsay Vsalal a2V G Cialy Cus calall g Ualll 8 Aaalidy) Clwsgall
Gilse Jlae 8 sla 52y 2.64 aslsall dapal bl Lawsgiall o 5 %30.8 3)lall s3] (Ll
¢ Auhall e alla) cads e Jy lae 1.387 a1l g)beall CaladY) of LS e aa
Slo Aadanl) gl Caline G callal) gy Sy Aususall Sl asE " ple Cela
Ay o dldy laall on (B8a3 o dBilsall dao Gon e Gualad) ipll 40 Gl delia
A8 sey Ioalal ol OAY) Lot il Gam calal) g Uil 8 AaliY) Cliwsall duball ol ks
@Alls 2.56 daslsall dayal oleall bl G 5 %23.3 s)lall s3] (Ll Gilsas (3il5a) ddle
e clls) cam Jo Jy lee 1.228 4l (gl Gibady) o LS ¢@ilse e e S ela
¢ du)yall

il saldl) ey e o A8l Al luall Lasgidl) o (1176 )y Jsaadl ezl
Sle Jy lee 1016 &y g)bmall Cibasyl of WS (b aa ) Gilse dlae B ela 535 2.84
ale IS 2l s Gle e duhall de cills) cads
phailly JSbgd -2

231



alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

@sbaal) GihaiYly obeand) Jaugially Ay sial) canilly SIS Gus (126 )ad) J gl
alad) £ Uailly Aaliiy) clawwsall & alailly JSbgd) sad Aahall die o] cililay

5 G .. s s 38) ga .
EGT P. ; G | Bagd | | e | & L | G . ;
488 gal) e value “ gl | (oleald) Lfi? 3 sa hlf“ C gl IV b kal =
m" - - LAS‘ Q‘ . -
- Ol s | f0000 | 21394 | 1185 | 2.99 11363 12932 3‘;03 22383 11)%8 . ﬁw‘i id ;ﬁ:ﬁ 48
L . . . . 0 )
Gl sa < el e dngall S 5
. 11| 25 | 35 | 32 | 18 : :
w3 | %0000 | 237.44 | 1,174 | 3,14 % ehal e Yy e sendll | 49
o 92 | 208 | 292|267 | 15 N
éﬂ\ a.g‘)‘jﬂ\ Syl lall) ‘53 61.33
"A - - K .
. 18 | 24 | 32 | 32 | 13 | o] sl omisen )l ye
ﬁjj Pl 6| 0000 246.38 | 1,235\ 298 | 15| o0 | 267 | 267 | 108 | % | SIS csmnsidls | 0
Jeall JSLése Ja
38 5 ] sl el
mol | 2 | 70000 | 24994 | 1,141 | 321 812 12715 33187 23843 1;63 o | el dSle da et | 51
L ' ' ' ) ' L Jslall g
B8 5a . ot Llall 3 )laY) aigs
. 9 | 22 | 38 | 31 | 18 |« =
| 0.000 | 221.95 | 1,150 | 3,23 4aill agaslats cplalall | 52
S 75 | 183 | 317258 | 15 |% e
38 5 ] Loyl el 5 g llia
. 11| 25 [ 37| 38| 7 | °=2
| 4 ] °0.000 | 242.95 | 1,073 | 3,04 o A8 anl oLl | 53
. 92 | 208|308 |31.7| 58 |% R
(38 50
) 0.921 | 3.09 alailly Jsbgd)
La
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)
S el wend Lilas) s ((1S) 8 aape Ll of (12-6)pd) Jsaal) (e iy
ampsy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cogusall ANAN (giiae ded cuilS
) L) b dglas) Vs ) DGR agas ) i Lee 0.05= o sas e il
G imars canll 138 e IS (Lol (3805 ¢ilsn Lo an ) Gilsa cGBilsa e (Lilai G35
Lgp )l 13 chle i (Sary cadinally Laldll e o 4l Laldl) Yl o
()2l 2 i day () bliall s3a GEad e 388)all dap Jangie o ol dllyy (Wbl
AT XS
[ ]

Cun e Jo¥) il (8" agihles daaiil agaddaiy cplalall Cuptiy Llall )30 igh ' Ble el
g adl) 8 Laliy) Clussgall Luhall Al ks dgay e @iy ayliall oda (3iad o 4alsall dayo
s %40.8 ylall o3¢ (Lalai (381505 (38150) Aille 488 sar Isalal ol 3V G Cialy Cum calal)

232




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 sla sdlly 3.23 Qilgal) dajal lual) Jawgidl)
¢ Auhall dpe clbla) cad e Jy L 1,150 a1l g)beal)

S il 8 L Jslall aags Jeall JSLia Ja dansl) Apsal) el 3 25 " sl Cela
Gaalit) Cilusall Tuhall Al i dgay e @lldg ¢ Blall oda i o Adlall Aapy Cus (e
ladl o3¢d (Lolar (38l9ay (38190) Ale Aldlsas oalal cpd AV Ao Caly Cum alal) g Uadl)
O LS Lo ) Gilge Jlae (8 ela 5l 3.2 Qslgall daal  laal) Jawsgiddl o 5 %41.6
¢ duhall dne Glls) ol e Jy bae 1141 s ()bl calasy)

Aagd Cua e Bl il 8" a0 o1 (e Yoy Ao genall eldf e Aigall S5 Bl s
colall g Uadl) 8 Zalin) cilisnsgall Ayl DA Jai dgas (e @l chyleall 038 (3ia3 e 4l sall
Oy %417 5lall o3gd (Lol (8l5as (38lsa) Aalle Aa8)ga Toalal ol SAY) G Caly Cas
GladY) o WS (b o ) Bilse Jlae 3 sla sdlly 3.14 Qilead) dajal lual) Jawgidl)
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy L 1,174 &1l g)bedl)

A G e bl syl B cplala) G AS judal) algall dapal mialy agh dllia ' 3ile Cela
calall g Uadll 8 Gpaliy) lsall dahall aldl ks dgas (e lldy cbylial) o2 (Fiad o sl
O 5 %375 uall o3¢l (Llas 3lgay 38l5) Adle Ablga Il ) AAY) Do Cialy Cua
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 el il 3.04 dadlsad) dapal  leall Lagidll
¢ duhll dne alls) cols e Jdy bae 1.073 &l (o)l

G o puelddl i fll (87 4y Shsiual) pes (G dagite Jlal] Qi aag " Bl Sela
g il 8 Zali) iliawsgall Lyl alal lai dgay (o lldg sjlall 030 Biad o Adblsdl) dn )
s %34.1 3lual) o3¢ (Lalas Bilsas (38l5a) Aulle A8 pas Vsla] Cpdll SAY) duss iy Cum calal
GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 sla sdlly 2,99 dailga) Aajal lual) Jawgidl)
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy L 1,185 a1l g)bnal)

Sl Jag B Ul g pals o Lyl Bpanyll e Agysall Colellll 8 W6 " 5)le el
2l ki deas (e llyg iyl o34 (Bia3 o ABblsal) dapd Cua (e el il (3 Jeal)
Gilsa) Alle 4l gay palal o alAY) dus Cialy Cum calal) g Uaill b Al Clagall dudyal
Jlas b ela (5lly 2.98 Zadlsal) dayal sl Lo giall o 5 %37.5 3)lall 23gd (Lol (3l
¢ Auhall dne alla) cad e Jy lae 1.235 a1l gl Gl of WS cle aa ) Gilse

233



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

JKledl 2 e o Gl daydl oleal) gl of (12-6)a8) Jsaall (e
e 0.921 &l lnall Calai¥) o LS el aa Y Bilse dlae B ela 5 3.09 aly ALl
le I 2l s e Jle duhall de cills) cas Galaas) e Jy
Agial) gadaaglll -3

@bl Calady bead) Jagially A sial) cundlly c)SE Gy (13-6)ad) Jgand
alad) £ Usilly A lidy) cilasupal) B dllgionadl gad Angill sad Laball A 28 clilay

Gaw | | B | a | [ mesa | 2] e [ R G ’
el | | value « Goal) | (aleand) ‘f:‘:: 39 5a hu"“ s | L 3 Ll =
L] R e ) Jass
Gilse | 2 | 70.000 | 197.67 | 1,007 | 348 235 1;63 3‘;12 33295 12607 o | =l el sl | 54
. . . . . L@.)Oi)i:\é.o(.éa;
Flse 12130 [ 38 ] 33| 7 |« il
a4 | 70000 | 24729 | 1,079 | 2,94 101 25 131712751 58 | % s Olalall mans | 55
IA . . . f;\-“é\y\ .]...
] SEWWESE Py
., . 5 125 | 47 | 31 | 11 | « 9T
s | 1| 70.000 | 347.84 | 4124 | 352 | | 50 | 390 | 0ss | oo | % w;tiﬁﬁ 56
Glalia¥l paad 5
38 5 L] e e s
a3 | 0,000 | 211.56 | 1,053 | 3,10 795 22167 2352 ;‘g 578 o Ads Claglae il | 57
OSlgiadl)
(38 90
B 1.296 | 3.25 Algiaiall gad Al
La
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 maliy Je aldel Cllall dlac) et jaal)
S el wend Lilas) s (1) 8 aape LUl of (13-6)ad) Jsaad) (e iy
ampsy A gl dygedl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuil
) i) 8 ddlas) AV @) ) deas ) el L 0.05= 0 sty Ge Callal)
G sirars el 13 hlie IS (Ll Bilsa ¢(8l5n Lo an ) Gilse (Bilsn e clalsi (35
Lis ) s chle anp (Says paiaally Lalal) leudi o Ailly Lalall @@yl (of
(Fasylall aal las dgas a) hlall o3a 3ia3 o A8)sal) dajs Jawgie o lely cllds (LDl
: GJ:\ [PXS
[ ]

o I il 37 e ls )k Gl leia toa Lanyse of Bl 5 65" Bl Cols
o8 Aualiy) Ciliengall bl abdl s dgay G @lliy @lall s3a a3 o Glall dag Cus

234




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Blall o3¢) (Llas Gilsas (38150 Alle Aabloay Ioslal cpdll V) doss Cialy G plall g Uadll
Gl o WS Bilse Jlae 8 sla @il 3052 dlsall dapal  leal) Lasgidl o 5 %35
¢ Auhall Aye cllaY seS el oy le 4124 41y g5ledl)

il 87 le Gpaite aglea aa ) Ll Clalial 4ul e dniall dad " 3hle Cela
Gilawnsall Luhall bl e dgay e iy @)lall o3 Biad o Ziblgal) dayn Cun e S
23] (Lalai (381505 (38150) Alle Algas oalal Cpdll AV das iy G cplall g Uall) (8 Al
O LS (Gilse Jlae 8 ela il 3048 dailgd) dajal bl Lausidl of 5 %49.2 3)Lal)
¢ duhall dpe alls) ol e Jy bae 1.007 s (g)lmal) calyasy)

Ok dgas Jic A Gileslae bl o Sl Dl lalial¥) yaad 2 " 3le Cela
b gy e g el oda (@8a5 o Adblsall Ay Cus e QBN il 1 (Sl
Aglle A)ga Ioalal ol AAY) du Cialy Cum calal) g Uil Aali) luwall dual) ol 8l
el 52l 3.10 sl sall Zayal beal) Jassiall o 5 %40.8 5)lall o3¢ (el (3l5as (3815)
i abla) com e dy lae 1.053 al glmadl GihatY) o WS cle aa Y 3850 e
¢ du)yall

Gin e el il 0 L) calide s cplelal) pan Rusugal) Bla) 23 " Ble Cela
g il 8 Zali) iliawsgall Lupall alal lai dgay (o lldg sjlall 030 Biad e Addlsdl) 45
%33.3 3lall o3¢) (Lelai G8lpas (3ilsa) Adle Addlsas Doalal (ud) DAY Ao il Cum olal
CaladY) o LS clean ) 38 Jlase b sla 35 2.94 Qalsal) dajal oluadl Jassidl s
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy e 1.079 &1l g)beal)

i dagll o e o A8l A ) el Lasgidl of (13-6)ad) Jsanll (e oy
Lae 1.296 als (gylamall Calat¥) o LS (Lo aa ) 350 Jlae 3 ela o35 3.25 &y el
ele S5 2l I bl oAbl de clila) cads e Jy

cubiilly Ll -4

by gsbmall Ciladyly (abund) Jawgially 4ygial) caudlly LS Cum (14-6) a8) Jgandl
aladl £ Usilly A lidy) cilaspal) (b Guliilly dlend) gad Aufyal) e a)d]

L

48) gl

P. Bl adY) | o gial) ‘;';; > f:‘ il ga Gl sa
value | S| ot | olaal | % e | T Ll 5

a8,

B8 50
a

"0.000

224.94

1,266

3,20

14
11.7

22
18.3

30
25

32
26.7

21
17.5

%

Oalalall alasi
daadadl LUy
b el dlany)

58

235




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

c1a¥) 5 cililaal)
(38 50 O )AJL’.A B‘)\A}” c..aﬁ
. 8 16 | 47 | 38 | 11 A
) Al elall dsal
»L:A, 1| '0.000 | 268.89 | 1.019 | 323 | | 135 | 335 | 317 | oo | % | Soddliaal,] sy
38 e . Laila 3oyl s
. 13 | 21 | 40 | 31 | 12 | A
) J dadasl Cuaal
»L:A 5 170.000 | 263.88 | L143 | 307 | "ol 5s | 333 | oss | 10 || o 1atl | 60
s u-nl.-é GSUJ B‘)\A}” as
Flse 10 | 25 | 42| 33 | 8 |of i igduel.l
| * - &
hfj‘ 7| 0.000 | 28747 | 1,054 | 303 | g3 |50 | 35 | 275 | 67 | % | oot o lensaiay | O
Jaall
e ds ) Jeas
38 50 . 5 Sllead) Jilas
a3 ] 70,000 | 217.95 | 1,166 | 3,12 }é 12932 33188 23518 11255 o | Ot ) sl ) | 62
Gl axe DY
& Ay s gall S 55
)A . - - £
. 10 | 28 | 36 | 32 | 14 |w O3 e Al
)
=ol| 410000126727 | LI4L | 300 | g5 | 035 | 30 | 267 | 117 | % | colelali sy i | 3
S | s el s
. 11| 23 | 47 | 28 | 11 | < .
) Callss ) )
hﬁ‘ 6 | '0.000 | 220.39 | 1,080 | 3.04 | o5 | 195 | 300 | 233 | 92 | % IS5 e B | 64
bﬁj;l\
(38 5
hu&! 0.872 | 3.11 bl el
0.05 dusindl (55 ie Wilas) JIa*
SPSS.22 maliy Je slacl llall dlac) et jaall
En chlall gl Wilas) b ((8) S gape i) of (14-6) a8y Jsaall (e oy
azgsy Al ol gl g5ise dad (0 B P value coswsall AVAN (ggiue ded il
D) L) Adlas) ANY b DA 2 ) el Lee 0.05= 0 sa s )
G rars cand) 13a e JSU (Lol 3800 ¢80 clo an 1) GBilse (Lol (3ise (Lol (3815
Log 2l s chlie i oSays »aainaly Taldll lewii o Al dalall cldiay) ¢
(Fop)all abal ks Agag (a) blal) 038 3ia3 e Asdlgall dajn Jawgie o lely ellds (L
P b WS
[ ]

el dapr Cun e J¥) il 8" il Gulall dsizly sulee BI0Y) i " Ble cels
Cn calell g Uadll 3 Aaliy) lusall Auhall ol Hha dgas e @l ¢ 5)lad) s28 GiaS e
Lsiall o 5 %40.9 5l o3¢d (Ll 38lsa5 (8l5a) dalle Adblsar Toalal () 2AY) dons il
il Gl o L& Lo as ) Gilse Jlae 8 ela lly 3023 dadlsall dayal lual)

¢ Al e clla) e e Jy ke 1.019

236




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

il 8" el clileall il al) Aalany) Luddall (ol Galalal) Aot " s)le Caels
Gilownsall Luhall bl e dgay e iy @)lall o2 Biad o Aiblgal) dayy Cun e S
23] (Llai Bilsas (38)5a) Alle Alblsar Isalal ol ALY Ao Cialy Cum calall g Uall b Gl
boan ) 385e Jlae sl ll5 3.20 4alsal) dayal sl Lasgiall of 5 %44.2 55l
¢ Auhall Aye clls) cos e Jy lae 1.266 31l o)l Galasy) of LS

Y o JalE) mpad Al gslSliy i) 5 Clideal) Jilas o dniall Jasdi " 5lee Sela
b Ay e @l plaall p2a (@3 o d88lsal) dajo Cus (e Gl il 0 i) ane
Aglle ABlsey Ioalal Gudll DY) das cialy Cam calall g Uadll d AaliY) Ciluwgall duhall ol 8l
el (sl 312 Al sall dajal leal) Jassiall of 5 %38.3 5lall 3¢ (el (3l5as (3815)
e cbla) cil e Jy L 1166 & gl Glaty) of WS b ax ) Gilse Jlaa
¢ du)yall

e U Cplalal) gty U Cpeat o il Ay dusd) S5 Ble Cels
Aahall o Sl dgas e @lldy )bl sda Bia3 e Sl A Cus ge abll sl
Gilsas (38l50) Aalle 88 pas dalal ) AV dpes ialy Cam cplall o Uil 3 dalisy) Cilisall
S Gilse Jlae 3 ela sy 310 d881sall dapal  laad) Janssiall (s %38.4 5lall o3¢] (Lol
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lae 1,141 & @lrad) Gyl o) WS (b aa

A8l Aapd Cus e puelall il 3" el Aadail il Wil )aY) s " bile Cela
Cun calal) g Ul 8 ApalitY) Clossall Auhyal) ol i dgay o Glldg ylall oda 3ia3 e
Lgidl o 5 %35.8 5)lall o3¢d (Llai Gilsas (3ilsa) Alle Aablsar Ialal cpdl ALY das il
i @l Gl o LSl as ) Gilse Jlae 8 ela lly 3007 dablsall dayal bl
¢ dubhall due clila) codm Je Ju lae 1.143

Aa) Qs e pealad) il 87 Basall S e B ) dssall ) (o2t " e Cela
coladl g Uadl) 8 Zalin) Cilisnsgall Ayl DAl Jas dgag e lldg cayleall 038 (38a3 e 4l sall
O 5 %32.5 slall o3gd (Llah Gilsay (Bilsa) Adle Aiblgay galal cpdl) alAY) Ao caly Cam
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 el ills 3.04 dadlsad) dapal  leall Lol
¢ Auhall dpe clbla) cad e Jy Lee 1.080 a1l g)beal)

il A Jeall gpn b lgeatindiy At Ledlae elal (uli s 5y Jlas " 5ile el
Ciloesall Buhpall Al a5 dgas e @lly 3lial) o2 Giad o ABsall Aays Cus e )
22¢) (Llai Bilsas (38)5a) Alle Alblsar Isalal a8V Ao Cialy Cam calall g Ualll b Gl

237



alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

Lo ) Gilse dlas b sla a5 3.03 Aasall dayal beal) Jasgiddl o 5 %34.2 5yl
¢ Auhall Aye clla) cos e Jy lae 1.054 31l o)l i) of LS
idead) 2y chle e Al dap)) sleall Langddl of (14-6) a8y Jsaall (e maly

las 0.872 &by (gybamall byl of LS cle an ) Bl Jlae 8 ela s 311 &y (bl
le dS5 2l s @bl e duhall e @illas) cidi paliasl e dy

allay

“ o g

] Gyl

-5

@bl Gilaily uluad) agially dygiall quailly @Sl s (15-6) a8, g2l

aladl £ Usilly Aalidy) cilasupal) (B sadecal) Cppall gad ayall i 3]

. A . - o 380 ga .
i |, | P ne | AN | Bagd | 21 e |G g, ;
2b) ga) Al value e gl | abwall ‘L’if @8l sa “u"‘ b gl Ll 5 _jlad) o
> RS
. 3 23 | 43 32 19 | @ gLy aks
ol 3] 0000 122032 L0 334 s | 100 | 358 | 267 | 158 | % | cesiiad clalaal | 0
B8 5a & & oalalall & Ly
a7 170,000 | 22071 | 1,069 | 2,74 }2 22383 3‘;55 12932 452 % | Ceailhladll dlac) | 66
. . . . . o2 gall
st Asssall G ja
(38 50 o | s s s
=J | 5 | 0000 197.03 | 1,048 | 3.06 g 23627 3‘;38 22275 }g - Lha o o ot | 67
L : : : ¢ e AT 3 53 gal)
Clelall U8
S layl ki
” . 6 20 | 31 43 19 |« Al paisall sl
|
Gse [ 1 | "0.000 | 22027 | 1,100 | 3,41 s | 167 | 258 | 358 | 158 | % e e 1o 5o | 08
3 sall
(39 5 . (e Ao gl ain’
a4 | 70.000 | 251.68 | 1,000 | 3,26 452 13323 3112 3‘;12 9“2 % Lale @l ol 5 bl | 69
u . . . . . Bj‘ﬁ.;_“ O:\“nj u'a)ﬂ
. 6 18 | 43 34 19 | @
| Llee 3,4
»L:;‘ 2 1 70.000 | 199.45 | 1,074 | 3,35 5 15 | 358 | 283 | 158 | % lellee Gauad ) | 70
Gl sa - Al Y i L se
a | 6 | "0.005 | 13571 | 1,346 | 3,05 11598 22167 22275 22167 1%23 o e i | 71
Lﬁ . . . . . (0} :‘:‘Anaj‘ Bﬁ‘}.aj\
G s
A 0.762 | 3.17 abecal) Cpadl)
La

238

0.05 o gimall (g5iua 2ic Lﬁl.a.a;;\ Jla*
SPSS.22 maliy Je slael llall dlac) et jaall




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

S el wend Lilas) s (1) 8 aape Uil of (15-6)ad) Jsaal) (e iy
amgsy A (bl gl s dad (0 J8 P value cosusall ANVA (sgine dad il
D) i) 8 dilaa) AV @y A a5 el Lee 0.05=00 a5 e Ul
G (s camll 13 Shle J9 (Ll 38a ¢ GBilsa cla an ) Gilge (B850 e Lalad (35
L o) 13 Chle @uif oSy -adinall Laldl) lendi (A Al el clday) ¢
()l abdl ki dgny (1) Chlall o2 8a3 e A8sall Anp Jawsie e Jely dllds (Lhiln
: GJ:\ s

e Js¥) il 8 sasal) il (e leda 48] il gpail) ) 581 Ok sle Cels
o Aaly) ilisall Tuhall S s deay e @iy ylall oda Find o Adilsal) Ay Cus
Blall o3¢) (Llas Gilsas (3850 Alle Aablgay Ioslal cpdll V) G Cialy G plall g Uil
CalatY) o LS (Gilse Jlae g sla sdlly 3041 Aadlsal) da)dl sl Taugidl of 5 %51.6
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy Lee 1,100 &1l g)beal)

Asdpall Aapy o o (SE il A Lhlee Gaead () Ll dsgall (2l " Ble Cela
G calal) g Ul 8 ApalitY) oyl Tuhyal) a1 i dgay e @lldg ylall o3a 3ia3 e
Lgidl o 5 %441 5)uall o3¢d (Ll Gilsas (38lsa) Alle Aablsar Isalal cpdl ALY Ao caaly
i @l Gl o LSl as ) Gilse Jlae 8 ela lly 3.35 dadlsall dayal lual)
¢yl due alils) cods e Ju e 1.074

QA (4 e S0 el Cilalial g LY hball g dwwiall a8 " Hle Sela
Cilosnssall Ll 3l a5 dgas e iy 3)lall s3a a5 o Al Ay Cum e W)
23] (Lalai (38l5a 5 (38l90) Alle Al gas ool Cpdll AEY) A ity G cplall g Ual) 8 Aol
boan ) B8l Jlas ela 52lly 3.34 Zabsal) dajal leall awgidl o) 5 %42.5 5Ll
¢ Auhall Aye clls) cas e Jy lae 1041 &1l )bl i) of LS

e abl il 8" Basall Gaeat (ad dale clsdly bl e Riasiall adind " 3le Cela
& Al Slawsall Auhall Al i deas e @lldy )bl o3a Biad o Ailea) dapy Cua
Blall o3¢ (Lol GBilsas (38l50) dalle ddilsar lslal Cpdll BAY) Zos iy Cum colall g Uil
O WS e an ) GBilse dlae b ela slly 3.26 Addlsal) dayal bl Lasgidl o 5 %43.4
¢ Auh dne clbla) cods (mlias) e Jay b 1.000 il g)beall <alyasy!

Oo AT 2y sagall Jabd o (e SSBI e ally gl Ganadd e dagall ey Ble Cela
b dgas (e @lldy Bylaadl o2a (3385 o Al da )y Cun e ueldd) il (87 cplaladl J8

239



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Aglle Aa)ge Ioalal ol AAY) du Cialy Gum calal) g Uil Aali) luall dual) o8l
& ela 52l 3.06 sl sall dayal leal) Jasgidll o 5 %32.5 5)lall o3¢ (el (3l5as (3815)
i abla) com e dy lee 1048 &l (ilmadl GihatY) o WS cle aa Y 3850 e
¢ du)yall

Cun e pladl gl 8" Lpadlal) Bagall culdlaie giud ol (V) s Uesge " Hle Cela
g adl) 8 Aaliy) lusgall duhall 2l ks dgay e Glldy )l oda (3iad o 4adsall dayo
Ols %40 5lall o3¢) (Llas Gilsas (Bilsa) Al Aiilsar Islal (Al SAY) das iy Cun colal
GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 sela sdlly 3.05 Qilgad) Aajal lual) Jaw gl
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy e 1.346 &1l g)beal)

Aap G e ol gl (87 sasall el laladl) dlae) G Galeladl @l T p)le Cela
calell g Uadll 8 Gualiy) lsall Ahall bl ks dgas (e clldy cbylial) o2 (Fia3 o sl
O 5 %23.4 5l o3¢) (Lla Gilsas Gilsa) Alle Ailpa Dl (adl) ALY ds by Cua
Gl of LS e an ) Gilse Jlae 8 el il 2.74 dalsd) dapal  leall Lagidll
¢ duhall e @lla) cols Je Jy b 1.069 &l (g)baal)

Ol any e e Ailgal) A ) bl Tl G (15-6)ad) Jsanll (e ey
e 0.762 &y o)lmall Calai¥) o LS cla an ) (3850 Jlae 8 sl 5 3017 oy atiasdl)
le U< ) s cihle e duhall die cills) cads (mlasl e Jy

Al cilusgall Lpadlly Lual) cipitial Siuagh Jalatl) : AN el

ssall ol Lpalail] AAEN sas Tuhall A lilals o)) Canasis Jalas odall 3a & Jsl
A sand) Aol Clissipal) 3 dpapdanil A8 slayls ALl

dadanat) 48185 16y Gullaall
Lt adl) -1

allaY @bl Cilaiyly (aluad) Jagially 43pial) cauilly chSE Cpm (16-6)ad; Jsand)
alad) £ Uity drasdl) claspall & Lpaaiil) 4l gad dual) Aie )l

. L . = .| G 4

Aaa | .. P. 2 Al | Ja gial) A e o @9 5o w
ig < o 38 “ a )| ad gl 5 jlaall
438) gal) e value é)kﬂad‘ ‘ﬁﬂ.ud\ ‘i:j; @ sa Lif“ Late Lalad =

1 6 24 34 36 | @ e A all s

34 ' &
Slee | 2 | 0000 ] 1856210964 1 397 | | 59 | 238|337 | 356 | % | omday) il

240




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

Caxll
L o
S | 1] 70000 | 10659 | 0,845 | 4,13 8 2 1259 4‘;3 p 33;8 g Do ORI
. . . (o) - }Aj‘ ‘55
. A gall 3 50) S g3
S | 3 | 0000 | 16567 | 1,019 | 3,82 j 569 12908 4‘;4 p 22567 ol QRN gyt
. . . . ° Am Al A5 ‘;
. . 1 8 25 | 51 16 | @ | dealgslalall jady
‘ .
Floe | 4] 0.000 | 18255 ) 0862 372 |y | 79 | 048|505 | 158 | % | 4 sk s dal
. :\.m.m;,d\ BJ\A‘\ U“')""
. : 300 14 | 31 | 2| 11|« o 5
” e
B |5 ]70.000 | 240,14 | 0963 | 344 | 3 | 130 [ 307 | are | 100 || oYl
ol
38 5e . Lol 3 l0) ol
: 4 | 21| 28| 35 | 12 | et

| Al 4511 408 )
ﬁf‘ 6 | 00001 176.89 1 1059\ 3,30 1 4 | 908 | 277 | 347 | 119 | % Aol LB
Lealele

(39 54 0.701 | 3.73 dpagdatil) 2l

0.05 ‘LU.\:LAM LS}-‘M die Lﬁl.a.a;;\ d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 juaal)

G el weal Lilas) b (1) 8 xape Ll of (16-6)ad) Jsaall (e sy
ampsy A gl dygedl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
) i) 8 ddlaa) ANS cld AR dsay ) el e 0.05=a 54y liwe )
rars ¢ painll Do Ghle JSI (Ll Bilse cBilse clo aa () Biloe (B850 e clalad (385
il 8 e aip (Says il Aalall Lt o Al Aalad) cldiay) of @
A Sl Agay ) Chlall o3a a3 o Al Aapd lagie o lely @lldy (LBlE L
bl WS (Ll

Gapd Cus e oY) Gaill 3" Assgal) 3 Jeadl Gald a1 5 Gulslly AIEN) Y Ble el
calall ¢ Uadll 8 daaddll Ciliowsgall Auhall aDa1 jlai Agas e clldg 3yleall odn (Bia3 e 4 oal)
O 5 % 80.2 3lall o3gd (Lalai 38lpay (38l5a) Adle Abblgas Il (udl) LAY A Cialy Cua
i bl Gl o LS (Gilse Jlane 8 ela sdlly 4,13 Adlsall dajal bl dassidll

¢ahall Lue clla) cas (aliasl e Ju Lw 0.845
dapd Cun e GBI Qi " dead) (8 DAY 5 k) Tae dinsd) A Ble Cela
calell g Uaill 8 dpenad) cilsall Auhall ol i dgay (e @lldy ayliall oda (a0 o sl
Als % 69.3 5lal) o3¢) (Lelas Gilsas (38l5e) dalle dalsas Il cpdl AEY) Ao caly Cam
i el GalatY) o LS (Gilse Jlae 8 sla sdlly 3.97 dlsall dajal lual) dawsidll

¢ Al due cilla) cads palias) e Ju le 0.964

241




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

e SO il 8" dalad) i) A Al Sl G ghatil) dangall 3yl (SIS Bile Cela
& Aandl) Ciliwnsall Al AT Gl dgay (ge llg 3)lall s3a a5 o dSsall daps Cus
Blall o3¢l (Lalai GBilsas (38l50) dalle ddilsar lslal Cpdll aLAY) Ao iy Cum calall g Uil
CaladY) o LS (3ilse Jlae A ela s2lly 3.82 dddlsall daydl lual) L) ofs % 69.3
¢ Auha de clla) com e Jy e 1.019 &l (o)l

Al gal) dad Cum e @l Qi) B4 Gsesiy ) daad) el olalall e " Bile Cila
Cun calall g Uil dperd) lusall Auhall Al ki gy e clldy el s28 (583 e
Lgiall o 5 % 66.3 55Lall 03] (Lla GBilsas (38150) alle 88 gay dalal ) 28V das cialy
Lae 0.862 iy o)lsmall CaladY) o) LS (3850 e 3 ela (5l 3.72 Adblsall Ayl bl
CAuhall de clla) cal paliail e Jy

Aapd Can e oAl il (87 Galalall a3 oWl o dsnsall B Guppd " Bl Cela
colal) o Uaill 3 Lpaddll Clisusall Ayl alal jlai Agas (pe Gl cyliall oda (Giad o dadlsall
O 5 % 52.5 3lad) o3gd (Lalai 38lpay (38l5a) Adle Adblgay balal 0udl) LAY A il Cua
i bmall Gl o LS (Gilse Jlae 8 ela sdlly 3.44 Aalsall dajal leal) das i)
¢ Auhl) due clla) cod Galiadl e Ju ba 0.963

Ay dn e pealad) il G lglde ol A5l L)) duuiall 3l e " Hle Cela
calall g Uadll 8 daaddll Ciliowsgall Zuhall aDa1 jlai Agas (e clldg 3yleall odn (3ia3 e 4 oal)
O 5 % 46.6 5lall s3] (Ll Gilsas (Bilse) Alle Adlsas Toalal cpdll SV G caly Cam
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 el ills 3.30 Adlsal) dapal  leall Jagidll
Auhal) e clla) col e Jy lae 1.059 &l g5lndl)

adll juaie chle o dalsall dajal lall hugdl G (16-6)ad) Jsaall (e maly
S Ju Lea 0,701 iy lomall Calaty) of LS (Bilsa Jlae b sla 31y 3.73 &y dpalail
ple (S5 il 138 Gl e duhall die cills) cids (alia)

Ladalil) cfdiind) -2

@sbaal) GihaiYly band) Jaugially 4gial) canilly SIS Guw (17-6)a8) Jgaadl
alad) £ Uil Apasdl) Clasupall A Apadaiil) cfaiinal) gad Aual) e s8] clilay

ZEgY

438 galf

_ . g .| @B "
P. Bl Al | da gial) T i’ Gl s 5 jLadl

) “ K| )
value 25 It D) g..:\.ua.“ L\fo; @ 5o L:’J‘ Gl Lalad

&

38 50

3 | °0.000 | 141.75 | 1,184 | 333 | 10 | 14 | 25 | 37 15 | @] Bikdleldang

242




alell LRIl (@ dalysall Jolag asalall Jagll
=) 99 | 139248 | 366 | 149 | % Laals cplalall s
99 B AS Ll Aglae
A delia
f‘j\ 2 | '0.000 | 148.07 | 1,028 | 3,38 / 1 29 45 899 ‘; éd}uuér&:fm”—" 8
o ' ' . . 6.9 | 109 | 28.7 | 446 | * T RS S A
Aelas
| G N Jleall an
. . 1 10 28 42 20 = - S
Gilse | 1 | 70.001 | 11572 | 935 | 3,69 L 1 99 | 277 | a16 | 1og | g | SS&sssd uml\ 9
S5 ] Rl 5l e
. 1 10 28 38 8 O P
;151! 4 0.000 | 146.88 | 1,129 | 3,16 1 99 | 2771376 | 79 | % \sdl @mg_\cfﬂ 10
8 se B Luss pall 3 1) o 3305
=[5 {0000 | 19091 | 12ss | 272 | 2| 2T 20N 201 TS| Al el | 1
L : : : : : O ks sall 8 glsall
(3854
a 0.835| 3.25 Laglaiil) ¢ aitiaal)
La
SPSS.22 maliy e slael Cllall dlac) e 1 jaall
En chlall gead Lilas) Jb ((8) 68 g sl of (17-6)ady Jsaall (e gy
azgsy Al bl dgea) g ded e Ji Povalue coswsall ANA g dad il
D) Dlaiuy) 8 Alaa) AL b GBUA] 25 ) el Lee 0.05=00 585 linse llal
s ¢ peaiall s Shle IS (Ll (Biloe ¢38lse (Lo an ) Bilse cBilse e Lol (385a
il a Ghle aip (Says adinadl alall lgwi oo Al Lalal) cldlay) of @l
A Dk dgay ) chlall o3 Biad o Zleal) Aapd dausie o lely @llyy (Ll L
b LS (Al
dad Cum e IOV il " as S gasall i) Gaiad ) Jleall s "Bl Cls o
calall o Uaill 3 Lpaddll Ciliswsall Aupall bl jlai Ggas (pe Glldy cyliall oda (3iad o dadlsall
O 5 %614 5lad) 03¢ (Llas Gilsay (Bilsa) Adlle Aiblgay palal cpdl) alAY) daws Caly Cam
GladY) o WS (b as ) Bilse Jlase 3 sla sdlly 3.69 dilgal) dajal luald) Jawgidl)
¢l die clla) cidn amlisdl e Jay e 0.935 1 )bl
G el LS 068 Rauidl B Ladinll cOAD) o ob el Sy " ple cxls o

Ahall Al i Agay e g @ylall s3a Bia3 o el Aayd Cua e SEI sl
Gilses (3il5e) Adle Aablsay Isalal Cpdl) ALEY) das cly Cum calall g Ul 8 Aperdll bl

243




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Gilse dlae  ela glly 3.38 dailgal) dajal luadl Jawsgiddl (f 5 % 53.5 sylall o3¢ (Lilas
¢ Auhall Ay @lla) cas e Jy lae 1.028 a1l )beall CalaiY) of LS e o
bl delia ALl Alee paal cplalall ol ASHEe Gleld aag " Ble Cela
Al Al ki dgay e @lldy gl o3 S o Adleal) A Cus e GBI can )
Gilsas (3il5e) Alle Adblsar lalal () DY) Ao caly Cum cplall g Uil (8 deadd) Ciliusall
Gilse Jlae 8 ela 52lly 3.33 dalsall dayal sluall laugidl o 5 % 51.5 )kl 22¢d (Ll
¢ Auhall e alla) cads e Jy lae 1184 a1l g)beall CaladY) of LS e aa

an G e bl Gl B s JISH il e Jlead) dsszall B3 anli " Ble Cela
calal) o Usill 3 Lpadill Ciliswspall Ayl bl jlai Ggas (pe Glldy cyliall oda (Gind o dadlsall
O 5 % 45.5 5lall 3] (Ll Gilsas (Bilse) Alle Adlsas Toalal cpdl) ALY A caly Cam
GladY) o WS (b an ) Bilse Jlae 3 sla sdlly 3.16 Qilgal) dajal luald) Jawgidl)
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy L 1,129 &1l g)beal)

e osalall il (8 il el (s Blglaally Alaad) Tase GBalay dusnsiall 3503 a3 " Bl el
o Baaadll Slawsall Tuhall Sl s deay e @llds 3)lall oda Bia3 o Al Anps Cus
Blall o3¢ (Lalai GBilsas (38l50) dalle ddilsar lslal Cpdll abAY) Ao iy Cum calall g Uil
O LS (oo ) Gilge Jlae (8 ela sl 2.72 Qalgall daal  laal) Jawsgiddl o 5 %31.7
¢ duhall die clla) cols Je Jy lee 1.258 &y (g)linall oty

Glatinal) jeaie chle o 48l Aoyl sleall T giall o (17-6)4) dsand) (e ey
lae 0.835 s (grlamal) Cibadyl o LS clo aa Y Gilse Jlas 8 sl oilly 3.25 &l Akl
ale (<G juaial) s clle e duhall die cills) ciss Gamladl e Jy

doaatil) Gl -3

allaY @bl Cilaiyly mluad) Jasially 43sial) cuuilly LS Cuw (18-6) al) Jsand)
alad) £ Uity dasdl) clasupall B Aeadaiil) Cile¥) sad Lafall Aie 38

ZEgY

438 galf

ng | AW | B | 28 e f‘:j i | S
value 7] D) g.,:\.ua.“ LAL:’; éé\ 54 . ’ H Lalad

5l

P

38 50
a

"0.000

124.15

1,242

2,76

23
22.8

18
17.8

25
24.8

30
29.7

5
5

%

Tyl 51 o g8
Olalall C3a ) ey
Jlaxll <

12

38 50
a

"0.000

114.28

1,152

3,25

10
9.9

16
15.8

25
24.8

39
38.6

11
10.9

%

Jlaall il i
o al

13

244




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

8 50
a

4 | "0.000

169.68

1,236

2,75

18
17.8

28
27.7

26
25.7

19
18.8

10
9.9

(&l

%

Y Ol mal) Sl
s aJL.\'.'\ch. Waall

olasll

14

B8 50
a

1 | "0.000

124.69

1,181

3,37

10
9.9

13
12.9

23
22.8

40
39.6

15
14.9

(&l

%

A ¢yl 2 5
Aaad) pals gl AL L
(30 )

15

385
KE|

0.894 | 3.03 dadatil) Ca)e )

0.05 o gimall (g5iua 2ic Lﬁl.a.a;;\ Jla*
SPSS.22 maliy Je slael Gl dlac) e 1 jaal)

En chlall gead Lilas) J () 1S gape L) o (18-6) ady Jsaall (e iy
ampsy A gl dygeadl s dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
D) i) 8 ddlaa) AN ) GBS deay Y el e 0.05=a 58y lise )
rary ¢ painll Do Shle JSI (Ll Biloe ¢B8lsn clo an ) Biloe (B8l5a e (Lol (385
il 8 e aip oSays il Aalall Lt o Al Aalad) cldiay) of @
Al Sl dgas o) bl oda a3 o Al dapy bagie o el elldy (LBlE L
Pl WS (Ll

Cun e Jo¥) i) 7 (38 JB) sand) il sl aliply alail silasall a3l " Ble Cela
g il 3 Aol losall Zuhyall ahdl ks Ggas (e clldy ylall oda (33 o A8l 32y
%54.5 skl o3¢] (Lalai 3ilgas (3lsa) Aille Aalsay Ioalal (udl AEY) dus chaly Cus ¢ alal)
Gl o WS (e aa ) Gilse Jlae 3 ela ol 3.37 dablsall dajal  laall Janial) s
¢ Auball dye Glls) cass e Ju lee 1,181 &l ()bl

Gl Ao Al dapo s e BN il 80 cpsadiall Jleall GlESL mid " gile Cela
A il i calall g Uadll 8 Apend) el Auhal) ahal ks Gga e Gllg ¢ ylall o2
Gheall Lsgiall G 5 %49.5 3)lall s3] (Llss (3ilsay (38l5a) Adlle Ablsay Ioalal cpdll 2)aY)
1.152 &l lmall Cibasyl o LeSe Loan L Bilse dlae 8 ela gilly 3.25 Zdlsall daal
¢ Al due albla) el Jy e

Aapd G e Qb il (87 Jhaedl 3 Cplalell Ol iy dsniall B3] a8 " BHle Cela
calell g Uaill 3 dpenad) cilasall dshall ol i dgay (e lldy chylall oda (38a3 o sl
O 5 %54.5 lal) 03gd (Llah Gilsay (Bilsa) Adle Aiblgay galal cpdl) lAY) daws caly Cam
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 sla il 2.76 Aalsad) dapal  luall Lol
¢ Auball dye Glls) cass e Ju lae 1.242 a4 (gl

245

-3




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

Gapd Cus e bl Gl (87 el jaas ojliel Uadll ) ol Sl " e Cels -4
calall ¢ Uadll 8 dpeddll iliuwsgall Zushall Shal jlai Agas e clldg 3yleall odn (Fiad e 4l gal)
O 5 %28.7 shuall o3¢l (Llai 38lgas (38l5) Adle Ablgas Il 0] AAY) Do Cialy Cua
GladY) o WS (b as ) Bilse Jlae 3 sla gdlly 2.75 Qilga) dajal lual) Jawgidl)
¢ Al due clla) cidn e Jy lae 1.236 & gylnal
Cahed) i chle e 28l da))) bl augid) o (18-6) &) Jsandl (e paly
lae 0.894 als (gylemal) Cibaiyl o LS clo o Y GBilse Jlae 8 sla ll5 3.03 &l Akl
le JSE paiall s e e duhll due clls) cids (@l e dy
il cladgll -4
allay @bl Cilaiyly (mluad) Jagially 43ial) cauilly chLSE Cp (19-6)ad; Jsand)
alad) £ Uailly dpasdd) Cilaspall (A dpadaiil] culadgil) gad dafyall Aie 3|80
N Y Gl | Bagd | [ e | G . *
4ad) gal) i s gl | (bl Lfi? 38 50 blf“ # | s b e ~
« & Liad) Al yiay)
G | 1| 70.000 | 16265 | 0789 | 376 | g 2258 55564 1;49 o - o zu:ﬁ 16
E i s 3all B 1) aadis
. 4 19 36 34 9 &
) 3 5l Laxl)
hL:A 5 0.000 | 191.27 | 0,979 | 3,23 4 188 135613371 79 | % BIBY @c&&‘ 17
p e
e Bl a S
" . 5 10 | 28 | 39 19 | « sac) gl sk
)
Glse | 2170000 | 189.62 | 1062 | 3.56 | T | g0 | 577 | 386 | 188 | % sl ay | 18
Ahaall Cilasioal)
&8 5a . . .
. 2 19 31 43 6 < A gall 8 Jlaal)
| =
;;L:A 4 0.000 | 154.64 | 0,916 | 3,32 > 188 1307 | 261 59 | % Ny el 19
és‘ Lmja&\ B‘)‘Ji‘ U}L"ﬁ
e .
. 15 22 31 24 9 o ped (Al Jlaall ae
|
=l | 61 0000117720 LIST | 290 | y4g | 018 | 307 | 238 | 89 | % | oas sk sl | 2
Lels e el
. & Jlaadl (a
. . 1 18 30 37 15 O i .
Gilse | 3 | 70.000 | 124.31 | 0,986 | 3,47 Omend e Al | 21
1| 17.829.7 | 366 | 149 | % e U gl
38 90 ) .
A 0.731 | 3.37 dalaitl) culad gat)
La

246

0.05 MN\ LS}:‘M die Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

S el weal Lilas) s (1) 8 aape Uil of (19-6)ad) Jsaal) (e iy
ampiy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
D) i) 8 ddlaa) AN ) GBS deay ) el e 0.05=a 545 e )
rary ¢ painll Do Ghle JSI (Ll Biloe cB8lsn clo an ) Biloe (B8lsa e Lol (385
il 38 e aip oSays adinadl Aalall Lt o Al Aalad) cldiay) of @
A Ll dgay ge) bl oda a3 o Al dapy bangie o el elldy (LBl L
Pl WS (Ll

Alpal) Aapd Cun e Jo¥) il 8 Galalall s e ol aliaY) age " Ble Cela
Cun calall g Uil & dpendd) Clugall Auball aal ks dgay e clldy el s28 (583 e
Lgiall o 5 %69.3 3)lall o3l (Lelas (38lgas (3ilsa) dalle 88 gay Toalal 0ol 31 dos il
Lae 0.789 idy o)lsmall Calyad¥) () LS (3850 e 3 e la (52l 3.76 Adblsall dapal ol
¢ Auhall e clla) cals paliasl e dy

il A" Lall st ge Slehal) g aeldll ekt e syl pasi ! ple Cels
Ciloenpall Al 2il e dgay (e @lds )bl o3 a3 o dBlsal) Aayd Cus (e S
o3¢ (el (38lgay (38150) Adle adlga Isalal ol bV Lo idly Cam calall g Uail) b dgenal
O WS (@ilse dlae 4 ela s 3.56 datlsal dajal lual) Lawgidl of 5 %57.4 35kl
¢ bl die clla) cols Je Jy lae 1.062 &b (g)lixall calasy)

Oo GBI Gl (87 e JS agdld) Gread o diasall (B Jleall Garss T ple Cels
& Baaadll Slwsall bl Sl s deay e @llds 3)lall oda Bia3 e Al Anps Cus
Hlall o3¢) (Llas Gilsay (38l5e) Alle Aabloay Ioslal cpdll V) G Cialy G alall g Uadll
O LS (lean ) Gilge Jlae 8 ela 52lly 3.47 dailsall dapal  leal) o) o 5 %51.5
¢ Auhal e clbla) cods (@lias) e Jy L 0.986 il g)beall alasy!

oda (3iad o A8sall dayd Cum (e aabll afsil) 8" oY gl Ausugal) 3 Jleadl " 3)le Cels
DAY At il Cum calal) g Uaill b dandd) Closall Ayl Al ks dgay (e Sy aaylal)
) sluall gl o 5 %48.5 sl odgd (Lla (3lses (3ilse) Aidle bl Ioalal (Al
da Les 0.916 &by gylamall Cibadyl of LS (le an ) 38l5e Jlae s la (53l 3.32 sl
¢ Al due cilla) cas aliasl e

Axpd Cus e el i pll (87 agililSae) Dl (Ao Jleal) dnusall 353 i " Bl Cela
calall ¢ Uadll 8 daaddll Ciliowsgall Auhall SDa1 jlai Agas (e clldg 3yleall odn (Fiad e 4 oal)

247



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

O 5 %A1.6 Bl o3¢) (Lla Gilsas Gilsa) Alle Ailpa sl (a3 ALY A il Cum
Gl of LS e o ) Gilse Jlae 8 sl il 3.23 dalea) Aol leall Lol
¢ Al dne bl cids Rl e Jy L 0.979 & gylnal

"leda o aaaeliy (ald (S8 JSLEe agad) o) Jleadl ae dissgall 3} Gl " ile Cels o
bl DAl L5 Agay e @lldy a)lall o3 NS o Aol A Cum e puald) il
Gilsas (3isa) Ao Adblgay palal Gl A1 das cialy s caladl g Ul 8 Apandd) Ll
Gilse Jlae 8 cla (525 2.90 aslsall dapal lual) Jassgiall o 5 %32.7 3)lall 53gd (Ll
¢ Auhall e cilla) ol (mliadl e Jay e 0.986 s gylmall Gty o LS (e aa )
Gladgll paie chle o 4l daal  oleall bl of (19-6) 48 Jsanll (e sy
e 0.731 &y (ybamal) Cihat¥) o LS cle 2a ) Bilse Jlae 8 ela 5315 3.37 oy dpapdasil
e (S il 13 chlie o duhall e clla) cadn mliasl e Jy
ALalid) 3agadl 8yla) 5 SEY ullaal)
deardl o Al -1
bl @ baall Claiyly alual) augially 4ygiall caudlly LSl cpm (20-6)a8) Jgadl
alad) £ Uailly dpasdd) clasupall A Jrand) o 5 ad Aual) Lie )8
G | .. | P A | Baga | 25| | S ] g , :
I\ié\;d; | value s gl | bl ﬁ:ﬁ (31 5a hlf“ Sl Y b ~
0 | 9 | 31| 41| 2 |¢ o3l s
Gilse | 1 | 70.000 | 195.71 | ,887 | 3,71 = cle,Aubide | 22
0 | 89 | 307|406 | 198 | % Sl
O] A sl
Sy | 2 | 0,000 | 260.07 | 965 | 3.64 g 679 33127 3306 1298 %o | ity W 5 5S35 | 23
' ' ' ' e diall Jslal
e sl S8
N . 3 10| 29 | 41 | 17 | @] ol la) i
G | 3| 70,000 | 28608 | 993 | 357 | T | 100|287 | 406 | 168 | % i e o | 24
Gl sa 0.865 | 3.64 Jeand) o 58 5

248

0.05 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA die Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 jaaal)




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

S el weal Lilas) s (1) 8 aape LUl of (20-6)pd) Jsaal) (e iy
ampiy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
D) i) 8 Adlaa) ANV ) L) asmg ) el e 0.05=00 a5 e )
39 rars ) 13 e IS (Ll 38lge (B8l0e clo ax ) Bilse ¢Bilge e (Ll GBilsa
Loy Tadl 13 chle i oSays -aaiaally Lalall leuds o dally Lalal) cldiay) o
(Aolall a1l dgay (a) Chlall o3 GRS o 28l days hausie o el @llyy (Wbl
: GJ:\ S

dapd G e J9Y) il 8 oleiaa) ey Al dejun gl ol " le Cela
calad) o Usill 3 Lpaddll Ciliansall Aupall bl Hlas dgas (e Glldy chyliall oda (3ind e 435l
O 5 %60.4 5lal) 03gd (Ll Gilsay (Bilsa) Adle Aiblgay palal cpdl) V) daws caly Cum
i el Gl o LS (Gilse Jlawe 8 ela sdlly 371 Adlsall dajal leal) dawsidll
¢ Auh)) due clla) o (@mlias) e Jy Le 0.887

oo SO gl (7 Ll dliall Joladl anafiy G (golSd Aailiag dsuall asdi " Ble ela
& Aaeadl) Ciliosall Al ST Gl dgay (ge llg 3)lall s3a a5 o dSlall daps Cus
Blall o3¢l (Lolai GBilsas (38l5e) Aalle ddilsar bl Cpdll aBAY) dos iy Cum calall g Uil
CaladY) o LS (@ilse Jlae 8 sla ill5 3064 Galsal dayal luall ) o) 5 %58.4
¢ Al due clla) cids paliasl e Jy e 0.965 & gylaal

Gl ol 8" llkie duhs PlA (e dllginall L) @aa0 o dagall S5 5le Sela
daaddll logall Auhall D a5 dgay (e @iy Blual) o3 s o ABblsall dagy Cua (e
Blaad) o3¢) (Ll Gilsas (38l5e) Adlle Adlsay Isolal ) GLEY) Bpwss iy Cua calad) g Ul b
CalatY) o LS (Gilse Jlae b sla sdlly 3.57 Al da)dl sl Taugidl of 5 %57.4
Al die clla) cidn palias) e Jy e 0.993 &l gylnal

Slo 3Kl e ahle e Gl da)) bl Jawsgiall o (20-6)48) Jsand) (e el
Slo Ja e 0.865 il gilmall CaladY) o LS ((Bilse dlae 8 sla o35 3.64 il Jaesl)
le I Tadl 13 cible e duhall due cills) i alas)

e qiliilly cilleal o S8 -2

249



alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

Gy @laa) ciliaily abual Jaogially ysial) caniilly LS Cm (21-6 )ady Jgaad)
alal) g Uil Apaddll Cilsnipal) B L gilidlly cililaad) lo 350 gad Aadyal) Al ol

an |, | P e | QAN | buga | F | e [ Ee | g :
s | | value S| g | s | E ] G | S Sl 5l e
. G| g Wbl Java
Gl | 3 0.000 | 172.80 | 0,933 | 3,46 } 11679 2%%97 4336 10.9 % j;jfw QAALJ 25
ST 5 a JlasY <Ollee
O 2all c\ﬁiﬁ\.k.ﬁ).\
: . 1 | 11 | 24 | 41 | 14 "
Gl 5e 1 0.000 | 169.94 | 0,888 | 3,65 % Oy cplalall | 26
1 |109 238|505 13.9 ol
: G| e dgall (gl
Sy | 2 | 70,000 | 175.33 | 0,896 | 3,62 % 139 2%)%8 5?55 139 al "?}j‘ldi 27
Sl A all (o gy
34 5 ol Roeld dasddee
a4 | 70000 | 232.89 | 1,035 | 3,30 569 11349 33566 3?;47 1})19 ; lehon (a4l | 28
(X . . . . . 4 33\9;‘}\ ! ..}
Sl o) asanatl)
)5 0.765 | 3.50 L guiliill g cibalasd) o 58 3
. EEPY Y e W J
0.05 dsindl (g5ie ic Lilcas) Jlo¥
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 jiaal)
Ein el wend Lilas) s ((1S) 8 aape LUl of (21-6)pd) Jsaad) (e sy
Al Al (gl Lygiaall (gsive dad e JB P.ovalue Gigeaddl AN (ggine dad calS
) Alaiuyl 8 Ailaa) AV ld AR am ) i e 0.05=00 sa5 Gase Calllal)
3 s Jandl 138 chlie U< (Ll Bilge ¢80 cla an ) 3se (Bilsa e (Lol (3815
Ly Tl 13 chle i oSays -aaiaally Lalal) leuds o dally Lalal) cldiay) o
(Faslall ahal ks dgas a) hlall oda (3ia3 o A8)sal) dajs Jawgie Jo lely cllds (LDl
: GJ:\ [PX
[ J

A3l sall Ay Cun e V) il " Cllead) Cpeaty Galelall il o3V dasiy " B)le Cila
Cun calall g Uil dpandd) Clugall duhall aal jlas dgay e clldy el s2a (583 e
Lgiall oy %64.4 3)luall 3] (Lelas 38l9as (3ilsa) e Aiilgay Vslal () A8V Ao il
Lae 0.888 idy o)limall Calyad¥) () LS (3850 Jlae 3 e la (52l 3.65 Adblsall dayal olual
CAuDall e clla) cal aliail e Jy

250




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

e A8l dapy dus e SBI gl 8" 3asall Badae Dhdte dsugell A " BHle Cela @
Gl G calad) g Ul 8 Aol Cilussgall Auhall o ki dgas (e @iy )bl 028 (a3
Lusidl of 5 %65.4 3)all o3¢l (Llss Gilsay Gilse) dlle ailsay Inlal ol SV dus
lae 0.896 &l (g)bmall CihatY) o LS ¢(38l50 Jlae & sl ll5 3.62 Addlsal) dayal  lal)
¢ Auhll due clla) e amlias) e Jy
Ay Wty aillee S dialiay Galalall Cayaty Lllae Jasia ) gl ai " Dl Ciels @
ahall bl dgay e iy Blad) o3 Biad o Aleall daps G e GBI gl
Gilsas (3sa) Ale Aadlsay palal ol DY) das ialy Cum calall g Ul 8 dpendd) Ll
(Gilse Jlae 8 cla 5dlly 3.46 lsall dayal sluall Jugidl of 5 %53.5 5kl 23¢] (Ll
¢ Auhall dne clla) cad (miasl Jdo Jdyy les 0.933 1l (gyleal) Cibatyl o LS
M\SJEPW}@M&)’JL@A&BJ&»@Mdg@ﬂ\éhﬁ"bhcucla )
2l Sl dgag (e lly jlal) sda GG e A8sall A0 s e bl il 87 oSl )
Gilsa) Ale Aadlgay Islal ol AV dis cialy Cum caladl g Uil 3 deadd) Cilgall )
Jlae 8 ela illy 3.30 Aablsall dajal loall Lsgial) o 5 %44.6 3)lall o3¢ (Ll (3815
¢ Auhall e clla) cos e Jy lae 1.035 a1l )bl Gl of WS cle o ) G3ilse
Slo 385 o e e Galsall dajal sl augiall G (21-6)a8) Jsand) (e iy
i obmall Gl o LS cle aa ) Bilse Jlae 8 sl sdll5 3.50 &l lae ilially clilaal)
le < Tawdl 13 chle e duhall de cills) s Galias) e Jy L 0.765
b £sigll U o Uad¥) e AlBgY -3
clbilay g bmal) Gihadyly aluad) hugially 43 gial) Guudlly C STl cpa (22-6) a3 J gaad)
alad) £ Uil 4rasdl) Ciluaipal) B Lgud pobl) S8 £ UndY) (e AilBgl) gad Aaall b )8
Bap | .. | P Gy | kagd | | e | E g ;
I\J\é\;d\ & value s gl | laall Lfif Gilsa 4;:43 e L‘:; 3 ) ™
B8 5a - Graal) Jashaddl]
=] 1 ]70.000]| 187.62 | 1,034 | 335 % 22128 23907 33237 11349 | emsicen | 2
L il ' T e ssddded
GAl 5e & | Al A cllta
. 4 15 32 43 7 .
a2 0.000 | 271.92 | 0,952 | 3,34 % & Clleall aaal |30
o 4 | 149 | 317 | 426 | 69 e
i) 5 . sl Lusws all (gl
. 8 21 31 26 15 O s e
41«513 3 0.000 | 232.50 | 1,164 | 3,19 79 120813071 257 | 149 | % Jlad 5352 4380 e | 31
(3954 0.929 | 3.29

251




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

= 8 £ 530 0 #UB9) on LB
La

0.05 Ao giaall (g5iua 2ic Lﬁha;) Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 jiaal)

Eon el wenld Lilas) Iy (1) 8 aape LUl of (22-6)ad) Jsaal) (e iy
ampiy oA gl dyged) G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiue ded cuilS
) i) 8 dglaa) ANS cld AR dsay ) el e 0.05=a 58y liwe )
G (rars ) 13 e IS (Ll 38lge (B8l0e cle ax ) Bilse ¢(Bilge e (Ll GBilsa
Ly Tadl 13 chle i oSays «aaiaally Lalal) leuds o dally Lalal) cldiay) o
(Aol a1l dgay (a) Chlall o3 GRS o 28l days hausie o el @llyy (Wbl
: GJ:\ S

Eum e JoY) il " ey Jd deall slad] e U Gaall Japhadtll 25 " 5)le Cela
gl Fpaadl) Culusnsall Al 2l lai Aga e @lldg cayliall pda (iaS o Aasall dayo
s %46.6 5lual) o3¢ (Lalas Bilsas (38l5a) alle A8 pas Vsalal cpdll SAY) duss iy Cum cplal
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 el iy 3.35 dadlea) dapal  leall Lagidll
¢ duhll dne alls) cils e Jy bae 1,034 &l o)kl
Ay G e S gl 7 Al 3 Gllead) piead daizls 46) @llia " ple Cela
calall ¢ Uadll 8 dpeddll Ciliuwsgall Aushall ahal jlai Agas e clldg 3)leall oda (Fiad o 4 sal)
O 5 %49.5 uall o3¢l (Llas 38lgay (38l5e) Adle Ablga Il 0] AAY) Ao Cialy Cua
GladY) o WS (b as L Bilse Jlae 8 ela sdlly 3.34 Qilga) dajal lual) Jawgidl)
¢ duhall de clla) cads (alias) e Jy las 0.952 &l )l
o Al Anyn Sun e SN il B Jled Basa e alai dsall " Ble Sels
iy G calal) g Uil 8 Aol Glusgall duhall ol ks Ggay (e @l 3)lall s2a (38a3
el b giall s %40.6 3)lall o3gd (Lelas Bhlsas (3ilsa) Alle 48] say Isslal cpdl) 28 A
1.164 &l )lrall Cibasyl o LS clo an L Bilse dlae 8 ela )y 3019 Zddlsall 3ay0
Aubhall dpe Glls) ciads e Jy L

Oo Aligl) o e e dailga) da)) bl Tl o (22-6)a8) Jsaad) (e el
@l Calad¥) o) LS (lo 2 ) Bilse Jlae 8 ela sdlly 3.29 4y L g5l U o Uaal)
le < Tad) 13 @hle e duball e @lls) e (mbad) e Jy be 0.929 &l

Aalad) o8l il ddas cad —4

252




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

allaY @bl Cilaiyly (mluad) Jagially 43ial) camilly ChSE Cpm (23-6)ad; Jsand)
alad) £ Uity dpasdd) Clusupall b Alalad) ggil) il Al ool sad Aaall Aie 38

- G .. S s 38) ga .
i |, | P ne | GAN | Bagd | 2| e [ G . ;
488 gal) e value “ gl | (oleal) ﬁ:ﬁ 3l sa hlf“ Sl IV bkl =
5 Tl 3 ly) S
Bl -
. 8 15 28 40 10 = IS e Jleadl
;1;3 2 | 70.000 | 180.69 | 1089 | 329 | o | 1 0| 077 | 306 | 99 | % S s e | 32
e O35
38 0 G| Al 33 et
a4 | 70000 | 185.87 | 0,958 | 2,96 569 22787 3;37 33127 % % Oalalal) lsal & | 33
h . . . . e monns
. 44 paall JOliul (o)
S | 1] °0.000 | 14197 | 1,017 | 3,63 2 679 22567 4156 11788 gl I DIPREN ¥
: ' : T | sl 2l e v
5 A 3all Bl g5
. 5 17 | 36 | 33 10 | @] aeh Jlaadl Gy
ﬁjj P3| 0000 210.98 1 LOT6 326 15| 16 | 356 | 327 | 99 | % | Gedd slmel Gasa |
Jldll 5 ealill
(381 5
A 0.821 | 3.28 Alalal) g48l) )yl ddwd ol
La
0.05 Lsinall (g5iue 2ic Lilas) JIa*
SPSS.22 maliy Je alael llall dlac) et jaall
S el wend Lilas) Iy (P1S) 8 aape LUl o (23-6)ad) Jsaal) (e iy
azgyy Al bl dgea) g ded e Ji Povalue coswsall AN g dad il
) Alaauyl A Ailaa) AV @ld GBS dmy ) el Lae 0.05=a sas Ease alllal)
) rars Jandl 138 chlie U< (Ll Bilse cBilse (o an ) 3se cGilsa e (Laldi (3815
Lop laal 130 @ble aip oSays aaiaally Laldll lewdt & dell Lalal) cldiay) ¢
(Faslall ahal las dgay a) hlall o3a 3ia3 e A8)sal) dajs Jawgie Jo lely cllds (LDl
p b WS
[ J

Oe JsY) i) 8" dussall ~ Ul (e 2% Jleall (50 535m sl A el Pliciasd o " 3)le el
& Baaadll lagall Zuball Ml s deay e @lldg 3)lall sda BiaS o A)eall dnpy Cua
Hlall o3¢) (Llas Gilsas (38l5e) Alle Aabloay Iolal cpdll V) G Cialy G alall g Uil
CaladY) o LS (@ilse Jlae 8 sla ill5 3063 Aablsall dayal luall ) o) 5 %62.4
¢ Auhall dae Glla) el e Jdy e 1.017 &l (g)bndl

253




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

e Sl 87 g sesty Sl Glagead) JS e Jleall dusgall 3)la) S5 " Ble Cela
(o Apaadll gl Tuhall Al dgay e Gllds Bjlall s2a Biad o A8l dapy Cua
Blall o3¢l (Lol GBilsas (38l5e) Aalle ddilsar Dbl Cpdll A1 Ao iy Cum calall g Uil
O WS e an ) 3ilse dlae b ela lly 3,29 daileal) dajal lual) augiall of 5 %49.5
¢ Al die Glls) cads e Ju e 1.089 a1l (gsleall Calynsy!

G dladlly malill Bl sloac] e eia aesh Jlead) Gy dusssall Bl 2l " Ble Cela
bl Al dgay e ldy plad) oda Bia3 o Aol Aapd Cus e BN Cusifl
Gilsay (38l5a) dlle Adilpa Ialal ) AEY) s cialy Cus alall g Uil b dendl) Cilisall
S Gilse Jlae b ela slly 3.26 d8alsall dapal  lead) Jasiall (s %42.6 5Ll o3¢] (Ll
¢ Auhall dne clla) cod e Jy lae 1.016 il @l Cibady) o WS (Lo aa

Cun oo bl il 3 lgle aeaaiy cplelall IS 8 Bl )l i " B)le Ciela
g ) 8 duanl) Culusmssall Aubpall alal Hlai dgas (e clldg ajlal) oda (38a3 e Aol A5
%33.7 sylall o3¢} (Lolai Bilsas 3815a) Ale Aiblsar Valal cpdl) AAY) dis Caly Cun calall
CaladY) o LS clean ) 38 Jlas b sla 35 2.96 Adlsal) dajal oluadl dassidl s
¢ Al dne bl cids Rl e Jy Lae 0.958 &l gylnal

i e e e e Zalsall dapal leal) Jawgid) o (23-6) a8y Jsaall (e sl
i ol Gl o WS (le aa ) B8l Jlae 8 ela (52l 3.28 oy Alalad) (g5l iy
ale I Taall 138 chle e duhall dye cilla) cafs Galias) e Jy L 0.821

Gilia o 55<iall il a3 -5

ablaY @laall Cihai¥ly (olaad) Jagially 43gtal) camilly ChLSE Cum (24-6)ad; Jgaad)
alad) £ Uity dasdd) clawugall b 3ilia o 55855l Al 3AS) sad dapall Aie a8

ZEgY

438 galf

. . % .| G "
P. 2 Al | Jagiall A gY . @ sa «

< 2 a8 “ a |Gl g 3 jlad)
value okl | bl w ”’: @ 5o ou= \a Lalad =

Iy

38 50
a

"0.000

201.36

1,017

3,31

W

20
19.8

33
32.7

33
32.7

12
11.9

%

Ll A gall i
r:}i.g LILQM eaS
Aaas 5o

Gl slrall gl il 5
ol il ¢ 5l

36

B8 50
a

"0.000

257.12

0,911

3,46

15
14.9

27
26.7

49
48.5

7.9

%

@W,A\w

il slaall e L3 )
Gliall

37

B8 50

"0.000

221.78

0,985

3,14

(U, BV, | I \O I S}

19
18.8

41
40.6

27
26.7

7.9

%

A sd) Sl o
48 5 de jully

38

254




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

38 90
KE

0.840 | 3.30 Glia e 5385 pal) i Al A5)

0.05 i sinall (g5ise i Lilan) Jia
SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

G el weal Lilas) b (1) 8 xape Ll of (24-6)ad) Jsaal) (e oy

azgsy Al il dgea) g ded e Ji Povalue crswsall AN g dad il
) i) 8 ddlaa) ANS cld AR dsay ) el e 0.05=a 54y e )
G (rars ) 13 e IS (Ll 385 (B8l5e clo ax ) Bilse ¢(38lse s cLalad GBilsa
Ly Tl 13 chle i oSays -aaiaally Lalal) leuds a dally Lalal) cldiay) o

(Bl alal Sl dgay o) bleall oda (3ia3 e dailsall day0 Jawgie Lo el ol (Wl
: Qg LS

dapd G ge oY) il 0 ) 5 cleglaall o W gl adiad " B)le Cela
calall o Unill 6 Lpaasl) ilngall duall aal las dgay o clldg ¢ 5lall 038 (38a3 e 4 oal)
O 5 %56.4 3uall o3¢l (Llai 38lgay 38l5e) Adle Ablga Il ) AAY) Do Cialy Cua
@l byl of WS (@il Jlae 8 sla sdlly 3.46 Al dapal  leall daugd)
¢ Aubhall due clla) il paliasl e Jy e 0.91140

gl Clagleall ¢ lajinly dadleas s o Glagleall caS Lallas duwngall 5" Ble Cela
Agns (e g p)lall o (Baa5 o dddleall Aajo G e SO Qi A7 sl Cd gl
A8 sy Isalal ol AV A il Cua ¢ aladl Uil 8 dnedll lagall Auhall ol ks
@ills 3.31 aaslsall dayal oleall gl G 5 %44.6 5)lall s3] (Ll Bilsas (38l5a) dile
Glla) o o dy e 1.017 & lmall Gibady) of WS Lo 2 ) Gilse dlae 8 el
¢yl A

e Adlgall day Cus (o GBI il (87 ABal) 5 dejully dsniall QL A " B)le Cela
Gy G calad) g Ul 8 deadll Ciluswgall Auhall o ki dgas (e @iy )bl o283
Lugiall o) 5 %34.6 3)uall o3¢l (Lelas Gilsas Gilsa) Alle Aiblgay Ilal pudl) IEY) G
i @l Gl o LSl aa ) Gilse Jlae 8 ela dlly 3014 Gadlsall da,al lual)
Al e clila) cads pmlias) e Ju be 0.985

GladY) of WS e aa ) Bilse Jlae 8 sla 35 3.30 &l ilia e 53S0l clyfdl)

255




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

O Taudd) 138 chle e duhall die clla) cidi paliadl e Jy L 0.840 &l (g5l

duSal) A58

ole

-6

allaY gsbmall Gihadyly (abuad) Jawgially 4ygial) caudlly SIS Cum (25-6)ad) J gandl
aladl £ Uslly Aseadd) clapal) (B dpual) ,3850 gad dufpal) Lie 9) 30

N Y Gl | buga) | | e | G *
i | 0 valwe | % | g | gttt | 0 g | o) S 5 ol ~
M | e el ok
. 6 8 36 43 8 < . ;
hljil 1 0.000 | 193.03 | 0,959 | 3,39 59 79 1356 | 426 | 79 | % ubﬁ\-\aeui—j; 39
o
il 5a e 8OMY) (xS
. 5 17 | 41 35 30 @] sclesldldeal
hL:A\ 3 0.000 | 274.85 | 0,906 | 3,14 5 168 | 406 | 347 3 % e dia i) SaY) 40
¢ Jaall
Gl e i il slaall aading
. 2 15 43 35 6 < .
a2 | 70.000 | 241.18 | 0,862 | 3,28 rshi G dxal | 41
o 2 | 149 | 426 | 347 | 59 | % Ayl s
(3854
a 0.777 | 3.26 Loaal) 4330
La
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 jaaal)
G el weal Lilas) by (1) @8 aape L) of (25-6)pd) Jsaal) (e sy
azgsy A bl dgea) g ded e Ji Povalue coswsall ANA (g ded il
) rars Jadl 138 chle O (Ll Bilse cBilse (o an ) Bse (ilsa e (Loldi (3815
Lop laal 130 @ble aip oSays aaiaally Laldll leudt & dell Lalal) cldiay) ¢
(Fasylall aDal las dgay a) hlall o3a (3ia3 e A8)sal) dajd Jangie Lo lely @llds (LDl
: Qs‘ LS
dapd G e sV gl 87 agilaal LIS sey cplelall Cupsedly cluy )l ol " B)le Cola @

alall g Uadll 3 Lpaadl) lpall byl bl Hl dgay (o @lldy ¢ ylall oda (38a3 o sl
O 5 %50.5 3lual) o3¢d (Lilai Bilsas Gilsa) dlle Aablsar lslal () 2V Aoy iy G
GladY) o WS (b as ) Bilse Jlae 8 sla sdlly 3.39 Qileal) Aajal lual) Jaw gl
¢ duhall e clbla) cads (alias) e Jy las 0.959 &l )l

256




alell LRIl (@ dalysall Jolag asalall Jagll
dayd Cun e Sl 8" dgall ai gl 8 deall) Clegbed) aadis " ple Ciels @
calall ¢ Uadll 8 dpaddll iliuwsgall Aushall Shal jlai Agas e clldg 3yleall oda (Fiad o 4 sal)
O 5 %40.6 uall o3¢l (Llas 38lgay (38l5e) Adle Algas Ilal 0] AAY) Do Cialy Cua
GladY) o WS (b as L Bilse Jlae 3 sla sdlly 3.28 Qilgal) dajal luald) Jawgidl)
¢ bl due bl cids Rl e Jy Lae 0.862 &l gylnal
il 8" Slaall (e Aagid) HISE) 5 Glegleall daalie o B and " ile Cela o
Gloowyall Dbyl abal Sl dgay (e iy gylall oda (333 o d88lsd) dayn Cua (pe AU
o3¢l (Lelas (3ilsas (38150) Adle 4oy Isalal ol LAY Lo aly Cum calall g Ual) b gendl
boan ) Bl Jlas ela sdlly 3014 Zabsal) dapal olaal) awgiddl o 5 %37.7 5yl
Auhall dne clls) cads (miasl Jde Jdy les 0.906 1y gyliad) Cibatyl o LS
Al lae chle o Q8 dapal leall Lugall of (25-6)4) Jsaall e qaly
e 0.777 iy @olbmall Cilat¥) o) WS b aa ) Gilge dlae 3 sla (535 3.26 &l 4yl
ol (< Tawdl 13 aible e duhall e clbls) cnds (@lids) e Jy
Aaalaiil) ABLELY slay) BN Culhaal)
salidli -1
clbilay g bmal) Gihadyly alaad) augially 43 gial) Guudlly C Sl cpa (26-6) a3 J gand)
alad) £ Unll Anasid) cilapall (B 5aLAN sad Aual) e 3
ian |.. | P Gl | bugiay | | e | SR g ;
i | | vame | 2 | g | gl ol I PRl I ol EV 5kl ~
G L gall 3 )la) & s
5 . T g
S| 10000 16133 [ 0930 | 338 | 3 | D101 BN O o] e e
- 4 g pasall Jansi
fase 5y u
G 5a | el ay s
. 6 14 37 31 13 o .
| 2 | 70000 | 188.89 | 1,056 | 3,31 85 g5 | 43
. 59 11391366 | 307 | 129 | % |\ sy p i
e
Gl sa i L 3all Bl g5
. 9 26 33 28 5 < . MR
M5 0.000 | 178.80 | 1,047 | 2,94 & oalalall A8 i | 44
L 8.9 | 25.7 | 32.7 | 27.7 5 Y% <)l el
e L 5l 510 55
. 14 | 20 | 26 | 30 11| @] Al el sy
ﬁjj 4] 0000 20195 1 1224 1 304 T30 | 198 1257 | 207 | 109 | % | csten i cileall | ¥
el ppans e

257




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

8 50
a

3 | "0.000 | 208.57 | 1,111

3,16

8.9

22
21.8

20
19.8

44
43.6

59

%

Sl 5oy o s

dee S e SN
Jalall 4 2 68

46

B8 50
a

6 | "0.000 | 217.70 | 1,114

291

14
13.9

21
20.8

30
29.7

32
31.7

NN

%

e 5all 31 o
Crlalall paanii g Sy
G sieall Calida
delia o dueylasil
<)l

47

38 90
KE

0.864 | 3.12 Al

0.05 Ayynall sgiee e Lilas) JIs*
SPSS.22 maliy Je slael Gllall dlac) (et jaall

CulS Cun cclal) wenl Wilias) Ja ((18) 518 wase Sl of (26-6)a8) Jsaall (e ey

Il aca sy (oA (g laill Aygaal) (s5iue dad (e Ji Povalue qaswsall ANAN (s5ine Ao
Gilse ) L) 3 dilaa) AN @) U] 25y V) ady Lee 0.05=00 a5 s
O 3 ey candl 13 Sl IS (Ll Blse cBilse Lo an ) BElse ((Bilse 2 (Lol
LB L sl 13 cihlie i (Sars - adinadly Laldll lewdi o dually Lalal) cildiay)
P b LS (Lalall ol ks dgas (0e) bliadl o3 Bia3 e dBlsall days Jawsgia o lely Gl

" Adgpaal) Jasty laill e dells 53 sl Jleall b Ruszall 13 s " Ble Cels
Aahall ol Sl dgas e @llds jlall oda a3 o AEsall dayy Cum e SV sl
Gilsas (38l50) dalle dailpar Ialal Al AEY) A il Cua calall o Ul b dpendl) Ciliusall
Gilse Jlae 4 sla 5y 3.38 Zadlsal) da)dl luall Taugidll of 5 %47.5 5ylall s3¢] (Lela
¢ Auhall e cilla) ol (mliadl o Jay e 0.930 il gylmal) CihatY) o LS (e aa )
" Al L) G leglaall (305 Jignty cladlall (o fase 5laY1 05 " ke Cels
Aaball o e dgay e llly plall o3a S o Aol Ay Cus e SE sl
Gilsas 3ilse) Adlle Adblsar Ialal () DY) dass caly Cun plall g Uil 8 deadd) Ciliusall
Gilse Jlae 8 ela 52y 3.31 aadlsall dapal laal) Jassgiall () 5 %43.6 3)lall 53] (Ll
¢ Auhall Ay alla) cas e Jy e 1.056 &b g)beall CalaiY) of LS e o

O Bl pll " Jalall 4 asty da Jee S e Kl SLEIL Y1 a8 " lie Cela
o Baaadll Clawgall Tuball Ml s deay e @lldg 3yl oda Bia3 e Al Anps Cus
Blall o3¢l (Lalai GBilsas (38l50) dalle ddilsar lsslal Cpdll LAY) dos iy Cum colall g Uil
O LS (lean ) Gilge Jlae 8 ela 52lly 3.16 4ailsall dapal  lual) Jawidll o 5 %49.5
¢ duhall dpe Glls) ol e Jy bae T1TT s ()bl calyasy)

258




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

" Cpant e glany dl) Galalall Alally Apalal) RS dussall 3 58 " Ble Cola
Lahall A Sl deas e @llds ¢ Blall sda Giad o dBlsall dapy Cus e bl sl b
Gilsas (3il5e) Alle Adblsar lsalal () DY) Ao caly Cum cplall g Uil (8 deadd) Ciliusall
S 8lse Jlae b sla (slly 3.04 dsalsal) Ay leal) Jasgidl) oy %40.6 3kl 03] (Lelas
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lae 1.224 1 gl Gyl o) WSe Lo aa

Gin e puelddl ail) " ChDAll delia (8 Cplaladl 45)00 dniall B3] a8 " Ble Cela
gl 8 Apeadll lusall duhall alal jlai Ggas (e Sl alall oda (38a3 o 48] gl day
s %32.7 uall o3¢d (Llas 38lgay (38l5e) Adle Ablga Dbl 0ol AV dass Cialyy calal)
Gl of L& Lo o ) Gilse Jlae 8 ela il 2.94 Galed) dapal  laall Lasgidl)
¢ duhll dpe alls) cols e Jy bae 1.047 &l (o)l

Slo Dbl Glied) Galite 4 galelall ey e Auwgdl Bl 56 " Hle Cels
Agns 0o by plall o2a (@33 o Amdlsall da)y Cua e gualad) il 40 Gl delua
A8 say Vsalal ol AV A iy Cua alall g Uil 3 dpeadl) lasall Auhall ol ks
@illy 2.91 aaslsall dayal bl Tl (fy %35.7 3l odgd (Lelad Bilsay (38l5e) Aille
Glla) ciafn e dy e 1,114 4l sl Gibady) of WS cle aa ) Gilse dlae 8 6l

¢l die

b sl aey bl e 88l A ) leall Jasgidl (f (26-6)ad) Jsaad) (e gl
Slo Ja lae 0.864 il (ibmall bl o) WS Loas ) 380 dlae 6 ela sl 3012
ele 0 aad) 13 e e Aual die cills) cid (sl

alilly Jsligl) -2

cllay @bl Cilaiyly (aluad) Jagially 4ypial) cauilly ChLSE Cpa (27-6)ad; Jsaad)
alad) £ Uailly Aasdd) claspall A alailly JSbgd) sad dahyall die 380

L

48) gl

P. Bl adY) | o gial) ‘;';; > f:‘ il ga Gl sa

a8,

38 50
a
L

2 | "0.000

215.73

1,044

3,30

6
5

17
16.8

28
27.7

41
40.6

9
8.9

%

Ol 58 o 5
)Y i gineal

48

B8 50
a )

4 | "0.000

183.67

0,955

3,24

5
5

14
13.9

40
39.6

34
33.7

7
6.9

%

e A sall )s}
e Y e gandll ol
28l g lal

49

38 50
a

5 | "0.000

228.10

1,089

3,21

8
7.9

17
16.8

32
31.7

34
33.7

10
9.9

%

T el 3
el N O dsan )l e
I a9 el

50

259




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

Jandl JSLas Ja g ey

8 50
a )

3 | 70.000 | 236.13 | 0,979

3,27

5 15.8

34
33.7

39
38.6

6.9

%

Bl el b o
Janll JSLoe e )
e dsbadl a5

51

B8 50
a

1 | 70.000 | 264.44 | 0,979

3,39

1 21
1 20.8

29
28.7

38
37.6

12
11.9

(&

%

o Llall 3 oY) aigs
Faail] aganlat g cplalall
pedl s

52

8 50
a

6 | '0.000 | 197.94 | 1,009

3,11

79 | 16.8

37
36.6

34
33.7

9}

(&

%

O AS il algal)
el

53

(381 5
KE|

0.810

3.25

aliilly Jslg)

0.05 A0 giaall (g5t 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 maliy e aldeyl llall dlac) et jaall

CulS Cua ccillal) wend Lilias) Ja ((18) 18 wupe L) o (27-6)a8) Jsanll (e sy
Al 4 fidy (s (gylaill dysinall (gsine Aad Ga J P Value coguadl VA (s5ine dad
Gilse ) i) b dilaa) Vs @b DEA) 25ay ) el Lee 0.05= 00 585 s

O Y Sy el 13 Ghle IS0 (Ll Gilse (Bilse e aa ) Gl (B8l e Lila
WD L ) 3 chle i oSay - adinally Laldll g o Al Lalald) cliay)

psh LS (Aplall ol ki dgay a) bl oda 3823 o A8 gall Aad awsgie o el Gl

Cun e V) il (8" agihlee daatil agaidaiy cplelall upty Llall 3031 digh " 3)le Cela
g aill 8 Lpexdl) Clusnssall Ayl alal jla dgas e clldg splal) o (38a3 e Aol A5
s %49.5 5lual) o3¢ (Lalas Bilsas (38l5a) ulle A8 pas Vsala] Cpdll SAY) duss cialy Cum cplal
GladY) o WS (b as ) Bilse Jlae 3 ela sdlly 3.39 Qilea) Aajal lual) Jaw gl

¢ duball e cilbla) cads (alias) e Jy les 0.979 &l )l

Cun o (SO il 87 AlY) Glisiud) pea G dagide Jlall Gl aag " Bl ela
gl 8 dpeadll Clusall duhall alal jlai Ggas (e Slldy alall oda (38a3 o 488 gal) dayo
Ols %49.5 5lall o3¢ (Lala 855 (8l50) Alle 488)5ar Isalal (pdll DAY G Cialy i cplal
Gl of LS e an ) Gilse Jlae 8 sl iy 3.30 dadlsad) Aol leal) Jagidll
¢ duhall dne alls) cols e Jy bae 1,044 3l o)kl

G il 7 L) Jslal) pmgs Jenll JSLia Ja dansll A5l cls G

e:\.-j".é)l-:\-c &—ICAA

Lpaadll luswall Auhall Aal s Agag e @lldg 3ylall oda (38a3 e dsal) dny0 Cun e
sleall o3gd (Lolas G3ilsay (381sa) Aglle Adblgay Iolal ol DY) dps cialy Cum calal) ¢ Uil 3

260




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

O WS e an ) 38lse dlae b ela lly 3.27 Qailgal) dajal lual) awgidll of 5 %45.5
¢ Al dne bl cids Rl e Jy e 0.979 &1l gylmall Cilasy)

dagd Cua e bl il A7 DE el e Y desead) ol e dgall S5 ke Cola o
calall g Uadl) & daadl) Ciliall Auyall 2l e dgay cpe Glldg 3yleall oda (38a3 o 4 gal)
O 5 %40.6 5lall o3¢l (Ll Gilsas (3ilse) Aile dailgay Ialal udll V) da caly Caa
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 sl iy 3.24 daled) dapal  leall Lol
¢ duball e clla) cnds (alias) e Jy les 0.955 & g)led)
<L Jay JSEY) U0 G pally e L pl) Cp Bpannyll e Agysall ol lalll 8 W& " syle cola @
Al dgas e clldg ylall s Biad o A8l dajy Cia e puelddl sl 8 eall
Gilsa) Alle Adblsay Ioalal cpdl AV At aly Cum caladl g Uil 8 dpaadll lall Al
Jlae 8 ela iy 3.21 Aablsall dajal sl Lasgial) o 5 %43.6 3)lall o3¢ (el (38154
¢ Auhall e clla) cos e Jy lae 1.089 a1l o)lbisall il of LS e aa ) (3815e
Cus e bl il 8" cplalall (g S0 algal) daphal il agd cllia " Ble Celn o
gl 8 Apeadll lusall duhall abal jlai Ggas e Sl alall oda (38a3 o 4] gl day
s %38.7 ylall o3l (Lalai (381sa 5 (3815) Alle 48] say Isalal ol 8V ds Cialy G calal)
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 el il 3011 Addlsad) dapal  leall Jausgidll
¢ Auhall dne cbla) cad e Jy b 1.009 a1l g)keal)
alailly JSLell amy e e d8sall dayal  lead) Jan sl J(27-6) 48y Jsaad) (e ey
Slo d Les 0.810 il )lbmall CaladY) o LS cla an ) (3850 e 3 ela 35 3.25 &L
ale < 2l 13 chle e duhall dne clls) i aliss)
Sllgtincall gad Aagill—3
by gsbaall Cihadyly (abuad) Jawgially 4ysial) cadlly LIS Cun (28-6)ad) J ganl)
alad) £ Unilly Arasdd) Clasupall A cllgiocal) sad Angill gad Aupal) Lie )
Lo || P Gla | g | 22| | , :
I\ié\;d; < | value e 7 JJL,:AM ) L\fl‘ﬁ 38 ga hu‘f‘ b @ ul_f; 5 kel [
o] B ol Tl Jend
Gal5a 1 | '0.000 | 139.70 | 0,901 | 3,53 3 6 39 40 13 a el alalial | 54
3 |59 (386396129 | % s e elen
38l 50 < L pall 510 Qigs
. 8 | 19 | 38 | 31 | 5 .
s 0 salalal) avens
1:;! 4 0.000 | 245.71 | 1,008 | 3,06 79 | 188 | 376 | 307 5 % g;ﬁm\ﬁ: 55

261




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

OV A gall 310} (5 51

. 2 15 34 43 7 <
) e
hL:A 3 0.000 | 192.66 | 0,893 | 3,38 2 14913371 426 | 69 | % ol Le:;: l:t—t)j; 56
Olaliia ¥l yast
&) L.;r‘ U'\SXQ—""“‘..~ kt J’M.. ...’ \
8 5 2 | 70.000 | 186.82 | 0,808 | 3,49 } 789 44126 44(1)1 6 899 % s Clasba il | 57
. . . . 4 ).L-u Qeay Jiad
Sl
(3954
a 0.725 | 3.36 lgional) gaida gl
— 5

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

CulS Cua cchlal) wenl Wilas) JIa ((18) 618 wape Uil of (28-6)a8) Jsaall (e ey

Al amgiay N gl Lygiaall ggiue dad (0 Ji Povalue coswsall AN (g5ine dad
Gilse ) Aplaiu¥) b dilaa) AVs b DEA) 25ay ) iy Lee 0.05= 00 sy s
O B ey el e e IS (Ll B8oe cBilne o an ) Giloe (B8lhe e clalad
LHLE Lip aad) 138 Ghle i (S adinadl Laldl) Lot oo Al Lalall cldisy)
P b LS (Llall ol ks dgas (0e) bliadl o3 Bia3 e dBlsall dayd Jawgia o lely Gl

Qi (S L (paite aglea aa ) Ll Glalia) 4B Jde dasall Jaxi " le Sela
Cilosall Lyl Al Sl Ggay e @iy 3lual) o3a a5 o Ailgall dagy Cus e JY)
23] (Llai Bilsay (3ilsa) Alle Al gay oalal () AAY) G Caly G calall g Uil dpandl
O WS (Bilse Jlas B oela sdlly 3.53 Aatleal dapd) pluall laugidl G 5 %52.5 5l

¢ Auhall de cilla) ol galail oy b 0.901 &y (gylmall Calasy)
Ok dgay Jid dlia Gilaslae el o Slgtinall Dlia) cilalia¥) paad 4 " le Cela
Db Agas e @lldg B)lall oda (@3 o dBleall dapy Cus e SO il 47 sl
Adle Aatlga Tslal cpall YD dus il Cua alell gl 3 dpenad) Ciluswgall Zual ol
G ela ils 3.49 sl dasal sl augiall o 5 %49.5 5)lall s3¢] (Llas Bilsas (3ilse)
uball e cills) cads (miasl Jdo Jay e 0.808 il (gylimal) Cilaty) o) LeSe3ilse Jlae
e Gl sl (8 ke ol Wik Gals Leie leia Ledyge o el 33 (55" Bl Ciela
o Baaadll Slawsall Tuhall Sl s deay e @llds 3)lall oda Gia3 o A)pal Anps Cus
Dlall o3¢) (Llas Gilsas (38l5e) Alle Aablgay Iolal cpdll V) G Cialy G calall g Uadll
O LS (oo ) Gilse Jlae 8 ela 5lly 3.38 ddlsall dajal  lual) Jangial) o 5 %49.5

¢ Auhall de cilla) ol galail oy L 0.893 &y (gylmall calasy)

262




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Cin e bl il 0 ALY Caline g Cplalal) aseny Aasall )0 20 " Ble cla @
g Uil 8 Aaadll Cilianssall duball ahal ks dgas e cllds ciylaall oda Find e 28] gl) day0
%35.7 s)lall o3¢] (Lalai (Bilsas (385a) Aalle Aalsay salal cpdl 2hAY1 dasd Caly Cum ¢ oLl
CaladY) o LS clean ) B8l Jlas b sla 35 3.06 Adlsal) dajal oluall Jasidll o
¢l due clla) ciis e Jay e 1.008 &y g)badl)
sai aagll amy chle o il da))  olual) Jasgid) o (28-6)ad) Jsand) (e el
e 0.725 s (golmal) Cibadyl o LS cle aa ) Gilse Jlae 8 ela 5315 3.36 s el
le IS 2l 1 cihle e duhall e cilla) i galias) e Jy
oubilly dsleal) -4
allay g laal Claiyly aluad) bagially 4siall uudlly LS Gun (29-6)a8) Jgaall
alad) @ Wil 4paril) cilausipall b Gubiblly dplend) gad Al die )8
. ¢ 38
iap |, | P Gla | Baga | 25| e [ | G ;
e | | value A | ol | alual) ‘f‘t‘ (3 5a ‘“u‘f‘ bl @lse | L 5l v
Oalalall alasiiu
. . 18 | 18 | 34 | 38 | 11 | Lalall )
Flse |11 0.000 | 184.33 | 0908 | 342 | 50| 178 (337|376 | 109 | % | as ok sy | 8
el 5 cililaal)
Gl 5e < . .
. 4 | 12 | 36 | 42 | 7 e 52 g
) oy
;Ig;‘ 3170000 | 25013 | 0,923 | 336 | 4| 70 | g | are | 69 | % | i ot | 52
Gl 5e . e .
. 4 13 32 44 7 & Laila 3laY) e
) K
hﬁ‘ 2| 70.000 | 24445 | 0.939 | 337 | | 50| 5177 | 436 | 69 | % | ead i e | 90
Gl 5a ol il B J\a\g\‘dl;_?
. l dowd Hl) Ldlae ) ¢ 1ol
m | 6 | 0,000 | 238.57 | 0971 | 3,31 679 679 4‘126 33566 789 o ,*“*P;Li g 2 61
. ) Jazll
e ds ) Jeas
38 50 . 5 Slhlaall Jilas
w5 | 70,000 | 24935 | 0,995 | 3,33 2 11239 33;.66 33566 91(; g | DN g sSEy gl | 62
Gl are Y
" Ly Ayl S 3
Bl - - - i
. 4 13 | 37 | 38 9 |« Ot Sle Al
)
hL:;‘ 4170000 | 241.08 | 0953 | 335 | | 70| soe | a7 | g0 | g | el amsty A | 0
™ BT
. 2 | 23|33 |3 | 6 || g
w7 | 70000 | 18425 | 0,935 | 3,21 CallSs e Julil) ) | 64
h 2 | 228(327(356| 59 | % ool
(381 5
) 0.749 | 3.33 Ol g Aoland)
La

263




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

0.05 Ayyinall sgiee tie Lilas) JIs*
SPSS.22 maliy Je sl Cllall dlac) et jaal)

CulS Cun cclal) wenl Wilias) Ja ((18) 618 wase L) of (29-6)a8) Jsaall (e ey

Il aca sy (oA (g laill Aygial) (s5ine dad (e Ji Povalue qoswsall ANAN (s5ine o
Gilse ye) L) 8 dilas) A0 ) L) 25ay ) el Le 0.05= 0 585 e
O B ey el e e IS (Ll B8oe cBilse o an ) Biloe Biloe e clalad
Bl L sl 1 chle i (Sas - aainall Aaldll Leni o Dl Lalal) clidaay)
P b LS (Lplall ol ks dgas (0e) bliadl o3 Bia3 e dBlsall dayy Jawsgia o lely Gl

ol " o1y lleall 8 Guldl Ailany) Laadall () cplalal) alasin) " sjle cela
Ciloensall Tuball bl ki dgay e @lldg ¢ Bladl o3 Giad o Ableal) dnps Cun e JY)
o3¢ (Lelas (3ilses (3ilsa) Aalle Aablsay Islal cpdl) ahEY) ds cialy Cum calall g Uadll 8 dpe0all
O WS (@ilse dlae 3 oela s 3042 datledl dajal bl Lawgidl of 5 %48.5 3)lall
¢ Al e lla) ol Galiail e Jy L 0.908 4l ()bl by

o Aalgall Aa s Gam e SBI il 0 Jead) Aakail Cupaatl Laila ylaY) aad " B)le Cela
Gl G calad) g Uil 8 Aol Ciluswgall Auhall ol ki Ggas (e @iy )bl o283
Lugiall o 5 %50.5 3)all odgl (Lalai Gilsas Gilsa) Alle Aiblgay Ilal cpdl) I8V G
i @l Gl of LSl aa ) Gilse Jlae 8 ela dlly 3.37 Zablsall daydl bl
¢ahall e clla) cas (mlias e Ju bw 0.939

Asdlsall dapy i e GBI il (87 il ulall dazaly jplee 3)0Y) il " Bl Cela
Cun calall g Uil dpandd) Clugall duhall aal ks dgay e clldy el s2a (583 e
Lssidl o 5 %48.5 5)lall o3g] (Lelai (381505 (3i)5a) Aille Aablsay Iaslal ol 2dY1 dus caly
i @l Gl o LSl aa ) Gilse Jlae 8 ela lly 3.36 Zablsall dayal lual)
¢ Al due clla) cas (aliasl e Ju b 0.923

@ ena IS Galalall dgasis pUa) Gt o Dbl dbiay sl 385 Ble Cels
Aahall o Sl dgas e @lldy )bl sda Bia3 e Sl Ay Cus e al sl
Gilsay (38l5a) dille Adilpa Ialal ) AV s Cialy Cun alall g Uil b dendl) Ciliusall
S Gilse Jlae b ela )y 3.35 ddilsall dapal leal) Jasiall (s %46.5 5lal o3¢] (Ll
¢ Auhall Aye @lla) cad (mliail ey lae 0.935 il gilmal) GihatY) o LS (o

264



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Y e B8 apad LN (o5l ilial) 5 lleall Jilas o dssall Jasd " Ble Cels @
b dgas e dllhs bl 228 ($8a0 o dSlsal) day Cas e pueladl il (87 Gl axe
e Aatlga olal cpdll YD A il Cua alell gl 3 dpenad) Ciluswgall Auhal ol
el illy 3.33 Aasall A ) jlual) Jaugiall ofs %45.5 3)lall s3gd (Ll (3hsas (3ilse)
Glls) cif galiasl e dy lae 0.995 a1l (gilmal) Calady) o WS cle aa ) Bilse Jlase
¢ Ayl die
il 8" Jand) Gpead 8 Lganiinds duud)l) Ldlael elal (uld il sylay) Jlai " 3)le cola @
Gilawnsall Luball 2l s dgas e iy alall o2 Fiad o Aiblgal) dapy Cum e el
s3] (Lelas (Bilsas (3815e) Adle Al gay Isalal ol alAY) Lo idly Cum calall g Uail) 3 dgenal
LeSele an ) (3850 Jlae A ela (slly 3.31 adlsall Aad) luadl Jawsgiall ofs %43.5 35l
¢ Auhall dne cilla) cods (mlasl o Jay lae 0.971 s gylmall Gty ¢
Aoy G e bl il A7 30l S (e JulEl) ) Al B0) 2l T B)le Cla o
calall ¢ Uadll 8 dpaddll Ciliswsgall Aushall Shal jlai Agas e clldg 3yleall odn (Fiad o 4l gal)
Oy %415 5lall o3gd (Lol (38l5as (38lsa) Aalle 88)gay Toalal ol SAY) G Caly Cam
Gl of LS o ) Gilse Jlae 8 sl il 3021 Addlsal) dajal  leall Jausgidll
¢ duball de cilbla) cads (alias) e Jy les 0.935 &l o)l
Bleadl 2y cble e A8l dapdl leall Jaugidl of (29-6)ad) Jsaall (e gl
s 0.749 &l gylmall Cibadyl of LS cle 2 ) Bl Jlae 8 ela 5 3.33 aly (bl
e JS 2l s @hlie e duhall de @lila) cils (bl e dy
el Cppadl) -5
allaY @lmall CilaiYly (lual) Jawgially 4ystal) cuudlly @S Cum (30-6)08) J g2l
alad) £ Uity drasdl) clasupall (& paiucal) Cppadl) gad dual) Aie afd]
(o 52 Asas gl 85
Gilse | 5| 70.000 | 238.53 | 0,873 | 3,54 g ;9 3357 4‘4‘56 91.% ; o mf:f thj 65
31453! 6 | "0.000 | 161.54 | 0,925 | 3,35 % 115§8 33;6 336?6 8?9 ;) MM‘:;: 66
(38l 5 o] e el a s
S| 7| 0000 | 247,04 | 0941 | 334 S VO T NGO e G B e e ’3“5?3 .

265




alell LRIl (@ dalysall Jolag

el Joill

(e L2l o 33 gal)
Clalall 8

338 50

2 | "0.000

245.88

0,893

3,47

13
12.9

35
34.7

40
39.6

11
10.9

%

oY) ks
P VRN (WG |

83 5

68

38 50

3 | “0.000

258.12

0,945

3,42

[\S 2\

16
15.8

30
29.7

42
41.6

10
9.9

(&l

%

2\.*0&: Q‘Jﬁi‘g k_un.uj

83 gall Gt (ya jal

69

4 | "0.000

274.53

0,992

3,41

5.9

8.9

34
33.7

42
41.6

10
9.9

(&l

%

Tl Ao 5l g
leilee Gauad )

70

38 50

1 | "0.000

151.46

1,113

3,61

59

10
9.9

23
22.8

40
39.6

22
21.8

[l

%

Al OV Sia L se
Gkt PN
Lgallall 33 5al)

71

Glsa

0.700 | 3.44

abesall Cpalll

0.05 Zusindl (s5ine 2ic Wilas) JIa*
SPSS.22 maliy Je sl llall dlac) et jaall

il i eblial) gend Lilias) I (P18) 1S ge sl o (30-6)ed) Isanl) e e
Al iy N gyl Lygieall sgiue dad (e Jil Povalue coswsall AN (g5ine dad
Gilse ) Llaiul b Aflias) AV b DA day iy e 0.05= a0 say L
O G ey caml) 138 e JSI (Ll GBilsa (38l cle 3 ) Bilse (Bilse e cLolad
D L5 el s chle i oSy - adinadly Laldll lgwdi o diall Lalal) ciy)
psh LS (Aol ol ki dgay a) bl oda 3823 o A8 sall da o awsgie o el Glldg

Cun e Jo¥) il G dallal sasall il igid ol Y s liesse " ke el
g il 8 Apendl) lusall Auhall ahdl ks dgas (e @lldg cbylall oda (323 o A8l day
s %614 5lall o3¢ (Lala G855 G8l50) Alle d88)sar Isalal (pdll V) G Cialy i cplal
i brall Gl ) LS (Gilse Jlae 8 sla sdlly 3.61 dlsall dajal lual) dawsidll
¢ Al due clla) ciam e Jy b 1.113

il (8" e Sy Gpadiaad) Glaliia) ¢ LAY baball jag dangall o585 " ke Cela
Ciloensall Al ail e dgay (e @lldg @ylall o3 Biad o dBblsal) dayd dua e S
03] (Lala ilsas GBilsa) Adlle Ablpar Ioalal cpdll DEY) G cialy G colall g adl) & dpensl
O LS (@il Jlan b oela il 3.54 Al dapdl oleall Laugidl oy %54.5 5l
¢ Auhal) e lla) ol Galiail e Jy L 0.873 4l ()bl i)

O BN i) (87 asall e (e deda 48] el Gl Y 30y B Ble cela
(o Apaadll Clwgall Tuhall A s dgay e Gllds Bjlall s2a Biad o A8l dapy Cua

266




alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Hlall o3¢l (Llas Gilsas (38l5e) Alle Aibloay Iolal cpdll V) doss Cialy G calall g Uadll
oY) o LS (Bilse Jlae 3 sla sy 3.47 Aasal) da)dl sl agidl of 5 %50.5
¢ duhall de clbla) cads (alas) e Jy les 0.893 &l o)l
e abl il 8" Basall Gaet (ad daale clsdly bl e Aiasiall adind " 3le el
& Aaadl) Ciliwnsall Al AT Gl dgay (ge llg g)lall s3a a5 o dSlsall daps Cus
Blall o3¢l (Lol Gilsas (38l50) dalle ddilsar lsslal Cpdll A1 Fos iy Cum calall g Uil
CaladY) of WS (@ilse Jlae sl @il 3.42 Gadlsall dajal luall lagsidl) ofs %51.5
¢ duball e clls) cnds (alias) e Jy les 0.945 & )l
48 gall dayn Cun (o pualad) gl (87 Lhlee Gauad ) Ll el (o2 " BHle Cela
Cun calal) g Uil 8 dpandd) lusall Zuhyall ahal lai gy (e @lldg ¢ Blall sda Bia3 e
Lgiall ofs %51.5 5lall s3] (Lalas Bilsas Gilsa) dalle ddblsay Isalal ol DY) dass il
e 0.992 &l ()lsmall Calyad¥) o) WS ¢38l50 Jlae 3 e la (52l 3.41 Adblsall dapal ol
¢ Auhall e clla) cals palial e dy
Aapd G e pealad) il (8 agad) (pead] laladl) dlae) (8 Galalall @)l U Bl Cela
calal) o Uaill 3 Lpaddll Clusnsall Ayl alal jlai Ggas (pe Glldy cyliall oda (Giad o 4adlsall
O 5 %45.5 uall o3¢l (Llas 3lgas 38l5e) Adle Alpa Il 0] AAY) Do Cialy Cua
GladY) o WS (b o ) Bilse Jlae 3 sela sdlly 3.35 Qilgal) dajal luald) Jawgidl)
¢ duball e clls) cnds (alias) e Jy les 0.925 &1 )l
Oo AT 2y sagall Jabd o (e ST e ally gl Ganadd e diall (e Ble Cela
b Agas e @llag ¢ Bjlall pda Bia o ddbleall dapo Cua e poldl canil) 87 cplalad) L8
Al AElsey Isalal uall OV du cialy Cua ¢ alell g Uil | dpeadl) Ciluwgall duhall o)l
& ela (52l 3.34 sl sall dajal leal) Lassidll o 5 %46.5 5)lall o3¢ (el (3l5as (3815)
Glls) cif (alal e dy lae 0.941 a1l golmal) Gl o WS cle aa ) Bilse Jlase
¢l yall due

Ol any e e gl A ) bl Tl o (30-6)ad) Jsanll (e ey
o Ju e 0.700 &l g)lmall CaladY) o WS ¢38l50 Jlae A ela sdlly 3.44 &L i)
ale U5 ) 138 cihle e duball e cilla) ciidi (alias

267



alell LRIl (@ dalysall Jolag onslall Jagll

Juail) Lada

Aaeadlls Aoali) Clusall Aually Ayl clysial deagl) Jalaill ) Jeadl) 138 8 L)k
8 A 5 L) slae chlie S Al cuall 5 cbhsall Auhay @lld g aled) g Ul b
Ailany) (L Blaia¥) &5 LS Lpalanil) Z8ED slagfy ALlall sa5all 5y 5 dyelawill dala)
S Ll Gilse dlae 3 L) aalgs dlae ol & Ble JS &l dayd Apaad luall Lo il
S aiadl G 5lall dueal Apad @lldy Lla 8lge e ol Gilsa e ol Leaa ) B8lge o GBilsa
LS eylall o3g] (Lalai (38l5as (38150) Aalle Adblgas loalal cpdll SLY) dus 5 \guiisig aaall ) Tasal
B LS i pile JS ABblge S0 5 I Adjee daay a5 (@laall A Lilaa de 4l
o Aoy paal) Ansall Zaally Zuhall b LI e @l o caas bl e (g)laall Calasy)
Wilaa) J1y 4l (e LSB 718 HLasY Wlea diey ¢ plall @ Uil Zuaasll 5 Zalidy) Ciliowsal
dysinall Gise dad o Ji Povalue coswsall AN g dad il i Gl aseal
Aaly) Glawsall 4 GLowd) slae JS1 4l 0.05= o sa5 Guse sluayil o3 (g kil
- dinally Lalal) s o Al Aaldll cERY) of ) s Lae alall ¢ Uadlly deadlly

268






bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

D Jeadl) gl

Al Galall g Uadl)l b Auhall ciysial aagl Jidail) 1) Jeadl) Vs 8 sl Cagas
dilad DA (e dpphasil) BED deagll Jdaill ) @kally ellys dpendldly alioY) Cluwsall
sagall )Y sl Jilaill 2y LS chedanll culadgilly CalieYls Claiaally 2l a5 lajpalic
Clleadl Jo 5850 5 Jrand) o 5Sal & ABG 5 Lol ddad Bla (e ellys 4Ll
Chlall Masly dlalall (golll Clpa Al Gy led gl Jd el (e LU 5 clea Ll
b Aidie Lpedanll TEED 2O gl Jlaill S LS Sl Al 5 3lia e 53S55l)
Gl LS ¢ el Cppantl) 5 (bl 5 dleal) 5 llgiinall gai aagilly alai 5 JShell 5 3204l
shasl Jilailly @y (alall g Uaill ddl) luwgal) & Luhall il aagl Jilatl) )
leliys cAalitY) Cilusspal) 5 o WS duadanll ZEEDN sl 5 Allall 3a5al) 5yla) 5 dyadail] Al

) liangall Ll A3l el iasl Jdadll g1 Gasd) -
igantl) Sleeall dilly Audyall il iagl) Jdatl ;B Gl -

270



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Laliy) claupall dpudlly Laal) cysiial gl Jdadll @ Jg¥) dagal)

sagall 5oy Apadanil) ABEN g Auhall ol cllals o)) Conagiy dalad edall 13 8 Jli
Aalall Za i) Gluwgall 8 dadanl) 28EY alaly ALl

aglaitl) 480 :J gY) alhaal)

dgaganil a1

by glmal) CilaiYly (aluad) Jagially Asgiall cauilly sl Gum (1-7 )aly Jgaad
aldd) g Uity Lalisy) cluwiall & Laaiil) adl) gad du)al) Aie aldl

P A . - o 38 5a o
| .. | P 2 Gilal) | buga) | X > Jt ” @sa . 3
438) gal) e value “ gl | (alaad) fi? 38 50 blf“ Sl bkl =
G 5 ‘ 2 2 6 | 27 | 54 || U
i | 1] 70000 | 20974 | 0883 | 442 | | L5 | s | 0gg | spq | g | oF oY s \1‘ 1
5 . AL 1A
G 50 . 2 3 4 | 41 | 40 | @ O e
“ | 2 | "0.000 | 209.30 | 0,872 | 4,27 BRI RN )
Lol 22 | 33 | 43 | 446 | 435 | % el i
T Al s S 8
s | 6 | '0.000 | 192.47 | 1,060 | 3,94 222 998 g 33539 33;17 ol JE SR R
' ' ) ' ’ Ao plad) Al 8
. . 2 3 15 | 38 | 34 | o daboskbl pi
)
Fse | 3170000 | 191341 0929 | 408 | 5 | i L0l S 5 [ | e gu | 4
o] Aeesall Bl s
. . 3 5 | 14| 38 | 31 |« o -
Gise | 5 | °0.000 | 191.59 | 1,011 | 3,98 osis b oYl ad | 5
33 | 54 | 152|418 | 337 | % L
] Lol Bla] a
. . 2 6 | 11 | 44 | 27 |« 20
Gise | 4 | °0.000 | 20539 | 0,948 | 3,98 A AN G | 6
22 1 65| 12 | 478|293 | % i
@ ga 0.718 | 4.10 dpalatil) o)

0.05 Agsinall (5 5ise ic Lilaa] JIa*

SPSS.22 maliy Je alaeyl Cllall dlac) et jaal)

CulS Cua ) mread Lilas) 1y (P18) @8 gpe Jlial o (1=7)ady dsandl (e sy
D) iy o3 (gylaill Aygimal) (5iue Gad (po i P. value Coswaall ANA (s5ise Ao

O 3 rars peaiall 18 chlie S (Ll B8 cBilse (o an L Bilse cBilse e il
Lip il 13 cblie ap oSays caaiaally daldll leds o Al Laldll cldiay)

271




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

(Aolall 1 s dgay () Chlall o3 G o Aol daps hausie o el @llyy (Wbl
: Qs‘ UK

dapd Cim e V) il 8 "daadl 8 DAYy ALY Tae dugall i 3le Cela
glhill 8 Lality) Ciluwsall uball bl Sl deag (e Glldy plal) oda a3 e a8 oal)
%88 5luall o3¢ (Lalat 38lsa5 Gilsa) Ale Ablgas Ioalal ol DY) Do iy Cum ¢ alal
GladY) o LS clla Gilse Jlae 8 ela @il 4.42 Aol dapdl lual) Jasgd) s
¢ duball e cilla) cnds (alas) e Jy les 0.883 &l o)l

dasd dun e S i) (8 dsall G dead) el el g ol AEY) T Bjle Sl
glaill 8 Aaliy) Cluwieall Zuball bl i Agay e clldy aplell sl Bia3 o 4l
%88.1 5)lall o3¢ (Lalai (38l5as (38)5a) Aalle Al gay Ioalal ol SAY) ds Cialy Cam (alal
Gl o LS clla @il Jlase & sla @y 4.27 Zalsd) dapal oluall Lugdl s
¢ duhall e clla) cads (alias) e Jy las 0.872 &l o)l

A8 gal) An )y Cum (o AN sl 8" 4y (sasiy s Jeall daaal slelad) el " Bile Cila
G ¢ alal) g Uil 3 ApaliY) Cluwall Tuball 2 i dgag e clldy )yl o0 a3 e
Lgidll oy %78.3 slall o3¢) (Llai (Bilsas GBilsa) Alle dSilsar Ioalal Cpd alAY) das il
le 0.929 &y (gylmal) Cibaiyl o LS ¢3ilse Jlae 8 sl 5ll5 4.08 4l sall dajal slsal)
CAuhal e Glla) ol paliasl e Jy

Aa dus e bl onll (87 lglde ol 4ol L)) dssall 3l i " Ble Cela
glaill 8 Aaliy) Cluwiall Auball bl i Agay e clldy aplell sl Fia3 o Al
) Gl il e ga il o3 eall bugidl gl e ail) ey (aldl
Gilsas (38l5) Aalle Adlga Ioalal cpdll AV daws iy (8 OIS 3)lall o3g] (grlanall Calany)
(Gilse dlae b sla sAll5 3.98 dadlsall dapal oleall Jasgiall o 5 % 77.1 3)ladl 52gd (Ll
¢ Auhall e clla) cads (mliasl oy e 0.948 1l (gylimal) Cibady) o LS

Aapd G e pueladl aiil) 7 Calalall Gl (8 Vsl Al B) popnd " BHle Cela
glhill 8 Lality) Cluwsall uball bl Sl deay e Glldy plal) oda 3aad e a8 oal)
%75.5 5lall o3¢ (Lala (38l5as (38)5a) Aalle A8l gay Toalad cpdl SAY) ds Cialy Cam (palal
@l Cahaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3.98 Adblsall dajal sluall Jawgidl of
¢ Auhall e clbla) cnis ey e 1011 &

272



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

O peabad) il 7 daplal) Ll b A doSal) o) dusigall Byl (SIS Ble Cela o
b Ayl lusall Zuhall Al e dgay (e Slldy bl oda (3ia3 e AEsall dnj) Cus
Blaall 53] (Lolas Gilsas (3815) Aille Adlsay Iolal ol 2] dus ialy Cum (alal) ¢ Uadl)
CaladY) of WS (@iloe Jlae & sl s 3.94 2asal dajal leal) laugid) ofs %69.6
Auhal die clla) cal e Jy e 1.060 i g)lnal
all yaie chle o dailed) dapal el gl of (1-7) &) Jsaall e oy
Slo Ju L 0.718 il o)bmall Gt ) LS ¢(3850 Jlae 8 ela @3l 4,10 &y Akl
le IS juatall s Gle e duhal) die Glls) cads alid)
Lalaial) colalinal) -2
ablaY @leall ihai¥ly aluad) Jagially 4ysial) cuuilly LS Cum (2-7) al) Jsand)
aldl) g Uhilly Lalisy) clawgall b Ladaiil) ciaiiaal) gad du)all die sl d]
QT P Glay | Baga | 22| g [ SR g .
ad) gal) | value s gl | aluad) L\fl‘.:‘; 38 sa '\‘L:’J! s | T 3 jled) o)
Gl AS yide Cile U as o
> . 11 | 14 | 19 | 31 16 |« Ll Cplalall (sl
41&} 5 0.000 | 199.38 | 1,269 | 3,30 12 152 12071 337 | 174 | % o338 Ll ilee 7
Al delica
da ol aeal) siny
. 6 6 16 | 40 | 21 | @ | Gkl cogad)
S | 2 0.000 1 167.91 | 1,108 | 3,72 6.5 6.5 | 17.4 | 435 | 228 | % | &S S A sal) 8
delea
.| G N Jleall aas
. . 3 2 14 42 28 O . R
Glse | 1 | 70000 | 181 | 0,935 | 4,01 U< 5 gayall CalaaY) | 9
33 22 | 152 | 457 | 304 | % a
. f\.uu}d\ 3‘)\.3‘\ c;.ﬁ
. . 7 8 18 35 19 | & i
Gl | 4 0.000 | 19445 | 1,167 | 3,59 S o e Jlaall | 10
7.6 87 | 19.6 | 38 20.7 | % Sata
B A 3all 3] o 3l
G | 3| 70.000 | 19247 | 1,162 | 3,70 665 665 gg 3%)84 2%;63 % el fase Gkt | 11
: : : : ¢ Cnals gall 3 glusall g
(381 54 0.863 | 3.66 Ladaitl) ¢l aiinal)

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 maliy Je slaeyl Cllall dlac) et jaall

Ein el wead Lilas) Ja ((18) @S aupe sl G (2-7) ady dsaall (e sy
amgisy GV ol gl s dad (0 J8 P value cosusall ANA (sgine e CailS
D) i) 8 dilaa) AVa b GlBES) 2say ) el Lee 0.05=a0 a5 lsse Ul

273




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

ey o praiall s Chle IS (Ll Biloe ¢38lsa cle an ) Gilge cBilse e Lol (385a
il 38 e aip (Says il dalall Lt o Al Aalad) cldiay) of @
A Ll dgay (ge) bl oda a3 o Al dapy bagie o el elldy (LBl L

bl WS (Ll

Gapd Cun e Jo¥) il A7 da S5 ssanall Calaal) st ) Jleal) e " Bl s
glaill 8 Aaliy) Cluwsall Zuball ol i dgay e clldy aplall sl Bia3 o Al
%76.1 5lall o3¢ (Lalas (38l5as (38)5a) Aalle A8 gay Toalal ol SAY) ds Cialy Cam (palal
@larall CabadY) o LS (Gilse Jlaw d ela il 4.01 daslsall dajal oleall wgid) of
¢ Al die clla) i Galiasl e Jy L 0.935 &

SRl LS 068 Asdl B ekl e da ol arenld) ey " Ble Cela
Aahall A e dgay e iy plall sda BEa o Al Aapy Cus e G asl
Gilse) Alle ABsey Iolal Cpdl) 2LV A cialy dua (palald) g ladll 8 dalul) sl
Jlae 8 ela illy 3.72 Aablsall dapal leall Lsgial) o 5 %66.3 3)lall 03¢ (el (38154
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lee 1.108 i lenal) Gl o) LS (385

Oo G il 8" il gal) Bl glusalls Allandl Tase Gkt dsall Byla) a3E " syl el
b Aaly) ilosall Zuhall S a5 deay e @lldg ylall oda Find o Adilsd) Ay Cus
Hlaall o3¢) (Lelai Gilsas (38l5a) Al Ablgay Ioalal cpdl AlAY) G Cinly Cum cpalall ¢ Uadl
ol o LS (Gilse Jlae b sla 5dlly 3,70 Aadlsal) a)dl sl Jausidl of 5 %58.7
¢ duhall die @lla) cods Je Jy b 1.162 &l (g)kaal)

a G e bl sl (87 saas JISE s e Jleall el 3 gl " Ble Cels
glladll b Aalu) Glowsall Auhall 2l i Ggay e @lldy ylall sda 33 o dasal
%58.7 sluall 02¢] (Llai (38505 Gilsa) Aalle Addlsar Isalal () AAY) Ao caly Cam ¢ aldl)
@lrall Chaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3059 Aabsall dayal oluall lawgidl of
¢ Auhall Ay clls) cas e Jy lae 1,167 &

bl delia ALl dlee dpaaly cplaladl ol ASHEe Gleld aag " Ble Cela
bl bl dgay ool plad) sda e o A8l Ay Cus e pueld)) il
Gilse) dlle Al Il cpdll DAY o il Cun palall pladll L daliy) Clawsgall
Jlas b ela (5lly 3.30 Zalsal) dayal lual) L giall o 5 %511 8)lall o3gd (Lol (3ilga
¢ Auhall due alla) cad e Jy lae 1.269 a1l g)lbeall CabaiY) of WS cle aa ) Gilse

274



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Claieall juaie e o A8l dadl  leall ugid) o (2-7) &) Jsaall (e gy
Sl Ju e 0.863 &y lemall Calmiy) o LS ¢38l0e Jlae b el 525 3.66 1l dpaail
le IS juaiall s Gle e duhall die Glls) cads alid)

doaatil) Cije¥i-3

ablay @bl cihaiyly (aluad) bgially dypial) cauilly chhsil) ¢ (3-7) A Jgand)
oaldl) £ Uailly Lalisy) cluwial) & Laaiil) Ciled) gad dufall e ol dl

x|, | P G | kagd | | e | S g . —
e | | value s gl | (lad) ‘i:‘:: 39 5a hu"“ Sl Y b ~
. L sl
e . 38 26 10 10 7 < i .
alaladl A
3 5e 4 0.000 | 137.60 | 1,287 | 2,14 413128311091 100 76 | % Cnld JLJ,.J\CM 12
<
Gl 5e < -
. 12 12 21 32 13 Jleall a8k iad
|
hlji 3 0.000 | 172.64 | 1,248 | 3,24 13 13 28| 348 | 141 % o il 13
. S Ostsmall Sl
. . 8 11 15 36 22 <
3| o jltiely Uadll
Gilsa | 2 0.000 | 168.33 | 1,225 | 3,58 37 12 1631391 | 239 | % Juas s ) .M 14
30 6 | 8 | 30 | a5 || oot
38| : aall ualds all alé b
38 e 1 0.000 | 119.46 | 1,055 | 4,17 33 6.5 87 | 326 | 489 | % A2 uﬂlaydd O 15
(6 J8)
(381 5 ) ;
a 0.863 | 3.29 Leadaitl) Gl ey
La
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 maliy Je slael Cllall dlac) et jaal)
Ein el wend Lilas) Ja (P18) @S ape Jasl G (3=7) ady dsaall (e sy
amgyy Al il dgea) g ded e Ji Povalue coswsall ANA g dad il
o) Ly b dslaa) AV ) GBUA] dsay el e 0.05=00 55 e L
ey praiall s Chle IS (Ll Biloe ¢38lse cle an ) Gilge cBilse e Lol (385a
il 3 Gl aip (Says adinadl alall lgwit o Al Lalal) cldiay) of @l
A Dk dgay ) chlall o3 Biad o Zleal) Aas dausie o lely @llyy (Ll L
p b LS (Al
[ J

G e Jo¥) il 7 (5 J8) aaad) cpdlagall sl el ogilasall a3l " Bjle Ciela
g il 8 Aali) Ciluswgall Zuhyal) 28 ki dgay (e @lldy yliall 028 BiaS o Ad)eal) day
%81.5 s)lall o3g] (Lolai (381sa5 (3ilse) Aille 488l gay Ioslal ol AV A Caly Cus (alal)

275




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

iy obmall Cahaty) o LS ¢38lse Jlae b sla 521y 4,17 Adlsall da )l sl Jassgiall s
¢ Al due clls) ciam e Ju bw 1.055
a ds e S il 3 bl jams sliiel Uadll ) (lyaa) Sln " ke Cela
gllaill & daliy) Cluwsall uhall abl i Ggay ge clldy el oda a3 o 48]l
s %63 Blall o2¢] (Ll (3855 (38150) Alle Algay Isalal 3 EY) G iy Cam (paldl)
i @leall Gl o LS (Gilse Jlae 8 ela i)y 3.58 ddlsall dajal lual) daw il
¢ duyall due lils) i Je Jy W 1.225
Giad o dailga) dapn i e Gl il 0 Gpiadiall Jleall lilSe i " s)le cela
A iy Cam ¢ alal) g Uaill 8 Al losgall duhal) ol ks dgay e @lldy 3yl oa
bl gl o 5 %48.9 sl o3¢l (Lolas (355 (3i1sa) Aalle Addlsay Isalal ol 33V
1.248 &l jlrall Cibadyl o LS oo aa L Bilse dlae 8 ela lly 3.24 Zasall da 0l
¢ Al due clla) e e Ju b
A G e bl il (80 Jhall 8 Cplalell OOl i Al 5l asdi " B)le Cela
gllaill & daliy) Cluwsall Auhall abal I Ggay ge Glldy el sda a3 o 48]l
%18.5 s)lall o3g] (Lolai (3hIsas (3ilsa) Aalle 4l gay Isslal ol AV dis Cialy Cum (alal)
Gty of WS (Bilse e Jlaw 8 sla il 2,14 datleall dapal sl Laugidl of
Auhal) e clla) cod e Jy lae 1.287 &l g5lndll
Gbel) e chle o Gl da)) oleall Lugd) G (3-7) &) Jsaall e sl
Lae 0.863 als (gybamall Cihat¥) o LS cle 2a ) Bilse Jlae 8 ela (53015 3.29 oy dpapdaiil
le JSE paiall s e e duhall due @lls) cids (@l e Jy

Lalaitl) cilad git) —4

by gsbmall Ciladyly (buad) Jawgially 4ygial) cadlly LS Cum (4-7)ad) Jgaall
oaldd) £ Uailly Lalidy) clapal) B dpaaiil) ciladgil) gad dual) Lie )8

. . g .| @i ,~
P. 2 Gpady) | Ja giall A e . (38 50 v
(I3 c L] & a | sl g 5 sl
value gokaal) | lual) LA'{A 38 5a L‘"J‘ 1w 2=

a8,

1 | "0.000

220.18

0,982

4,16

2
2.2

3
33

16
17.4

27
293

42
45.7

%

Jaliall o) Yl 2 g
Cplalall e (g

16

6 | “0.000

207.03

1,268

3,73

7
7.6

10
10.9

14
15.2

27
29.3

31
33.7

%

m}d\ BJ\A‘\ CA..IL\
S e Jlesd
pellsal

17

4 | "0.000

220.93

1,010

3,80

3
3.3

6
6.5

18
19.6

38
41.3

22
23.9

%

(5"‘: B‘)\J}” gl
2ol 58l sk

18

276




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Ahaall Cilasioal)

5 | "0.000

209.79

1,041

3,80

54

54

13
14.1

45
48.9

20
21.7

%

Tyl 3 Jlaall
e N_JAI

19

3 | “0.000

221.66

1,176

3,86

54

9.8

10
10.9

33
35.9

31
33.7

G

%

G all 3,0 (o glats
a3 Jlaall e
Ul J JSLia
Lels e apaelads

20

2 | "0.000

215.32

967

3,92

2.2

6.5

14
15.2

40
43.5

25
27.2

[l

%

& Jleall pa
Omend e duassall
e (S agil

21

Glsa

0.835 | 3.88 dpadaitl) lad gl

0.05 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA die Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juanal)

CulS Cua cclal) mpead Lilas) 1y (P1S) @8 gpe Jlial o (4=7)ady Jsandl (e iy
Al iy N gyl Lygieall ggiue dad (0 Jil Povalue coswsall AN (g5ine dad
Gilse ) i) 3 dflas) AL cld ADUA) 35ay ) el Les 0.05=0 a5 e
O B3 ey nainll 1a Clie IS (Ll B8lse Bilpe ol an ) Bilse (Bilse e (Ll
Lipi il 1 Chle ip (Sayy painadl Tl il (A Al Laldl) @lidsy)
(Rl bl Sl Agns (pe) bl oda 3anS o Aadlsal) Ay Jawgie (o leliy ollys (Wil
b sh WS

Adlsall Ay Gim e JSY) il 87 colelall aen o Jaliall aliaY) ag " sl Cela
Cam ¢ alall g Uil & AaliY) Ciluwsall Tuball 28l lai dgas (e clldy 3ylall sda a3 e
Lusidl o 5 %75 s)lall o3¢] (Ll GBilgas (38l5e) Aille dailgay Iolal cpdl) 281 dus caly
Lae 0.982 il o)lsmall CaladY) () WS ¢(38l50 Jlae 3 ela (52l5 4.16 Aablsall dayal ol
¢ Al due clla) i (amlias) e Jy

O S il 8 e IS agil Gaead o Busad)l 8 Jleadl (e ! ble cela
& Aaliy) Gluwsall Luhall alal Hl Ggay (e Glldg yleall o2a a3 o Addlsall dajn Cua
Blaall 53] (Lolas Gilsas (3815) Aille Aalsay Iolal ol 2] dus idly Cum (alal) ¢ Uadl)
CaladY) o LS (3ilse Jlae 8 ela ill5 3,92 dablsall daydl lualdl i) o) 5 %70.7
¢ Al due bl cids Rl e Jy L 0.967 & gylnal

"l e atae by pald JSG JSLIe agl 0l Jleadl ae disiall B)la) Golatt " BHle e la
Al 2l ks dgay e lldy )bl sda Bia3 o ASlsall Aapd Cua e GBI Gl S
Gilse) Alle Adsay Iolal (pdl) 21 dus cialy Cua (palal) g ladll 8 daliy) Cluwsall

277




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Jiae b ela 35 3.86 diilsall daydl lal) Javsgiall ofs %69.6 3)lall 23¢] (Lolai (3i5as
¢ Auhall Ao clla) com e Jy lae 1,176 i @bl Cibadyl o) WS (il

eV gl 8" Aaal) sl ae clehaly sl ol e slay) pand ' sle cela
Aaalil) Clasall Laball Al s deay e iy )bl o3 i o Zéleall da)d Cun (e
Y1 el Casi il lie e Blaal) o3¢l loal) siall (55l G p2l) ey cpalall g Uaill
Gilsa) Adle Aalpay Tolal cpdl AV Lo calyy (B OIS )Ll 03gd (glumall iyl
Jiae b ela 35 3.80 dailsall dayd)  lal) Javsgiall ofs %65.2 3)lall 23¢) (Lolai (3isas
¢ Auhall dne cilla) cod e Jy lae 1.010 & @l Cibadyl o) LS (il

Giad e A gal) dayn Cua e uelall il 87 eV agal dususall 8 Jleall " 5)le el
Cialy Cua aldl) g Uil 3 abi) Gluwsall duhall aal s dgay e @lldg ¢ 3ylal) o2a
all b giall s %70.6 3)kall o3gd (Lelas 3ilsas (3i1sa) Alle 48] say Isslal cpdl) 28 s
Slo du lae 1041 &l (gybmall Gt o) WS (ilge Jlas 8 ela 35 3.80 Aadlsall da)l
¢ Al e cilla) cids

Aapd G e bl il " agililSa) Dl o Jlead) il Bla) aadi " Ble Cela
glhill 8 Lality) Cluwsall Zuball il deay oo Glldy plal) oda 3aa e a8l
s %63 Bluall o2¢] (Ll (3855 (38150) Alle Algas Ialal 3 EY) G iy Cam (paldl)
i lmall Gl ) LS (Gilse Jlae 8 ela sdlly 3.73 dlsall dajal leal) daw il
Al dne clla) cad e Jy e 1.268

Gladgll jaie Ghle o A8l da)d bl haugidl o (4-7)ad) Jsaadl (e gy
Slo J Lae 0.835 &l o)lbmall Calmd¥) o LS (Gilsa Jlae 8 sla (5lly 3.88 il Akl
ale JS5 paiall e e e Al due clls) i (alid)

ALaLad) Bagall 308 1A calhaal)
Jeand) o 5501

il ey @bl Calaiyly ibnd) Bsially dysial qadlly CLLSI G (5-7)as Jsiad
Galdl) £ Wl Aaliiy) cluwsal) 3 Jraal) o S50 gad Aahal die

L

48) gl

ng | AW | e | 20| e jf‘:; iy | S
value gl | (alal) LAL::: il | T ol 3l

Iy

B8 50
Lalad

2 | 70.000 | 225.59 | 0,926 | 4,25

31 [ 9 35 ] 48 < Bl o
3.3 | 11 | 98 | 38 | 467 | % | ke, iulidc

22

278




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Sletinall

8 50
Lalad

1 | 70.000 | 273.59

0,905

4,26

3.3

1.1

7.6

38
41.3

42
45.7

%

dayliag duns gall o 583
sl g L I (g glS
L diall J i)

23

B8 50

3 | “0.000 | 195.51

0,955

4,18

2.2

4.3

10
10.9

34
37

40
43.5

(&l

%

il Lb) ,.”.. "
:\u\)ﬁ d)a e
4_._.‘1.” -

24

Gl sa
el

0.813 | 4.23 Jraadl Ao s )

0.05 dusindl (s5ine 2ic Wilas) JIa*
SPSS.22 maliy Je slael Gllall dlac) (et jaall

alS i ehlial) gaend Libaas) s (P19) IS aape L) O (5-7) ) dsaall e e
Il aca sy (oA (g laill Aygiaal) (s5iue dad (e Ji Povalue qoswsall ANAN (s5ine o
Golse xe) L) 3 dilas) Ao Gl WA aeas ) el Lee 0.05=00 a5 L
O G ey ddaall 1 @hlie JS (Ll Gilge (38lse Lo ) Giloe B850 e clala
WD L Tasdl 138 cible i (Sayy - adinally daaldll leuds oo dually dalad)l iy
psh LS (Aol ol ki Agay a) bl oda 323 o a8 gall Aad Jawsgie o el Gllig

Oe oY) il (87 el dsuliall Jlall g ALY (g5lS8 daglias duasall ali " Ble el
& Al Slawsall Auhall Al i dgas e @y )bl s3a Biad o Ableal) Ay Cua
Hlal) 03¢l (Lelai (Bilsas (3ilsa) Adlle Adilpay Ioalal () aLAY) Ao Cialy Cum (alal] g Uil
CaladY) o WS clala 38l5e Jlae b ela 5lly 4.26 Aalsal) daydl  leall Jasssidl) o)y %87

¢ bl dne bl cids Rl e Jy L 0.905 & gylnal
Aapd s e S ol B0 Glgadl Gl Anl e dgall ol " BHle Cela
glaill 8 Aaliy) Cluwsall Auball ol i dgay e lldy aplell sl Fia3 o Al
%84.7 )lall o3¢ (Lala (38l5as (38)5a) Aalle A8l gay Toalal ol SAY) A Cialy Cam (palal
Gl o LS lela Bilse Jlae 3 ela oills 4.25 Zadls) dapal oleall Lasgiall of

¢ duball e clls) cnds (alias) e Jy L 0.926 &1l )l
Gl iyl " aslllaie duhy Pla (e ellgiasa) L)y @adan o dpall 385" e Sela
daaliY) Clonsall Auball Sl dgay e @iy )bl o3a Biad o A8led) A0 Cus
Blaad) o3¢] (Lalai (38l5a (381 9a) Aalle 488 gay oalad (adll 2EY) dass Cialy Cum ¢ palal) g lal)
CaladY) o LS (@ilse Jlae 8 la dlly 4,18 dlsall dayal bual) angiddl of 5 %80.5

bl de clla) il (alias) e Jy las 0.955 &1 )l

279




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Slo S5 Tawe ahle e dailed) daal  plual) Jaugiall G (5-7) &) Jsanll (e sy
Ja Lee 0.813 iy lbmall Cibady) of LS clalas (3850 Jlaa 8 ela 5215 4.23 &l aesl)
le U Tl s chle e duhall die cills) caf jalids) e

e eiliilly cililaad) o 58,302

il ey @lmall Calaiyly ibnd) Bosially dysial qailly LLSI Ca (6-7)as Jsia
Galdl) g Ul Aaliy) cilasall B lue miliilly cibilaad) o 30 gad Aul) A

. S . i . 330 ga .
iy |, | P e | AN | Baga | 2| e |G| g, .
dadgad | | value “ sl | lwal) ‘fif G 5 hu"“ ol Ve 5kl &y
() A yall (o2
.. . 4 5 123 | 35 | 23 | & | casisleibles bus
Bse | 4| 70000 | 185.66 | 1042 | 376 | U | S| 55 | 35 | 55 | g | a6 dstis olia | 25
481 bl aiblee
| ) ” 50 17 |« aall el Jas 5
F | 3] 70.000 | 15893 | 0773 | 387 | | S | 5ag | saq | 185 | % Oy Gilalall | 26
: . : : Sl
* G Gl a4 sall gal
G | 2| (0000 | 22141 | 0981 | 394 | [ | W01 S| 42| BT St S
J A gall (8 2a g
o] eoels daeide
Gse | 1 | 70,000 | 20696 | 1,057 | 4,08 333 665 }; 3228 43294 " Ll i) | 28
. . . . (% 3.3\.9‘\} . ..}
Sl o) asanal)
@5 0.947 | 3.90 b giliilly cilleal) o 588
0.05 2 ginddl (s5iue dic Wilas) Jlo*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)
G el weal Lilas) Ja ((18) @S gpe sl G (6-7) ) Jsaall (e oy
ampsy A gl dyged) G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
3 ey Jandl 138 chlie U< (Ll Bilge 3800 clo aa ) 3se cBilsn e (Lol (3815
Ly Tl 13 chle i oSays -aaiaally Lalall leuds oo dally Lalal) cldiay) o
()l 2l s dgag (a) hlall o3 a3 e A8l ga) daps Jawgie Jle lely @l (Wl
AT XS
[ J

aranall Balely Lpapanails lehnin (sl Ly pald Jaws Llee IS Al 6 2as " 5le Cila
2l dgas e lldg ¢ Bladl 03 (Bia3 o Aall A3 Cua e V) sl A Sl )

280




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Al Aablsey Iolal udll AV A caly dua alall gl 8 dalmY) lawgall Al
& ela illy 4.08 dalsall dsyal sl Tl (s % 77.3 5lall 3¢l (Lebas 3ilsas (38150)
¢ Auhall Ay alla) cos e Jy lae 1.057 a1l @)l i) o WSe 38150 Jlase

e A8l dapy Gua e (S QAN 37 B2l Badae Chdise dugall Al " Ble Cela
Cun aldl) g Uil 8 Al Gluwsall Auhall ol ks dgay (e @lldg )bl o2 (383
Lgidl ofs %75 3ladl o3¢ (Ll Gilsas (38lsa) Adle Ablgas Loalal () alAY) duns caaly
lae 0.981 &l g)lmall Calyat¥) o WS ¢38l50 Jlae sl ll5 3.94 Qadlsal) dayal lsal)
CAuhall e clla) cal aliail e Jy

Aasall dayd Cum (e AN il 8" Clileall Gaeaty Galalall a2 1aY) Lagiy " sle el
G o alal) g Uil & AalitY) Ciluwsall Tubal) 2l i dgas (e clldy 3ylal) sda a3 e
Lgiall of 5 %72.8 3)ball o3gd (Lelas (3895 (3ilsa) Aalle 88 gay Ioalal 0l 31 dos il
e 0.773 &y o)lsmall Calad¥) o WS c(38l50 Jlae 3 e la (5l 3.87 Adblsall 4yl olual
¢ Auhall e clla) cals paliail e dy

"y Wlady aillee JS dialiay Galalall Cayyats Lgiblee Jasia ) dusiall (2d " Bile Cela
Aahall bl s deay e g plall o3 Biad o dlsal) Aad Cus e b)) il
Gilse) Alle ABsay Iolal Cpdl) 2hEY1 dus cialy Cua (palald) g ladll 8 dalul) sl
e b ela ill5 3.76 datlsall daydl oluall Laugiall of 5 %63 8)lall s3g] (el (3ilsas
¢ Auhall dne cilla) cod e Jy lae 1.042 i @bl Cibadyl o) WS (Gilse

Slo S5 Tawe able e A8l dajal leall gl of (6-7) 4y dsaall e el
0.947 &l @lrall Cibaiyl o LS (Bilse Jlae b sla 52y 3.90 &l bee gililly cilileal)
le IS Tawall 13a cible e Al die culla) cas (alaadl e Jay b

L £sigl) S o Undl) (e A B0 -3

sy wlaal) Cilaiyly luadl Bugialy disidl qudly SLLSY s (7-7) oy dssal
paldl) g Uity Laliiy) clawisall 8 \gad e85l 0@ o id) o LBl sad duhall Lie o

. T . < . 380 ga .
an .. | P. 2 Ay | o gial) _,J'-"p g & A 8 ga “
el | | value “ ol | (sl ‘fif 39 5a hu"“ s | L b
Gise | 1| 0000 | 22653 | 1005 | 396 | L1 1| 3 | k| g | Sl skl eia
1t 33 e 8, s
. . < daial g 4d ) elllia
Gise | 2| 0000 | 24152 | 1025 | 388 | o | L O N e | S

281




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

) -
S | 3 | 0000 1992 L2 | 3T | 45 | 13 [ 1520337337 | % | Jwissise

(38 54 0.947 | 3.87 lgad £8l) S8 £ UalYl (pa AylE Y

0.05 dsindl (ssie e LWilias) JIa*
SPSS.22 zaliy e sldceyl cllall dlac) et jdaal)

Syn hlal) el Llan] I (1) IS e S O (7-7) @ sl (e oy
amgsy Al il dgea) g ded e Ji Povalue coswsall AN g dad il
D) Dlaiuy) 8 Aglaa) AL b A dsay i lee 0.05=0 55 lisse llal
G (Frars ) 13 e JST (Ll 385 (38l5e clo ax ) Bilse ¢(38lse s Ll GBilsa
Log Taal 130 @ble aip oSays aaiaally Lalall lewdt & duell Lalal) cldiay) ¢
(Aolall 1 s Agay () Chlal) o3 G o Aol Aas Tausie o el ellyy (Ll
: Qs‘ LS

Gim oo ) il 37 e sy U8 Jaall olndl (e Aulll ol Jaadil 5 ' Blae ciela
g il 8 Zali) iliawsgall Luhyall ahal lai dgay (o llds slall 030 Biad o Addlsdl) 450
s ST75 Bluadl 02gd (el (3855 (38150) Alle Al gay Isalal cp3 2EY) G iy Cam aldl)
i beall Gl ) LS (Gilse Jlas 8 sla sdlly 3.96 ddlsall dajal lual) das sidll
¢ahal e ably) cas e Jy L 1.005

Ay dus e SO il (8" Al 8 Glleall aead daaly L) s " le Cela
glaill 8 Aaliy) Cluwieall uball bl s dgay e clldy aplell sl Bia3 o Al
%717 3)luad) o3¢) (Lalai (381505 G3ilsa) Ale Algay Lpalal () 2EY) G ity Cum ¢ aldl)
@lrall CabadY) o LS (Gilse Jlaw 4 ela sill5 3.88 dailsall dajal oluall awgidl) of
¢ Auhall due bla) et Jy lae 1.025 &L

o Al Anyn Cua e GBI il 3" Jlad Basa e ol Asall A" Ble Cela
Ein cpalal) g Uil 8 Aalil) luwsall Zuball aal Hh dgay e cllds cylall oda (a3
Lgiall of 5 %67.4 5)ball 3] (Lelas (38lgas (3ilsa) dalle 88 gay Toalal ool 31 ds il
e 1.172 &y g)bmall Calat¥) o) WS ¢ 3850 Jlae sl lll5 3.79 Qadlsal) dayal  lsal)
Aahall e lls) cods e Jy

282




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Oo B Tawe e o Gl A ) leall ugd) G (7-7) &) dsaad) e oy
0.947 il el i) of LS (350 Jlaa A ela (5215 3.87 &l L gl U8 ¢ UasY)
le IS Tawall s cihle e Al die clls) can (alaadl e Jay b

Alalal) (g 58 it i =4

SblaY lmal) CilaiYly (luad) Jawgially dygial) cudlly LU cpa (8-7) ad) Jgaad)
oaldd) g Uil Laliny) clawsall b Aalad) g6l Clpd Al cad sad Al e 380

ap | .. | P G | s | 2| e | ES G ]
488) gal) s value 28 gokaal) | lual) ‘fif G ga hu"“ gl IR B bt ad)
-3 Aoyl 30 S
. & Lazll
Gise | 3| 0000 | 25905 | 1098 | 371 | 2| oL | D] s | S|
s
22 G| A gall 3la) s
Gise | 4 | 70.000 | 184.36 | 1,271 | 3,51 110 WA T3 50| % Culalall i 4 | 33
0.9 | 109 | 185 | 359 e menn
HE R
. 4 prall il
S | 1| °0.000 | 186.17 | 1,005 | 4,02 443 665 o 33539 4%72 ol IS D JPREARP
' ‘ ‘ R RN TS
sas pall 313 a5
. . 8 9 14 ] 30 | 31 | @ s dleall usnty
Flsa | 2| 00001227671 1,268 | 373 | g7 | 98 | 152 | 326 | 33.7 | % | sl eliac Gaesm |
Jlaill 5 alil
(381 5 0.972 | 3.74 Aalal) o g8 il i dis (ad
0.05 4 gimall (g5iun e Wilas) Jla*
SPSS.22 maliy Je slael Cllall dlac) et jaall
G el weal Lilas) Ja ((8) @S ppe sl o (8=7) by Jsaall (e iy
amgsy Al bl dgea) giise ded e Ji Povalue coswsall ANA g dad il
G (rars ) 13 e IS (Lol 380 (3850 clo ax ) Bilse ¢(38lse s (Ll GBilsa
Lop Taal 130 @ble aip oSays aainaly Lalall lewdt & duell Lalal) cldiay) ¢
(B2l abal ks Agag (a) blal) 038 (3ia3 e Aadlgall dapn Jagie o lely ellds (L
: LA:‘ [PX
o Y1 Gt 7 Al 2Ly e 05 Jleall 52l 5agagal) Aipaall Plitd o) " Ble Ciels @

& Aaliy) Gluwsall Auhall alal Hh Ggay (e Glldg yleall s2a a3 o Adblsall dajn Cua

283




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Hlall o3¢d (Lelar (38lgay (38)50) Al Adblsay Il 0] LAY A caly Cum (alal) ¢ Uadl
Gl o) LS (Gilse Jlae 8 sla il 4.02 Zalsa) dapdl  leal) Jasgidl oy %76.1
¢ Auhall dpe clbla) cads e Jy e 1.095 a1l g)beal)

" dladlly malll Gl climel (e oda gl Jleadl Gumaty Tususall 5o o " Ble Cela
Aahall A e dgay e iy plall oda BEaT e Al Ay Cus e SE sl
Gilse) Alle Aailgay Tolal cpdll SV das cialy Cum ¢ palall Ul 8 Al ol
Jlae 8 ela illy 3.73 Aablsall dajal leall Lsgial) o 5 %66.3 3)lall 03¢ (Ll (38154
¢ Auhall dne cilla) cod e Jy lae 1.268 i glinal) Cibaiyl o) LS (3ilsa

O Gl il (87 Lo (e Al Dlasgaall IS o Jlead) dssgall 3)la) S5 " 3)le Cela
o AanliY) Clawsall Ayl Sl s dgas e iy ¢ Bylall oda G5 o el daps Cus
Hlall o3¢d (Lelah 38lgay (38)5a) Alle Adblsas dsalal 0adl) LAY A Cily Cum (alal) ¢ Uadl
Calat¥) o LS (Gilse Jlae g sla sdlly 3071 Aadlsal) da)dl sl Jausidl of 5 %67.4
¢ Auhall dpe clbla) cads e Jy e 1.098 a1l g)beal)

Cun oo bl il 3 lgle aeaaiy cplalall I 8 Al Bl i " B)le Ciela
g il 8 Aali) Ciliswgall Zuhyal) 28 ki dgay (e @lldy byliall 028 (BiaS o Ad)sal) day
%69.8 3)luall o3¢) (Lalai (38155 (Gilsa) Ale Algay Lpalal () 2EY) G ity Cua aldl)
@l Cahaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3,51 Aablsall dajal oleall Jasgidl of
Auhall e abla) cai e Jy e 1.271 &

i ol fae e o A3l Aajal oleal) awgiall of (8=7) ady Jsaall (e ey
lae 0.972 s (gylemal) Cibasyl o WS ¢ 3850 Jlas 8 ela @35 3.74 &l Alaladl (g5il) il
ale 0 Tawall s chle e bl due clls) cas Galaas) e Jy
Gilka o 53Kl ch)al a3 -5

SblaY lmall CilaiYly olual) bgially dygiall quuilly chbsill Guw (9-7) a8 Jgaal)
oaldl) g Uil Aaliy) claall b @ilia o 5555l el AT sad duhall e 3]

aAJ.\

48) ga)

e | s | dilsa ,~
" ag [N B G | 2E | i | B 5 enl
La

2 | value gl | ubuad) | T (35

Iy

338 50

"0.000

243.51

1,172

3,44

54

16
17.4

22
23.9

28
30.4

19
20.7

%

T o) i
oy e slaall i€
Aallaay i

il slaall gl il
Omsthaall i gl 5 ¢ iy

36

284




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

38 50

1 | "0.000

252.92

1,032

3,81

4.3

54

19
20.7

39
42.4

24
26.1

G

%

< A gl 2l
Clstadl e 145 ) 3
Seal)

37

338 50

2 | "0.000

227.83

1,174

3,58

54

13
14.1

20
21.7

30
32.6

23
25

G

%

A gall Q\J\}?ﬁ.’\
28 5 de

38

Glsa

1.019 | 3.61 Gla e 335l el il a3

0.05 Ao giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 maliy e slael Cllall dlac) et jaall

Cum ol gaead Lilas] Js (1) S g Sl of (9-7) &) dsadl o iy
azgsy Al ol gl g5 dad (0 Bl P value coswsall AVAN (giue dad il
D) Dlaiy) 8 Aglaa) AL b R dsay i L 0.05=0 55 lisse iUl
G s daall 13 chlie IS (Lla GBilse ¢(8lga clo an ) Gilsa ¢Bilse e clala (3815
Log Taal 130 @ble aip oSays aainally Laldll lewdt & duell Lalal) cldiay) ¢
(Aolal) 8l las dgay (a) Chlal) o3 B3 o 28l days hausie o el ellyy (Wbl
: Qs‘ LS

fa Cus e J¥) il 0 Elalls Slagled) o bl dugall s " Ble Cela
glaill 8 Aaliy) cluwsall Tuball ol ki dgay e @lldy aplell o2 Bia3 o Al
%68.5 5lall o3¢ (Lalai (38l5a5 (38)5a) Aalle A8l gay Toalad cpd SAY) A Cialy Cam (palal
@lrall CabaiY) o LS (Gilse Jlaw 4 ela ills 3,81 dailsall dajal oloall awgidl) of
¢ Auhall Aye clla) cas e Jy lae 1.032 &

e A8l Ay G e (S gl (87 A8 5 Ao pudly dsusall QL Al Bl Cela
Cun aldl) g Uil 8 Galiy) Gluwsall duhall all ks dgay (e clldg )bl o2 (38a3
Lgidl o 5 %57.6 3)luall o3¢d (Llai Gilgas (38lsa) Alle Aablsar Isalal cpd ALY Ao il
e 1.174 & g)bnall Gt o) WS ¢(38l50 Jlae & sl ll5 3.58 Qddlsal) dayal  lsal)
¢ Auball dpe clls) cils Je Jay

gl Clagleall ¢ lajinly dadleas s o Clagleall caS Lallas duungall S35 " Bl Cela
Agas (e @y plall oda (@825 o dddpall da)y Cua e G il (A7 nslhaal) Cd gl
A8 sy Isalal ol DY) A caly Cua (palald) g Uil 8 Aalil) Cilugall Aual) oa ks
@Alls 3.44 daslsall dayal oleall bl G 5 %511 s)lall s3] (Ll Bilsas (38l5a) dile
Auhall dne alla) cal e dy lae 1,172 i (bl Cibadyl o) WS (Gilse Jlae s la

285




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

bl a3l fase chle e Galsall daal slual) T gial) of (9-7) &) Jsaadl (e sy
e 1.019 s (gylmal) Cibasyl o WS ¢38lsn Jlae 3 ela 35 3,61 aly Bilia o 55554l
le I Tadl 13 aiblie e duhall de cills) caim e Jy

dusal) 38130 -6

allaY gsbmall Ciladyly (abund) Jawgially 4ygial) caudlly LS Cum (10-7) a8y Jgaadl
oalddl g Uil Lalidy) cluipal) 8 Luusal) 4,550 gad duf)al) Lis a3

ap | .. | P G | s | 2| e | ES G .
Zaisa) | | value b gl | pubucal ‘i:‘: il sa hﬁl o |l el o)
I ESEYP IO A W A P 1
y . 6 8 | 18 | 33 | 26 |« | TESLTTOOC
. el “alalal
Gl 5e 1 0.000 | 191.11 | 1,167 | 3,71 65 87 1196 | 359 | 283 | % LuuS\mu-tA: 39
o
e Bl a S
. . 7 6 25 37 17 < 5 Sl slaall daa) ya
Gdlse | 3 0.000 | 204.30 | 1,103 | 3,55 76 65 | 272 | 402 | 185 | % e i i) Syl 40
¢ Slaall
. Ol slaall padins
.. . 8 6 21 35 22 | & L
Gdlse | 2 0.000 | 211.97 | 1,175 | 3,62 nshi Adaal )| 41
87 | 65 228 | 38 | 239 | % Ayl
(3954 1.012 | 3.62 Lpoat) 43031
005 ‘LU.\:LAM LS}-‘M dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 jaaal)
En chlall gl Wilas) b () S gape i) of (10-7) ) dsaall (e sy
ampsy A gl dygedl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
3 s Jandl 138 chlie J<0 (Ll Bilge ¢80 cla aa ) 3se cBilsa e (Lol (3815
Loy Tl 13 chle i oSays -aaiaally Lalall leuds oo dally Lalal) cldiay) o
(Fasylall aDal las dgas a) hlall o3a (3ia3 e A8)sal) dajd Jawgie Lo lely @llds (LDl
: ng [PX
[ J

dapd G e V) gl (37 agilaal GLES) ey cplebell Guysealy elus )l asiy " ile Cila
glladll 3 AaliY) luwsall Auhall aal e Gga e @lldy ylall pda a3 o dasal
%64.2 3)lall o3g] (Lolai (3hlsas (3ilsa) Aalle 4l gay Isslal ol AV dis Caly Cus (alal)

286




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

@l CGahaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3071 Adbsall dajal oleall Jasgid) of
¢ Auhall e clla) cnis e dy e 1,167 &

dayd Cun e S gl 8" dgall s sk 8 deall) Cleshed) i " sl Ciels @
glladll  Aali) lusall duhal) aal e Ggay (e Glldg ¢ 3ylall da Fia3 e 4]l
%61.9 3)lall o3¢] (Lolai (3hIsa5 (3ilsa) Aalle 4l gay Isslal ol AV dis Caly Cus (alal
@lrall CabadY) o LS (Gilse Jlae 4 ela ill5 3.62 dailsall dajal oleall bwgd) of
¢ bl due clbla) cas e Jy b 1175 a4
Gl il 8" e Dleall (e da gl SISEY1s Clasheall daabie e 5] pad "Bl Cela @
Aa i) ciliewgall Auhjall ol et dgas (e Slig ylall oda (33a3 o el day Cus (1
odgd (Ll (38l5as (3i1sa) Alle Adlgey Islal ol alAY) dus cialy Cua (palal) g ladl)
O WS (Gilse Jdlae b ela il 3.55 dailgd) dajal leall Lawgidl of 5 %58.7 )l
Al dne abla) cnd e Jay e 1.103 & (golmal) calyaiy)
Al lae chle o A8l dajal bl gl of (10-7) &) Jsaall o sy
Sl da e 1,012 &l lemal) CaladY) o LS ¢ 3850 o 8 sla 55 3.62 &l dpusall
ale JS8 Tad) 138 clile e duball e cills) cinds
doadanl) 408 alayf <GB Cullaal)
saldll -1
@bl Caladyly band) Jagially 43gal) canilly chlSE) cpm (11-7) Ay Jgaad)
oaldd) g Uailly Aaliiy) Clasall B 5aLAN gad Au)al) Aie ad) clilay
s | | P Glam | Begd | 2| S g ’
i | 0 ame || g | e | S | G| Bl S | T 5 sl ~
m}d\ BJ\A‘\ kﬂ)ﬂ
. . 4 6 18 | 35 | 28 | <@ | #,m ageal Jlaall o
Se | 110000 25415 1 L0741 385 1y 5] 65 | 106 | 38 | 304 | % | sk e de i, | P2
4 g pasall Jans
fase 5y 2y
& Gliadlall (i of
G [ 2 | 70.000 | 254.45 | 1,106 | 3,75 333 1231 11)09 43294 %2 % ) A5 Jagis | 43
: : : : A s il laall
e
(38 5 ] L 5all Bl o5
. 14 13 15 32 13 < . RN
s 6 | 70000 | 211.64 | 1,319 | 3,20 o Oilalal) S iy | 44
L 152 | 14.1 | 163 | 348 | 141 | % <l Al e lin
Gse | 5 | °0.000 | 20061 | 1,288 | 342 | 10 | 10 | 20 | 26 | 20 |« Aansall )l o585 | g5

287




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

109 | 109 | 21.7 | 283 | 21.7 | % | 5 Al Al
Ostary pll (palalall
aedlal (ppans e
B el 3 )2y o 5
Gise | 3| 0000 | 24495 | 1309 | 360 | (0| T L 2| 3| 212 de as ke sy | 46
’ ’ ¢ d.«l;d\‘\_;wﬁgﬁ:\;
A 3all Bl g5
| clelal g Sy
. . 7 14 17 28 21 < ; :
Gilse | 4 0.000 | 233.03 | 1,247 | 3,48 Gl sl alide & | 47
7.6 | 152 | 185 | 304 | 22.8 | % ielia Lo ol
<)l
(381 5 1.052 | 3.58 3Ll
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA e Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juanl)
En chlall gead Lilas) J () @S gape L) o (11-7) a8y Jsaall (e ey
anmpsy oA bl gl e dad e J8 Povalue Gl AN (giiae dad CuilS
G (Firars canll 138 e XU (Lol (3810 ¢Bilsn clo an () Bilsa cBilsa e (Lalai GBilsa
Wi el 13 chle g oSays adinadl Lalal) leudi & dially Aalad) clday)
(Fsylal) alal e dgag (a) llall o3 Biad e Aasall dnp Jangie o lely llyy (Ll
: GJ:\ S
A gpd) Jasts Helail) e eyl )0l agaal Jleall ol dssall 5))3) @5 " ple Ciels @
Ahal)l Al dgay e lldg plall o3 a3 o AEsall dapd Cua e SV sl
Gilse) Alle ABsey Iolal Cpdl) 2DV A cialy dua (palad) g ladll 8 dalul) sl
Jlas b ela (slly 3.85 Zadlsal) dayal sl Lo giall o 5 %68.4 5)lall 23g] (Lol (38l g
¢ Auhall dne clla) cod e Jy lae 1.074 i @l Cibadyl o) LSe G3ilge
G Al ALY G Glesleall (305 Jgas cbadlall (s Tae 51 2 Bile Cla o
Aahall G Sl dgas e cllly plall sda G o dEsd) dayn Gusn e ST il
Gilse) Alle Adsay Iolal (pdl) 2)EY1 dus cialy Cua (palal) g ladll 8 daliY) Cluwsall
Jlae 8 ela iy 3.75 Aablsall dapal leall Lsgial) o 5 %67.4 3)lall 03¢ (Ll (38150
¢ Auhall Ao clla) com e Jy lae 1,106 i bl Cibadyl o) LS (385
[ J

o I G 7 el 4 sk e dee S Lo KA L B8y sk " ke cels
o8 Tualiy) Cliagall Tl bl s dgay G @lliy @liall o3 a3 o Glal) dap Cus

288




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Hlall o3¢d (Lela 38lgas (38l5a) Dl Adblsas Nl 0adl) LAY A aly Cum (alal) ¢ Uadl
Calaty) o LSe Gilse Jlae 3 sla 5dly 3.60 Adsal) da)d) lual) lagidl of 5 %63.1
sl e lla) cod e Jy lae 1.309 &l g5kadl)

Gn o @bl il (87 Ghlall delia 8 cplalall 45)Lhey dsnall 3513 asd " Bile Sela
g adl) 5 daliy) lusgall duhall 2l ks dgay e Glldy )l oda (Fiad o dasall dayo
%53.2 3)luall o3¢) (Lalai (381505 G3ilsa) Alle Algay Loalal () 2EY) G Cialy Cua ¢ aldl)
@l Cahaty) of WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3048 Aablsall dajal oluall Jawgidl of
¢ Al e @bla) cods e Jy lae 1.247 &

gl st e sleny ) Galalall Ay Apald) RIS el 313 asE " Bile Cels
bl DAl s dgay e @lldg 3)lad) o34 (EaS o ASilall Aayd G e pueldd) il
Gilse) dlle Al Inlal cpdll DAY o il Cun palall gl L daliy) Clawsgall
Jlae 8 ela sdlly 3.42 sl da)dl sluadl augidl of 5 %50 8)lall o3¢ (Llas (3i)sas
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lee 1.288 il ol Cibadyl o) LSe35

e bl Gl Glise & cplalad) padiy S duugall Bl asE " Hle Cela
Agns Oe by plall o2a (@35 o Amdlsall da )y Cum e gualad) il (40 Qb delua
488 gy Isalal ol DL das caly G (palald) g Uil 8 Dalil) Cilugall Tuhall oa ks
@illy 3.20 Aaslsall dajal bl Tl (fs %48.9 )l odgd (Lelad Bilsay (3il5e) Aille
Glla) o e dy e 1.319 i bl Cihaty) of LS cle aa ) Gilse Jlae 8 6l

Al e

s okl ey chlie e dslga) Aa ) oleall Jasgiall of (11-7) a8y Jsanll e ey
il e Jy e 1.052 & e Gibat) o WS (Gilse Jlae 3 ela o35 3.58
ple JS ) 1 Gl e bl e Sl

phllly Jebgh -2

@bl Calaiyly alead) Jangially 4y giall quailly SN Cpa (12-7) a8 J gand)
oaldd) £ Uailly Aaliiy) clawwsall b alallly JSbgd) sad Auhall die 30 cllay

L

48) gl

A ¢ . 38) .
b | o [ msa] 2] |25 o T
value ol | ubaad | T @ | Ll 3l

a8,

"0.000

207.65

0,924

4,03

1
1.1

6
6.5

13
14.1

40
435

13
33.7

%

Jlail il 538 aa 63
Ay @l sl

48

289




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

S | 3 | 0000 | 13543 | 1,026 | 3,95 333 776 }; 4i16 32195 o wilﬁi\;ﬂ 49
: : : : 28l g lal
A5 clelall) b ol
. . 10 | 10 | 17 | 36 | 18 | & | clug il ouisanl e
Flsa | 6| 0000116635 | 1,241 1 346 | 1n6 | 109 | 185 | 39.1 | 196 | % U515 Gz als | 30
Jaadl JSULia JlSéS(\
~ * 4|14 | 14| 43 | 6 || ekl
Gise | 5 | 70.000 | 190.87 | 1,086 | 3,58 Jaall (8Lt Ja e | 51
43 | 152 | 152 | 467 | 174 | % NERC)
o ah Llal) 3 laY) ates
: . 9 10 | 18 | 40 | 12 |« | 722 T 20 e
Gise | 2 | 0.000 | 283.03 | 5664 | 3,99 il pgaddels ilelall | 52
98 | 109 | 196 | 435 | 13 | % e
daplal ial g agd clla
. : 51 8 | 13| 45 | 20 || TETCTUE
Gilse | 4 | 70.000 | 156.89 | 1,073 | 3,74 o A8l Jledl | 53
54 | 87 | 141|489 | 217 | % o
G ga 1.287 | 3.79 alail) g JSlagd)
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 maliy Je slael Gl dlac) et jaall
En chlall gead Lilas) Jb ((8) @S gape L) o (12-7) ady Jsaall (e ey
ampsy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiue ded cuilS
) Al 8 Aglas) AV @l A demy iy b 0.05= a0 sas e callkall
G (e cand) 134 e U (Llas Gilsa ¢GBilsn Lo an ) 38lse (3850 e (Ll Gilse
Log 2l s chlie i oSays aainaly Taldll lewii o Al dalall cldiay) ¢
(Bl abl ks dgay () @bleall 28 (3ia3 o dailsall day0 Jawgie o lely @l (Wl
: GJ:\ XS
Eun e Jo¥) il 8" ApaY) Gl s Gp dagite Jlall Gl aag " ble Cela e
g il 8 Aali) Ciluwgall Zuhyal) 28 ki dgay (e @lldy byliall 028 BiaS o Ad)eal) day
%77.2 s)all o3g] (Lolai (38Isas (3ilse) Aille 488l ga Isslal ol AV Ao Caly Cus (alal)
@lrall CabaiY) o LS (Gilse Jlas 4 ela sill5 4.03 datlsall dajal oleall gl of
¢ Auhall due @illa) ol palias) e dy L 0.924 &
[ J

S o G Gl (B aeilen Batl pgadats Cplalall ity Wall I3 65T Ble Cela
gl b Al Clussgall duhall alal ks dgay (e Glldg s)lall oda (3iad o 48/ sall day
%56.5 3)lall odgd (Lelai (3ilsas (3ilsa) Al Adblsay Ialal ol AV Lot Caaly Ca (alal
@l Chaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3.99 Zabsal dajal oluall lawgid) of

¢Auhall due Gl ul cas e Jy lae 5.664 &L

290




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Ao Cua e B gl 8" a0 o1 (e Yoy Ao genall eldf e dugall S5 Bl cela
glhill 8 Lality) Ciluwsall uball bl Sl deay e Glldy plal) oda a3 e a8 oal)
%76.1 5ladl 03¢ (Llai (38505 Gilsa) Aalle A3lsar Isslal () AAY) dons iy Cum ¢ paldl)
@l Cahaty) of WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3.95 Aabsall dajal oluall lawgidl of
¢ Auhall e cbla) cns e dy e 1.026 &

Ay dis e @bl iyl A cplala) G AS judall aleall daplal mialy agh dllia ' 3ile Cela
glaill 8 Aaliy) Cluwsall Tuball ol i Agay e clldy aplell sl Bia3 o Al
%70.6 5lall o3¢) (Lala (381505 (38)5a) dalle A8l gay Toalal cpd SAY) G Cialy Cam (palal
@lrall CabaiY) o LS (Gilse Jlae 4 ela ills 3.74 dailsall dajal oleall ugd) of
¢ Al Ane @bla) cids e Jy lae 1.073 &

il 8" g Jslall aimgy Jeall JSlie Ja Al Gl el 6 2 " shle Caels
Gilownsall byl 2l s deag e iy dylall sda i3 o A3l A dus e Gualdl
(Llas Gilsas (38l5a) Aulle A88)pa oalal 0odl) DY) doss iy Cum paldl) g Uail) & duality)
O WS (3ilse Jlae b sla 5l 3.58 dadlsall da )l luadl Jausgidll o 5 %64.1 55lall o3¢
¢ Al due alla) cas e Ju lae 1.086 &by (g)baal) ol asy!

Sl Jag B Ul g palls o Lyl Bpanyll e Agysall Colellll 8 Wi " 5)le el
2l ki dgas (e lldg iyl 038 (Biad o ABblsal) dapd Cua (o el il (3 Jeall
Al datlsay Islal Guall AV A cialy Cua (palall g ladl) 8 dalil) Gl Ll
& ela 52l 3.46 sl sall dajal leal) Lassidll o 5 %58.7 )lall o3¢ (el (3l5as (3815)
Auhall dne cilla) cod e Jy lae 1.241 i @)l iyl o WS (3ilse Jlas

Jhel) 2 e e Al dajal leall Lawgial) of (12-7) ) Jsaall (e ey
Slo day e 1.287 il (golamall Gihaty) o LS ¢3il5n Jlae & ela gy 3.79 aly alaills
ple JSy aadl 13a e e bl Ao lls) cids

Slgieall gad aaglll -3

GllaY @bmal) Gilaiyly aluall bugially Aygial) qadlly CUSI ¢ (13-7)aly Jsaad
Galdl g Ul aliy) clasall LB dlgiaall gad dagill gad Aual) die 24

ZEQY
438) gal)

A s . - . 38) .
P. 2 ) Ayl | o gial) L;';; T f:; 50 @
value gl | (bead) i (88l sa e ’ Lol

5 ksl

P

38 50

1 /7000021394 | 1,043 | 397 | 2 | 9 | 11 | 36 | 32 | & olotesdde

54

291




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

22 198 [ 12 [39.1 [ 348 [ % | L) clalaal iyl
O ATe aglea 2a )
e
& Ao gall 3 )la) AlgS
. . 6 6 16 | 43 | 20 :
Gilse | 4 | 70.000 | 254.10 | 1,088 | 3,71 % by Clelall jaany | 55
65 | 65 | 174 | 467 | 21.7 L) G
O A all 3,10 (5 53
. 2 9 11 | 41 28 | @ Lea le o Lgp ) 50
J
Gse | 2170000 | 173.62 | 1014 | 392 | O | o | 5 | aae | 304 | % ity ol | 5
leic
Glalia¥l paad 5
e N dg
. 4 7 13 | 37 | 30 |« L’Mr Aol
Gse | 3 ]70.000 [ 19706 | 1086 | 390 | | S| 7 gon | 526 | % e slea Gl e | 57
Sl
(38 5a 0.918 | 3.88 Algiuall gas 4a gill

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 maliy Je sldeyl llall dlac) et jaal)

En chlall gead Lilas) Jb () @S gape L) G (13-7) ady Jsaall (e ey
aampsy A bl Ayl e dad e J8 Povalue gl ANA (ggiae dad cuilS
D) i) b dglas) AVa cld GBUA) agag el e 0.05= o say ase Ul
33 Gmars caml) 138 Shle JS (Lol Bilse cGBilsa Lo an ) (8lsa (Bilse g2 (Lalai (335
L ol 138 Chle ap (Sas adinally Laldl) lpuis o dually Lalall cldEay)
(Rahall 2a Jas dgms (ga) Claall oda GEad e dasall A0 Jagie e lely cllys (Ll
JIPATRPAN

Qi (S Lo (paite aglea aa ) Ll Glalia) 4B e dssall Jaxi " le Sela
Gloswgall Auhyall 31 et dgay e @y dylall sda 383 o Adiledl Anjy Cua (e Y
(Lolss Gilsas (385a) Al ABdlsay salal Cpdl) DY) o cialy Cum cpalall ¢ Uadll 8 dali)
O LS (Bl Jlas b sla s2ll5 3.97 dadlsall dajdl sl Jassgiall o 5 %73.9 3)lall 53¢
¢ Auhall Ay alla) cad e Jy e 1.043 a1l g)beall Calasy)

Oe S il G e yla bk Gl et loda loanyse of dsall 1Y) 55" Ble Ciela
b AoaliY) Glasall Auball ahal s dgay (e @lldg aylal) oda (3823 o ddlgal) Aa )y Cua
Blaall 53] (Lolss Gilsas (3815) Aille Aalsay Islal ol 2] dus cidly Cum (alal) ¢ Uadl)
CaladY) o LS (Bilse Jlae sl sl 3092 dailed) dayal luall Tasgsidd) of 5 %75
¢ Auball dye clla) cas o Jy e 1.014 &1l (gl

292




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Ok dgay Jic A Gileslae bl o Sl bl clalial) waad 2 " ple Cels @
b dgay e @l plall o (@3a3 o Al dajy dus e GBI gl 8" (Sl
Adle Alsay Isalal ) DAY A caly Cum cpalall g Ul 8 Tl Cluwsall duhall o8
G ela s 3.90 dadlsall Aoyl sl augiall o 5 %72.8 8)lall s3¢d (el Bilsas (3ilsa)
¢ Auhall Ay alla) cas e Jy lae 1.086 &l )bl Calaiy) o LeSe (38150 Jlas
Sin e bl Q) 7 ALY Calide 85 Odlelal) ey szl Bl fgd " Bl Cela @
gl b Al sl Zuhall alal ks dgay (e Glldg s)lall oda (3ia3 o 48/ sall day
%68.4 5)lall o3¢] (Lolai (381sa5 (3ilse) Aille 88)ga Isslal ol AV dis Caly Cus (alal)
s olmall iyl o LS ¢38lse Jlae A ela (5215 3.7 Ailsall Aa )l luad) Jassgiall s
Al due abls) cass e Jy lae 1.088
saidagll 2 ahle e A8l Aoyl el Jaugid) o (13-7) &) Jsanll e ey
Slo da Le 0918 &l lemall ol of LS c3ilge Jlae b ola silly 3.88 4y cllgid)
ale < 2l 13 chle e duhall dne clls) i aliss)
oubilly Aleall -4
by gsbmall Cihadyly (buad) Jawgially 4ygial) cuudlly LS Cum (14-7) a8y Jgaadl
oaldd) g Uity Lalisy) cluwsall & (ublly Lleal) gad du)all Aie afd]
s | | P AN | begd | 2| L | S . —
:\35‘;‘5‘ o value e gl | alual) f::_f Gl sa hlf“ o ol Ve B bt i
Oalelall alasinl
y . 8 7 |21 | 34 | 20 |« Aalall Cully)
Gilse | 6 0.000 | 238.24 | 1,181 | 3,57 37 76 | 28| 37 217 | % | o phil syl 58
e1aY) 5 cililaal)
G | 3] 70,000 | 24368 | 1,088 | 3580 | A | 10| 10143 24 e odeeil et g
’ ’ ’ ’ 43 | 109 | 109 | 46.7 | 26.1 | % | il ulalldaal,
e * 6 6 16 38 25 G Ladla B‘)\J}” (g2
Glse | 4170000 | 26455 | 1126 | 377 | o | s | gl a1a | 270 | % | el ddad coseat | 90
et
- . 6 6 18 35 25 < Ay )
Sl |5 0.000 | 218.47 | 1,137 | 3,74 6.5 65 | 196 | 38 79 | o b Lgariins 61
Jaadl
Sl il Jans
Glaleadl Julss
.. . 3 2 | 14 | 47 | 25 e 0 o
Gse | 1] 70.000 | 25721 | 0906 | 3.98 | 25 | 5 | 55 | 51| 272 | % uate)l} $ 385 @.am}\ 62
O Jell) (o jal
Gl axe Y
. . 6 7 9 38 30 | © ddiay A all S 53
Gilse | 2 0.000 | 224.13 | 1,160 | 3,88 6.5 76 908 | 413 | 326 | % i e il 63

293




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill
Clalall 4 53 5 alLail)

B8 50

7 | "0.000 | 161.42 | 1,249 | 3,44

7.6

17
18.5

17
18.5

29
31.5

21
22.8

G

%

m}d\ BJ\A‘\ Ga.m.\
ol (e Jlsl )
3 sall

64

Gl sa

0.925 | 3.72 abil) g Aland)

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 maliy Je sldeyl llall dlac) et jaal)

En chlall gead Lilas) Jb () S pape L) G (14-7) a8y Jsaall (e ey
anmpsy A bl Ayl e dad e J8 Povalue Gl AN (giiae dad CuilS
D) i) b dglas) AVa ) GBUA) agag Y el e 0.05= o say Base Ul
G Sras daall 13 e S (Lela GBilsa ¢Gilsn clo ax ) Gilsa (Giloe e <Ll Gilsa
L sl 138 Chle ap (Sas adinaly Aaldl) lguis o dually Lalall cldEay)
() abdl ki dgny () hlall o2 ia3 e A8sall a0 Jawsie e Jely dllds (Lhils
: GJ:\ PR

Yl o Jal8 mpad Al gslSliy i) 5 Clideal) Jilas e dniall Jasdi " 5lee Sela
Db dgay (e @llds glall sda Bia3 o A8l Aapd Cus e oY) sl (A7 Gl e
Aglle a8l gay Isalal ) 2] A caly Cum ¢ alall g Uil 8 Aua i) Cluall Al o) 8l
el iy 3.98 Aalsall A ) jlual) Jawgiall ofs %78.3 5)lall o3¢] (Lolai (385as (38l 5e)
uball A cills) cid (alasl e dy las 0.9064L (gylimal) Cibady) o LS (Gilse Jlae
& eaa IS Glalall gagiy pUa) Gt o Daulad Adeay sl 385 Ble Sl
bl Al i dgay e iy @bl sda a3 o Al dagy Cua e SBEI cangl)
Gilse) Alle ABsay Iolal Cpdl) A1 A cialy Cua (palald) g ladll 8 dalul) sl
Jlae 8 ela lly 3.88 Aablsall dajal luall Lasgial) o 5 %73.9 5)leall o3¢ (el (38150
¢ Auhall dne clla) cod e Jy lae 1.160 i glenal) Cibadyl o) LSe 3l

Adlgall dapy Cua e GBI il 87 Al ulall dazaly jpleae Y i " Bl Cela
Can ¢ alal) g Uil 3 ApaliY) Cluwsall Tuball 2 i dgag e clldy ylad) o2 i3 e
Lgiall of 5 %72.8 3)ball o3gd (Lelas (3895 (3ilsa) dalle 88 gay Ioalal ool Y1 dos il
Loe 1.088 il o)lsmall Caliad¥) () LS ¢(38l50 e 3 e la (5l 3.80 Zdblsall dapal bl
¢ Auhall dpe Clla) cals e dy

294




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Sl A8l daps s e al) il 8" dead) Aakl Caail Wil )3 xadi " Blie el
Eia cpalall g Uil 8 Aaliy) luwsall uball aal jh dgay e cllds cylall oda (a3
Lgidl o 5 %68.5 3)luall o3¢] (Llai Gilsas (38lsa) Alle Aablsar Isalal a3 Ao il
lae 1.126 &l g)bmall Calat¥) o) WS ¢(38l50 Jlae & sl ll5 3.77 Qddlsal) dayal lsal)
¢ Auhall dpe Clla) cals e dy

il (" Jaall Gpad (8 lgeadiindy At Ledlae] olal (uld il 5))aY) Jlad " Ble Cela
Cilosnssall Tual) S a5 Geay (ga iy Blall o3a (BiaS o Tiblgal) dn)y Cus e Gueldl)
(Llss Gilsas (3ilsa) Adle Aiblgay Toalal () AAY) dos Caly Cum ¢ palall g Ul b dualisy)
O LSe Bilse Jlas b sla sdll5 3.74 dadlsall Aadl bl Jassgiall o 5 %65.2 3)lall 53¢
¢ duhall dne Glls) ol e Jy bae 1.137 gy ()lmal) calyasy)

il 8" el clileall il al) dalany) Luddall (ol Galalall Alasin " s)le Caels
Ciloagall Ayl bl a5 deay (e lldy ajlall o2 GRS o A88all Aapd Cun e el
(Llas Gélsas (3ilsa) Alle Qbloay Toalal () AAY) dons Caly Cum ¢palall g Ualll 3 duality)
O WS 38l5e Jlae b sla 5l 3.57 adlsall da )l luad) Jausgidll o 5 %58.7 sylall o3¢
¢ Al due clla) cad e Jay lae 1181 &y (g)baal) il asy!

A G e lad)h gl (87 32l S e B8 ) il )la) ol " Bile Cela
glaill 8 Aaliy) Cluwiall uball bl i dgay e lldy aplell sl Fia3 o Al
%54.3 5ladl 03¢ (Llas (38l5as Gilsa) dille Adilsar Ioalal () 2AY) A cily Cam (aldl)
@l CabadY) o LS (Gilse Jlae 4 ela ills 3.44 datlsall dajal olall bugd) of
Al de alls) cnds e Jay e 1.249 &4

idead) 2y e e Al dapd) sleall Langdl of (14-7) i) dsaall (e moly
Slo Ju Le 0.925 &l (gylmal) Calady) o LS ¢(38l5n Jlae 8 ela 35 3.72 &y (bl
ale U5 ) s clle e duball de cilla) cids (alias
sl Gpuadl) -5
allaY @lmall CiladYly (lual) Jagially 43gtal) cuudlly LS Cum (15-7) a8y Jgaal)
alidl) g Uailly Lalisy) clawiall & jaiual) ) gad du)al) Aie sl

ZEQY
438) gal)

2| oAl | B L:: g f‘:; s (3850
value gl | (bead) LALf; @8l sa e ’ > Lol

3kl

P

3 ga

2 | 70.000 | 256.35 | 1,069 | 397 | 5 4 | 11 | 40 | 31 | @ g il ag

65

295




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

5.4 4.3 12 | 435 | 337 | % gliy aladll
Opdiinea) Cilalial
- 55 :~.

& oalala) Ly

s * N 4 A ‘ ‘ ‘
Gsa | 4 | 70000 | 18580 | 1287 | 381 | <, | (5| (30| 203 | 37 | % uwm::ﬂ 66
e A sall a ja
i) Gapeass
" . 7 10 | 13 | 33 | 26 | @| ofexstill e,
e | 61 0.000 | 250.56 | 1,230 | 369 | 50 | 109 | 141 | 359 | 283 | % cisaalibla | O
J8 (e ladas
Oalalall
RIS
,~ . 7 2 12 | 36 | 34 | < 4 ciual Gual)
Gse | 3| 70.000 | 22748 | 1140 | 397 | S| 51 5 (a0 | 37 | @ | cldiieetese | 98
3asal
. e A gall aaiad
; . 7 9 | 15 | 27 | 32 | o], ; ‘
3 Lale Gl gal ¢ il
@ | 5| 70000 | 187.50 | 1257 | 376 | o | oo | o5 | 203 | 3ug | g | et |69
53 sl Gaead (a0 4
; . 6 1 18 27 38 | @ Wi e
38
o | 110000 2233 1 L1321 400 | 65 | gy | 96| 203 | 413 | % | e gy | 7O
. \ 10 | 14 | 11 | 26 | 30 | )
Gdse | 7 | 70.003 | 14232 | 1,376 | 3,57 ciltlia s | 71
109 | 152 | 12 | 283 | 326 | % ol sl
(@8 5o 0.925 | 3.82 el Cpmadl)
0.05 dginall s5ie die Lilias] Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)
En chlall gl Wilas) b ((8) S gape i) o (15-7) ) dsaall (e sy
azgsy Al gl gl g dad (0 B P value coswsall AVAN (ggiue ded il
G rars candl 138 Ghle JSI (Lol (3se ¢ (3850 Lo an 1) Bilse (Bilsn Lt cLaldi (35
Wi 2l s Ghle aip oSy . paindly Aaldll lpwdt o Lally dalal) cldbsy) o
()l 2l s dgag (a) hlall o3 a3 e A8l ga) daps awgie Jle lely @lly (Wl
Db WS
Basal) dap Gam o IY) il 8 Loillee cpunt ) L sl and " Ble Cela o

Can ¢ alal) g Uil 3 ApaliY) Cluwpall Tuball 2 s dga e clldy yladl o2 i3 e
sl of 5 %70.6 Blsal) oagd (b Gilsas 3ilse) Adle Zablsay Iylal (i) S8 s il
lae 1,132 s ylomall Glasy) o LS ¢(3ilgn Jlae 8 sl 5215 4.00 4 sall d ol

¢ anball due clla) cal e Jy

296




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Qi (87 eue S0 (padiaddl Gilalial g LY bball aung dawiall a8 " Hle Cela
Gilownsall Luhall bl e dgay e iy @)lall o3 Biad o Ailgal) dayn Cun e S
S Bl e slall o3gd bl Jaugiall gl e a2l ey oalsll g Uil & daluy)
Alle Aalgay Doslal Cal) A1 L il 5 ¢ IS Byl 02gd (g lemall Cabaty) V) B s
& ela 52y 3.97 alsall dajal leal) Lassidll o 5 %77.2 5lall o3¢ (el (3155 (3815)
¢ Auhall Ay alla) cos e Jy lae 1.069 a1l )bl i) o WS 38l5e o

e A il T Basall lillaie (e leda 4l aiual) Cpeatll ) B2y B Ble Cels
o Aaly) ilosall Zuhall S s deay e @iy ylall oda Find o Adilsal) Ay Cus
Hlaal) 03] (Lolar (38l5ay (38l9a) Alle Adblsar Toalal cpdl AV Ao Caly Cun (palall g Uadll
CaladY) o LS (3ilse Jlae 8 sla ill5 3.97 dablsall daydl luall i) o) 5 %76.1
¢ Al dpe alls) cols e Jy bae 1,140 &l o)kl

Aapd G e @bl il (87 32l Gaeadl haladll dlae) 4 palalall DL T le Cela
glhill 8 Lality) Cluwsall Zuball bl Sl deay (e Gllds plal) oda a3 e a8 oal)
%66.3 Blall 03¢l (Llai (38l5as Gilsa) dlle Adilsar oalal () AAY) Ao cily Cam (aldl)
@lrall CabaidY) o LS (Gilse Jlaw 4 ela sill5 3.69 dailsall dajal oluall wgd) of
¢ Auhall e clla) cnis ey e 1,287 &

oselall Qs 8" 5asall Cpvat sl Bade saly culld e sl s " ke Ciela
Gaalil) Clasall Laball 3l s deay (e iy )bl o3 i o Zilell da)d Cun (e
Blaall 02g] (Lla Bilsas (38)5a) Adle Abilsar Ioalal 0adl) 2V A ity G ¢ palall ¢ Uil
CaladY) of WS (@ilse Jlae & sl o5 3.76 Aabsall dajal lual) lasgid) ofy %64.1
¢ duhall die @lla) cods Je Jy b 1.257 il o)kl

Oo AEE 2y sagall Jabad o (e SSBI e ally i) Ganadd e dgall (e Ble Cela
b dgas (e lyg pylaall o (a5 o A8 gal) day dus (e pualad) il (A7 cplalall U8
Aglle a8l say Isalal ) DY) du iy Cum calall g Uil 8 Dualiy) Clugall Aulall o 8l
el iy 3.69 Aalsall A )d jlual) Jawsgiall ofs %64.2 3)lall 23¢] (Lol (38505 (38l 54)
¢ Auhall Aye alla) cas e Jy lae 1.230 a1l o)l by o WS 38l5e o

Sun e bl il (A7 Aallall sasal) cldlaie dgid ol V) (s Uise " 3)le Sela
g il 8 Aali) Ciluswsall Auhyal) 2)al Hh dgay (e lldy cyliall oda (BiaS o Ad)gall 32y
%60.9 3)lual) o3¢) (Lalai (38155 (Gilsa) Alle Algay Loalal () 2EY) G ity Cua aldl)

297



bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

@l Chaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3.57 Aabsall dajal oluall lawgid) of
Auhall dne abla) cam e dy e 1.376 &L

Ol 3y Ghle e Al da) bl Jawgiall o (15-7) &) Jsaall e oy
e Ju e 0.925 &l olmall Cabat¥) o LS c@ilse Jlae 8 ela sl 3.82 &y sciasal
ale JS5 ) s cihle e duball e cills) ciids (aliss|

Agai) losepall Apanilly Aualpl) cipiial beasl Julat @ A cungal)

sagall 5oy Apadanil) ABEN g Auhall ol cillals o)) Conagy dalad edall 13 8 Jli
Aalal) dpend) Ciluswgall 3 dpalaril) Z8E slayfs ALoL)

daplaitl) 480 oY) alhaal)

dalatil) a8l -1

@sbaal) GihaiYly beand) Jaugially Ay gial) canilly SIS Gun (16-7) A8) Jgaadl
oaldld) £ Uailly dasdd) Cilupal) b dpadiiil] Al gad Aufal) Lie 28 cililay

. T . < . 380 ga .
“an | . | P 2 Gila) | b | 2 B & 8 (825 . 5
48) gal) Y value “ gl | (alaal) ﬁ:ﬁ (38 5a hlf“ Sl kel -
i 5a . 2 2 | 11 | 23 | 55 |« TR
PEQY] Loy
s | 1] 0.000 | 26614 | 0930 | 437 | 0| 5L | g | oaq | soq | g | eV sE \1‘ 1
N o ) sl Al )
| . ey
S| 2 | 0000 | 20595 [ om0 | az2 | ]| B | | % | deloldisy | o
: . : . : el s
A s Y Sl
s | 6 | "0.000 | 176.63 | 1,055 | 3,87 332 55 . 22659 3%)81 3124 o | s ikl | 3
. . 1 2 21 | 31 | 38 | o Gl mi
|
Sse |31 0.000 ) 26217 10902 1 ATL 1yl 55 f 006 | 333 [ 409 | % | 4 oses s ded | 4
L Al Bl G s
. . 1 4 | 18 | 37 | 33 |« e )
Gse | 5 | °0.000 | 289.17 | 0,908 | 4,04 oo b oYl ad | 5
1.1 | 43 | 194|398 355 | % o
] Lol Bla] a
. . 1 2 | 23| 30 | 37 |« e
Gl | 4 0.000 | 270.29 | 0,912 | 4,08 A AEA LGN | 6
1.1 | 22 | 247323398 | % e
(381 5 0.762 | 4.13 dgalatil) o)

298

0.05 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA die Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juanal)




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

En chlall gead Lilas) Jb () 1S pape L) G (16-7) ady Jsaall (e ey
aasy oA (ol gl s dad e Jil P, value ciswsall ANV (o5 dad il
D) i) 8 ddlaa) NS ) GBS deag ) el e 0.05=a 54y e )
rary ¢ painll Do Shle JSI (Ll Biloe ¢B8lsn clo an ) Biloe (B8l5a e Lol (385
il 38 e aip (Says il Aalall Lt o Al Aalad) cldiay) of @
A Ll dgay (o) bl oda a3 o A8l dapy bangie o lely elldy (LBl L
bl WS (Ll

iap dan e V) il b "daall (DAYl 5 ALY Tase Lewgal) A sle Cels
gllaill 8 Lpaadd) liwgall duhall all e dgay (e Sl iyl o34 Gia3 o 4]l
%83.2 syluall o3¢l (Lalai (3ilsas (3815a) Aille Adblsay Ioalal (pdl) 2hAV) dad Caly Cum ¢ aldl)
Gl of LS clla @ilse Jlae 3 ela oills 4.37 Zalsd) dapal oleall Lasgiall of
¢ Al due bl cids Rl e Jy L 0.930 &l gylnal

dapd Cua e S ol " dgall 8 Jeall Gl Zalalls Gl AN T sle s
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol lai dgay e @lldy el o2a (Bian o 4l
%72.2 3)lall odg (Lelai (3ilsas (3ilsa) Alle Adblsay Isalal ol AV Lot Caaly Ca (alal
GladY) o LS clla Gilse Jlae 8 ela @iy 4.32 &l dapal lual) Jasgid) s
¢ duball e clla) cnds (alas) e Jy les 0.849 &l 5)led)

A gal) Aa s Cum o BN il 8" 4y (sagiy s Jaall daaal sllad) jads " Bile Cila
Cun aldl) g Uadll 8 dpendd) Ciluwpall Auhal) Dal ks dgas (e @lldy ayliall oda Biad o
Lawgiall (f 5% 74.2 s)lall o3¢) (Ll (38lgas (38150) Aille 4alpey Ioalal cpdl) 21 dis caly
e 0.902 &l )lmall Calad¥) o WS ¢(38l50 Jlae 3 ela (s2lly 411 Zdblsall dapal ol
¢ bl due bl o mliasl e Jy

dayd e bl sl 87 Lde ol A8 G duugall Blal a5 " Bl Cels
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol dgay e clldy il o2a (Bian o 4l
%72.1 s)lall o3g] (Lolai (3hIsas (3ilsa) Aalle 4l gay Isslal ol AV dis Caly Cum (alal
@l Chaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 4.08 Aabsall dajal oluall Jasgid) of
¢ Auhall de @lls) cadn palias) e Jy b 0.912 &

Aapd Can e pmeldll il (8" Galalall s (8 oWl dasnall B Luprd " B)le Cela
gllaill 8 Lpeadd) Cliwsall duhall all e dgay (e Sl iyl o34 Gia3 o 4]l

299



bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

% 75.3 s)lall 03] (Lalai (3ilsas (38150) Alle Aablsay Ioalal cpdll 2hAV) dasd Caaly Cum ¢ yaldl)
@lrall CabaidY) o LS (Gilse Jlaw 4 ela sills 4.04 da8lsall dajal oleall bugd) of
¢ Al dne clla) cnds Galiasl e Jy Les 0.908 &

O Gl il " danladl Bl 3 da el ol dsiall B0) SIS Hle Cela o
& Aeadll Gl Auhall ahal Sl dgay e @l bl 028 (3ia3 o Ad)gall dajn Cua
Blaall o3¢ (Lol GBilsas (3815) Aille Adlsay Islal ol 2] dus cdly Cum (alal) ¢ Uadl)
CaladY) of WS (@ilse Jlae & sla il 3.87 dablsall dajal luall Lol ofs %65.5
¢ Auh e clla) ol e Jy e 1.055 i o)l
aill jaic chle o A8l dad) sleall Lugial G (16=7) &) Jsaall (e oy
Slo Ju L 0.762 i o)bmall Gt ) WS ¢38l50 Jlae 8 ela il 4013 &y Akl
ale JS5 paiall e clhle e Al due clls) i alia)
il claiiedl) -2
allaY gsbmall CihadYly (mband) Jawgially 4ysial) cadlly IS Gun (17-7) a8y Jgaadl
oaldd) £ Uailly Lasdl) Ciluaisall & Lpadaitl) clainal) gad duf)al) Lie 330
x| 4. | P Gl | buga) | | e | ) G . ;
7‘35‘;45‘ | value s oal) | (bl ‘f:‘:: (38150 n:.!) Sl b ~
35 |« Sjbdecleong | 7
.. . 1 2 | 25 | 30 T deal ol
Gilse | 3 0.000 | 24796 | 0,914 | 4,03 11 22 1269 | 323 37.6 | % 338 L) e
Al delica
da b enll aiiay | 8
” . 1 1 27 | 27 37 | @ | Akl @ISA)
Gl 5e 1 0.000 | 29791 | 0,913 | 4,05 11 11 29 29 308 | % | A o dnnsal
hela
o] s Y Jleal) s | 9
. 1 2 22 35 33 < - it
Gilse | 2 0.000 | 228.60 | 0,884 | 4,04 11 29 12371376 | 355 | % IS 3 5 all u\mﬂ
] L 3all 3 la) e [ 10
. . 1 3 27 32 30 | @ i
Gise | 4| 70,000 | 26749 | 0918 | 3.94 | | | S0 | s a | a3 | g | e.emecii\
- L sall 5l a5l | 11
G | 5 | 70.000 | 189.84 | 1,096 | 3,84 443 554 22659 ;g 3‘124 o laad) Tane Gl
: : : : O ks sall 8l slasall
38 5 0.796 | 3.98 Taatat) ) aliaal)

300

0.05 isinall (g5isa vie Lilan) Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

S chlall wead Wilaa) s ((8) @S wupe Jlial o (17-7) &) Jsaad) (e iy
amsy oA (bl gl s dad e Jil P, value coswsall ANV (o5 dad il
D) i) 8 Adlaa) ANV ) L) asmg ) el e 0.05=00 sy lise )
rary ¢ painll Do Shle JSI (Ll Biloe cB8lsn clo an ) Biloe (B8l5a e (Lol (385
il 8 e aip (Says adinadl Talall Lt o Al Al cldiay) of @
A Ll dgay ge) Chlall oda a3 o A8l dapy bangie o lely elldy (LBl L
bl WS (Ll

Gl 8" e lan B ()5S el 8 Dpaaiill A Ja ol aeal) sy " Bl Ciela
Cilosall Lyl Dl Sl Ggay e @iy 3lual) bda a5 o Ailgall dagy Cus e JY)
(Llss GBilsas Gilsa) Adle Adilsas Toalal cpdl AlAY) o iy Cum (aldl) ¢ Uil (8 deadl)
O LS Bilse Jlae 8 cla sdlly 4.05 dadlsal) dajal oluadl Jasgiall of 5 %68.8 3)lall 53¢
¢ Auha e clbla) cods (@lias) e Jy lae 0.913 &l g)beall alasy!

Gad Cun e GBI Gl (B s IS8 Bsasall GilaY) s ) Jleall a " Bl Cila
gl 8 Apendd) Clawsall Auhall ol Sl dgay (e @lldy ¢ 3ylall o2 GiaS o Al
%731 5ladl 02¢] (Llai (38505 Gilsa) alle A3lsar Isslal () AAY) dans iy Cum ¢ paldl)
@l Cahaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 4.04 2asall dajal oleall Jasgid) of
¢ Al due clla) i Galissl e Jy L 0.884 &L

bl delia ALl Alee paaly cplalall ol ASHEe Gleld aag " Ble Cela
Aahal)l A s deay e iy @bl sda Giad o dBlsall dapy Cua e AN sl
Gilse) Aglle Addlgey lslal Cpdl)l AV Aus cialy Cua cpaldl) g ladl)l 8 dperdl) Clagall
Jlae b sla illy 4.03 4ol dajal sluad) Tl (s %69.9 )Ll o3¢] (Lelai (38150
¢ Auball Aye @lla) cad (piail e Jy b 0.914 1y gilmal) GihadY) o LS ¢35
an Cus e bl il (B suas IS i e Jleal) ) 1)) gl " Ble Cels
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol dgay e clldy leall o2a (Bian o 4l
%66.7 3)luall o3¢) (Lalai (38155 (Gilsa) Alle Algay Loalal () 2EY) G Cialy Cua aldl)
@lrall Chaty) o WS (Bilse dlae 8 ela illy 3.94 Zasal dajal oleall lawgid) of
¢ Al due clla) i Galiadl e Jy L 0.918 &

On oselall il (8 il el (s Blglaally Alaad) Tase (Balay dusssiall 3513 a3 " Bl el
o Baaadll Clwsall Zuhall Sl s deay e @llds 3)lall oda Bia3 o Al Anps Cus

301



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

slenll o3gd (Lolas G3ilsas (38150) Alle Aailgar Ioalal udll OV dus ity Cum ¢ Galall g sl
Calaty) o LS (Gilse Jlae g sla 52lly 3.84 Zadlsal) da)dl sl lawsidl of 5 %63.4
Auhal die clla) cal e Jy e 1.096 il (o)l

saie able o dalall dajal lall bugdl o (17-7) &) Jsaall e sy
e 0.796 s (lemal) Calaiy) o LS (350 Jlae 8 el sdlly 3.98 &by dpalatil) laiea
ale (S juaial) 18 chle e duhall die cills) cis Gamliay) e Jy

dpadatil) difeY)

-3

allaY @bl Cilaiyly mluad) Jasially 4ysial) cauilly LS Cun (18-7) al) Jsand)
oaldd) £ Uailly dasdl) Claupall B dadaiill Cilie¥) sad dahall die 380

] .. . g : Gl sa "
an | .. | P. 2 i ady) | bwgial |3 g o (38 ga 3 Ll
438) gal) o value “ gl | alual) ﬁ:ﬁ Gl sa hlf“ Sl b Py
38 0 . Losns 3all 5yl o 683
. 18 | 11 | 19 | 21 | 24 |«
ﬁf b 4 | 0000 | 15847 | 1455 | 3.24 | 15 | 118 | 204 | 226 | 258 | % | O oo 12
Jhaall &
33 | @ N .
. 11 9 16 | 24 Jleall il i
|
G | 3| 70.000 | 19891 | 1366 | 3.63 | 1o | 97 | (74 | osg | 355 | % o | 13
. S Oty el Hlaty
. . 4 5 29 | 32 | 23 |« e
34 o el Uaaldl
Fise | 2] 70.000 | 16339 | 1040 | 370 | 1 S| 570 | aaa | oag | g | oveeckietid g
. . 4 2 18 | 29 | 40 || <72 )
23| Aal) cpals gall AL L
G | 1| 70,000 | 12673 | 1051 | 406 | o | 05 |94 | 310 | 43 || S uasla}d Ly | 15
(3 J3))
G 5a 0.942 | 3.65 Ladaml) i) ey

SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

S el mpenl ilas) Js (P) IS ape sl G (18-7) ) Jsaad) (e ey
aampsy A bl Ayl e dad e J8 Povalue Gl ANA (giiae dad CuilS

ey praiall s Chle JS (Ll Bilge ¢38lse cle an ) Gilge cBilse e Lol (385a
il 3 Ghle aip oSays il Aalall Lt o Al Al cldiay) of @
A Ll dgay o) bl oda a3 o A8l dapy bangie o el elldy (LBl L
Pl WS (Ll

302




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Cun e Jo¥) quil) 37 (3a JB) sand) il sl aliply alail silasall a3k " Ble el
gl dpandl) lussall Auhall 2l i Aga e @lldg ayliall sda (3ia3 o Adsall dayo
%74.2 5ladl 03¢ (Llai (38505 Gilsa) Aalle Adlsar Ioalal () AAY) Ao caly Cam paldl)
@lrall Ghaty) o WS (Bilse dlae 8 ela illy 4.06 2asall dayal oluall lawgid) of
¢ Auhall Aye clls) cas e Jy lae 1.051 &
i Gus e GBI Gl (B0 el jua pliely Wadl) ) Gslgsead) Dby " ble Cela
glaill 3 Apeadl) Glawsall Luball ol i dgay e clldy leall o2a (Biad o 4l
%359.1 5lall 03¢ (Llai (38l5as Gilsa) dlle ddilsar oalal () AAY) dass cily Cam paldl)
@lrall CabaiY) o LS (Gilse Jlae 4 ela ill5 3.70 dailsall dajal oloall awgd) of
¢ Auhall Ane @bla) cids e Jy lae 1.040 &L
Giad e Aslgal) Ay G e S Qi) B0 Gpaaiall Jleall lilSe midi " B)le Cela
Ao iy S (alal) g Uaill 8 Apend) Ciluswall Tuyall 21l dgay (ya €lldg 3ylaad) 028
Gl Lugidl Gls %61.3 3)lall o3gd (Lebas Bilsas (3ilsa) Adle Aailgar Isalal cpdl) SaY)
Slo Ju lae 1.366 a1y gilmall Gty o LS (Gilse Jlas 8 cla s3ll5 3.63 Aadlsal) da )l
¢ Al due clla) ci
A Gn e bl il (80 Jhaall 8 Cplalell COla i Al 5l asdi " Bl Cela
glaill 3 Apeadl) Glawpall Auball ol s dgay e clldy liall o2a (Bian o 4l
%48.4 5)lall 03¢ (Lol (38l5a5 (38)5a) Aalle A8 gay Toalal ol SAY) G Cialy Cam (palal
Gty of LS cle an ) Gilse Jlae 8 ela 5y 3.24 Qailgall aal bl Jassgiall o
Auhal) e clla) cod e Jy lae 1.455 &l g5ledl)

CabeY) e chle e Al dasal  oleall hugidl o (18-7) a8y dsand) (e sy
Slo Ju L 0.942 &l o)lmall Gl o) WS (3850 Jlae 8 ela 35 3065 1y Akl
ale (S5 paiall s chle oAbl die cills) cids

dalaiil) cladgll) -4

allaY gslmall Cihadyly (bund) Jawgially 4ygial) caudlly LS Cum (19-7) a8y Jgaadl
oaldd) £ Uil Lrasdd) Cluipal) 8 Lpaaiil] ciladgil) gad Afyal) e a)d]

L

48) gl

ng | AW | e | 20| e jf‘:; iy | S
value gl | (alaal) LA:; Gilsa | T ol 3l

a8,

B8 50

1 | "0.000 | 187.73 | 0,833 | 4,18

0 2 [ 19 | 32 | 40 | o[ Jomdial sy s
0 | 22 204 |344| 43 | % Colalall gren (g

16

303




bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

5 3 )1 31 36 | @ s 3all B 1) aadis
Gl | 2 0.000 | 249.98 | 0,972 | 4,03 29 33 | 26 | 333 387 | % BIBY) éﬁi‘zj 17
B
e Bl a S
. . 5 1 26 29 32 |« sac)gall gkl
Glse | 3170000 | 27198 | 1072 | 388 | <, | | 2e | 310 | 344 | % syl | 18
Apaall Cilasioal)
N . 4 5 23 | 36 | 25 |« L gall (3 Jlaal)
Gilse | 6 0.000 | 26591 | 1,041 3,78 43 sa 124713871 269 | % N aged 19
G pall 3,0 (o glats
" . 5 5 18 | 34 | 31 | & | aeed o Jleadl aa
Floe | 410000 ) 201202 1 1106 | 387 | 50| 54| 104 | 366 | 333 | % | omls dti Jstia | 20
Lels e el
] &t Jland) s
. . 4 3 21 40 25 < i .
Gilse | 5 0.000 | 189.20 | 0,999 | 3,85 43 30 | 26| 43 26.9 | % Mg—‘cm}d‘ 21
)Md&ga@-l\ﬁ\
(381 5 0.838 | 3.93 Jadan) cilad g3l
005 ‘LU.\:LAM LS}-‘M dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 juaal)
En chlall gead Lilas) Jb () 1S gape L) G (19-7) ady Jsaall (e ey
ampsy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiue ded cuilS
) Alaauyl A Ailaa) AV @l GBS dmg ) el Lae 0.05=a sa5 Guse allal)
ey o praiall s Chle JS (Ll Bilge ¢38lse cle an ) Biloe cBilse e Lol (385a
il 3 e aip (Says adinadl Aalall Lt o Al Aalad) cldiay) of @
DA Dk dgay ) chlall o3 Biad o Zlea) Aas Jausie o lely @llyy (Lhls Wi
Pl LS (Al
Aalsal) Aad Cun e JoY) il " Galeladl mes G Qo) aliiaY) s " Ble Ciels @
Cua alal) o Ul 8 dpendd) Ciluwpall Auhal) ahal ks dgas (e @lldy yliall oda Biad o
Lusidl o 5 %77.4 5)kall o3g] (Lelai (381505 (3i150) Aille Aablsay Ioalal 0l aaY) dps caly
Lae 0.833 iy o)lsmall Calyad¥) () WS (3850 e 3 ela (525 4.18 Adblsall dapal bl
¢ Auhll due clla) e amlias) e Jy
[ J

A Cun e SO il B0 agililla) D) o Jleadl dusall Bla) aals " Ble Sela
glaill 3 Apendl) Glawsall Auball ol dgay Ge clldy luall o2a (i3 o 4l
s %72 5)lall o3¢ (Ll 38lsa5 (3815a) Aulle A8lpas Daslal 0a1) LAY A iy Cua ¢l

304




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

i @lrall Gl o LS (Gilse Jlae 8 sla sdlly 4.03 lsall dajal leal) dassidll
¢ Al due cilbla) o palias) e Jy L 0.972

il 8" Aall Glaatuall ae lehal) 5 aeldll ek e syl pand ! ple Cels
Gilosnssall Ayl 3l a5 dgas e @iy 3ylall s3a B o Al Ay G (e U
(Llai Bilsas GBilsa) Adle ddilsas Toalal cpdll AlAY) o sy Cum (aldl) g Ul (8 deadl)
O LS (Bl Jlas i sla sdll5 3.88 datlsall Aajal sl Lassgiall o 5 %65.6 3)lall 53¢
¢ duhall dne Glls) ol e Jy bae 1.072 s ()bl calasy)

"lda e anaeluis gald JS JSUe agal () Jleall e Fusgall 53] slai " syle Cla
Aahall bl s deay e llly plall o3 Biad o dlsal) Aad Cus oo b)) il
Gilse) Aglle Addlsey lslal Cpdl)l AV Aus cialy Cua (galdll g ladl)l 8 dperdl) Clagall
Jae b ela 35 3.87 dailsall daya) lal) Javsgiall ofs %69.9 3)lall 23¢) (Lol (3i5as
¢ Auhall Ao cilla) com e Jy lae 1,106 i )l Cibadyl o) LS (38l

Oe el il 7 peiie JSG il gpead e dgal) 8 Jlead) apas " Ble el
& Apeadll iliasall Auhall A a5 Ggay e @lldg ¢ Byl oda Fiad o Adlsa) Ay Cus
Hlad) 03¢l (Lelai (Bilsas (3ilsa) Adlle Adilpay Ioslal () DY) Ao Cialy Cum (alal) g Uil
Calaty) o LS (Gilse Jlae b sla sdlly 3.85 Aadlsall da)dl luadl Jawsidl of 5 %69.9
¢ duball e clls) cnds (alias) e Jy les 0.999 &l )l

@0 o Asdlgall Ay Cuos (e bl Qi (37 oY agal dsstall (8 Jleadl " Ble Gl
A iy G (palad) g Uadll 8 dpeadl) bl Auhall hal Sl dgay e @l ¢ Bylall 28
all Lugid) G 5 %65.6 8)lall o3¢l (Ll 38sas (38lse) dlle dalsay Ioalal cudll 23
Slo du lae 1,041 &y gybmall Gt o LS (ilse Jlae 8 ela s3ll5 3.78 Adlsall da )l

Al due lbla) cods (alaas)

Gladgll paie e e 4l A ) beal) Tl of (19-7) ) Jsandl (e sy
Slo Ju e 0.838 il o)lbmall Gt ) LS ¢(3850 Jlae 8 ela o35 3.93 4y Akl
ale JS5 paiall e clle e Al due clls) i alids)

ALalad) 3agall 308 1A cuthaal)

Jaanl) e 38530 -1

305



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

allay @bl Cilaiyly oluad) Jasially 4ysial) cuuilly LS Cuw (20-7) al) Jsand)
oaldd) g Uailly Aasdl) Clausall A Jrandl o 55l gad el Lie )8

ZEgY

438 galf

2
value

i)y
‘éJ\,?.AM

Ja gial)
g..:\.ua.“

J..-.“.;
s
Lalad

(54

(381 5
K|
La

Gl sa

Gl sa
Lalas

5l

Iy

38 50

1 | "0.000 | 286.81

1,073

4,00

4
4.3

4
4.3

17
18.3

31
33.3

37
39.8

%

M‘y}‘ . e
Gle ) dulide yu
CSleriall

22

338 50

2 | “0.000 | 329.11

0,999

3,96

4
4.3

2
22

18
19.4

39
41.9

30
323

%

EERIVE I ON PR
Al g L 3 (g slS
L diadll J 1)

23

38 50

3 | “0.000 | 323.80

1,030

3,94

4.3

22

22
23.7

33
355

32
344

[

%

il Lb) ,.”.. .
:\u\)ﬁ d)a e
4_._.‘1.” -

24

Glsa

0.984 | 3.96 daadl Ao Gus )

0.05 isinall (g5isa vie Lilan) Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juanal)

En chlall gl Lilas) b ((8) S gape L) o (20-7) Ay dsaall (e sy
amgsy A il dgea) g ded e Ji Povalue coswsall ANA g dad il
) i) 8 dglaa) ANVS @) R asmg ) el le 0.05=00 sy liwe )
G (Frars ) 13 e IS (Ll 380 ¢38l5e clo ax ) Bilse c(38lse s Ll GBilsa
Loy Tadl 13 chle i oSays -aaiaally Lalal) leuds o dally Lalal) cldiay) o
(Aolal) 1 s Agay (a) Chlal) o3 G o Aol days Tausie o el cllyy (Ll
: Qg [PX

dayd Gin e do¥) Qi) 8" i) ley Al e Ruuiall ol " Bl Cela
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol lai dgay e clldy laall 28 (i3 o 4l
%731 3)lual) o3¢) (Lalai (381505 Gilsa) Alle Algay Loalal () 2EY) G ity Cua ¢ aldl)
@l CGhaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 4.00 2asall dajal oleall lsgid) of

¢ Auhall e @bla) cids e Jy lae 1.073 &
e SO sl (A7 L el Jolall apafiy G (golSd Aailiag dsnsall a58 " Ble Cela
& Baaadll Clwsall bl S las deay e @lldg 3yl oda Bia3 o Aa)pll Anps Cus
Blaal) o3¢l (Lelai Bilsas (38lsa) Adlle Adilpay Ioslal () aLAY) Ao Cialy Cam (alall g Uadll

306




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

CaladY) o WS (@ilse Jlae 8 sl 5 3.96 Aabsall dajal leall L) ofs %74.2
Gl die sl cadn (aliail e Jy b 0.999 &l g5kadll

ClE gl 8" bl duhy DA e Sllgid) Loy Gaiad e Guswsal)l 85" ple Cela @
Aueaall linsall Auhall ahal Jlas deas (g g aaylall ol (Baad o A8l dad Can
sdgd (Lol (Bilses G3ilse) dalle Adbloay slal ol AhAY) du cialy Cum (aldl) gl b
O LS (@il Jlan b oela @il 3.57 Al dapdl oleall Laugidl oy %69.9 3l
Al de alls) cai e Jy e 1.030 il gybaall Calyaiy!
S Tas e e dalsall dadl slual) Tl o (20-7) &) dsaad) (e gy
day Lae 0.984 ady (gylmall CaladY) o LS (350 dlae 8 ela 35 3.96 ol daend) e
le U8 Tad) 138 chle e duhall e cills) cids (aliasl e
lae ilidlly cililaad) o 580 -2
allaY gsbmall Cihadyly (bund Jawgially 4ygial) cuudlly LS Cum (21-7) ad) Jgaadl
oaldd) £ Uailly asdd) Cilusaisall B laa giliilly cilileal) o 5850 gad dufpal) Lie a8
sy | | P e | GAN | Baga | FE | e[S g *
&bl gal) | S | value « gl | (aleal) ‘f:‘:: 39 5a hu"“ s | L 3 bl -
26 () A yall (o2
N . 3| 3 | 21 | 40 S| ns e b
Gl 5e 1 0.000 | 273.79 | 0,961 | 3,89 39 30 | 26| 43 28 % S Jealias cpldall 25
483 Wl aiblee
3 | 7 36 26 | o aall ela¥) ot
G | 2 | 70.000 | 312.86 | 0,947 | 3,87 28 | % Oty Galalall | 26
32 | 11| 29 | 387 kel
. G| ) e gl (gl
S | 3| 0000 10102 | 1077 | 376 | S| 2| B B | 2 o St
sl s
. Lo pald o dglee
. . 6 6 19 36 26 |« .
Gilse | 4 0.000 | 211.68 | 1,129 | 3,75 6.5 65 | 204 | 387 % | % Jt:imuayj 28
Sl o ppansil
Ghlsa 0.873 | 3.81 e glill) 5 cilylaal) o 548 3

0.05 ‘LU.\:LAM LS}-‘M die Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

En chlall gl Wilas) b ((8) S gape i) o (21-7) ) dsaall (e oy
ampsy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiue ded cuilS

307




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

) Gmars ol 138 chlie J<0 (Ll GBilse cBilse (o an ) (3se (Gilsa e (Lolai (3315
Loy Tl 13 chlie i oSays -aaiaally Lalal) leuds o dally Lalal) cldiay) o

(Aol 1 s Agay () Chlall o3 G o Aol das hausie o el @llyy (Wbl
: Qs‘ UK

"y Wlady aillee JS dialiay Galalall Cayyats Lgiblee Jasia ) dusiall (2d " Bile Cela
bl ol Ol deay e ldy bl o3 i o Adled) dapy Cun e J¥) i)
Gilse) Adle Aatlgay Vslal cpdl 2DV Ao caly Cua (palald) g kil Al sl
Jlae 8 ela s 3.89 dailpdl dajal sl Lavgiall ofs %71 8)lal) o] (Lelas (3ilsas
¢ Auball e cilla) cad (mliasl Jdo Jday b 0.961 s gylmall Gty o LS ¢35
Aasall dapd Cus o S il 3" llead) Gty Galalall aad) 613V dagiy " sl el
Cua (alal) g Uadll 8 Apaddd) Ciluwall Auhal) bl ks dgag (e @iy byliall 028 Biad e
Lgiall o 5 %66.7 3)ball o3¢l (Lelas (38lgas (3ilsa) dalle 88 gay Ioalal ool 31 dos il
e 0.947 &y )lmall Calad¥) o WS ¢(38l50 Jlae 3 e la (5l 3.87 Adblsall 4yl lual
¢ Auhall e clla) caln aliail e dy

o Addpall dapy Cua e QAN ol 87 Bl Badae Clde dwtall sal " Ble Cela
Cialy Cua (palald) g Uadll 8 dpeadl) Clasgall Tuball sl jhas dgas (e clldg 3)lal) 28 (3823
leall T il (s %64.5 5ylall 03] (Lalai (381sa s (38l5) Aille 48] ga Islad Gl oLV Lo
Sle Ju lae 1.077 & pbmall Cahat¥) o LS (Gilse Jlas 8 cla s3ll5 3.76 Aadlsall da )l
¢ Al due clla) cid

praaill Balels lgaranaly lehasia (il L pald daw dlae IS sl 2 " Hile Cela
2l Sl dga (g lldy jlal) sda G e A8sall A Cun e @l il 87 oSl )
Aglle Aalsey Islal cpdl) ADAY) Aus caly Cua aldll pladll G dueddl Cluwsell Al
& ela (sl 3.75 sl sall dajal sl Lassidll o 5 %66.7 )lall o3¢ (el (38l5a5 (3815)
Auhall de cilla) com e Jy lae 1,129 31l )bl i) o WS 38lge o

S0 o chle o Al dadl  oleall i) o (21-7) ) dsaall e gl
i bl Glhaty) o WS (@ilge dlae 8 oela @il 3.81 &l b glilly cllesd) o
le I Tadl 13 chle e duhall de cills) ciafn (mlias) e Jy L 0.873

308



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

L £ sl Jd e Uadl) cpe 05N -3

allaY gslmall Cihadyly (abund Jawgially 4ygial) candlly LS Cum (22-7) a8y Jgaadl
oaldld) £ Uil Lrasdd) Ciluaisal) B g pobal) S8 £ UndY) (e Alhgll sad Laall i )8

L

4d) gl

P.

dg,
value

25

i) syl
é)\,'uad!

Jau gial)
‘ﬁﬂ.ud\

J..-.“.;
B 5a
Lalad

@4 5a

(381 5
KE|
La

G 5

3l sa
Ll

5 _jlad)

P

1 | "0.000

236.56

1,086

3,84

5
54

3
3.2

24
25.8

31
333

30
323

(&

%

gl il
Jand) eladl cye il o1
lee By b

29

2 | "0.000

257.28

0,999

3,82

3
3.2

5
54

23
247

37
39.8

25
26.9

(&

%

Al 3, ollls
& Glleall areal
iyl

30

3 | "0.000

269.63

1,048

3,66

3
3.2

10
10.8

24
25.8

35
37.6

21
22.6

(&l

%

A Tl 5
lad 33 ¢ LB\JA

31

0.940 | 3.77 Wb £ 5851 0 sUadY) (pa 48 51

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juanl)

En chlall gead Lilas) b () @S aape L) o (22-7) ady Jsaall (e ey
ampsy A gl dygeadl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiue ded cuilS
o) Dlaiuy) 8 Aglaa) NS i) R dmy i L 0.05=a 55 lisee callall
G irars ) 13 e IS (Ll 8lge (B8l0e cle ax ) Bilse ¢ 3ilge e cLalad GBilsa
Loy Tl 13 chle i oSays -aaiaally Lalal) leuds o dally Lalal) cldiay) o
(Aol a1 las dgas (a) Chlall o3 GRS o 28l days hausie o el @llyy (Wbl
: GJ:\ S

Cin e JoY) iyl (B ey U8 daall eladl e R0 Gausd) Ll 4y " 5)le el
gl dpandl) Cilussgall Zuhall ahal Sl dgay (e Slldg ¢ 5)lall oda 3iaS e 485l day
%65.6 5)lall o3¢] (Lolai (381sas (3ilse) Aille 88 ga Isslal ol AV dis Caly Cus (alal)
i obmall iyl o LS ¢38lse Jlae A ela 5215 3.84 Lidlsall da )l luad) Jasgiall s

¢ Al due bl ciam e Ju lw 1.086
Ay Cus e PUI il (87 Al 8 Slleadl pead daly 46, s T ple Gela
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol dgay e clldy lell o2a (Bian o Al
%66.7 3)lall o3gd (Lelai (3ilsas (3ilsa) Al Aablsay Ialal ol AV Lot Caaly Ca calal

309




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

il obmall Cahaty) o LS ¢38lse Jlae b sla 53l 3.82 adlsall da ) lual) Lawsgiall s
¢ahall e clla) cas (mlissl e Ju bw 0.999

o Addlgall Aapy Cua e QAN Qi pll A7 Jlad 3asa Aadhe ol dwgall g " Bile Cels @
Cia ¢ galdll g Uil dpeadd) Gluwsall Auhall 28l i Ggay e clldy aylal) s34 (38a3
Lssiall o 5 %60.2 3)kall s3gd (Lol (3ilsas (38150) Aille Zidlsay Ioalal cpdll LAY Lo caly
Lae 1.048 il o)lbsmall Calad¥) o) LSe (38150 Jlae 3 6 la (52l 3.66 Adblsall Ayl ol
bl dpe clla) coln Je Jy
Oo Agligl Tase e e Aadlsd) Gl pluad) Jawsiall of (22-7) &) Jsanll (e ey
0.940 &l lenall Cabady) of LS (350 Jlae A ela 52y 3.77 &l L gl Jd ¢ UasY)
le U5 Tad) 138 cihle e duhall die cills) cads (alail e Jy les
Alalal) (58l il dlad aii—4
ablaY @leall Cilai¥ly (aluad) Jagially 4ysial) quudlly LS Guw (23-7) ab) Jsandl
oaldd) g Uil Aasdd) Clauall A Adalal) gl clpd Al cad sad Aahall Aie 38
s |, | P Gl | buga) | | e | ) G . *
I\ié\;d; i s gl | (plead) ﬁ:ﬁ 38 50 hlf“ # | s b e ~
Tl 3 ly) S
. . 3 7 20 31 I IS e Jleadl
Glse | 1170000 | 27251 | 1,072 | 388 | | oo | 515 | 333 | 344 | % S s el | 32
2 O9es8
N P
. . 4 8 22 36 23 < g P
Gilse | 4 0.000 | 249.96 | 1,069 | 3,71 43 86 | 2371387 | 247 | % ut‘:‘ J&‘fﬁ 33
e agadan g
) 2 paall Pl ¢
Gise | 2| 70000 | 22824 | 1109 | 380 | | O | 22| 22| L 2| gulisdnied | 34
' : 2T | sl gl e v
Losas 3all 313 o 3
. . 5 5 22 | 34 | 27 | o achdled ey
Gilse | 3 0.000 | 261.23 | 1.092 | 3.78 s 4 s4 1237 366 20 | % | Gl eliact e o 5n 35
Jldll 5 ealill
38 5 0.919 | 3.79 Aalal) o g8 il i dis (ad

0.05 isinall (g5ise vie Lilan) Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

En hlall gl Wilas) b ((8) S gape L) o (23-7) ) dsaall (e oy
angsy A bl dgea) g ded e Ji Povalue coswsall AN (g ded il

310




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

) Alaauyl A Alaa) AV @l @B dsmg ) el lae 0.05=a0 a5 Base )
s ¢ ppaiall s Shle IS (Ll (Biloe ¢38lse (Lo an ) Bilse cBilse e Lol (385a
L Tl 138 chlie i Sy - adinally Aalal) Lo o Ay Lalal) sy o) @
(Aolal) 1 s Agay () Chlall o3 G o Aol das hausie o el cllyy (Wbl

: Qs‘ [PXS

Oo ds¥) Guii il (37 e (sasiy ) Clageaall S o Jlaad) dssgall 3la) S5 " 3l el
o Baaadll Slawsall Tuhall Sl s deay e @llds 3)lall oda Bia3 e A)pll Anps Cus
Hlaal) 03¢l (Lelai (Bilsas (3ilsa) Adlle Adilpay Ioslal () aBAY) Ao Cialy Cum (alal) g Uil
CaladY) o LS (Bilse Jlae 8 sla ill5 3.88 dablsall dayal luall i) o) 5 %67.7
¢ duhall dpe alls) cnls e Jdy bae 1.072 &l (o)l

o S il " Al 2L e 03 Jleall gl 33 gasall Adpaad) Plaiad () " Hile s
& Aaaadl) Ciluwsall Al ST Gl dgay (ge llg g)lall s3a a3 o Al daps Cus
Blaal) 3¢l (Lelai Bilsas (3ilsa) Adlle Adilpay Ioslal () aLAY) Ao Cialy Cum (alall g Uadll
Gl o LS (Gilse Jlas 8 sla Al 3.80 Aadlsad) dajal bl Jassidl oy %61.3
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy lee 1,109 &1l g)beal)

" Jladlly malll Gl climel (e sda agly Jleadl Gumuaty dusssall 5o ol " Ble Cela
Aaha)l A s deay e iy @bl sda Giad o ABlsall dapy Cua e AN sl
Gilse) Adle Aatlgay Vslal cpdl 2DV Ao caly Cua (palald) gl Al il
Jlae 8 ela illy 3.78 Aablsall dajal sl Lsgial) o 5 %65.6 3)lall o3¢ (el (38150
¢ Auhall dne cilla) cod e Jy lae 1.092 i @bl Cibasyl o) LS (il

Cun oo bl il (3 lgle aeaaiiy cplelall IS 8 Al ) e " ke Ciela
g il 8 duaal) Clusnssall Aubpall alal Hlai dgas (e clldg ajlall 038 (38a3 e Aol 450
%63.4 5lall o3¢ (Lalas (38l5as (38)5a) dalle A8 gay Toalal cpd SAY) A Cialy Cum (palal
@lrall CalaiY) o LS (Gilse Jlaw 4 ela ills 3071 dailsall dajal oloall awgid) of
¢ Auhall e s cns e dy b 1.069 &

At e e chle e Z8sall dajal bl lan il o (23-7) &) Jsaadl e sy
lae 0.919 &l (grlemal) Cibasyl o LS ¢ 3850 Jlas 8 ela @35 3.79 &b Aaladl (g5il) il

le < lawdl 13 able e duhall e cbls) cads (@lads) e Jy

311



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

Gilia o §5<iall @l Jas-5

ablay @laall Gihaiyly aluadl hagially 4gial) uuilly GhLSE cuu (24-7) ab) Jgaall
oaldl) g Uailly Lasdl) ciluwaisal) B (3ilia o §3S55all Al JAS) gad Aual) Lis a8

day |, | P G | Basa) | | e | ES | G ;
i | 0 ame | S| e | e | S | G| B S | T 5 sl ~
Lalda s el 0TS
?)“‘L‘L“M PN
. . 2 4 26 31 30 | « dallaay i sh
Flse | 2| 70.000 | 26501 | 0983 | 389 | % | 45| 50 | 333 | 303 | | cobeshed plasialy | 36
il ¢ sl
O staall
S | 1| 0000 | 32189 | 02 | 304 | 2 | L | 24| 40| 26 | aui%;w;ﬁ 37
> ' ‘ ’ ’ 22 | 1.1 [ 258 43 | 28 |7 o
& g
N . 4 5 22 | 29 | 23 | & Al Gl A s
Gdlse | 3 0.000 | 216.43 | 1,092 | 3,88 43 sa 123713121355 | % i) de 38
(3854 0.889 | 3.90 Gilia e 335 yal) @) jall 3a5)
005 ‘LU.\:LAM LS).\.\.AA dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 maliy Je alael Cllall dlac) e 1 jaal)
En chlall gead Lilas) Jb () @S pape L) o (24-7) ady Jsaall (e ey
ampiy A gl dygeadl G dad o Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded CuilS
) Alaiuyl A Ailas) AV @b GBS dsmg ) el Lae 0.05=a sa5 Buse i)
3 s Jadl 138 chlie U< (Ll Bilge ¢80 cla aa ) 38se cBilsa e (Lol (3815
Lop ol 130 @ble aip oSays aainally Lalall leudt & duell Lalal) cldiay) ¢
(Faslall ahal las dgas a) hlall o3a 3ia3 o A8)sal) dajs Jawgie o lely cllds (LDl
: GJ:\ [PX
dad Cun e JY) il (37 @Y 5 Glosbed) Lo Ll 8 sl st " le Sl @
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol dgay e clldy lull o2a (i3 o Al
s ST1 Bluadl 02gd (Ll (3855 (38150) Alle Al gay Isalal cp3 2EY) Ao iy Cam aldl)
i bl Gl O LS (Gilse Jlawe 8 ela sdlly 3.94 Adlsall dajal leal) das il
¢ auhall due clla) s (amlias) e Ju b 0.882
[ J

gl Glagleall g lajinly dallany pdgh asly Glaglaall pcaS Ll dnwiall A5 " B)le Cels
Agay e by Byl oda (38a8 o Addlgal) dayn Cua e SUI il A" cpslladll gl

312




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

A say oal o AV A il Cum (aldl) g Uil 6 Feadd) Ciligall duyall aa ks
@Alls 3.89 dailgall dajal luall Lugidl ofs %65.6 s)lall s3gd (Ll Bilsas (3ilse) dile
Glla) cas (bl Jde dy b 0.983 il gl Gihat¥) o LS (Bilse Jlae b sl

¢l die

Sl Al dapy Cum e Gl il 8" AR 5 Ao pully dassgal) G il " Bl Ciels @
Gy Cua (palal) g Uadll 8 dpeadl) Clasgall Auhall sl ks dgas (e <lldg 3yluad) 28 (383
el b giall s %66.7 3)kall o3gd (Lelas 3hlsas (3ilsa) Alle 48] say Islal cpdl) 28 G
Slo du lae 1.092 &y (gybmall Gt o LS (3ilse Jlas 8 cla s3ll5 3.88 Adlsall da )l
Al de cills) cads
Masl fase chle o a8l dajal leall Lawgidl o (24-7) a8y Jsaadl e el
i bmall Gl (o LS (Bilse Jlae o ela @il 3.90 &l 3lia o 335l cl)
le < Tall 13 chle e duhall de cills) i Galias) e Jy L 0.889
el L3N —6
by gsbmall Cihadyly (aluad) Jawgially 4ysial) cadlly GOSN Cum (25-7)ad) Jgaadl
oaldd) £ Uailly dasdl) Clupal) B dpusal) 4300 gad Aaall Aie 38
B | L. | P AN | begd | 2| L | S
i | 9 | vatue || e | gt [ B G, | S| e G 5 el &)
| i el o
. . 4 50119 | 32 | 33 | @ THoITNe
Gl 5e 1 0.000 | 242.53 | 1,080 | 3,91 43 sa | 204 | 324|355 | % ubﬁ\-heui—j% 39
oe
| e e
. 5 3 25 32 28 5 Claslaall dnal e
Gilse | 3 0.000 | 270.44 | 1,076 | 3,81 sS4 32 | 269 | 344 | 301 % e din i) SaY) 40
¢ Jaall
. Sl slaall aadins
. . 4 2 27 32 28 < L
Gse | 2 | 70.000 | 288.27 | 1,025 | 3,84 ushi g daal I | 41
4.3 2.2 29 | 344 ] 30.1 | % Ayl o
(3854 0.926 | 3.85 Looad) 43031

0.05 isinall (g5isa vie Lilan) Jla*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) (e 1 juaal)

En chlall gl Wilas) b ((8) S gape L) o (25-7) by dsaall (e oy
amgsy A bl dgea) g ded e Ji Povalue coswsall ANA g dad il

313




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

) Gmars ol 138 chlie U< (Ll Bilse ¢80 (o an ) 3se (Gilsa e (Lol (3315
Loy Tl 13 chlie i oSays «aainally Lalal) leuds oo dally Lalal) cldiay) o

(Bl alal Sl dgay o) bleall oda (3ia3 e d8ilsall day0 Jawgie Lo el ol (Wl
: Qs‘ LS

dapd G e V) gl (37 agilaal GLES) ey Cplebell Guyseally elus )l asiy " le Cila
glaill 3 Apeadl) Glawpall Auball ol i dgay Ge clldy liall o2a (Biad o 4l
%69.9 3)luall o3¢) (Lalai (38155 Gilsa) Alle Ablgay Loalal () 2EY) G Cialy Cua paldl)
@l CGhaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 391 Aablsall dajal sluall lasgid) of
¢ Auhall e @bla) cids e Jy lae 1.080 &L

Aad G e (S il (87 Al Al ek (8 dealll Cilagleall aadiid " gile Cela
gl 3 Apedl) Glawsall Auball ol dgay Ge <lldy liall o2a (Biad o 4l
%64.5 5lall 03¢l (Llas 38l5as Gilsa) Dlle ddilsar oalal () AAY) dus cily Cam aldl)
@lrall CabaiY) o LS (Gilse Jlae 4 ela sills 3.84 datlsall dajal oloall bugd) o
Al de ailla) cisn e Jy e 1.025 &

il " eMaad) e dasial Y] 5 Glegleall dxabe o pIY) pasas T Ble Cela
Gilosnssall Ayl 2l a5 dgas e @iy 3)lall s3a B o Al Ay G e W)
(Llas GBilsas Gilsa) Adle dailsas oalal cpdll abAY) o sy Cum (aldl) g Uil (8 deadl)
O WS (3ilse Jlae d sla sl 3,81 dddlsall Aa )l luad) Jausgiall o 5 %64.5 55lall o3g]
Auball dne Glla) cads e Jy e 1.076 &b (g)lndl by

sl fae cble o A8l day)) leall hawgidl of (25-7) &) Jsaall (e paly
Slo Ju L 0.926 i g)lrall Gty ) LS (Bl Jlae 8 ela 5 3.85 il dpusall
ale U5 Tad) 13 cihle e duhall e cills) ciids (alas

dadanl) 408 alagf :EAUY Cullaal)
saldll -1

@bl Calaiyly alend) Jaugially 4y giall quailly SRS (s (26-7) a8 J gand)
oalidd) £ Uailly Aasdl) Ciluusall A 5LAYN gad Au)al) Ade ad) clilay

314



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

. S . i . 330 ga .

iy |, | P e | AN | Baga | 2| e |G| g, . .

e | | value « gl | (lad) ‘i:‘:: 39 5a hu"“ Sl Y b ~

L.m.nj.on B‘)‘Ji‘ d‘)ﬂ

. . 4 2 | 25 | 33 | 28 | & | sl el dlall ol

) .

S | 4] 00001252451 L0231 386 |3 05 1269 | 355 | 300 | % | skl e e, |
A g pasall Jand
fase 5 laY) 2y

& GlnSlall iy o83

Gse | 3] 70.000 | 262.11 | 1,069 | 3,86 554 222 22548 3124 33;03 % 3 | 43

: : : : : ALY s il shadll
)
- Losns 3all 5yl o 83

Gise | 5| 0000 | 27086 | 1052 | 374 | O | SN R ] B2 sy | 4

: : : : : ¢ <l Al delia

Losns 3all 5yl o 83

" . 8 7 19 | 29 30 | O | Al dpalall Al
) .

Floe | 6| 00001 24088 | 1.239 | 3TL | g6 ) 75 | 204 | 312 | 323 | % | cosem oot culatall | 45

agdlal Cpans e
, Sl 5 ylaY) o s
. . 4 3| 18 | 33 | 35 |« * S
) |
G | 1| 70000 | 28210 | 1,048 | 399 | 5| | 94| 3ss | 376 | % d@dﬁ‘gc A5 | 46
o i
Losns 3all 5yl o 83
o | Colelad) gty Sy
Gse | 2 | 70.000 | 226.82 | 1,089 | 3,80 554 332 ;g 32192 32192 g | sl e B | 47
. . . . (% :\.cl_uaéc.. J....“
<l all

(3954 0.947 | 3.82 BaLll

005 ‘LU.\:LAM LS}-‘M dic Lﬁha;j d\d*
SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

Eun chlall wead Wilaa) s ((8) @S mupe Jlial o (26-7) a8y Jsaad) (e iy
ampiy A gl dygeddl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
D) i) 8 Adlaa) ANV ) L) asmg ) el e 0.05=00 a5 e )
O G ey candl 138 e IS (Ll (3l ¢(Bilge Lo an ) (BilgacBilge e clolad (3815
(s Lis sl 13 Ghle i (S - painadly daldl) lgwit o diall Laldll ciduay)
psh LS (Aol ol ki Agay a) bl oda 3823 o A8 gall Aa o Jawsgie o el Gllig

[

Ge IS Gl 80 Jalall 4y ah am dee S e Sally LG s)lY) i " sl Cula
& Aaadl) Ciliwnsall Al AT Gl dgay (ge llg gylall s3a a3 o dSsall daps Cus
Hlaad) o3¢l (Lelai Bilsas (38lsa) Adlle Adilpay Ioslal () LAY) Ao Cialy Cam (alall g Uil
CaladY) of WS (@ilse Jlae & sl 5 3.99 Zabsall dajal lual) lawgid) ofy %73.1
¢ Auhall Ao cills) com e Jy lee 1.048 i o)l

315




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

" Adgpaal) Jasty slaill e daells 53 sl Jleall b Fuszall 13 b Ble Cels
aball o e dgay e llly plall o34 s o Aol Ay Cus e SE sl
Hle ge il odgd lual) L siall golast (e a2l Jeg (alal) g Usill b draasl) bl
28 pay Doslad ) LAY s Caalyy B IS Bl w3¢d (gplemal) Gilay) G )l gl
ills 3.86 Adilsall dajal luall Lugidl ofs %65.6 5)lall s3gd (Ll B8lsas (3i1s) dile
¢ Auhall Ay cilla) cod e Jy lae 1.02350 )bl Gl of WS ¢38l50 Jlae 8 ¢l
G Al ALY G clegleall (305 Jagaty laSlall (g Tase By 45 " ke Cela
bl S s deay e @y bl sda Fiad o dBlsall dap Cus e AN sl
Gilse) Adle Aailgay Vslal ) A1 Ao caly Cua (palald) g il Al il
Jlae 8 ela illy 3.86 Aablsall dajal luall Lsgiall o 5 %66.7 3)lall 03¢ (el (38154
¢ Auhall dne clla) cod e Jy lae 1.069 i gl Cibasyl o) LSe 3l

e ekl Gl alise & cplaledl padiy S duugall Bl asE " Hle Cela
b dgay e @lldy )lall o (Bia3 o Addlsall dapy Cun e bl il G Gl delia
Aglle Aalsas slal ol A1 A il Cua (palall g Uil 8 dpendd) Glgall Al o)l
el iy 3.80 Aablsall A ) jlual) Jawsgiall ofs %62.4 3)lall 23¢] (Lol (38505 (38l 5e)
¢ Auhall Ay alls) cos e Jy lae 1.089 &l )bl Calaiy) o WS (3850 Jlase

G o puelddl uiil) 4" Shhall delia (8 Cplalall 45 L5 dniall 33 a8 " Ble Sela
g adll 3 Fpaasl) lossall Ayl Ol Jas Ggas e lldg aylall o3a (ia o Adsall dayo
%64.5 3)luall o3¢) (Lalai (38155 Gilsa) Ale Algay Loalal () 2EY) G Cialy Cua aldl)
@l Chaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3074 Aasal dayal oluall lsgid) of
¢ Auhall Ane @bla) cods e Jy lae 1.052 &

"l aeat e sleny ) Cplelall ALl Apalad) ASSAIL dusssall 5y asE " S)le Cels
Aahall Gl s dgay (e @lldg 3lall oda Bia3 o A8l dayd Cun e el il b
Gilse) Aglle Addlgey lsalal Cpdl)l AV Aus cialy Cua cpalall g ladl)l 8 dperdl) Gl
Jlae b sla iy 3.71 4ol dajal slusd) Tawsgiall (s %63.5 5)lall o3¢] (Lalai (38150
Auhall de ailla) com e Jy lae 1.239 i i) Cibadyl o) WS (il

b salall amy chle e dalsal) daal bl Lasgidl o (26-7) @y Jsanll (e el
oaliad) ey e 0.947 s plonall ilady) of LS (Bilse Jlas (b sla (53l)5 3.82
ale <5 2l 13 e e duball die clls) ciis

316



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

il Jsg)

-2

by gsbmall Cihadyly (abund Jawgially 4ygial) caudlly LS Cum (27-7) a8y Jgaadl
oaldd) £ Uailly 4rasdd) Ciluaipal) B aliilly JSbgd) gad Aufyall e a)d]

R o . . < . 380 ga .
iy |, | P e | AN | Baga | 2| e | SN .
g | | vale || e | ey | S g | S S L 5 sl ~
=TS
. . 6 2 |27 ] 25 | 33 | @ _
s | 2 | °0.000 | 291.48 | 1,138 | 3.83 saen O A siha | 48
65 | 22 | 29 | 269|355 | % N
T e el X5
: . 5 2 | 26 | 32| 28 |« : ,
34} Y | elal
Gs | 3| 70000 | 29648 | 1063 | 382 | | o0 | e | aga | 301 | g | YR ,:j‘ c\ji 49
Q\c&m @ ("&3
daan ) e 4yl
N . 6 3 | 25 | 29 | 28 |« sl ll G
|
Sl | 61 0.000 | 242.07 | LI8S | 371 1 cc 35 | 2609 | 312 | 300 | % | Jscmssals | 0
JSLie Ja J\Séiﬁ\
Caxll
3 . 6 300 23 | 32 | 29 | @ JSlieds el
‘ -
Slse | 4] 0000 30293 1 LI6 | 381 (st 3n | 047 | 344 | 312 | % | Dol g et | S
Ll
Ll 5_laY) gl
N . 5 5 | 24| 28| 31 | @ crlelall i
| "
Bse | 5| 70000 | 267.80 | 1125 | 381 | O | S | b | 301 | 333 | % ot i, | 52
pel lee
danlal ml 5 Sl
. . 3 4 | 24 | 29 | 33 || ECEseE
34) BT LEYRA|] |
B | 1| 70000 | 30154 | 1039 | 391 | 75 | | S ST | ags | g | oxRSokdided |83
Calalad)
G ga 1.006 | 3.81 alail) 5 JSlugd)

0.05 Agsinall (5 5ise ic Lilaa] JIa*

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 juanal)

En chlall gl Wilas) b ((8) S gape L) o (27-7) ) dsaall (e sy
amgsy A il dgea) g ded e Ji Povalue Goswsall ANA g dad il

) ey Jadl 138 chlie O (Ll Bilse cBilse (o an ) Blse cGilsa e (Laldi (3815
Log 2l s chlie i oSays »aainaly Taldll lewii o Al dalall clduay) ¢
(Bl alal Sl dgay () bleall oda (38a3 e d8ilsall day0 Jawgie Lo el ol (Wl

317

L;gus




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

dapd s e oY) i) (87 cplalad) o AS 58 aleall Aalal el agd Gllia " 3)le o la
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol dgay e <lldy leall o2 (Bian o 4l
%66.7 5lall 03¢ (Llai (38505 Gilsa) dalle Adlsar Ioalal () AAY) Ao cily Cam ¢ aldl)
@lerall Cahaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 391 Aabsall dajal sluall lasgid) of
¢ Auhall Aye clls) cas e Jy lae 1.039 &

Gn e SAI il " Ay Clisiuaa) pea (g dagide Jlal) Clgd g " Hle Cela
g adll 3 Fpaadll lussall Ayl Ol Jas Ggas e lldg aylall o3a (iaS o Adsall dayo
%62.4 5lall 03¢ (Lalas (38l5a5 (38)5a) Aalle A8 gay Toalal cpdl SAY) G Cialy Cam (palal
i bl iyl o LS ¢38lse Jlae B ela 5)5 3.83 idlsall Aa )l luad) Javsgiall s
¢ Al e alla) cas e Ju b 1.183

Aagd Cua e bl gl 8" 3l o1 (e Yoy Ao genall eldf e dugall S5 Bl s
glaill 3 Apendl) Glawsall Auball ol lai dgay e @lldy leall o2a (Bian o 4l
%64.5 5lall 03¢l (Llai (38505 Gilsa) dille Adlsar Isalal () AAY) Ao cily Cam paldl)
@l Cahaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3.82 Adblsall dajal oluall Jawgidl of
¢ Auhall Aye clls) cas e Jy lae 1.063 &1

B ol 8" L Jelall aa gy Jeall JSLEe da dpanll Ayl il ldlll 3 a3 " 3jle Cels
daendl) luwgall Ayl bl i dgay (he iy ¢ Byl oda Giad o Aileal) da)d Cun (e
Lsli Lt Al 8l pa 8l 03] olial) Jasssial) (g5l (g ppll ey calal) g Uadl) b
33150) Tlle Aalay Doalal 0 S A s DB OIS Bl w36 (g lemall i) G )
Jae b ela 35 3,81 dailsall dayal lal) Javsgiall ofs %65.6 3)kall 23¢) (Lolai (3isas
¢ Auhall dne clla) cod e Jy lae 1.116 3 @l Cibadyl o) LS (il

e pualdll il (8" agihles Al agardaiy Cplalall oty Wlall 50Y) 2365 " Ble Cela
& Aaaadl) Ciluwsall Al ST Gl dgay (ge llg B)lall o3a a3 o Al daps Cus
Hlaall o3¢) (Lebai Gilsas (38l5a) Al Ablgay Ioalal cpdl alAY) G Cinly Cum calall ¢ Uadl
Calat¥) o LS (Bilse Jlae b sla sdlly 3.81 Addlsall da)dl luadl Jaugidl of 5 %63.4
¢ Auhall dne clbla) cads e Jy L 1,125 a1l g)beal)

<L Jay B Ul gy palls o Lyl o Bpanyll e Agysall lellll 8 A6 " 5)le el
2l ki deas (e lldg pyliall 038 (Biad o ABblsal) dapd Cus (o ualad) il (3 Jeal)
e datlgey Islal Gl Y1 A caly Cua (aldl) gl dpeadd) Clugall dual

318



bl LRIl (@ dalysall Jolag

gLl gl

G ela s 3,71 Aablsall dajal leall lawsgiall Gy %61.3 5)lall o3¢) (Ll (3ilsas (38150)
Auhall de cilla) com e Jy lae 1,185 il )bl Gyl o WS 3850 Jlana

Sl amy chle o dsilgal dajal olual) Laugiall o (27-7) a8y Jsaall e gl
S e 1.006 &l gilaad) Calaiy) of LS (Gilse Jlae b els Mlly 3.81 4l aLaills
le IS 2l s e e duhal) die cills) cads

lgiaall gai el -3

allaY gsbmall Cihadyly (abund Jawgially 4ygial) caudlly LS Cum (28-7) ad) Jgaadl
oaldd) £ Uailly Lrasdd) Cluipal) B ellgional) sad angil) sad dual) Lie 3

- : -
x| 4. | P Glay | begd | 2| e | ] Gl ]
iy | | value % | g | gl ‘fif; i u:-‘! @l | T T 5 2
e s 5all Jans
" . 4 1 3 | 18 | 33 | 35 | o] Ll cialaalis
)
Flse | 2] 0000123906 1 1,048 | 399 143 1 35 | 1904 | 355 | 37.6 | % | cuiiha pslenaa Y | 5
e
2 6 24 30 31 < G gall B Hla) a8
Gise | 4| 70000 | 268.06 | 1,020 | 388 | 0| o | ag | gp3 | 333 | % | Asodlige | ss
. . . . euy‘ .!...
JM}A\EJ\A‘\ L5)3
“ . 2 | 6 | 18 | 36 | 31 | o] lbeleialease
)
Fse | 3170000 | 24858 | 0993 | 395 | 0 | | jou | 387 | 335 || st s | 5
L
Glalial¥l paald 4
| eaninms
Gse | 1| 0,000 | 25439 | 0,938 | 3.99 222 443 1274 ;“3) 33203 2 Sl e | 57
el e | Shidgn s i dadn
CSlgtadl
(3954 0.898 | 3.95 Algtial) gas 4x gil)

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

S chlall gead Lilas) Jb () 1S aape L) o (28-7) ady saall (e ey
ampsy A gl dygedl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
D) L) b dilaa) AN ) cBES) dems ) el Lae 0.05= o sa e llal

39 imary candl 13 e S (Ll (3Blsa ¢ GBilsa <o 3 ) Bilsa cBlsn e (Lol Bilse
L o) 13 Chle i (Sas -acinall Aaldl) et & Dl Laldll Ry

319




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

(Bl abal ks dgay o) bleall oda (3ia3 e dailsall day0 Jawgie Lo el ol (Wl
: Qs‘ LS

dgny Jidi dlia Glaslie bl o olial Ad@id) laliaV) yaad & ' ple Cela
dens e clldy ailall oda i o Adlsall dapd Cum e JSY) ol 8 i)l
odgd luall Lo giall (g5l (e a2yl ey cpalal) g il b Lpandd) hlowsgall Zubal) alal ki
loaal ol S A s ayleal 03] (lomall ity YY) B il Sle e Bl
3.99 dailsal) da )l sl augidl oy %75.3 5l sdgd (Ll GBilsay (3ilse) Alle sy
cif paliadl o dy lae 0.938 il @l CalaidY) o) WS c@iloe dlae 3 ela sy
¢ Auhall dpe Gl

Qi ("l (palte aglea aa ) Ll Glalia) 4l Jo dsgall Jaxi " ple Cela
Gilawnsall Auhall bl e dgay e iy @)lall o3 Biad o Ailgal) dayn Cun e S
(Llss Gilsas (38l5a) dalle Silpa Toalal Codll AV dows Caly G aldl) g il 8 deadl)
O LeSe Gilse dlae  sla ill5 3.99 adlsal) dajal luadl vl oy %7301 55kl o3¢
Al dye Glla) cods o Ju lee 1.048 a1l (gsleall Calasy!

e Gl sl (87 e Lol Wik Guls Leie leia Ledyge of el 33 (55" Bl Ciela
o Baaadll Slwsall Tuhall Sl It deay e @lldg 3yl oda Bia3 o Aa)pall Anps Cus
laal) 03] (Ll (38l5a5 (38)5a) Alle Adblsar Toalad cpdll AV Ao caly Cun (palall g Uadl)
Gl o WS (Bilse Jlawe 8 ela @y 3.95 dlsall dapal sl Lasgidl o 5 %72
¢ Al due clla) i el e Jy e 0.993 &l gyl

Cun el Gl A7 WL aline (s cplelall mrens dusssall 313w " Ble el
g Ul 8 dpaadll Ciliassall duhpall ahal lat Jgas e cllds ciylaall oda Find o Aol 45y
%65.6 5lall 03¢l (Llai (38505 Gilsa) dalle Adlsar Ioalal () AAY) Ao caly Cam paldl)
@lerall Ghaty) o WS (Bilse dlae 8 ela dlly 3.06 2asall dajal oluall lawgid) of
Al dne @lla) cad e Jay e 1.020 &

st dagill 2y e o Al dajal lual)l Jawgidl of (28-7) &) Jsaal) (e gl
slo Ju e 0.898 il g)lbxall Calmad¥) o LS ¢(38l5n Jlae B sla ll5 3.95 &y cllgudl)
ale JS5 ) s cihle e duball e cills) ciids (mliss|

oalidlly Adead) 4

320



bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Al (g 228 Guladly Aleall g Ayl 28] llaly el Cinagis Jalat esall 13 Jols

@sbaal) GihaiYly obeand) Jaugially Ay sial) canilly SIS Gun (29-7) A8) Jgaadl
oalid) £ Uailly dasdd) Cilupall A Gulilly Alend) gad Aual) A s8] clilay

-

% .| @isa

G | 4. | P iy | hagiall | % i 38 5a ;
s | | value 28 | gl | bl L\f:i‘ bl g “LQ‘A Flse | L 5 al) >
Oalalall alasiiu
. . 3 7 25 | 30 | 28 | @ el L)
il aalall
S | 6 | 70.000 | 237.96 | 1062 | 378 | 5 | s | 5eo | 323 | 301 | % 5 il ifaa 58
e1aY) 5 cililaal)
4 4 8 8 29 O ‘):\:\I&A BJ\A:}” tm;
2l * Al el daizal
Gse | 5] 70.000 | 274.62 | 1,069 | 380 | 5 | 45 |50 | 30 | 312 | % | @ odillisals | 59
N . 3 4 19 38 29 |« Laila 3yl o
| LT
Fsm | 3] 70.000 | 25236 | 0992 | 392 | 0 | 45| 50 | 400 | 312 | % | el dnksd ez | 60
ool il b ,lay) Jlas
- . 3 4 26 35 25 |« T )l Lellee | gl
|
Gse | 4| 70000 | 28221 | 0992 | 381 | o | 5 | 56 | 376 | 260 | % | ot i lpasai, | 01
Jaall
e s el Jans
Gllaal) Julas
. . 3 2 21 | 34 | 33 |« ST
38| S P CR i b
Sl | 210000 | 27567 | 0984 | 3.99 | 55 | 55 |06 | 366 | 355 | @ | S eSS 62
O Sl (2 j2l
Gl axe DY
Fimy s 5all S 3
" . 3 2 20 | 36 | 34 |« Ot e Al
)
S | 1) 00000 308701 0984 ) 401 55 | 905 | 215 | 366 | 36.6 | % | ool am s o | B
. m}d\ BJ\A‘\ Ga.m.\
.. . 7 4 25 | 34 | 23 |« . ..
| Callss vi{ ]
Gse | 7 170,000 | 23124 | 1126 | 367 | o | 45 | seo | 366 | 047 | % ’ wdalmi j‘ 64

38 5 0.880 | 3.85 bl g Atant)

0.05 o giaall (g5iua 2ic Lﬁha;j Jla*
SPSS.22 zalin e slaeYl Qllall dlae) (e 1 juaal)

En chlall gead Lilas) Jb ((8) 1S pape L) G (29-7) ady saall (e ey

ampsy A gl dygedl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded CuilS
) LiWY) 8 dilaa) AV0 @b ) sy ) el Lee 0.05= a0 spy e llall
33 Gmars caml) 138 Shle JS (Lol B8lse cGBilsa Lo an ) 8lsa (Bilsa g2 (Lalai (35
Lipi sl 13 cble i (Say adinall Laldll et o diall Laldl) cluyl ¢

321




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

(Bl abal ks dgay o) bleall oda (3ia3 e dailsall day0 Jawgie Lo el ol (Wl
: Qs‘ LS

& e IS cplalal) apais AUl Cpeat o ] ey Rusd) S5 e Cels
Aahal)l A e dgay e dlds plal) o3 a3 o AEsall dapd Cua e JSY) sl
Gilse) Adle Aailpe Vslal cpdl 2DV Ao caly Cua (palad) g il Al il
Jlae b sla iy 4.01 4ol dajal sluad) Tl (s %73.2 5)leall o3¢] (Lels (3815a
¢ Auball e cills) cad (mliasl Jdo Jday L 0.984 s gylmall Gty o LSe (385
Y o Q8 ajad G (55l mililly Cilblead) Jalad o dusssall Jasd " 3jle Sela
o Agay e cllhg )lall oda (3a0 o Addlsall da)y Cia e (SO Qi T @il aae
Aglle Adblsay Iolal Cpdl) 2)AY) da caly Cum calal) g Uil 8 Apeadl) Clusall Al o) 8l
el iy 3.99 Zasall dsa jlual) awgiall ofs %7201 8)lall o3¢] (Lolai (38505 (38l 50)
Auball A cills) cid galiasl ey Llas 0.984 4l (gylimal) Cibady) o LS (Gilse Jlae
o Alga) An )y Cum e GBI il 8" Jesll Aadail Cpaat) Laila 31 s " Ble Cela
Gy Cun (palal) g Uil 8 dpeadl) Clusgall Auhall sl ks dga (e <lldg 3yluad) 28 (383
Lusidl of 5 %72.1 s)ball o3¢l (Llss Gilsay Gilse) Alle dailsay olal cpdll SV dus
lae 0.992 &y g)bmall Calat¥) o LS ¢(38l50 Jlae & sl lll5 3.92 Qadlgal) dayal lsal)
CAauDall e clla) cil aliail e Jy

il (8" Jaad) Cpnt G Lgaadinds Tl Lellae] olal Gl g3l play) Jlas " ple el
Gilasall Zuhall 2l Sl deay e iy Bluall sda Giad o Ailgal) Ay Cum e p)l
(Lls Gilsas (38l50) dalle ddilpa Toalal ol AV dass Caly Cum palal) g ail) 6 deadl)
O LS (Bl Jlae dsla sdll5 3.81 dadlsall dapdl sl Jassgiall o 5 %64.5 3)lall 53¢
¢ Auha de clbla) o (@lias) e Jy lae 0.992 &l g)beall alasy!

A pall dapd Cua G puelddl il 8" ll) ulall dazaly jnlaea 3)0Y) il " Bl Cela
Cua (alal) g Uadll 8 Apaddd) luwall Auhal) bl ks dgas (e @iy yliall 020 Biad e
Lgial oy %61.3 3ladl o3¢d (Lila Bilsas (3ilsa) Aille A88lpa Ioalal Cpd alAY) das caaly
e 1.069 &l g)bmall CahatY) o) WS ¢38l50 Jlae & sl ll5 3.80 Adilsal) dayal  lsal)
¢ Auball dpe lls) cids Je Jy

il 8" el clilenl) il ul) dglany) Luadall Cullll] Galalall Alasin) " 5)le Cels
Gilawnsall Lubyall 2l i dgag e @iy alall o2 Find o Adlgal) dapy Cum e el

322



bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

(Ll GBilsas (3i1sa) Ale dlsay Iolal Gl 2haY1 Lo iy Cum (palal) ¢ Uadl) 8 dpansl)
O LS (@ilse Jlae 4 sla sdlly 3,78 Adbsall dajal oleall Jawgidll s %62.4 3)lall 53¢
¢ Al die Glla) cods o Ju e 1.062 a1l (gsleall Cal !

Gapd Cum e bl il 8" 5ol CallSs e Qi) ) Al 5))) ad " pjle Cla o
glaill 3 Apeadl) Glawsall Auball ol dgay e @lldy laall o2a i3 o Al
%61.3 3)lall o3g] (Lolai (3hIsas (3ilsa) Aalle 4l gay Isslal ol AV dis Cialy Cus (alal)
i olmall Cahaty) o LS ¢38lse Jlae b sla 52l 3.67 ddlsall da )l lual) Lausgiall o
Al dne @ibls) coin Jde Jdy e 1,126
Aleall 2y chle e Aalod) dap)) gleall gl of (29-7) ) Jsaall (e pl
Slo Ju L 0.880 &by (gylmall Cabady) o LS ¢(38l50 Jlae 8 ela 35 3.85 &y (bl
le S 2l 13 chle e duhall dne culls) i aliss)
@obral) GihaiYly abeand) Jaugially Ay gial) camilly SIS Gun (30-7) a8y Jgaall
oaldd) & Wil Lpaadd) Cluaisal) b pabeal) Cppaanil) sad Auhall A 28 cililay
- G .. S s 38) ga .
an | L. | P 2 Gila) | b | 2 = Jt " (825 . 5
g | | value K sl | el ‘f:a‘ (3 5a ‘“:" bl @ T B kel =
a5 A 5l 85
" . 3 5 22 32 | 31 |« gLty haball
)
Fsa | 1] 70.000 | 256.68 | 1.037 | 389 | 20 | Su | 03| 3a4 | 333 | % | oo cialim | 05
4 | s | as | s0 | 22D Lol
Gilse | 5 | 70.000 | 263.28 | 1,076 | 3,81 312 | % | s laladll dac) | 66
43 | 54 |269] 323 ol
e Assall a jal
- 653&‘}‘55}”‘04‘%‘-4:53
S | 6 | "0.000 | 254.85 | 984 | 3.80 332 443 2%27 33766 2348 ol S NE EE
. . . . . (9 Cﬁuweﬁisﬁj?j‘
Oalalall J
S
" . 4 4 24 | 35 28 |« A yaivsall Cppanil]
)
Sl |31 0.000 | 26080 | 10421 385 | 43 | 43 | 258 | 376 | 30.1 | % e o le 3o | 8
3asal
- e A gall adiag
S | 4 | 70000 | 27374 | 1010 | 382 | > 24 | 35 | 20 Lale i ol 5 il | 69
32 | 54 [ 258376 28 | % | .- .. ...
53 gl Cppuand a3l
" . 4 5 17 39 28 | @ L Ao el s
)
Sle | 2| 000029664 | 1O | 388 | 453 | 54 | 183 ] 419|300 | % | e gpeas | 70
B . 5 16 | 19 | 29 | 24 | & | HdoY s lheuse
)
S | 7| 000020967 12021 35 | 54 | 172 | 204 | 312 | 258 | % | ol g | !

323




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

| | I || Agallall 252 |

Gl sa

0.854 | 3.76 ahesall @pmadtl)

0.05 ‘\_U.\:LAM LS).\.\.AA die Lﬁha;) d\d*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlae) (e 1 jianal)

En chlall gead Lilas) J ((8) @S aape L) o (30-7) ady Jsaall (e iy
ampsy A gl dygedl G dad e Ji Povalue cosusall ANAN (giiae ded cuilS
D) B 8 Ailaa) AV ) A dgas el Lee 0.05= o sty lnse L)
G (Prary candl 134 e 9 (Lka Gilsa ¢GBilsn Lo an ) 38lse (3850 e (Ll Gilsa
Ly sl 3 Cble uif (Say aainadl Aalal) lpwdi oo Al Laldl) syl o
(Al 2l i dgay (a) Cblaall oda Bind o A88all dapy Langie o ol dllys (LBl
: GJ:\ S

QiR (4 e S el Clalial gL hball aag dwwiall a8 " Hle Cela
Cilosall Lyl Ml Sl Ggay e @l Bluad) oda 35 o Ailgall dagy Cus e JY)
(Llas GBilsas Gilsa) Adle Adilsas Toalal cpdl alAY) o iy Cum (aldl) ¢ Uil (8 deadl)
O LS (Gilse Jlae b sla o35 3.89 dadlsal) dajal luadl langiall iy %67.7 5ylall g
¢ duhall dpe @lls) ol e Jy bae 1.037 aly (g)bmal) calasy)

Al Anpy s e S gl 8 Lgllee Gaead ) Ll Al (i " Ble Cela
Ca (alal) g Uadll 8 dpaddd) iluwall Auhal) bl ks dga (e @iy yliall 020 Biad e
Lgidl ofy %72 3ladl o3¢ (Ll Gilsas (38l5a) Adle Ablgas Ioalal () alAY) duns caly
e 1.041 &l g)bnall Cihaty) o) WS ¢(38l50 Jlae & sl ll5 3.88 Adilsal) dayal  lsal)
¢ Auhall dpe Clla) cal e dy

Oe Gl gl 8" sasal) cldlaie (e leda 4l aiall cpuatl) ) sylay) ki sle cela
o Baaadll Clwsall Tuball Sl s deay e @lldg 3)lall oda Bia3 o Aa)pll Anps Cus
Blaal) o3¢l (Lelai Bilsas (38lsa) Adlle Alilpay Ioslal () aLAY) Ao Cialy Cam (alall g Uil
Gl o LS (Gilse Jlae b ela Al 3.85 gl dajal lual) Lawgidll )5 %67.7
¢ Al dne alls) cols e Jdy lae 1,042 &l o)kl

Oe bl il 8" Basall et Gl dade clsdly il e dgall adiad ! ple Ciela
(o Apaadll gl Zuhall Al dgay e @llds B)lall s2a Biad o A8l dapy Cua
Hlal) 03¢l (Lelai (Bilsas (3ilsa) Adlle Adilpay Ioslal () DY) Ao Cialy Cam (alal] g Uil

324




bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

CaladY) o LeSe Bilse Jlae 8 ola 5 3.82 Aablsall daydl lual) i) o) 5 %65.6
¢ Auhall dne clbla) cad e Jy e 1.010 &l g)beal)

Aapd e pueldd) il B Bagald) aeadl Jaladl) dlae) 8 Galalall Gl T Bl Cela
glaill 3 Apeadl) Glawsall Luball ol s dgay e clldy luall o2a (Biad o 4l
%63.5 5lall o3¢ (Llai (38505 Gilsa) dille Adlsar Ioalal () AAY) Ao cily Cam paldl)
@l CabadY) o LS (Gilse Jlaw 4 ela sills 3.81 dailsall dajal oloall awgidl) o
¢ Al due bla) e Je Jy lae 1.076 &L

e s 5 3agal) Talad o (e SUL acally gl Gasadd o Al Gasat ' Ble Cela
b dgas (e lyg ylaall o a5 o A8 gal) day dus (e pealad) il (A7 cplalall J8
Adlle Aasas Tslal ol A1 das il Cua (palall g Ul 8 dpendd) Glgall Al o)l
G ela 55 3.80 Aablsall dajal lall lavsgiall Gy %62.4 5)lall 23¢) (Ll (3ilsas (38150)
uball A cills) cods (alasl e dy las 0.984 4l (gylimal) Cibady) o LS (Gilse Jlae
Sun e bl gl (7 Aallall Sasad) cldlaie dgiud o] V) s Whwse " $)le Cela
g lhall 8 dueadll Cilussgall Auhall Al jlas dgay (e @lldg ¢ o)Ll oda Fiad o dadlsall dayo
s %57 Bluadl o2¢d (el (8l5a5 (38150) Alle Algas Isalal 0 2EY) G iy Cum aldl)
i @leall Gl o) LS (Gilse Jlae 8 ela sdlly 3.55 ddlsall dajal lead) dawsidll
Al dne clla) cad e Jy e 1.202

Ol 3y hle e Al Aol leall haugid) o (30-7) Ay Jsaadl (e
Slo Ju les 0.854 il glrall Gt o LeSe 30 Jlae 3 ela ill5 3.76 &y el
ale < 2l 13 chle e duhall dne cills) i aliss)

325



bl LRIl (@ dalysall Jolag Bolall Jaill

Juail) Lada

daally Lyl iliswsgall Lowaly Luhal) il aasl) Jasll ) Joadl) 138 3 U o

Al 5 L) slae Ghle JS1 A Gl ol 5 cbhsall duhay Gy palad) ¢ Uadll b
el T il bl 25 LS dpelanil) ZEED by ALl sasall 5)la) 5 Auedanll dalal)
Gilse o) Lol Gilse L) Jlae (s 8 5le JS aagi ool Adpaad @llyg s)le JS dablse days ddjadl
Taall ) peaiad) 83 lad) dpaal Adjaal lldg Lol Gilsa e 5} B8lga e o Loaa ) Gilsa
4 LS ¢ a)lall o3¢ (Lala (Bilsasy (3lsa) Alle Ablpas Dsalal ) AV s 5 Lgaiiig el
J LIS G 3jle IS A8l S o) CAE Ape dpn 1y @l QDA Libia xie
o Agpnal) Al Zally Zuhall b LM 300 @l o capms bl e (g)lmall Cabasy)
Lilaa) Jl ail e LB 2LS HlaaY lles diey ¢ palall g Uailly dpaasll 5 Lalis)) bl
Lsinall (ssius dad o Jil Pvalue coswadl AN (siise dad cul€ i Gl ppeal
Aaliy) Glawsall 4 GLowd) slae JS1 4l 0.05= o 525 Guse sluayisl (o3 (g kil

 ecinally aldll L o Aisally Taldll GWERY) o ) ek Lee aldll g Uil paxally

326






i sLaall dulynll oalill Jagll

Jual) g

Gl Aiyaal (<) LUl DA e clldg duhal) Bjlie Jad ) Juadl) 138 3 Jolii Cagas
sagall 3)lals lapalic DA (e Lpelasill Z8EN 8 Zuhall cilpate 3 Auhall o0 clls) o
calad) g adll 8 dparsll 5 AanliY) bl o dandanill 8GN slad 5 Lhale P& (e ALl
coalall g Uil 5 duasll 5 Lalisy) lwssall G 3l Adymal dubpall i 43l Jilad
ailly Galal 5 alall e Undl) cp Aylaad) Jlaiy @lldg duhall Clprie (33l A 2 SIS,
e Uail) 43yl ity @l g Auhyall iy 3o Aualyd o 230 e Aty Cilisnssall
Calual I Joail) ardt 5 o Lo e lely 4 o 4paadll linsall Zually Galdlly sl
Al

alall & Uadl) 8 Gandl) 5 AaliY) el cp A5lad) Jilas 0 J3Y) Candll
oalall o Usill 8 Zeadl) o Aalis) Cilusssall G A5laa) Qa6 Con )
alal) 5 aladl cpeUsill  Aaliy) Ciluswgall 45Ea) Jaat ¢ A il

oalal) 5 alall e Ul Apens ) cilansall Zlaal) Jalat = il Cinal

328



83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Loadanl) 28N alal 5 ALalal 53 5al) 550005 dpaydaiil) dalE) & Bl exall e & Jslis
alal) g Uadll d dpanally daality) Cilussial) cp dushyall Al Gllaly Ca
dpadatil) A8 ¢ JgY) callaal)

Ao latil) sl -1

Faaghati) i) sad Al Al it co Al () L) gl s (1-8) oy Jsand)

alal) £ Uailly Lpaailly Lalisy) ciluwasal) o

alad) g Uail) B Apeilly Lalliy) cleagall ¢ AbRal) Jilat: J¥) uasal)

JLAY) il Landl) Clacisdl TatY) oo sal) 5Ll a0
P < jady) Jauy gial) <) jady) Jauy gial)
P.value | ) s Sl R s Jall R
Y Tase & e
20,007 | 2,700 | 0964 | 397 1218 3,57 el I
BN 5 oyl 5l o
*0,000 | -3,942 | 0,845 4,13 1,262 3,57 L jj\u:é’j@f :i;i 2
I ool s 5l 3 13) S 55
*0,000 | 4,660 | 1,019 3,82 1,166 3,13 gﬁ‘x"jﬁi};ﬂf 3
Tl ) slalad) jo
0,064 | -1865 | 0,862 3,72 1,141 3,47 M‘“““:i‘ L 4
§ i 5a) 3 ) e a
0,000 | -5219 | 0,963 3,44 1,147 2,68 m’j ):;“‘\i; 5
308 1) S 5all 3 i) L et
#0021 | 2,322 | 1,059 3,30 1,248 2,93 S| 6
0,000 | -4,635 | 0.710 3.73 0.915 3.22 Agalaiil) agdl)

0.05 oo B 4 ginn (s5ine die Lilian) Jlo (DA an gy

SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (et jduaall
oS Al (6)¢(5)¢(3)¢(2)¢(1) whleadl & adia) ang adl (1-8) a8y Jsanll (o ey
ANV (s5ime S Cumy calal) g ladl) 8 Lpeddlly LaliY) ilwsall G dpalaiill afll aic

e:\sl\ Pro-ti= u.nS::\ ‘_s_"d\ (4) E)L\d\ (.%A um;! Qg Y 4..1‘ (1_8) eﬂ‘) djd&l\ (e M [PXS
AV e oS Cua ol gl 8 el Galy) Gl gn el

& Apaadlly Aaliy) Glawsd) cp dpelil) 2@l paie 8 GBS aag ale aag oS
linse 5aaaall Lysinall (g5ine o i Povalue oswad) ANVA Goise OIS Cua calall g Uadll
. 0.05=a

329

. 0.05=0 lae 32204l 4y ginal) (s5iin (e Jil Povalue gl

. 0.05=0, Gawe 3235l 4y gixall (55iun e ST Povalue cogundl




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Ladaiil) c)aiinall-2

clafinal) gad duyal) a8 cibla) o (39,80 (<) JLod) il cpw (2-8) a8) Jgaad)

alal) £ Uailly Apaadlly Lalisy) ciluwazall oy Apaplaiil

alad) g Uadl)
JREAY) il daad) Clewgal) Aalily) Gl 3al)
Lé i) ady) B gial) i) ady) T giall 3 lad) a8 )
Pvalue | ) s Sl TR sl |l
Al A8 yide leld aa
0,075 | -1,790 1,184 3,33 1,299 3,03 AS i) dlee Lpanls Gulalall |7
Dl delia &
SR da (b greall ey
0,209 | -1,261 1,028 3,38 1,176 3,19 O35 A sall B dpekanll) | 8
Leles 448
Calaal) Baias ) Jleall 2
. i |
0,001 | -3,502 0,935 3,69 1,002 3,23 s i gyl | 9
e Jleall Lo 5l 5] g
*0,002 | -3,126 1,129 3,16 1,273 2,65 aia S i 10
130 Gaadas A 5all 3 )3) o 3l
*0,041 | -2,051 1,258 2,72 1,228 2,38 il e8]l s At | 1
*0,002 | -3,074 0.835 3.25 0.888 2.89 dadatil] Cfafiaal)

0.05 o3 B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®

SPSS.22 maliy e sldeYl cllall dlac) (e 1 jdeaall
saie (a3 AN (11)¢(10)¢(9) chlaad) 3 CDEs) aap a3l (2-8) &8y Jsand) (o el
AN Ggise OIS Cumy plall Uil 8 dperdlls GaliY) Cluswsal) n dpedanill Claiadl

e GSad ) (8)¢(7) oiplad) 3 CDEA) aas Y 4l (2-8) ab) Jsaall e el WS
AN sise OIS G caladl g ladll 5 Auaadlly LaliY) Gluwsall (pn dadanl) sl
. 0.05=00 Gase 3235a)) 4y ginall (55ise 3o ST Povalue  osunall
aexdlls dalil) Cluwiall (o dpeplaiill Gzl jaie 4 DUA) 2 ale 4 S
lisse Badsall Ayginall (g5ise 3o S Povalue  Gasmaall ANV AN 5iie (IS Cun calal) g Uadl)
. 0.05=a

330

. 0.05=0 ae 32354l 4y ginal) (s5iie (o Jil Povalue «suaall




i sLaall dulynll oalill Jagll

dalitl) Caje¥i-3
paaith) Cihed) gad Aubal) A Slla) G GeoAL (<) JLES) gl Cpm (3-8) o) Jsaad)
aladl £ Uailly Lty Lpalidy) clsasall G

JLEAY) il daail) il gal) Lalily) Sl 3al)
PR Y Jacy giall Y Jacy giall 5l ad )
Pvalve | ) s Sl R s Sl bl
zeien A 9al) 3 )] o o8
*0,009 | -2,632 1,242 2,76 1,415 2,29 Ioal o cllall el 12
Jlanll lElSa il
*0,000 | 4,191 1,152 3,25 1,321 2,55 L 13
C paial)
Wl ) (sl g pmsall daiy
0,793 | -0,263 1,236 2,75 1,182 2,71 el jame o el 14
o8l () 5k sall o 33
0,562 | 0,581 1,181 3,37 4,187 3,62 saal) il o) a3 0 | 15
(3 J3))
0,126 | -1,535 | 0.894 3.03 1.391 2.75 Ladatt) Giled)

0.05 oo B 4 ginn (s5ine die Lilian) Jlo DA angp*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

ANV e O Cuny calall gl L Gperdlly daliY) Cluwsdl Gp Aedanll Cibed)
. 0.05=01 it 3235l A sinall (g5 o B Povalue o guenal)

s G (15)6(14) okl b D) 2 Y 4 (3-8) ) Usandl n oty LS
ANV (sgie OIS G calall g Uadl) d dpenilly Bl el G Lpalatil) CiheY) jaic
. 0.05=00 Gaue 3205 4y ginall (s5ine e STP.value gl

andlly i) Classall On padatl) Gihel) puaie § CDES) g Y ole 4am oSl
lisse sadaall dygimal) (s5ina (3o S| Povalue sl AV (g5ise OIS Cun aladl ¢ Uadll
. 0.05=a
Lalattl) cilad giti-4
Apaaiil) ciladgil) gad Auahal) A8 clila) co GoUAL (<) JLER) @il G (4-8) o) Jgaad

aladl £ Uailly Lty Lpalidy) cilsasall G

JREAY) il dani) lewgall dalily) il 3al)
Pl dad il iy Lo gial) il iy Lo gial) 3 k) ad M
VEEE (@)  Jall () § Jall ()
G Jalid) o) a3 g
*0,011 | -2,577 0,789 3,76 1,011 3,45 TR 16

331




i sLaall dulynll oalill Jagll

Joandl o) 5,13 s

*0,001 | -3,264 0,979 3,23 1,197 2,75 ail ) S e 17
5 ol 5] g

0,341 | -0,954 1,062 3,56 1,097 3,43 e Slel 2Y) g2l |18
] Claaiedl

0,348 | -0,941 0,916 3,32 1,040 3,19 Y5 agl A gall 8 Jleadl | 19
& :\.umzj,d\ 3‘)\.3‘\ u}la:ﬂ

0,400 | -0,843 1,187 2,90 1,089 2,77 IS JSLie gl 0l Jleadl | 20
Lela o anaeluds als
T3l 3 Jedl G

*0,044 | -2,023 0,986 3,47 1,176 3,17 oae JSs gl (g e 21

0,020 | 2,345 | 0.731 3.37 0.812 3.12 At e gl

0.05 oo 8 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

o G (18)¢(17)4(16) cilad (b D3] amge o (4-8) ) dpaadl o ooty
Gsie O Cusy ¢ alall il b dpeadlly Aality) Cluwsall cn debill gl i
. 0.05=0 Gase 3a2aall 4y ginal) (s5iie (e JiI value P. coswadll AVA

A (20)¢ (19)(18) il (3 Bd) 2 ¥ 4l (4-8) ) sl o oty LS
Gsiase OIS Can calall g Usill 3 Lperdlly LalitY) sl (p Lpaslaiill Cilad gl jeaie e
. 0.05=0, Gawe 3235l 4y gizall (s5iue e ST Povalue  cogusall YA

& Aeadlls Laliy) Cluwsall G dpephatil) Clad gl juaie & DA) 2ag ale dap (Sl
lisse Baasal) dysieall ssime (o il Povalue caswaall AV (gise OIS Cun calall g Uadll
Aperdll liwsal) 3 4o J ApaliY] Gliwsall  olual) Lassil) of WS ¢ 0.05=a
ALalial) 3agadl Byla) 5 SEY ullaal)
deandl Ao s il-1
daand) o Sl sad Auahal) a8 el g Go0Al (<) JLER) @il G (5-8) o) Jsaal

alad) g Uailly ety Lpaliy) clesazall G

JLEAY) il dtaddl) ilos3al) Aaliy) Cloww 3all
3 Gilany) Lo il Gilady) Lo il 8 k) B
Pvalue 1 2y s Sl TR s Jall TR
Tl e ey s ) o
0,582 | -0,551 0,887 3,71 1,110 3,64 S Slid) il 22
5 <5 iy Ayl o5
0,466 | -0,731 0,965 3,64 0,934 3,55 L Rl (Jglall apsisy (53l 23
L 3 e Ayl 3 5
0425 | -0,800 | 0,993 3,57 1,137 3.46 UL ) 5 5 el | 24
0,401 | -0,841 0.869 3.36 0.878 3.54 Jrard) e 80

SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall

332




i sLaall dulynll oalill Jagll

Slo S Tae e Al @l 8 CDlEs) aag Y asl (5-8) Ay Jsaall (e ey
P.value cswaall AN ssise OIS Cun calall ¢ Uaill 8 dpanddly aliy) luiall o Jaenll
. 0.05=0 lase 3a2aal) 4y ginall (g5iin pa S

o Apaxally Aaliy) Clawsall G dranll o S5 Tase (2 G 2ag Y ple aam oSUy
lisse B23aall Zyginall s5ime (o €] Pvalue Gassaall AN giine OIS Can caladl g Uadll
. 0.05=a

le iliilly cillad) Ao S8 -2

A A s Al S8 i) G 3R (<) JLER) G o (6-8) o) Jsaad
alal) g Uailly dpasdlly Aualidy) Cilumigal) (o laa ilislly cililaat)

JLEAY) il daail) il gal) dalily) il 3al)
dad ) ady) Jay gial) < jady) Ja gial) 3l ad
lralie (&) s Sl R s Jall il
Leiller o 1) fosas ) o
0,105 | -1,628 0,933 3,46 1,170 3,23 aililee JS Jaaliay cplalall Ciy yais | 25
481 b sy
. B oplelell dadl ¢ ;Y\ L
#0015 | -2,464 0,888 3,65 0,932 3,35 Opmay ldall 22 ol | 26
0,452 | -0,753 0,896 3,62 1,123 3,52 33 a0l Ba3aa Cal e A all 53 | 277
O ilee <V Al 3 3 30
0,766 0,298 1,035 3,30 1,170 3,34 lgasanai s lghuin a3l L pals | 28
Sl o) apanail Bale ]
0,193 | -1,307 0.765 3.50 0.869 3.36 e iliilly cililaad) Ao S

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo (DA an gy
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jhaal)

o SN e (S ) (26) Bl & G sag 4l (6-8) o) Jsaall (e
ANV ggise S Cumy calall Uil Lpaadlly Ll Cluwsall cpn bee gl Clileall
. 0.05=00 lisse sa2nal) 4y ginall (s5ie 3o J8 Povalue  oswndll

S (28) (27)¢(25) whlsdl & cadlia] ansy Y 4l (6-8) Ay Jsaall (e oy WS
Cua calall g Uadll 8 dperally Aalidy) Clusiall (s bee goitiilly cillead) e 550 Tase (e
0.05=0 e 32084} dyginal) (55 (o ST Povalue woswaall YAl g5ina S

Slansal) ( bee @l Glleal) e 5850 Tae 8 G 2ap Y ple dns oS
Gsius o 5S) Povalue Grswaall ANAN sise S Cua calall g ladl) 3 dpeadlly daluy)
0.05=0 Goosa 323sal) 45 g1l

333




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

b £ gBsl) U 5 UadY) (e A4

-3

cra Aglgl) gad Aaal) LA clila) G (BaAl (<) LLEA) @il G (7-8) ab) Jgaad
alad) £ Uailly danidly Lalidy) cilusasal) (o g g odsll Jid o Uadl)

JLEAY) il daail) il gal) dalily) il 3al)
Poval dagd ) jady) Jau gial) ) jady) Jaus gial) 5l ad
-vatue ) s Jaxall ol 5 Jal) ol
slad] e 408 o1 (usall Jaglassl) 3
0,761 0,305 1,034 3,35 1,147 3,39 Lo 55 U Jaall 29
& Slleal) el daal s 406 ) clilia
0236 | -1,189 | 0952 3,34 1,051 3,18 g | 30
0,587 -0,544 1,164 3,19 1,203 3,10 Jlad 33 52 Ad) ja aUai dssigall 52 | 3]
0,595 | -0,532 0.929 3.29 0.965 3.22 L £8al) S8 £ UndY) (e 43lEY

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

O B Tase Gan Al cblell 8 GDs) g Y Al (7-8) 4 Jsaall e oy
ANV s OIS Cun calall g Uil b dpeadlly Aaliyl luwsall Gn led sl Jd ¢ UasY)
. 0.05=00 Gaue 3200 4y ginall (55ise 3o ST Povalue  ogundll
Glasall On led gl Jd olad¥) (e GBS0 Tae 8 CDES) aag Y ple ang oSy
Gsiua (e 5S) Povalue Grswaall ANAN s S Cua calall g Uil 3 dpeadlly daluy)
. 0.05=0 Baue 32084l 4 gindll

Aalal) (g 58 cd Afs

-4

At G gad Auahal) A1 cilla) o @Al (<) LR gl Gy (8-8) o) Jsead)

alad) g Uailly {patdlly Aaliiy) cilusmipal) s Alalad) o 58l) il

JLEAY) il daadl) Clowgal) Falily) Gl sal)
FON] ) Yyl Ja giall PN Jac gial) 5 _jlad) ad )
P.value (a) L,SJ‘-.-.*’-‘S‘ u-."*“ﬂ‘ c,ﬁJL.-.*’-‘S‘ u-."*“ﬂ‘
Jlend) G 5l 3,10 S
0,104 -1,633 1,089 3,29 1,365 3,02 S Dhaseadl S e | 32
e O35
x (s A 5al) B3] el
0,007 | -2,727 0,958 2,96 1,097 2,58 e ~nniy clebal] i 33
33 g2 gall 48yl Jhasial )
*0,003 | -3,052 1,017 3,63 1,152 3,18 ol e u iy dleadl 52 | 34
Losas 5l
*0,010 | -2,614 1,016 3,26 1,256 2,86 sy dzall 3 ) o585 | 35

334




iy ylaall dulysll oalill Jegll
slacl (e s 3o agih Jlead)
Jlaill 5 alill 3y )
*0,002 -3,071 0.821 3.28 1.016 2.90 Alalal) g8l )l Adwd ad

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo CDEA) an gy
SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (et jduaall

lase 5 0 (35)¢ (34)+(33) lenl (b D3] 2n 4 (8-8) &) Usanll 0o oty
Gsime OIS Cumy calall @l 3 dpardlly LalitY) Clisall o dlelall (g5l bl Lt as
.0.05=0 lise 32204l 4y ginall ssie (e Jil Povalue  osuaall a0V
O e G5 A (32) el (8 DA anp Y 4l (8-8) pb) dsaal e iy LS
ANV (ssiae OIS Cun calal) g Uaill 3 Lpeddlly LalitY) Clusall o Alalal) (g5al) Culpd R
. 0.05=00 Gaue 3205 4y ginall (s5ime 3o ST Povalue gl
AoaliY) Clusall o Alalall ol @ B e Tase B GR aag ale dag oSy
Lginall Gsiue o i Povalue ciswaddl AN gsine O G cplal) g Ul 8 deadlls
. 0.05=0 i 32254

Gilia o 555 al il S

-5

ChLAY AT sad Aahal) a8 cilila) Cm (3 aA0 (@) LSRN gl Cpa (9-8) ady Jsaadl
alad) £ Usilly Apanidly Lalidy) clapall o G@ilia o 555 5all

JREAY) il dani) lewgall Lalily) Sl 3al)
Qg di_ady) Lo giall Gl ady) Lo giall 5kl ad M
Ll (&) s Sl TR s Jall R
caS sy m}d\ PRy
dallaa § o 3 uu,luﬂ
0813 | -0.237 1,017 331 1,189 327 . )ﬂ{jj j:;fjf cann, | 36
O stlaall < 1
e
0,000 | -3.688 | 00911 3.46 1,037 2.97 L‘;ﬁ\‘f Z‘C‘ﬁ\j 37
4 L 4 PN Il Y - vt
*0,015 | 2463 | 00985 3.14 1,092 279 | Reolitessd Ji;g“j 38
0,016 | -2427 | 0.840 3.30 0.955 3.00 Gl o 355l il 3

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®

SPSS.22 maliy e slael Gllall dlac) (e 1 jduaall

335




i sLaall dulynll oalill Jagll

Masl fase (uSxs ) (38)¢(37) oipliad) & adia] angy 4l (9-8) o) Jsaall (e oy
e OIS G calall g ladll b dpaaally dalil) Gluwsal o @la o 33S55al) )l
. 0.05=0 Gase 3a2aall 4y ginal) (s5iin (e Jil Povalue  osuaall A0V

a3l Tase S A (36) Sl (8 BDA) 220 Y 4l (9-8) ) Jsaall (o ey LS
s OIS G calall pladll 8 dpeoddly Lali) Gluawsall g @lia o 53S0l @l
. 0.05=00 anse 322l Ay ginall (s5ia e ST Povalue  coguaall a0V

Glonsall gn @l o 3<al @Al 343 Tae b GDa) sam Y oale aag oS
Gsiue oo S Povalue  swadll AN (ggise OIS an ¢ aladl g Uaill 3 dpeaally dpaluy)
. 0.05=01 lisuse 332all 3y ginall

duSel) A -6

Al ) g Al a3 bl O AL () LS S Gy (10-8) o Jgaad

plad) £ Unilly Apaadlly iy cluwasall G

JREAY) mil daad) Cilown3all Lalily) Sl sal)
FON] PN Ja giall ) Yyl Ja giall Bl ad )
P.value () 5 Joral ikl 5 ol WY
Crlalad) (o gy Lyl a5
0,146 -1,459 0,959 3,39 1,085 3,18 agillaa qm‘e_\,_) 39
Al e (Lo 3l a jad
0,098 -1,662 0,906 3,14 0,989 2,93 da il sy 5 cilasled) | 40
G«M‘ L)
8 Axal Il il sheall aaiins
0,144 -1,467 0,862 3,28 0,996 3,09 Bsupall pllai 41
0,065 -1,855 0.777 3.26 0.820 3.06 dpuSal) 45000

SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (e 1 jduaall

ApnSall 2,30 Tage (e Al il 8 (DR 2agy Y il (10-8) a8y Jsaad) (pe ey
ST Povalue Gassaall AV (g5t OIS am caladl o Uadl) 3 dpeaally 2aliol) Cluwsall G
. 0.05=0 Lo 3a3sal) Ay sinall (g5 (e

G Aeadlly Aaliy) Clawiall Cp Al L3 Tae b QR aag Y ale ang oSy
lisse sa3nal) Zyginall (g5ise (o 5SI Pvalue  Coswaddl AN (g5ine OIS Cua ¢ alall g Uadll
. 0.05=a

336




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

dadanl) A8LE slay) : G Cullaal)

alili—1

O BALAN sad pal) ST bl Gy (B 90Al () JLER) S C (11-8) o) Jsaad

alal) g Uailly Apaxdlly Aualidy) Cilusnisal

JREAY) mil daadl) Clewgal) Lalily) Sl sal)
dad i ady) Jauy gial) < jady) Jauy gial) 5 ) ad )
P.value () éJLP-‘“ ikl éJLﬂ-‘S‘ ikl
Jlaad) (L Ao gl 5 1a) &y
0,972 -0,035 0,930 3,38 1,160 3,38 okl e de Nl 55 0l sl | 42
A 5 pasall Jani
O lasa 3y
0,397 -0,848 1,056 3,31 1,228 3,18 (8 dag-wﬁj clbadlall | 43
Aalia ) ALY G e sladl)
0,065 -1,857 1,047 2,94 1,213 2,66 jj%;: :tf I:L\jﬁﬁ 44
ol TS Tl 5] o
*0,026 -2,242 1,224 3,04 1,387 2,64 e Oslery o) QAA‘&“‘@‘—JU 45
el
*0,002 -3,100 1,111 3,16 1,287 2,66 o ﬁi&:f:;fi\jj: 46
iy (aSally A 5all Bl o 585
*0,028 2,217 1,114 2,91 1,228 2,56 Gl gl alide & cplalall | 47
Al delia e daalail)
*0,034 -2,140 0,864 3,12 1,016 2,84 5aLal)

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jhaal)

ey el Al (47)c (46)(45) chlal) b cadia) an g 4l (11-8) 4y Jsandl (e oy
el ANA (grine OIS Cuny calall Uil 6 Lendlly daliy) cluwgell G salal
. 0.05=01 it 3235l &gl (s5ine e J8 P.value
A (44). (43):(42) Sl 5 D8] sme Y (1178) (&5 Jyiad o s LS
AN ssiee S Cun calall gl 3 dgerally Laliy) Clagall Gu salal am (ad

0.05=0 lse s205a)) 4y ginall s5isa (o ST Povalue gunall

alall g Uil 8 Fuarily ality) cilungal) (pn 3aL80 2my b CDS) dag ple 4 oS
. 0.05=0, Gase 22aall dysinall (g5ise 3o S8 Povalue cosmndl YA (g5ie S Can

337




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

alilly Jsligl-2

bl JShigll sad Aaalall 8T cbilal o (3oL () SR il Copm (12-8) o Jsand)
alal) g Uil Apardlly Aalidy) Cilusnigall (o

JLEAY) il daail) il gal) dalily) il 3al)
ol dagd Y Jauy gial) Al | o gial) 5 ) ad i
-value ) s Sl eall | gmal) |l
e On A side Jlall Gl 58 2a
*0.045 | -2014 | 1,044 3.30 1,185 | 2,99 Tl el | 48
de ganal) ¢l e dngall S 53
0,500 | -0,675 | 0955 3,24 1,174 | 3,14 Sl s | 49
Aan Nl e 4y sal) el 8 alss
0,157 -1,419 1,089 3,21 1,235 2,98 I e gy pall g eluay )l o | 50
Jaall JSLia Ja 5 jl<aYy)
Ja L)1) 4y sal) ule Gl a5
0,693 | -0395 | 0979 3,27 1,141 | 321 ) Usla) g ol oL | 51
Crlalad) (o )y Llad) 5 )1aY) g
0,282 -1,080 0,979 3,39 1,150 3,23 o) s el agaslat 52
aleall Laplal meaal 5 agh llia
0,639 | -0470 | 1,009 3,11 1,073 | 3,04 L S gz | 53
0,174 -1,365 0,810 3,25 0,921 3,09 alailly Jsbgd)

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jhaal)

alailly JSLel) axy S ) (48) Byladl 8 Cadia] angy 4dl (12-8) a8y Jsaadl (e ey
Ji P.value caswaall AVl (g5 S amy calall g Uadll 8 Gpeadlls dalitY) lusall G
. 0.05=0 e saasal) 4 gimal) (ggiun (10

(52)¢ (51): (50)6(49) Shloall b ) 325 Y 4 (1278) o5 Jysal) (30 ey LS
O Cun calall gl s dparally Aaliy) Clawsall o adailly JSUell amy (a3 A (53)
. 0.05=0 e sa2aall dyginal (g5iun e ST Povalue  cogunall AV (g5ie
ot Apeadlly Laliy) Glawsall G abilly JSLel)h 2y (4 D) 22 Y ale ang oSl
lisse 3230l Ayginall ssime o ) Povalue caswaall AN goine OIS dan calall g Uadl)

. 0.05=a
Algtiual) gad dagill-3

a3 Aagill sad Al T clla) oo (39 Al () LRI il oy (13-8) oy Jsaad
alal) g Uailly Apasdlly Aualidy) Cilusmisal) (p llgiosal

338




&y slaall dulynll oalill Jagll
.. . eu‘ gl.h‘s&\
S o Lasdl) Clua3all Laliy) Clawusall 5kl a8
FOS Gl ) Ty gial) Gl | gl
Fovellie (©) s Jal) bl s Jaall olal)
Salial Lo Jle T3l Jus | 54
0,669 | -0,429 0,901 3,53 1,007 348 | i s m ) el
Calalall many Azl 3)0) Q3¢5 | 55
0,406 | -0,832 1,008 3,06 1,079 2,94 L il i
e yse O sl 30 63 | 56
0,738 | 0,336 0,893 3,38 4,124 352 | e ta g Gy oy e o
Al Alalia¥) wass g | 57
*0,002 | -3,060 0,808 3,49 1,053 3,10 il slae il e (Sl
Ol Sl A 5 i Hin
0471 | -0,723 0,725 3,36 1,296 3,25 Algtial) sad Aagil)
0.05 oo 8 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo D) angp*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)
s aagll ay &ad Al (57) leadl B SBEd) g il (13-8) a8y Jsaall (1 ey
AV e OIS Gumy bl gl 8 Leadlly eyl clewsell op dllgiud)
. 0.05=00 Vse sa2aal) 4 gizall (s5in (o Jil Pvalue sl
& (56)¢ (55)¢(54) whleadl & CDia) aagy Y ail (13-8) a8y Jsaal) (e ey WS
Gsia OIS G calall g Uail) 6 Apeilly Lalin) Clisall Gn llgind) s ansill a (ad
0.05=0, e 325a)) 4y ginall (ss5isa (o ST Povalue gmnall AV
iandlly L) el G @lleinal) sai ansll s 8 COER) ap Y ale dn oSy
lipse Badaall Ayginall (s5ise o ST Povalue cosuadl ANA giiue OIS Cua calall g Uail)
0.05=a
oulidlly daleal) -4
ubilly Alaal) gad Aaal) aa) cilila) oo Al (@) JLGA) gl G (14-8) A Jgaad)
alal) g Uailly danil)y Apalisy) cilsagall o
JLEAY) il Aaad) Cilown3all Lalily) Sl sal)
PN Y L gial) ) jady) Ja gial) 5 kel ad )
P.value (&) s Sl R sl | bl
) Galelall alasil
0,147 | -1,456 0,908 3,42 1,266 3,20 i il Lilan Y Al | 58
1Y) 5 cillaal)
i) Lz 3 1A auzad
0351 | -0,934 0,923 3.36 1,019 3.23 b e e 59
) (b
N &L\g&;ﬂ Lala 3‘)\.3\‘)“ wﬂ
0,037 | -2,102 0,939 3,37 1,143 3,07 Do i | 60
. elal (el il 3 oY) Jlas
0,047 | -1,998 0,971 3,31 1,054 3,03 i lpansiny i el | 01

339




iy lgall dalysll oalill Jemill
Jandl s
Ji e e sall Jond
0,153 1,434 0,995 3,33 1,166 3,12 oA )
’ " ’ ’ ’ ’ e il 2 a1 3
Gl aae DY
R EEREWRNEW g
0,086 -1,724 0,953 3,35 1,141 3,10 4 i plhaill Guuat e | 63
e Sy (lilad)
dé.‘&ﬂ\ ‘jj\ Lu}d\ EJ\J! ‘5.!.;»3
0223 | -1223 0,935 3,21 1,080 3,04 ool cadls e | 04
*0,049 | -1,978 0,749 3,33 0,872 3,11 sl g Alanl
0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jhaal)
leall aey uSan A (61)¢ (60) Bkl & i) angy 43l (14-8) a8y Jsaall (e ey
VA e S Gumy alad)l gl b Aadlly Aaliy) clewsdl on el
. 0.05=0 lisse 323na)) 4y sinall (s5ie e J8 Povalue sl
(63)¢ (62)¢ (59)¢(58) cwhlual) & cadia) ansy ¥ 4l (14-8) a8y Jsanll (pe iy LS
OIS G calall g Uil b dyaaally LaliY) lawsall G ullly Adeall 3y a3 ) (64)¢
0.05=0 Ve 3335al) L ginall (g5t e ST Povalue wgmaall AV (5 5ie
g ladll 8 draadlly 4palin}) Clusssall G palilly Alaall a2y & (OS] 2agy ale 4 (Sl
. 0.05=0 o 320aall 4y ginal) (s5in (e Jil Povalue swaall VA ssiwe S Cua cplal)
leal) Cppntl] gad dupal) a8 cbila) G oAl (@) LIS il Gay (15-8) a8y Jgand
alal) £ Uailly danil)y Apalisy) cilsaugal) o
ALY il plad) gl
ST Loaail) Gl sl Ll Gl gal)
F] i) ady) b giall il ady) T giall 5 ladl ad
LS (&) s Sl R s Jaall R
gLaY Bl gua 5y dasas 5al) o 5
0,136 | -1,498 0,873 3,54 1,041 3,34 o S ) cialin) | 65
. Lball dhe) 8 calelall & L,
0,000 | -4,473 0,925 3,35 1,069 2,74 ool et | 66
papadl o dugall (o ja
*0,041 | -2,060 0,941 3,34 1,048 3,06 Lla o oo Sl el 80 | 67
Oalalal) J8 (ge La2dis o3 33 gl
0,666 | -0432 | 0893 347 1,100 4l | ORUS B jiwjj 68
< gal g bl e A gall aaiad
0222 | -1224 0,945 3,42 1,000 3,26 3 gl o im i) sl | 09
0,690 | -0399 0,992 3,41 1,074 3,35 Cpent ) Ll sl ansi | 70

340




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

P O o e

*0,001 | -3,408 1,113 3,61 1,346 3,05 ol 5l i | 71
*0,007 | -2,739 0,700 3,44 0,762 3,17 Aeaal) el
0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo CA) ang*
SPSS.22 maliy e sldeyl cllall dlae) (e 1 jduaal)
3y oSas Al (1) (67)¢ (66) sylad) 3 CDis) aagy ail (15-8) &8y Jsand) (e el
AV ggie O Cuny calall plhdll 5 Lpedlly LaliY) Glsall Gn civall il
. 0.05=00 lisse 3a2nal) 4y sinall (s5ie e J8 Povalue ogundll
(70)¢ (69): (68)«(65) chiunh 5 i) 252 ¥ 4 (15-8) ) Uyl o oy LS
sin OIS Cam calall Ul b Aparally Ay ) ilionsgall (0 paiosall Cppunil] 2y (a3
. 0.05=00 o 322l Ay ginall (s5ie 3a ST Povalue  coguaal) a0Y A
o Aeaally AaliY) ol (el Gpenill 3y 3 CDA] dag e ang (Sl
linse sa0nall Lysinall ssime (e il Povalue caswaall AV (gise OIS Cun calall g Uadll
. 0.05=a
aldl) g Ukil) & dpardlly Laliy) ciluaal) C AdjRal) Jalae A Gagal)
gaplal) A8 slad 5 ALl 535 85)aly Apadatill ZBEN 5 3o ) e5ad) 120 3 sl
calal) g Uaill b Fyanals GanliY) cilusnssal) oy Aual) il ity o
dadatil) 4818 ¢ JoY) callaal)
ipalaill o) -1
il g3 Al 2 lila) o @Al () JLS) @ G (16-8) ) Jsa)
i) g Uity Apaailly Lealiy) cilsapal) Con Apagiitl
SR s Landl) oy }j‘au\ &w‘aﬁmﬂg\ i 5al)
Qb il iy Lo gial) il iy Lo gial) 3 jlad) ad M
P.value © P! ol ! ol
0,698 | 0,389 0,930 4,37 0,883 4,42 “uﬂ:‘f;“:ﬁ‘a‘jj 1
0,661 | -0,440 0,849 4,32 0,872 4,27 ﬁ;‘ﬁ‘ﬁffz: 2
sl 5, S 5
0,651 | 0454 1,055 3,87 1,060 3,94 Il
) g ’ ’ ’ ’ Ll A A 51l
s ,al)

341




i sLsall Eulyall

oalill Jmgll

I aaaabs o) slalall jadi
0,816 -0,234 0,902 4,11 0,929 4,08 Jordl Fpmaly "‘U:LA 4
4 O sasd g
. rfa:\é a.m.m‘}c” BJ\A‘\ u_n)a_l
0,647 0,459 0,908 4,04 1,011 3,98 Celalall e sid a5l 5
80 Al 51 e
0,479 -0,709 0,912 4,08 0,948 3,98 laalele (5ol Al 6
0,819 | -0,230 0,762 4,13 0,718 4,10 Aalatil) al)
SPSS.22 maliy e slael Cllall dlac) (e 1 jduaall
Lpakatil) 2l jeaie ued Al Bylad) 3 DR dag Y 4l (16-8) a8y sl (e gy
P.value swadll AN (gsiue 8 Cun oalall g Uaill 8 dperally byl cluwsd) o
. 0.05=(1 u.h.m 333a4l) :\.JM\ ng:\a.u (e ‘).\Si
o Aeadlly daliy) Glewsall Gu datl) adll paie 8 A amn Y oale dam
linse sanal) 3ysinall (ssise o i Pvalue  caswaall VAl (gise OIS Cun ¢alal) g Uadll
. 0.05=a
dalatil) clafiaali-2
lainal) gad Aahal) abdl clila) G 3o08l (@) LA il Guw (17-8) A8 Jgaadl
Galdl) £ Uallly draaddly A lidy) Cilesaigall (p Asaglaidll
walil) gUadl)
SR il daail) il gal) dalily) il 3al)
Poval L Galady) T gial) Gl | i) 3 _jlal) a8
-value (©) s Jal) (sl el |l
*0,000 -4,502 0,914 4,03 1,269 3,30 A L) dlee Azl culalall | 7
DAl delia b
LR da o greall ey
*0,027 | -2,228 0913 4,05 1,108 3,72 OsSs dnsdl ddwdaull | 8
Leles 348
il s ) Jlaad) o
0,814 -0,236 0,884 4,04 0,935 4,01 tn IS8y all 9
g_;:; Alaadl m}d\ BJ\A‘\ ca.aﬁ
*0,028 -2,221 0,918 3,94 1,167 3,59 Sy IS api 10
1ase (3aalaty dsas 5all 513 o il
0,397 -0,849 1,096 3,84 1,162 3,70 il ) s 81 sbaaall 5 1l 11
*0,011 -2,553 0,796 3,98 0,866 3,66 daalatil) ¢l ainal)

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo D) angp*
SPSS.22 maliy Je slacYl Cllall dlae) (e 1 jduaall

342




i sLaall dulynll oalill Jagll

aie (a3 Al (10)¢(8)¢(7) chladl & Clis) aagy asl (17-8) &) Jsandl (e el
AN ssie OIS Cuny cpalall g Uil b Aeadlly Laliy) luwsa) o At i)
. 0.05=00 lisse sa2nal) 4y ginall (s5ie 3o J8 Povalue  oswndll

oS A (11)6(9) 0l (b D3] 2asy ¥ 4l (17-8) By Usaadl (o ey LS
Gsiae O Cua alall g Uil b i)y Laliy) Gluwsall (o duliill Clied) i
0.05=0 e 3205al) Ay ginall (55 yo ST Povalue sl AV A

exdlls Lalil) Cluwiall (o dpeplaiill Claizall jaie 4 DA) 2 ale 4 S
saasall Aygiall ssise g Jil Povalue coswsall AN e OIS aa (palal) Uil
0.05=0 Eiw

el GajeYi-3

Fpagatil GileY) sad Aual a8 cillal o (3ol () L) gl Cm (18-8) o Jsand)
Galdl) g Uil dpardlly Aalidy) cilwaall Cpm

LAY guils caldl) Uil
SERE L)) ibun gal LAty Gl sal)
pval L3 Galady) B gial) Gal) | Jagidl 3_jkad) a8
value () (s Jeal) ol ol |l
zoier A 5all B )] o 585
*0,000 -5,403 1,455 3,24 1,287 2,14 QL b cleball els 12
*0,045 -2,015 1,366 3,63 1,248 3,24 Crnaiall Jleall il st | 13
Wil )y sh g el laiy
0463 | -0,736 1,040 3,70 1,225 3.58 T o el | 14
Sy il i ) o 5
0481 | 0,707 1,051 4,06 1,055 | 4,17 (ot i) ol i | 15
0,007 | -2,733 0,942 3,65 0,863 3,29 Luadattl Ciled)

0.05 oo 8 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®

SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (et jduaall

e a3 S (13)6(12) ol (3 adia) aag 4l (18-8) o) Jsaall (o ey
ANV e O Camy ¢ palall Uil dpeadlly i) Gluwsall Ga dadanll CiheY)
. 0.05=0, s 32354l &gl (s5ie (e J8 Povalue  oswadll

oS3 S (15)¢(14) oiplal) & DEs) g ¥ 4l (18-8) a8y Jsaall e ey LS
Goise O Cun (aldll g ladll 8 dwodlly Laliy) Glawsd) o debil) GleY) i
. 0.05=0, Gase 3235 4y ginall (s5ise e ST Povalue  coswaall AV

343




i sLaall dulynll oalill Jagll

o aally Al iliasal) o Apaliiil) CileY1 emie b GBS 3 e 4ns oS
s 52350l Aysinall (g5isn (o S) Povalue coswaall ANAD g OIS G ¢ alal) g Uail)
. 0.05=a
daatil) clad gili-4
clad gl gai Al 3 Slla) O @Al (<) S gl G (19-8) o) Jsaad
Al g Ul Agasilly Y] Cilusaisall cyp Apagail

.. . waldld) eUaal)
SR g Loaail) Gl sl L) Sl sal)
FS i) jady) T gial) i) ady) T giall 3_lad) a8l
P.value () s Sl TR s Jall R
O AR o) a3 gy
0,840 -0,203 0,833 4,18 0,982 4,16 el
Dol s ) 5)13] o
0,074 -1,797 0,972 4,03 1,268 3,73 S 51 e
S e Y
0,620 | -0,496 1,072 3,88 1,010 3,80 g el a5 el il
Ahaall Calasioal)
0,946 0,068 1,041 3,78 1,041 3,80 Y 5 pel Ao sall L Jlaal)
& WJAS\ BJ\A‘\ ujla_u
0,966 -0,043 1,106 3,87 1,176 3,86 IS JSUie agaal (Al Jleal)
Lela o aaseluds ala
Tyl 3 Jaadl (ma
0,634 0,478 0,999 3,85 0,967 3,92 e N_“\Ai 3 e
0,714 -0,366 0,838 3,93 0,835 3,88 dpaatil) culadgil)

SPSS.22 maliy e sldeYl Cllall dlae) (e 1 jduaal)

Gladgll jaie (€ Al Shlall 8GR aag Vo4l (19-8) ) Jsaall (e el
AN sise O Cam galdll pladll b dueadlly daby) Glewsal o Al
. 0.05=0, Gase 3235l 4y gizall (55ise e ST Povalue csunall

o Aeaddly Lalil) Clwsall o Lahadl) Cladgll paic & D) 2 Y ale 42
lisse saanal) dysinall s5ise (o 5S] Povalue cogmad) ANV i S an ¢aldl) g Uadl)
. 0.05=a
ALaLa) Bagad) 53] &S ullaal)
Jeand) Ao 5sal-1

o S gl Aaal) b clla) G (Bl (<) JLER) @il G (20-8) al) g2l
oaldl) g Uil dpanilly Laliiy) clamgal) g Jaand

walil) gUadl)
JLEAY) s A andl) il ‘gl Al s gall
Pvalue FS GIAN) | bagdl | Al | i) 3 jlad) A
: (<) $ kel (el $ kel o PPN

344




i sLaall dulynll oalill Jeill
T TR
0089 | 1,709 1,073 400 | 0926 | 425 o o, | 22
S i Tyl o
0,030 | 2,182 | 0,999 396 | 0905 | 426 |l S e, g | 23
L G Jle Tyl
0101 | 1,649 1,030 394 | 0955 | 418 | T | 24
0,047 | 2,000 | 0984 396 | 0813 | 423 Jad) o 55

0.05 oo J8 dyginn (g5ima 2 Lilias) Jlo D) aa g
SPSS.22 maliy e sl cllall dlae) (e 1 jduaal)

o Sl e St A (23) Bl & D3] aag 4l (20-8) o) Jsaall e s

WA sime S Cusy paldl)l plhdll G Leadlly el Glewsdl n el

. 0.05=01 it 323na)) 4y sinall (s5ie e J8 Povalue sl

oS Al (24)¢(22) @hlad)l 8 Dis) aag Y 4l (20-8) &) Jsaall (e iy WS
Gsime OIS Eua cpaldll gl b dperdlly Lali)) Clawsdl gn dieall o 58S Taa

0.05=0 Lase 33084)) 4y ginall s5ise (o ST Povalue  sunall AV

b parilly Ll sl o Jranll eSS Tae 3 CDGR) 3n Y ole s o,

lisse 5a0sal) dysinall s5ise 30 J8 P. value coswaall AVA (s5iue (IS Can ¢ alal) g Uadl)
Apaadl) lansall b aie €0 LaliY) Gluwgall bl gl o LS« 0.05=0;

e ilidlly cililanl) o S -2

5 S sad Aaaal AT bl i (oAl () JLER) il co (21-8) o Jsand)
Galil) g Uil 4aailly Aaliy) cilusgall o ba guiliilly cilleal)

i alal) gl

SR gl Toaddl) Closall | Al s sal
FRS Gl hagadl | Gady | i) 3 ) ad

P.value () éJLﬁ-‘S‘ g_}w‘ éJLﬁ-‘S‘ 4_,-.1‘*-&3‘
0,356 | -0,925 0,961 3,89 1,042 3,76 jﬁ’)ﬁﬁ‘:&“’ d‘f \dj:f Lﬁ 25
0991 | -0,011 0,947 3,87 0,773 3,87 | lleall Gnty coleall anll W1 g [ 26
0240 | 1,179 1,077 3,76 0,981 3,94 83 5all Badae il i 5e dusssall g3 | 27

CAE Ja glee. (K1 Ayl 3 33
*0,046 | 2,010 1,129 3,75 1,057 4,08 aile] 5 Lasanats Lehaia il Lo | 28
Sl () apanal
0461 | 0,740 0,873 3,81 0,769 3,90 e ittty cililaall e a0

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®

SPSS.22 maliy e slael Cllall dlac) (et jduaall

345




i sLaall dulynll oalill Jagll

o S Tae G 1 (28) Bloall & DS) angy 4l (21-8) ) Jsanll (e iy
ANV ssie OIS Cumy (palall g Uil 8 dperdlls Gl Cluwiall (p las giliilly Cilileall
. 0.05=00 it 3235a)) 4y gl (s5ine e Jil Povalue  ogusdll

A (27)¢ (26)¢(25) bl b D3] 3a5 Y o (21-8) 55 dysall e gy LS
palall g Uil & dpanally Al Gluwsall Gn e mlilly Glleadl e 5850 fase (s
. 0.05=0 e 3200al) Byginall (55in (o ST Povalue wsenal) AV Al (st K Cua

Silonsal) ( be @l Gllead) o 5850 Tae 8 DA sag Y ple daas oS
Gsiue o S Povalue Gswaadl AN (gsise OIS Cua alall g Uadll & dpeadlly daluy)
. 0.05=01 lisse 332all 3y il

b £ sl U o Uad¥) e AlBgY -3

o Aglsl gad Al A clila) G (Ga0Al (@) LSRN @il cpn (22-8) ady gl
oaldl) £ Uailly Luasidly Laliiy) cluaisal) (g £sgl) S8 ¢ UadY)

aldl) gUail)
JLEAY) il daad) Cilown3all dalily) il 3al)
Ld iy bugdl | GaN | b 3 lal) a8
ol (&) s Jlal) al) | g beal) | bl
elhad) (e 48 61 (Busall Tagladl) o3y
0,445 0,766 1,086 3,84 1,005 3,96 les 55 U Jaall 29
Cllaall enl Al 5 45 lllia
0,672 0,425 0,999 3,82 1,025 3,88 Tyl i 30
0,401 0,842 1,048 3,66 1,172 3,79 Jlad 53 52 A8 je allai Al o2 | 3]
0,445 0,765 0,940 3,77 0,947 | 3,87 b gsisl) 08 o adY) (e A8

SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (e 1 jduaall

O Bl o (S ) @hladl 8 CGDA) aag Y 4l (22-8) &) Jsaall e
ANV gsiase OIS Eam cpaldll g Uadll 8 dpaadlly Ll Clugal) (e sl Jd Uyl
. 0.05=0, Gawe 3235l 4y gixall (55iue 3a ST Povalue gl

Glusall (p led gisll J8 eladl) e 5 Tae 8 CDR) sag Y ale 4ng g
Gsiun (o 5S) P value sl AN (g5ise OIS Cua (palall g Ul 8 dparslly dpaluy)
0.05=0 Grosa 320nall &) g1l

346




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Alalal) s ghl) ilyd Al o

-4

Rimd o g Al 21 clta) o 39l (<) JLEA) il Ga (23-8) ) Jsead
Galdl) g Uil dpaxilly Laliy) clawiall ¢ Alalall 58l iy

.. e aldl) gUadl)
SR Loaii) Gl L) il sal)
FRS iy T gial) G | gl 3 ) a8 )
P.value ) s Jal) bl s Jaall osbaal)
e Jledl Bl 5)0) S
0,297 -1,047 1,072 3,88 1,098 3,71 et o35 1 sl S 32
JASE) d d sl Bl i
0,251 -1,151 1,069 3,71 1,271 3,51 Lde. nena s clelal 33
6ﬂ 33};},«3\ 4\3)&.«&\ Il u}
0,165 1,392 1,109 3,80 1,095 4,02 Ayl U m 205 el 34
Jlaad) Gty A 5all 3 )] o 85
0,745 0,326 1,092 3,78 1,268 3,73 Gl elacl e e n peidls | 35
Jadll 5 alill
0,714 -0,368 0,919 3,79 0,972 3,74 Adalal) 508l el Aiws

SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (e 1 jduaall

A Gl Tave S5 (A Sl 3 D) aas Y 4l (23-8) ) Jsasl G ey
ANV i O Can palall g Uadl) b dieadlly Lality) luwsall o Alald) sl
. 0.05=00 Gase 3235 4y ginall (55ise 3o ST Povalue  sunall
AaaliY) Glawsa) o Alalall gl bt Xad ad a4 D) 2an Y ale 4asy
Lginal) g5ise (o ST P value cismad) AN gsise OIS Cua caldll Uil 3 deadlls

. 0.05=0 lara 322a4l

il e 55l Gl 34

-5

A5 gad Aahall Al clila) Gm 08l (@) LA il Guy (24-8) ad) Jand)

Galdl) Uity dpardlly Aaliy) ciluaiall o (3ilia o 53S0l Al

oa&d) &l.kﬁ\
Sy il daddd) s gal) Aalily) il 3al)
dagd iy Ja gial) Al | Jawgial) 3 jland) ad
Fvalue (<) § Jall (i) gieal | ()

e slaall ¢S Ll Aoyl i
0,006 | 2,797 0,983 3,89 1,172 3,44 gla il s dallans Hisiash [ 36

st g 5 sl
0,388 | -0,865 0,882 3,94 1,032 3,81 e “”J');g’;‘r‘:‘ﬂ;j 37

347




i sLaall dulynll oalill Jeill
0,075 [ -1,791 1,092 3,88 1,174 3.58 | Al 5 de ol Aoyl L jh o | 38
0,045 | -2,016 0,889 3,90 1,019 3,61 Gilia e 555l Al )

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall

bl 3l fase uSxs 3) (36) Bkl 8 Caia) angy 4l (24-8) a8y Jsaall (e gy
AN ssie OIS Cumy cpaldll g Uil & dueadlly aliy) Cluwsd) Gp Glia e 550 l)
. 0.05=0 ae 32304l Ly ginal) s5iin (e Jil Povalue  oswndl

s Gl (38)4(37) Ol (B D) sa Y il (24-8) ) Usaall e ey LS
G cpaldll gl 8 Gperdlly LaliY) Clawsd) o @l e 3350 cblall Mas) fae
. 0.05=00 s 323aa)) Ay ginall (g5iue e ST Povalue  cognall AVAN (ssise oS

i) Gluwgall on Glia o 585 LA M85 Tae (8 G3) 2 ple 4ng oS
Lsimall ise e Ji Pvalue coswsall ANA s oS Cia (palal) g Ul b dueadls

. 0.05=0; aee 32354l)

-

duSal) 4,351Y

-

-6

Ayl) ad Al A cilila) oo (398U (@) JLS) gl o (25-8) oy Jstad
Galal) g Uil {pasdlly Aalisy) cilusmisal) (s Apesal)

.. . aldl) gUail)
e ada)) Cilos 3al FIRTEN RETWOR|
L Galady) T giall Galady) T il 3 jlad) a8l
P.value () s Sl R s Jall TR
S oy s g g
0230 | -1205 | 1,080 391 1,167 3,71 LAl i o | 39
Al e o 3l a jad
0,117 | -1,574 1,076 3,81 1,103 3,55 da il S8V 5 cilesbeall | 40
e Slaall (3e
o8 Bl e bl aaing
0178 | -1352 | 1,025 3,84 1,175 3,62 e i | 41
0,115 -1,586 0,926 3,85 1,012 3,62 duuSal) 40010

SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (e 1 jduaall

348




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

el A3l Tase s ) bl 8 ) angy YV dl (25-8) ad) Jsaadl (e ey
P.value cgusall ANV g O Cua cpaldl) g Uasll 3 dpeadlly LaliY) Gluwgal) o
. 0.05=0, Gause 3230a) 4 ginall (55isn 3o S
g il & dpeadlls ApaliY) Clussgall ( ASall 1,300 Tase & DS 2 Y ale 4as
lase 320nall Ayginall ssin (w0 ST Povalue ciguaadl AV sie o8 Eua (aldll

0.05=a

da Attt ABLERY alag] @GN Callaal)

alidti—1

O BN g Aalyal) AT il o (39 Al () JLEA) i o (26-8) ab) Jgiad

galdl) g Uadll daadlly Aalily) clewusal)

i aldl) pUadl)
LAY il Lasdl) Clwa3al) Laliy) Clawusall 5kl Rl
Poval Qo @)yl S gial) Y S gial)
-value (©) s Jal) obaal) el | bl
Jlaadl (b s gl 5,000 &1 | 42
0,936 -0,081 1,023 3,86 1,074 3,85 skl e dae g5 a8l agaal
A g 3asall Janii
O lae s oY) v | 43
0,496 -0,682 1,069 3,86 1,106 3,75 (A deg—uﬁj Gladlall
Adlia ) 2L (e sledl)
AS ey A sall B )l0) 2 85 | 44
*0,003 -3,060 1,052 3,74 1,319 3,20 S Aelina b uld)
AL Ao gl 3 H10) 2 685 | 45
0,125 -1,541 1,239 3,71 1,288 3,42 ) u-\lﬂl-'-“ Al 5 4l
pelal Cpnt e ) slany
se S WL Yl A58 | 46
* -
0,030 2,188 1,048 3,99 1,309 3,60 Jalal) 45 2 sy 2 Jae S
Sy a3l 50 o 55 | 47
Cilide b ilalal) g
0074 | -1,796 1,089 3.80 1,247 348 | itis o ) i
)l
0,103 -1,640 0,947 3,82 1,052 3,58 palaal)

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo D) angp*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

349




i sLaall dulynll oalill Jagll

Ball) axy (e Al (46)¢(44) @hlall & CDEA) aag 4l (26-8) &) Jsanll (e el
P.value Gguaall AV o 8 Cuny (paldl) g ladl 3 Zpeadlly Aaliy) Glawsall o
. 0.05=00 o 3aaaal) &y ginall (g5iin pa JBl

(47)¢ (45)¢ (43)¢(42) chlal) & dia) aagp Y 4l (26-8) a8y Jsaall (e iy LS
ANV ggie OIS Cua cpaldl) g lUadll 8 dpeadlly AnliY) Gluwgall g 3abal ey (uSad Al
. 0.05=00 Gause 3205 4y ginall (55ise 3o ST Povalue  gundll

PR 8 Lasally Laliy) Sl oo 5L 3 8 D) am Y ple s oSy
laie B20nall Ayginddl gsiun (0 ST Povalue cswaddl AVAI o G Cua (aldl)
. 0.05=a
plilly (JSLgl-2

aliilly JSLgl) sad Al A8 cilila) ¢ BaAN (@) LU @l Guy (27-8) ad) Jgaad)
oaldl) £ Wity dpandly Laliiy) Clspall (i

e . waldl) gUadl)
SR g add)) Cilos al L) il sl
5 A il Ay L gial) dialyl |l 3 ) ad
-value (&) s Jal) bl el |l

& O A s Juall Dl g8 s 8

0,181 1,342 1,138 3.83 0,924 4,03 2oyl e | 48
de ganall olal e dasall S 53

0,408 0,830 1,063 3,82 1,026 3,95 3l el e Yo 49

0,167 -1,387 1,185 3,71 1,241 3,46 JsI g5 all 5 elss ) G | 50
Jeall JSUia Ja 5 jlSaY)

0,169 -1,380 1,116 3,81 1,086 3,58 L) sl m g5 el JSL 51
Oalaladl g 5y Llall 3 )laY) gl

0,761 0,305 1,125 3,81 5,664 3,99 ael o Apaill pgatai 5 52
el Aaylal zeial 5 agh Sllia

0,255 -1,141 1,039 3,91 1,073 3,74 cpleladl oy A€ il 53

0,901 -0,125 1,00 3,81 1,287 3,79 alailly JSbgll

SPSS.22 maliy e sldeYl cllall dlae) (e 1 jduaal)
alally OSbigl sy oS3 A ihliall 8 D) 3ap Y 4l (27-8) oy Jyaal) e sy
P.value Gisuaall AV ggiue IS S cpaldll g ladll A dpaadlly aliY) Slawsal) o

. 0.05=0, Ve sa2aal) 4 ginall (s5iin 3o S
glhall 8 dpeaddls alil) Cluiall ( olailly JShell 2ey & CBA) aa5) Y ale dagg
lase s22aall Byginadl goiun (o ST Povalue  cswaall ANA (gsie IS Cua (aldl)

0.05=a

350




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

ginall g2 Aagil-3

53 Aasil) ad Al A cilila) c (3ol () L) gl oy (28-8) o Jsaad
Galdl) g Uil dpardlly Aalidy) ciluall ¢ lighal)

. - aldl) gUadl)
SR s Loai) Gl sl L) Sl sal)
L il T il G | gl 3 jlad) a8
I (&) s Jal) bl Al | bl
Clalin) Al e s pal) Jons
0,884 -0,146 1,048 3,99 1,043 3,97 s i e b m ) et | 54
‘é.éj uélﬁu\ c*c;.ia.a.mjan B‘)‘Ji‘ ?3«'3
0,283 -1,077 1,020 3,88 1,088 3,71 Lt s, | 55
le a La 5 Ol A 5l 3512 (5
0,876 -0,157 0,993 3,95 1,014 3,92 e Lo 2 6 gl pds Lone | 36
2:‘:&7 2 “ L“\\}\f'«\y‘ \J\\';?jg
0,556 -0,590 0,938 3,99 1,086 3,90 s Claglae Gald e oSleiudl | 57
CSlginal) Hlai dga 5 Jias
0,599 -0,526 0,898 3,95 0,918 3,88 Algioall ga Aagil)
SPSS.22 maliy Je slacYl Cllall dlae) (e 1 jduaall
st dagil) amy Sl ) chlall 4GS aag Y 4l (28-8) A Jsaall e ey
) AV (gsine G G caldll Uil b dpendlly AaliY) Glawgal ( dlgiu
. 0.05=0, Gase 3235 4y gixall (55ue e ST Povalue
& Aeadlly Aali) Gluwiall o gl g dadill a2 8 ) 22 Y ale 4agng
lisse saasal) dysinall s5ise (o S] Povalue cogmadd) ANV i S an ¢aldl) g Uadl)
. 0.05=a
oulilly Aglast) -4
ubilly Aland) gad Aual) a8 lla) G (Bl (<) LLSS) @il Cpw (29-8) by Jaad
galdl) g Uadll daailly Al cluwwsal) C
aldl) gUail)
SR il dani) lewgall dalily) il 3al)
FS i) ady) hugdl | Gl [ hagad 3 L) a8l
57l (&) s Jal) al) | g bmal) | bl
Lpalall Cll) Galelall alasi
0,190 | -1,316 1,062 3,78 1,181 3,57 Slleal) S Qubil 4ilan) |58
g\d\y\j
Lall Al 5 ylae 551001 e
0967 | 0,041 1,069 3,80 1,088 | 380 | T oo Cf:; 59
Aadail Cuaatl Laila 3 laY) e
0321 | -0,995 0,992 392 | 1126 | 3,77 ] 60
Lellac ] elal Lul il 3 )oY Jlas
0,694 -0,393 0,992 3,81 1,137 374 | Sl ot i leassis, i | 61
s lledl Jilad e Zs ] Jand
0,936 -0,080 0,984 3,99 0,906 3,98 ) il ) s 4S5 il | 62

351




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Gl aae DY (e Jalidl)
sl Al dieay dgall S i
0,403 -0,838 0,984 4,01 1,160 3,88 Sy Glalal) a3 plail) (psn | 63
SRR EWW S Ty
o ) ) s 5l B la) as
0,197 -1,296 1,126 3,67 1,249 3,44 5 5m ) CallSs 64
0,331 -0,975 0,880 3,85 0,925 3,72 bl Aglanl)
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall
olilly Aleall 2ay (&5 Al @bl 8 GBER) 2 Y ail (29-8) o) Jsaall (e oy
. 0.05=(1 u.h.m 333a4l) Z\.JM\ ng:\a.u (e ‘).\Si
gladll & dpaaslls Aalil) Glisiall Ga allly dlaall aay 8 DUA) 2 Y ale 4nss
lase 320nall Ayginall gsin (e ST Povalue cguaadl AV gsie o8 Eua (aldll
. 0.05=a
aal) Caadl) gad Aayal) a8 clila) o 3 AU () S mils cpy (30-8) a8y Jsaal)
galdl) g Uadll, daailly Al cluwasal) C
oa&d) &Lkﬁ\
JLEAY) il daad) Cilown3all Aalily) il 3al)
Poval L QAN | bagidl | dlady) | gl 3 jlad) a8l
-value ) sl | aall [ gl cosbaal)
£ iy Bball aa g dasns 3all o0
0.632 0,480 1,037 3.89 1,069 3.97 o S st ctali) | 65
Llaall dae] b cplelall o)L
0,988 0,014 1,076 3,81 1,287 3,81 505a)l (sl 66
S8l Gareadd e Byl G o
0,506 -0,666 0,984 3,80 1,230 3,69 A sagall abad o) (e XUl el | 67
Oaleladl Jd (1 Ladass
A3 jatusal) cppal) ) 5 lay) et
0,466 0,731 1,042 3,85 1,140 3,97 REREEER 68
0,716 -0,365 1,010 3,82 1,257 3,76 53 gl Cymn s i) usale 69
O o) L syl o
0,463 0,736 1,041 3,88 1,132 4,00 Lol 70
lllie g gind ol (V) s Wi 5e
0,904 0,121 1,202 3,55 1,376 3,57 ioallall 33 52 71
0,866 0,168 0,854 3,79 0,896 3,82 aieal) Cpaatl)

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

352




i sLaall dulynll oalill Jagll

Ol amy Sad Al Ghlall 8 D) aag Y oadl (30-8) ) Jsaall ey
VY e O G palall gl 8 dueadlly AaldY) Glewsadl Gn
. 0.05=0 Gase 3230l 4y gixall (550un e ST P.value coswal)

gkl 8 dpeaddls dalil) Cluwiall (o aliosal) Graadl) dey 8 D) 20 Y ale gy
liase 320nall Ayginall s5in (w0 ST Povalue cguaadl AV sie o8 Eua (aldll
Apeadll sl 3 die ST Aalil) Gluwgall leall laugidl o @lld aas ¢ 0.05=0
oalidly alal) cpeUail G ApaliY) clawall 430 Jdad: G Eaal)

Apaslanil) ABEY alayl 5 ALeLal) 53 gall 5ylals dpaplarill Z8EN 8 G5yl o3all 12 & Jslins
coalally alal) e Uadl) o Laliy) Classall 3 Auhal) 3l clla) Cas

doadatl) A8 ¢ JgY) callaal)
Lealamal) ol -1

) g Al A8 lla) com B () LRI gl e (31-8) (&, dsaa
Aaliny) Cilunisally Qalally alad) e Uskl) ¢y Lpalatal

LAY il R g}ﬁ\%mw Qmw:.wa £ sl
L Gl ady) T gial) Gy b gial) 3 _jlal) B

57l ©) s Sl (i) s Juaall () _

*0,000 5,834 0,883 4,42 1,218 3,57 Muw:::;tﬁj 1
*0,000 4,751 0,872 4,27 1,262 3,57 ﬁ;\ﬁ‘ﬁffz: 2
*0,000 5,117 1,060 3,94 1,166 3,13 jiiﬁ\‘ ::‘}j_:‘ Zil:zf 3
*0,000 4,248 0,929 4,08 1,141 3,47 s Jonll Sl u}:‘i‘;’: 4
*0,000 | 8575 | 1,011 3,98 1,147 268 | M *““‘u’ij‘:l;); 5
*0,000 6,891 0,948 3,98 1,248 2,93 e wﬂ:_ﬁi‘i: 6
*0,000 7,829 0,718 4,10 0,915 3,22 doa ety aal)

0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo G4 ang*
SPSS.22 maliy e sldeYl cllall dlae) (e 1 jdeaal)

padanill adl) paie uSad N Chlall 8GR aag 4l (31-8) ) Jsanl) (e il
P.value cisuad) AN (s5iue G Cumy cpaldlly alall cpelaill o Lalisy) cluwsall 3

0.05=0 s s20aall 4y ginall (g5ien (o Jil

353




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

alall e Ul Aaliy) Cluwsal) 3 dghill 2@l jaie 4 CDUA) aag Hle 4as
e 320nall Hyginall gsina (e i Povalue cguaall ANV oie o8 Cua o alally

0.05=a
A latil) ¢y aiinal)-2

Claiinal) gad dual) ahd] clila) o 308l (@) LA @il Gay (32-8) ad) Jaad
daliy) cluisally (aldlly alad) e Uadl) oy doalatil)

Laliy) Closesal)
S Oalal) pUadl) alad) ¢ Ual
dad Gl _ady) bugial | Giady) | o giall 5 bl ad
P.value (&) s Jal) al) | gl | bl
Al A8 yide leld aa g
0,130 1,519 1,269 3,30 1,299 3,03 AS il e el ulelall | 7
Sl delia 4
A da b aaenll sy
*0,001 | 3,307 1,108 3,72 1,176 | 3,19 058 A sall G Raakinll | 8
Leles 448
Calaal) Baiad ) Jleall oz
* -
0,000 5,708 0,935 4,01 1,002 3,23 s U< 5 gm el 9
e Jleadl il 5] g
*0,000 5,416 1,167 3,59 1,273 2,65 San S s 10
1ase 3ty dsas 5all 5 13) o il
*0,000 7,838 1,162 3,70 1,228 2,38 sl sl (51 glanall 5 i)l 11
*0,000 6,339 0,866 3,66 0,888 2,89 dalatl) ) ainall

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

oS ) (11)¢(10)¢(9)¢(8) cblendl 3 Dlia) aagy adl (32-8) a8y Jsaadl (o oy
Goia OIS Cuny (aldlly alal) el G Zali) Gluwsa) & Lahil) Clsfiad) jaic
. 0.05=00 it 323aall 4y ginall (s5ie e J8 Povalue wswaall aY

paie €5 ) (7) Bl B aDEa) aag Vo4l (32-8) &) dsaall e gy LS
ANV e 8 Cum alally alal) cpeladll cp AaliY) cluusall b dalill e
0.05=0, liase 3305a)) &y ginall (s5isa (o ST Povalue sl

O Aall) Gluwsdl 4 ehill Glafied) jaic 4 A ng ble dan (Sl
padaal) Ly sinall (gsine o Bl Povalue sl ANAN (gise OIS dam ¢ palalls alall e Uail
. 0.05=0 lase

354




i sLaall dulynll oalill Jagll

dalitl) Caje¥i-3
dpalaith) ey gald Auhal) A Slila) O GeAL (<) JLES) gl (33-8) o) Jgaad)
Lol claally palidly alal) cpeUaill o

o Tl cla’sal
KN e alad) g Usil
Poval L QAN | i) Gal_ady) b gial) 3 _jlal) pd 0
-value ©) sl | bl s Sl (i)
oy dcs sall 3 5] 2 685
0452 | 0754 | 1287 | 2,14 1,415 2,29 ﬁﬁw’;ﬁj 12
*0,000 3,860 1,248 3,24 1,321 2,55 el Jlanll il i | 13
Uadll ) sl g mnall ylaiy
*0,000 5,179 1,225 3,58 1,182 2,71 Tl s el | 14
L3 3L alaal) oy gals gall & 3
0,214 1,246 1,055 4,17 4,187 362 | f;‘ dﬁi):’ﬁ’;}jﬁ 15
*0,002 3,087 0,863 3,29 1,391 2,78 Leadattl) Gl

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jhaal)

e a3 ) (14)6(13) ol (3 dia) aag a5l (33-8) o) Jsaall o oy
ANV e S Cuny cpalally aladl cpeladll Gy Ll Gluwsall 8 Lebul) Cihed)
. 0.05=0 ase 32204l 4y ginal) (s5in (e Jil Povalue  susal)

osai S (15)¢(12) ol (& R aas Y il (33-8) o) Jsaall (e ey LS
Gsine O Cun ¢ Galdlly Hlall cpelhadl) (p ZaliY) luwsall 8 dwedanl CiheY) i
. 0.05=0, Gase 3235l 4y gizall (s5iue e ST Povalue  cogusall A

el o aliY) Glunsa) & Ladasil) CaheV) juaie 8 GO aag ale 4ap OSU
lisae Badaal) Lyginall (g5ime (o J8 Pvalue caswaall AN i S Cua (palalls alall
. 0.05=a
daatil) clad gili-4

Cladgill gal Auhal) 38 lla) G Bl (<) JLSS) @il cpw (34-8) ad) Jgaal

Lallly) clawgally palilly alall cue Wil s dpagdail)

. Laliy) Clovagall
ki) C—“-“ oalil) ¢ Ual) alad) £ Uail)
L QAN | i) QAN | i) 3 _jlal) a8

P.value (&) s Jall (i) sl | bl
ISR

*0,000 | 5066 | 0982 | 4,16 LOLL | 345 o oL e | 16
Ol Tl 5] o

*0,000 | 5,708 1,268 3,73 1,197 2,75 actil<y 5 e | 17

355




i sLaall dulynll oalill Jagll

sk e B aY) (g pas

*0,012 | 2540 | 1,010 3,80 1,097 3.43 o el 2yl 5 el | 18
aall Claaial

*0,000 4,136 1,041 3,80 1,040 3,19 e 5 adl s sall 8 Jleadl | 19
& m}.«ﬂ BJ\A‘\ u;\a:\:\

*0,000 6,881 1,176 3,86 1,089 2,77 JS JSUe gl () Jleadl | 20
Lela o anseluds als
T3l 3 Jled)

0,000 | 5044 | 0967 | 392 1re | 307 | NN S 2

*0,000 | 6,681 | 0835 3,88 0,812 3,12 Tua il e g

0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo CA) ang*
SPSS.22 maliy e sl cllall dlae) (e 1 jdeaal)

Gldgll i o€ Al Ghlall G cdia) aag 4l (34-8) &) dsaal)l e ey
ANY e O Gy palally ol el Gy AaliY) Glawsd) 4 el
. 0.05=01 lisse s23nal) 4y il (s5ime e J8 P.value o sual)

Cpeladll (p dalinY) Cluwsal 4 Gelaill Gldgll jaie (8 QD) dag ale dagg
lisse saasal) Lyginall (g5ise o Ji Povalue coswsall ANAl (ssise (S Cun (palalls alall
. 0.05=a
ALalid) 3agadl Bylaf ¢ (SN qullaal)
B P

o S gad Aal) a8 clla) G (Bl (<) SLES) @il cpm (35-8) al) Jsta
Lallly) cluusally palilly alall Gus Wl G Jaead)

Al il gall

Jl..ﬁi‘i“ @m

aldl) pUail) plad) £ Uadl)
L GLa) | hagiall | Ay | e gial 3 k) a8l
P.value (<) sl | alall | gaal) | bl
0,000 | 4366 | 0926 | 425 | 1,110 | 3,64 AR e e, | 2
S0 3 s s Al A gl 2 g
“0000 | 5574 | 0905 | 426 | 0934 | 355 |9 P i 3‘;‘3& Hi.f; 23
L.'a P - wadl -
*0,000 | 4976 | 0955 | 418 | 1137 | 346 | ... ibd‘ﬁj;‘;’f“ P 2
0,000 | 5804 | 0813 | 42308 | 0878 | 3,54 Jpanll o S5

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 maliy e sl cllall dlae) (e 1 jduaal)

Slo S e G A Sl (& BDs) a4 (35-8) ) sl e sy
Csmnall AN (ssine OIS Cumy alally aladl el Gy Lali)) Glawsal 3 Jueal
. 0.05=01 it 3235l 4 sinall (s5ine e J8 P.value

356




i sLaall dulynll oalill Jagll

alall e Uadll o Aaaliy) Gliwsall (d Juaall o 35l Tae (8 G sag ale dasg
lase s20nall Ayginall ssiua (e il Pvalue cswsall AV goiwe o8 Cua o alally
. 0.05=a

b iliilly cllaad) Ao Sl -2

1 AN g Al A ) o Gl () JLER) il G (36-8) Ay Jsaadl
Aaliny) Cilumisally Qalally alad) e Uskl ¢y b guiliilly cililenl)

Al b
LY gl el clegd)
ualaﬁ‘ &Lk.ﬂ‘ ?M‘ f:l.k.ﬂ‘ E)L:"'S‘ .
oo L3 GIAN | Bugdl | GlAlN | B 2N
vaiue () sl | abaall | el (i)
Lo ) sl (s
alalall (o g2t g Ledldee
0,001 | 3406 | 1042 | 376 1,170 3.23 wi’; mj;;j:m 25
Y -
Jalalall all 1Y) Lo
0,000 | 4433 | 0773 | 387 | 0932 3,35 el sl el S50 1 g
5 Ol e A sall (5
#0004 | 2911 | 0981 | 394 | 1,123 3,52 T “‘“"‘L‘iﬂ 27
Alee J<dngall (B 2a g
L G al g pals Ja
0,000 | 4711 | 1057 | 4,08 1,170 3,34 o 2901 e, | 28
oSl
0,000 | 4,787 | 0,769 | 390 | 0869 3,36 lea qitiily cilenl) Ll 30

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo (DA angp*
SPSS.22 maliy e slacyl Cllall dlac) (et jduaall

o FS Tae GSas S chlall 4 DEs) s 4 (36-8) ) dsaall e s
ANV (ggise OIS Cumy ¢ alally alall e Usill c Laliy) Cluga) 3 lee il illeal)
. 0.05=01 e 323l dysinall (5in 3o Jil Povalue  ooswsdl

O AaliY) Glawsall A b il Gl Jo 5S0 Tae 8 G s ple angs
sadaal) 4 sinall (gsine o Bl Povalue sl ANAN gise OIS dam ¢ palalls alall e Uail
. 0.05=0 larse

gt esbol) 08 £ adl) e L8501 -3

oa Auligl) s Al AT ) o 3L () ULEA) S Cop (37-8) by Jsaad

Laliy) luwially palilly aladl GueUadl) (G laa gad pedsll Jid ¢ Uadl)

357



£y slaall alysll a3l Jagll
il s A lily) b gal)
S il el g Uaal) alad) g Uail)
FINES Gl aly) | bagidl | dlady) | bl 3 L) a8l
ol (©) il | abadl | gbmall | bl
slad] e 48 ol (Busall Jaglassl) 3y
*0,000 3,814 1,005 3,96 1,147 3,39 oo 5 8 Jh | 29
Sleall el daal 5 25 Al
*0,000 4,896 1,025 3,88 1,051 3,18 Ayl 30
*0,000 4,193 1,172 3,79 1,203 3,10 | Jladsass 480 e ol el 51 | 31
*0,000 4,932 0,947 3,87 0,965 3,22 g £odgl) Jd £ UadY) (ha 43150

0.05 oo 8 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall

Oo Al Tae e ) bl (8 DEs) a4l (37-8) ) dsaall (e
G U8 Cumy cpaldlly alall el a LaliY) Gluwsall 8 Led gddll Jd oUasY)
. 0.05=0 Gase 323aall 4y i) (s5iie (0 Jil Povalue sl AV
On AaaliY) Clansall b g gl J8 Uadl) (e 0 Tae 8 CDR) dag ale dngs
sl Ay giaal) (s5ine e Ji Povalue ssall ANVA (ggie (S Cun (aldlly alall e Uail
. 0.05=0 e

alal) g8l il Ages (o

—4

B o g Al sl bl o 3580 () LRI @ O (38-8) ) Jsand)
FalilY) chlassally Galidly plall (ue Uil (s Lgsd gshsl) Jib Alalal) (gsil) il

" Laliy) s gall
S gl Galal) g Ul alad) ¢ Uil o
Ld | Al | basdl | Gal) | hagad o o350
P.value (©) el | abadl | gbaall | bl
0 e Jiand) i sl 500 S
* .
0,000 | 4101 | 1098 | 371 | 1365 | 3,02 s pnst ) Shapend) | 32
alalall IS8T 8 dspall 3 )1a) et
0,000 | 5.694 | 1271 351 1097 | 258 Ol JISH] (g ol L«Aﬁ oS 33
HE agxd 9
laadl 6ﬂ 33};},«3\ 4\3)&.«&\ ) e u}
0,000 | 5349 | 1,095 | 402 | L152 | 3,8 | N
el Jlandl upany A 3all 3 1) 685
0000 | 4974 | 1268 | 373 | 1256 | 286 | T G U0 3
20,000 | 6,055 | 0972 | 374 | 1,016 | 290 Alaal) o gll) ek At

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 maliy Je slacl Cllall dlae) (e 1 jduaall

358




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

SpA R ad e pas A hlall b CDlEs) a4 (38-8) a8y saall (e sy
Crgnall AN (g5isa S Eamy calally alall cpe i) o Lality) Slunsa) 8 dlalall 56l
. 0.05=00 Ve sa2aall 4y gixall (s5iun (e Jil Povalue
O Al Glusall (8 Allal (ool iy Band ot Tae b CDR) aag ale dags
padaal) 4y sinall (gsine o Sl Povalue cosadl ANAN gise OIS dum ¢ palalls alall e Uail

0.05=a Ud.um

Gilia o 5<ial) cllal 3 -5

ChLAN 35 sad afall a8 cilila) Gm B9 AL (<) SO mili Cun (39-8) Al Jgaadl
Laliy) cluwially palddls aladl e Wadl) ¢ 3ilia o 5555l

& sm - 3
SN g alal) g Uail) alad) g Usil
Poval L Gl | bagial) | Gady) | gl 3 jlad) a8
-value ) sl | alaall | gl | bl
il gleall oo Lalas A el ini
0,296 1,048 1,172 3,44 1,189 3,27 gl il sdallay sdsha | 36
Cpsthaall S 6l 5 g gill e slaal)
o LB 3 A all ains
*0,000 | 5886 | 1,032 | 381 | 1037 | 297 il et | 37
*0,000 5,043 1,174 3,58 1,092 2,79 A8l e pudl dssgall Ol ) B 45 | 38
*0,000 | 4,489 | 1,019 3,61 0,955 | 3,00 Glia o 335l e il s

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo DA angp*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

A AT Tase s Al cblal)l 6 CDEs) aag adl (39-8) &) Jsaall (e el
AN gsise OIS Cumy cpalally alall e Uil o Laliy) Ciluwgall & Silia e 5355l
. 0.05=00 it 3235l &gl (s5ie (e Jil Povalue sl
O i) Gilunsall b Gl e 33Shall GhLE S Tae b G ang ple dasg
saanal) Lyginall (g5ine o Bl Povalue sl AN (gie OIS Eua ¢ palalls alall e Uail

. 0.05=(1 LS-LA-M

-

Lusal) L33 -6

r

puaal) 30 g alpl) A1 il (e 3L () JLAT @ Gy (40-8) ) Jsaad

Aaliny) Cilunisally Qalally alad) cue Uil oy

359




i sLaall dulynll oalill Jagll

AaliN) il ‘gall
JLEAY) gl el dluagd)
galdl) gUadl) alad) £ Uadl) )
FS GIAN | Basdl | GlaN | B 3 jlad) oA
Pvalue | ) sl | bl sl | alaall
ey oL o
*0,001 | 3,408 1,167 3,71 1,085 308 | s L) s i | 39
Axal e e 3lY) a jad
*0,000 | 4,368 1,103 3,55 0,989 293 | damdl S el | 40
e anll (1a
Laal )l e glaall 2235
%
0,000 | 3,536 1,175 3,62 0,996 3,09 eyl s o i | 41
0,000 | 4,327 1,012 3,62 0,820 3,06 Lpusal) A
0.05 0o 8 4 gina ss5ime i Lilias) Jlo CUA) ang*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)
& Al ) e uSad N iyl 8 DA an gy 43l (40-8) a8y Jsanll (e ey
Jil P.value cogundl ANA (s5ive S Cuny (galdlly alad) cpeUall G Laliy) cluwsall
. 0.05=00 Bse 320sall &y ginall (g5lsa (e
alall el o Aalil) Glusall 8 LnSall Ldxdl) Tae 8 CDUA) 2ag sl Ang
Baia 320nall Aygieddl g5t (0 i Povalue gwaad) AN goie O Cua (alally
. 0.05=a
dadatil) A8LERY alag] ;G Callaal)
aldli-1
O 8L gad Aapal) ) cilla) G (3908l (<) LA il cp (41-8) A8 J gl
Aalily) ciluipally Qalilly alal) ¢pe Wil
Laliy) Claca sl
SR s el g Uadl) alad) g Ul 5 ladl A
P.val P i ady) Jauy gial) < jady) Jauy gial)
-value (©) s Jal) bl el |l
Jlaadl ()l Gan el 300 &3 | 42
*0,003 | 3,016 1,074 3,85 1,160 3,38 skl e de 155 a8l gl
A 5 pasall Janii
o e s lY s | 43
*0,001 | 3,478 1,106 3,75 1,228 3,18 G55 Jageaii s ibanSall
Aaliaal) ALudY (s il slaal)
38 Hlhe A all 3 )la) 2 085 | 44
*0,003 | 3,031 1,319 3,20 1,213 2,66 A ietin i ey
Al BlSL sl 500) as | 45
*0,000 | 4,058 1,288 3,42 1,387 2,64 | o osen o Gilalall AL
gl (s
*0,000 | 5,189 1,309 3,60 1,287 2,66 | Sole Syl lylaEs | 46

360




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Jalall 43 258 3a Jae
iy (Sl A3l 510 a5 | 47
*0,000 | 5,310 1,247 3,48 1,228 2,56 Gl giasall Calide 8 Galalall
) il delia e dalail
*0,000 | 5,167 1,052 3,58 1,016 2,84 5Ll
0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo CA) ang*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)
G skl 2y GSan ) Gl D) aag 4l (41-8) a8y Jsaadl e ey
Jil P.value cguadl ANA (sgie S Gy calally alall pelhad) cn daliy) cluwsall
. 0.05=0 e s22sal)l 4 gimal) (ggina (0
cpalally alall e Uil G i) ilowgall 8 33Lal aay 3 CDUA) aag 43l Ble 4ngs
. 0.05=(1 LS-LA-M PERCOA| Z\.JM\ ng:u.u e dﬂi P.Value &_uu;d\ aVall ng.h.u u\S &_\..3;
aliilly Jslgli-2
alailly JSLgl gad Auhall A8 clla) G GoUAL (@) LA @il Cpn (42-8) ad) sl
Laliy) cluially (alilly alad) cue Ul ¢y
Al s gall
Y i Qe g Ul alal] g Ul 5 jad) 3
ol dagd Y Jay gial) @)yl Jay gial) a
vaue (@) s Sl () sl | bl
e gike Jlall Gl B aa i | 48
*0,000 | 7,171 0,924 4,03 1,185 2,99 3 i e
4 )¢l \ 4 aall S i
0,000 | 5273 | 1,026 3,95 1,174 31q | el bl ole Resd 5|49
Ayl elal (e Y
st Ay eall clelalll A lE | 50
*0,006 | 2,776 1,241 3,46 1,235 2,98 O3 a0 5 el 1 (o Apans NI
Jeall JSUie Ja 5 IS8V J gl
O Foan )l ) IG5 % | 51
* =
0,018 | 2392 1,086 3,58 1,141 3,21 L] Uil iy el L
Crlalall )iy Wlal) 3 )01 o35 | 52
0,157 | 1421 5,664 3,99 1,150 3,23 e il e
pleall dnplal il g agd cllia | 53
*0,000 | 4,634 1,073 3,74 1,073 3,04 L A sl
*0,000 | 4,626 1,287 3,79 0,921 3,09 aliilly Jslgl

0.05 oo B 4 ginn (s5ine die Lilian) Jlo DA angp*

SPSS.22 maliy Je aldieYh llall dlae) (a1 jhaal)
(53)¢ (51)¢(50)¢(49)¢(48) whlndl & i) angy il (42-8) a8y Jsaall o el

Gsie OIS Cuny cpaladly alall oo Uaill G Apalil) Gluwsall 8 alailly JShell axy uSes A
. 0.05=0 lisse s23nall 4y ginall (s5ie (e J8 Povalue o swaall aY Al

361




i sLaall dulynll oalill Jagll

Sl 2y S A (52) Blaall 3 DUIA) 20 Y 4l (42-8) ) sanll (e ey LS
AVY e 8 G alally Gl cpeladll g AalY) Glewsd) 0l
0.05=0 lase s2054)) 4y ginall s5isa (o ST Povalue cgunall

el cpetadll G daliY) Dluwsall & oailly JShell e (8 (DS dag ale dag (SI
lase 320nall Hyginall (gsina (e 3 Povalue cigwaall ANV goiue 8 Cua o alally
0.05=a
lgtiall gad Angill-3

s dagil gad Auall a8l clla) G (B Al (@) W) gl Com (43-8) ad Jsaad)
Lalily) Clually (alilly alad) cpelail) c dllgtionl)

Lol clawasall
SN g ] alad) ¢ Uail) 5 el
L3 GIaN) | basdl | AN | Jwgia a3
i () sl | alaal | gbad) | lual
Clalin) Al e G pal) Jand
* - -
0,001 3,413 1,043 3,97 1,007 3,48 les e mglaa 22 1 il 54
Cralalaldl e A gal) 3] s
*(,000 5,132 1,088 3,71 1,079 2,94 ?“"‘g&‘ i i, 55
Lezd 3o Of a5l 3,100 (5 53
0359 | 0919 | 1014 | 392 | 4124 | 352 | | UG N PNC 56
il byl v
*0,000 5,385 1,086 3,90 1,053 3,10 Gilaslae (bl e St | 57
Slgiad) Sl R s i T
*0,000 3,912 0,918 3,88 1,296 3,25 SMletieall gad dagil)

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 maliy e sldeYl cllall dlae) (e 1 jdeaal)

3y S A (57)¢(55)¢(54) chlall 3 GDlia) ang 4l (43-8) &8y Jsaall (e gy
ANV (gise OIS Cuny cpalally alall e Ul o Laliy) Clungall 8 Sllgid) sai aagil
. 0.05=00 it 3205a)) dysinall s5ie e (8 Povalue sl

angil) ey GuSan AN (56) Byladl 8 ) aap Y ad) (43-8) ad) Jsaadl (e iy WS
AN e OIS G alally bl cpelhdl) o Aaliy) Glawsd) 4 ellgindl s
. 0.05=0, Gawe 3235l 4y gizall (55ise e ST Povalue gl

Cpe il (o A liY) Dlassall (8 Gllginall st dnall aay 3 CBUA) aag ble aag (Sl
liss Badaal) dyginall (g5ise o J8 Povalue caswaall ANAl (ssise S Cua (palalls alell
. 0.05=a

362




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Oubiilly el sad Aalyal) AT ) coar (3oL () UUAR) il (g (44-8) 4 Jsand

oukiilly Lleal) —4

iy Claswisally Galilly alad) cpe Uil ¢y

Laliy) Clovagall
S i aldl) gUadl) alad) g Uadl)
FRS Gl T gial) G | i) 3 jlaad) a8 )
P.value () 5 Joral ikl s Joral VR
) Galalall alasinl
*0,035 2,124 1,181 3,57 1,266 3,20 & il Llaa Yl udlall | 58
e1a¥! g clleall
*0,000 3,902 1,088 3,80 1,019 3,23 Al ndes ﬂj‘ ﬁ 59
gl ol
Gl Ladla 5 laYy) 3
*0,000 4,416 1,126 3,77 1,143 3,07 1 iﬁ 60
o3l (el il 3 play) Jlas
*0,000 4,656 1,137 3,74 1,054 3,03 & ety Al Ll | 61
Jadl s
Jss e Tl s
*0,000 6,017 0,906 3,98 1,166 3,12 A )
’ ! ’ ’ ’ ’ Do D 2 53] ¢4 3)
Gkl axe Y
ERI ERE W g
*0,000 4,856 1,160 3,88 1,141 3,10 aan sy o) Gt e | 63
g JSh Gl
) ) s ) 5 y1a) oxs
*0,016 2,428 1,249 3,44 1,080 3,04 ool Cadls | 04
*0,000 4,919 0,925 3,72 0,872 3,11 oabiilly Lilaal)

P.value wswadl AN (g5ime Ol Gy coalally alall el o dali) luwgal b

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jhaal)
oollly Alanl) ey (€3 ) hlall 8 D) dagy adf (44-8) &) Jsaal) (e oy

. 0.05=00 Vo 322l & ginall (s5iin pa Jl
pladl Gueladll cpy AaliY) Gluwsall (A Galdlly dleall a2y (& COUR) 2 43ld Ao
lpse 323nall Lyginall (g5iwa e Ji Povalue cswsall AVA (ggiwe o€ Eun (aldlls

. 0.05=a
) pwadl) =5
saieaal) Gpeanil] gad Al 2D cilila) G Bl (@) LR gl Com (45-8) ady Jsaad)
Lol claaially palidly alal) cpeUaill o

SN g Lalal) g Ual) alad) ¢ Uil
Poval dad Y Lo gial) @) iyl Lo gial)
value (©) (s Jeal) () sl | bl

5l

P!

363




i sLaall dulynll oalill Jagll

£ iy Bhall o 5 s 3l o 585

*0,000 4,271 1,069 3,97 1,041 3,34 e S pitoad) clalia) 65
. 1287 1 1 274 Llaallslae) G alalall & Loy
0,000 6,538 ,28 3,8 ,069 , 53 42l Cpanl 66
papadl o dungall (a s
*0,000 3,878 1,230 3,69 1,048 3,06 Lbba o)) ge Slll aeall s il | 67
Clalall 8 (g Laddi &y 33 gl
el Cpeatill )5 laY) ki
*0,000 3,568 1,140 3,97 1,100 3,41 53 5m Cililia (e Te 5 4 68
< gal g bl e A gall aaiad
*
0,002 3,090 1,257 3,76 1,000 3,26 53 9ol e im il dsale 69
et ) Ladla A gal) 3
*0,000 4,241 1,132 4,00 1,074 3,35 e (o 113 R <70
ishes
st al Y1 i Uil s
*0,006 2,760 1,376 3,57 1,346 3,05 fudlall 33 58] il 71
*0,000 5,660 0,896 3,82 0,762 3,17 alal) i)

0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo G4 ang*
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (et jduaall

Dinsal) Gpuenill ey G€an Al hlall 8GR aag 4l (45-8) A Jsaal) (e
P.value guaall AV (i G Cuny (palddly alall ueladll  Aali) Glawsadl 4
. 0.05=00 o 32l Ay ginall (s5iiun pa JBl

pladl (el G dalio) Gluwsall (8 disall Graadl) ey (8 COA) a4l 4o
lase saaaall Lysinall gsise (o J8 Povalue cswad) AN e OIS Cun cpalally
. 0.05=a

Galdlly alall £ Uil ¢y Apaddl Cilusgall B A5 a1 Jalat : gyl iagal)

Agpaplanil] A8ED aley) 5 ALaLil) 3asal) 3yl Apaatil) A8EN 8 35,80 c3all 124 & Jslis
coalally alall e Uadll G dpendd) ilwsall 3 Auhall ol cilila) Caa

dpadatl) A8 ¢ JgY) callaal)
el adl) -1

FaagTil ol g Aaalall A ciliba) O (39D () SLEA) g Cy (46-8) ad) Jsand)
Aani) Cilugaly Galdlly alad) cue Wil oy

I 4 A - =
< Oalal) g Ual) alad) ¢ Ui} ’ )
Poval FE il iy L gial) il asy) L gial) 3 ad) a2l
-value ) s Sl o) s Skl o)
*(0,004 2,902 0,930 4,37 0,964 3,97 Y fane Al s | ]

364




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Jeall 8 (adAY)

0,113

1,593

0,849

4,32

0,845

4,13

Aadail) g il 58l ol Y
L pall 8 Jand) b

0,733

0,341

1,055

3,87

1,019

3,82

A5l 5,1 o1 8

& Ao ol il ) glal)
A lad) dagl)

*0,003

3,037

0,902

4,11

0,862

3,72

Jaadl Taaaly o sLalal) oy
4 05k g

*0,000

4,509

0,908

4,04

0,963

344

ﬁg m}d‘ 3‘)\3‘\ w‘)ﬁ.ﬁ
Olalall e sii 3 Y5l

*0,000

5,462

0,912

4,08

1,059

3,30

) s ) 510)
Lealele (5l 431

*0,000

3,797

1,202

3,55

1,113

3,61

dpaudatil) asdl)

0.05 oo S8 2y ginn (s5imn die Lilian) Jlo (DA an oo

SPSS.22 maliy Je sl Cllall slae) (e 1 jduaall
A (6)c (S)(A)e(2):(1) Shlad i B3] sa 4 (46-8) 5 dysad 5 i
Gsie OIS Eumy (alally alal) e lhdll (pn dpeadll Gluwgall b dpedaill Al jeaie (sl

all yeaic uSxi ) (3) sylad) & Ca) ang Y ail (46-8) a8y Jsaall (e iy WS
VA Gsise 08 Cua alally Gl el Ga Leadll Glawsd) 8 deda)
. 0.05=0, Gawe 3235l 4y gixall (55iun 3a ST Povalue gl
alall e Uil (et Clinsall 8 Lpalatill ol paie 8 COUA) aag ale ans
lpse s22nal)l Aoginddl (ggie o J8 Povalue cagusdl ANA ggiwe oK Cun (aldlls

. 0.05=a
A latil) cufaiinali-2

lainal) gad Aahal) abdl clila) G o080 (@) LA gl Guw (47-8) A8 Jeaadl

Agail) claagaly Galdlly alal) el oy dpaaial

. 0.05=01 it 3235l 4y sinall (s5ie (e JB Povalue sl AV

JLaay) @m

daddl) s gal)

ualdl) pUadl)

— . . 3 ked) .
1 i) ady) b gial) i) Al [ Jawgiall a2l
T ) s Skl obaal) kel | bl
Al A8 yide Ole Ll aa g
*0,000 4,665 0914 4,03 1,184 3,33 A il dlee Al ol | 7
Dl delia b
Ol da ol puenl) siiag
*0,000 4,836 0,913 4,05 1,028 3,38 OS5 Asall B Apkaull | 8
deles LS
Calaal) Biiad ) Jleall 2
. |
0,008 2,673 0,884 4,04 0,935 3,69 2 IS8y all 9
*0,000 5,276 0,918 3,94 1,129 3,16 e Jleall dsnsall 3)l0) anlii | 10

365




i sLaall dulynll oalill Jagll

B ISE) 4

1200 Gaday A 5all 3 51) o il

*0,000 6,600 1,096 3,84 1,258 2,72 eyl 5l s 81 sboaal) 5 1wl 11
*0,000 6,174 0,762 4,13 0,701 3,73 A latil) ¢l ainall

0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo CA) ang*
SPSS.22 maliy e sldeyl cllall dlae) (e 1 jduaal)

Clatina) jeaie (et SN Chlall 4 CDUR) aag 4l (47-8) &) Jeaad) (e sl
AN e 08 Gy cgaldlly alall el o Leadll Glangall 8 dgelawl)
. 0.05=01 it s23nal) 4y il (s5ie e J8 P.value sl

el Lpeadll lansall 8 diadaiil) Caiied) jumie 8 GUA) aag Hle dags
lirss saaaal) Lyginall (g5ise e Ji Povalue coswsall ANAl (ssise S Cun (palalls alall
. 0.05=a
dadanl) Gi)eYi-3
Apaaiil) e sad Aual) A8 cilila) co GeAL (o) JUEA) @il Cun (48-8) Ay g

Landl) clawsally Galdldly alal) e Ualll oy

i) Clloegdl
LAY 2ilid q A 3 .
p.v;,e S Sy e T . ad
() gl | ead | gbed) | abaal
*0,015 2,447 1,455 3,24 1,242 2,76 ﬁ?ﬁ&‘)jji}f 12
*0,035 2,123 1,366 3,63 1,152 3,25 O il dLuﬂ Gl i | 13
*(,000 5,785 1,040 3,70 1,236 2,75 M\iﬂu‘f&ﬁlﬁ 14
0000 | 4336 | 1051 | 406 | List | 337 | TR S:?; ] s
*0,000 4,750 0,796 3,98 0,835 3,25 dpaatll) Caledy)

0.05 oo B 4 ginn (s5ine die Lilian) Jlo D) angp*

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

Gbel) jaie (an Al chlall 4 CGDs) aag 4l (48-8) A Jsaall (e ey
Gsmaall ANAN ssise OIS Cumy cpalalls alall el Apeadll Gluwgal & duedasl)
. 0.05=0 Gae 32204l 4y ginal) (s5iie (e Jil P.value

aladl e Ul At Cluswsall 8 dpalanill CalieY) paie 3 DR dag ale dasg
u.h.u 3a3a4ll 2\..}_;.\:.&3\ (_gjl.u e dﬂi P.Value &_I)M‘ :\j\}[ﬂ\ ng.u.u u\S &_\P cual.ajb
0.05=a,

366




i sLaall dulynll oalill Jagll

dalaiil) cilad giti-4
culadgil) gad auyall a8 cilila) Gm 3o AL (<) LAl mili G (49-8) ol Jgaall
Lasdl) Claawgally Galidly alad) ¢ Uabl) ¢y dpadatal)

Loardl) v all
B @Iu..l - = -
_ . paldl) g Uadl) . alal) g Uadl) 5 jad) )
Poval FOR Galasy) T gial) Galasy) T gial)
-value ) s Sl (i) s Sl ()
O AR o) RaY) 3 gy
*0,000 3,608 0,833 4,18 0,789 3,76 Slaal 16
Jlondl Ao 5l 513 i
*0,000 5,739 0,972 4,03 0,979 3,23 S 51 e 17
S5 e £ o
*0,040 2,070 1,072 3,88 1,062 3,56 e Slel 2l gacl gl | 18
Apaall Cilasioal)
*0,001 3,331 1,041 3,78 0,916 3,32 e¥ 5 pdl A sall 8 Jleadl | 19
& WJAS\ BJ\A‘\ ujla_u
*0,000 5,874 1,106 3,87 1,187 2,90 I JSLAa agal () Jleadl |20
Lela o aaseluds ala
. Tl & Jleall (a5
0,008 2,694 0,999 3,85 0,986 3,47 e S i (e e 21
*0,000 4,972 0,942 3,65 0,894 3,03 daalatil) culad i)

0.05 0o S8 4 gina ss5ime i Lilias) Jlo CUA) ang*
SPSS.22 maliy e syl cllall dlac) (e 1 jdeaal)

Gldgll e (€ Al Ghlall G cDla) aag 4l (49-8) &) Jsaall e oy
AN e 08 Gy galdlly alall el Leadll Glangall 8 delawl)
. 0.05=01 lisse s23nal) 4y siall (s5ime e J8 P.value sl

alall e Usill (s Apaadll Cilusssall 3 dpadaiill Cladgill jeaic 8 CDUA) da g ale 4y
lase sadaall Lyginall gise (go 08 Povalue coswad) AN s OIS Cun cpalall
. 0.05=qa
el Bagad) 53] (S cullaal)
Jeand) Ao 5 a-1

o S gad Aal) a8 clla) G (Bl (<) SLES) @il G (50-8) al) Jgaad
L) lsaally galidly alad) e Uail) ¢ Jrand)

daddl) s gal)
JLaay) @1:-\-\ aldl) pUadl) plal) £ Uail) ) 3
S Gy o il GAN) | b 5 kad)
P.value (<) (s Jal) (il sl |l ¢
———
0,043 | 2037 | 1,073 4,00 0887 | 371 | HERmesd e, | 2
20027 | 2222 | 0999 3,96 0965 | 3,64 | oS Aabio usd sk | 23

367




83ylaall &ulysll

oalill Jmgll

Jstall a5 (b )
Ll danliall

*0,014

2,486

1,030

3,94

0,993

3,57

aaaat e dagall S 53
dhwd&e&u&ﬁ i \L.AJ
A.SL:\XLEAL»\‘)J

24

*0,017

2,413

0,984

3,96

0,865

3,64

Jueadl o 550

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®

SPSS.22 maliy e sldeYl cllall dlae) (e 1 jduaal)
Sl Sl Tase Gal Al chlall JS 8 ) 2 4l (50-8) &) sl (e sy
VA e O sy palally Al el G Leadll Glewsd) G Sl
. 0.05=01 it s23nal) 4y sinall (s5ie e J8 P.value swsdll
plall (e il eadl) Cliawszall (& daeal) o 55l Tae 3 D3] 2 ple dnsg
e 320nall Hyginall gsina (e i Povalue cguaall ANV goie o8 Cua o alally
. 0.05=a

e qiliilly cilleall e 5830

-2

15 S sad Al AT bl o (3ol () SLER) i conm (51-8) oy Jsand)
Aganil) clzally Qaldlly alall cpe Uil (pn laa guiliilly callenl

Tkl a3
Y i Qe g Uadl) alal] g Ul 5 jad) PN
bt | B | AN [ Bagdl | GLAN | Bt
: (Q) ‘éJLy.d\ ‘?..il-uﬂ\ éJLy-d\ g-.\lunl\
(0002 | 3213 | 0961 | 389 | 0933 | 346 | L2t 28
0100 | 1,651 | 0947 | 387 | 0888 | 3,65 | —olelgueat lllsal 91555 | 26
0315 | 1,008 | 1,077 | 3,76 | 08% | 362 3l s23as 50 Tl 531 | 27
o =2 Jo il R sdl e | 28
0004 | 2933 | 1129 | 375 | 1,035 | 330 | o et isle)s Lonsasis lehan in i
K
*0,008 | 2,669 | 0873 | 381 | 0765 | 350 e iy cbileal) o S50

0.05 oo B 4 ginn (s5ine die Lilian) Jlo D) angp*

SPSS.22 maliy Je aldieYh Qllhll dac) (e i jiaall
S0 Tase (eSan ) (28)¢(25) cbleadl & CDlia) ang ail (51-8)dsaall (e oy
Gie O Cuny (palally alall cpelhadll (py drdd) Glusall 6 b bl cilleal e
. 0.05=0, Gaue 3235 4 ginall (55ime 3o S8 Povalue  oswaall AV

368




i sLaall dulynll oalill Jagll

lase S ) (27)¢ (26) Bl (3 D) das Y 4l (51-8) sl (e iy WS
G5 O (alally alall el ¢y L) Clusall 8 bee il clleall e 385
0.05=0 e 3205al) 4y ginall (s5ine (o ST Pvalue coguaall AV

el o Apendl) Clawsall (b clleal) o 55 Tae (8 CDE3) ag sl ange oSU
lisss 3208all Ayginall (s5ime (e Ji Povalue  Goswsall ANVAN gsiue OIS daa (palills alall
0.05=a

lgd £8sl 0B s Uaa¥) che Aglig) -3

on Algl s Al A cilila) c (39 Al () SLER) i (52-8) by Jsaad)

Lasdl) Cilasally palidly alad) cpeUail G Lgad g8l Jd ¢ Uadl)

daddl) s gal)
LAY il el e Ual) alad) £ Uail)
dad i ady) bugiadl | QA | Jawgial) 3 kel ad M

i (&) sl | laal | gotad) | alual

elhad) (e 48 ol (Busall Tagladl) o3y
*0,001 | 3233 1.086 3.84 1.034 335 g teae | 29

'u\.ﬂ.«d\t_‘al' Al g aald y Sl
*0,001 | 3.430 0,999 382 | 0952 334 | &TETEEELR . S| 30
*0,004 | 2,933 1,048 3.66 1.164 3.19 Dl 53y Ay alda el 5 | 31
0,000 | 3,575 0,940 377 | 0,929 3,29 lgb il g pUasy) (ya Aulhg)

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo D) angp*
SPSS.22 maliy e slaeyl Cllall dlac) (et jduaall

Oe Bl Tane as Al chlall J8 8 R ang 4 (52-8) ) Jeaall (e ey
ANV giase S Cumy aldlly alall e Uil G Areodd) Cilusall 8 Lo g5l Jd o Uyl
. 0.05=01 lisse s23nal) 4yl (s5ine (e J8 P.value sl

O Aol Clinsall e g il Jd elad¥) (e Al Tane 3 R dag ple 4ngs
saanal) Lysinall (g5ine o Bl Povalue cosad) ANAN gie OIS Eam ¢ palalls alall cpe Uail
. 0.05=0 e

Alaladl 598 Cpd dias ca -4

i AL G sad Adyl) AT ) o BaAU () LRI g Ga (53-8) A Jsaad

Apanil) Cilugaly Galdlly alad) cpe W) oy Alalal) g 680

369




8y slaall Ralysll alill Jgll
JLEAY) il alal) gUadl) alad) g Uadl)
Poval L Gl | bagiall | Gady) | gl 8 k) a8l
-value ) il | abadl | gbmall | bl
K e Jlaall il 510 S
*
0,000 | 3,827 1,072 3,38 1,089 3,29 et Oyt ) s gl 32
(<a) 8 Ao pal) 3 la) e
* J & D
0,000 | 5,147 1,069 3,71 0,958 2,96 e ngxati; (abalal 33
dﬂ 33};},«3\ ‘\ﬁ)&.d\ Il u}
0,290 1,062 1,109 3,80 1,017 3,63 Aoyl £l 0 358 ) 34
Jlead) Gy A 5all )] o 85
*0,001 3,485 1,092 3,78 1,016 3,26 calil) Gy dll elimel e e n peds | 35
Jladl
*0,000 | 4,066 0,919 3,79 0,821 3,28 Alalad) gl cfpd Adad cad

0.05 uﬁdg\ L gima (g5l dic 1.131.:.4;;\ Jia gﬂh) J;}.a*

SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (et jduaall
oS Gl (35)¢ (33)¢ (32) bl b D] s 4 (53-8) o6y dysall 0 ooy
Cumy (palally aladl cpelhdll fpy deodll Glawgall 8 dlelal) Gl Clpd Bt gad law
. 0.05=00 lisse sa2aal) 4y ginall (g5ime 3o J8 Povalue sl AVl (55ie
o e € ) (34) sylall 3 AR aagy Y 4l (53-8) a8y Jsaall e iy LS
Gsise O Eua alally el cpeUadll (Aol Glawsd) Al gl il L
. 0.05=0 e 322l 4y ginall (g5isn e ST Povalue  oguaall AV
O Aeadl) Cilunsal) (8 Alalall (gl Gl R o Tue (B GDR) g ale dasg

saasall 4yginall (s5ime o Ji Povalue coswsall AN (gine OIS Cun caldlly alall (ppe Usil

. 0.05=qa Ud.um

Gilia o 555 al i lal) S

-5

AN M sad Abyal) AT el o (3ol () LIAI il Gy (54-8) o Jsaad

i) Cilugaly Galdlly alad) cue il o (3ilia o 5l

dsanidl) il gal)
LAY i aldl) gUadl) alad) g Uadl) 2 ]
GIaN) | bBagdl | AN | B 2= a3 5l
P.value s ol ol gl il

il slaall ¢S Lol Fvans ) s
*0,000 | 4,070 | 0,983 3,89 1,017 3,31 gla il sdallens pistas | 36

st i 5 sl
0,000 | 3,722 0,882 3,94 0,911 3,46 e “”J'J;f;‘;jﬂ;j 37

370




i5slaall Zalyull aalill Jaill
*0,000 | 4,961 1,092 3,88 0,985 304 | A e judl desall il A | 38
*0,000 | 4,841 0,889 3,90 0,840 3,30 Gilia o §5al cal 3as)
0.05 oo B 4 ginn (s5ine die Lilian) Jlo D) angp*
SPSS.22 maliy Je slacYl Cllall dlae) (e 1 jduaall
A a5 Tase puSas Al cblal)l 8 (DGR aag ail (54-8) &) Jsaad) (e ply
ANV ggime OIS Camy cpalally alall el G Lpeadll Cluusall 8 Gilis e 330l
. 0.05=0 ae 32204l 4y ginall (s5iia (e Jil Povalue sl
O Aeadll Gluwsdl 8 @lEa o 5350 chball Maal fase & G dag ale 4ags
saasnall 4yginall (g5ise o S Povalue cosmwadd) AV (g5ie OIS Eum cpaldlly alall ppe Usil
. 0.05=qa Ud.um
Lusal) A8 -6
L gad Auhal) 28 cilla) O @Al (@) JLEA) il (s (55-8) a8 Jgaad)
daril) Cilsapally palilly alal) ¢peUall) G dpusal)
S (Sl alal) il _pladl il 5 sl )
F) i) | hagidl [ i) |l a2 A
Sl (©) el | abadl | g bmal) | bl
* 2y Galalal) Gy gy oLyl 58
0,000 | 3,605 1,080 | 391 | 0959 | 3,39 il catesg) | 39
" QLAM\&A\)AGJQB‘)\J}”L)A‘)AJ
0,000 4,689 1,076 3,81 0,906 3,14 Saall (e il S 40
. sk A dxal ) Gl glaal) i
0,000 4,142 1,025 3,84 0,862 3,28 syl Al 41
*0,000 4,782 0,926 3,85 0,777 3,26 dpuSal) 4,00

0.05 oo J8 2y ginn (s5in die Lilian) Jlo CDEA) an g
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall
Ll Tae a3 Al el S & QDA aag 4l (55-8) a8y Jeaal)l e ey
AN gsae 8 Gumy cpalally el el Gy Aeadd) Clesd) 3 dusal)
. 0.05=01 lisuse s23nal) 4y simall (s5ie e J8 P.value sl
aladl el Apeadll Gluswgall 8 Gpuall 3l o 3 CDEA) aag ale 4agg
lase 3oaall Dyginall (ggime e Jil Povalue csead ANV siie OIS Cua aldlly
. 0.05=a

371




i sLaall dulynll oalill Jagll

dadanl) A8LE slay) : G Cullaal)

alidti—1
O BALAY ga Aapal) abdl clila) Cm 39,8l () LSRN gl G (56-8) a8 Jgaadl
Lasdl) Cileapally palidly alal) ¢y Uil

aldl) g Uadl) alad) £ Uadlf

5 _jlad)

peill Cpand e sleny Gl Cplalall

Poval L | dlal) | bagd | Glad) | Jusad a8
-value ©) sl | el | gl |l
338l agaal Jlaadl (b A sall 5 ,1a) & 5
® ») o J IR =D

0001 | 3398 | 1,023 | 3.8 | 0930 | 338 A0yl ;g o e, | 42
ladlall iy séi e 31 u5

*(,000 3,624 1,069 3,86 1,056 3,31 f,m‘y\wau}u\ G0 Jagnsis | 43
T
o Clelall 38 Uy Tyl 51 o 585

*(,000 5,313 1,052 3,74 1,047 2,94 )l delia 44
LI 5 Bl AL s 5l 3 510 2 580

0,000 | 3,787 | 1239 | 371 1004 | 304 | el RS Rl )l e g

Jaladl 40 2 681 2

A g WL 3 jlay) 4 68
*0,000 | 5360 | 1,048 3,99 L1l | 3,16 S L S e P

Olalal) aaandi g (Saty Asas all 31 o 85

*0,000 | 5,585 1,089 3,80 1,114 2,91 e Apahdll il sl Galise & | 47

*0,000 | 5,429 0,947 3,82 0,864 3,12 salal)

0.05 oo B 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 maliy e sl cllall dlae) (e 1 jdeaal)

Bl ey S5 N bl JS 8 DA g 43l (56-8) Al Jsaa) (e ey
e Ji Povalue Coswnall ANAN (g5ie oS Cumy ¢ aldlly alall cpe Ul dpaadl) Cilisall
. 0.05=0 o 3234l 4y sinall (g5ina

Cus cpalally alall (e ladll G dpeadd) Giluwsall 8 aldl) axy & CDUA) aag ale 4asy
. 0.05=00 Wanse 322l 4y ginall (s5iin (e Jil Pvalue woswaadl YA (g5t oS
philly Jsbigli-2

aliilly JSLgl) sad Al A8 cilila) ¢ B98N (@) LU @l Guy (57-8) ady Jgaad
Landl) classally Galddly alal) e Uall) oy

Aadd) ilosgal)
LAY il alil) ¢ Uadl) alad) £ Uadl)
] dad il ady) Loy giall dialy) |l 3_jlad) aé )
vaue | (@) sl | el | el | abeal)
O Aa gide Jlad) <l ¢38 as S
*0,001 3,388 1,138 3,83 1,044 3,30 1Y) il sl e 48

372




83ylaall &ulysll alill Jemgll
*0,000 3,974 1,063 3,82 0,955 3,24 3l elaf e Yo e ganall 49
i Ayl I 3 A
byl O dgans )l
* £
0,002 | 3,073 1,185 3,71 1,089 320 | G ) i esaad | 50
Jand) JSLE
Tl A5 oGl 3
*0,000 3,584 1,116 3,81 0,979 3,27 sy deaadl S s | 51
L Jslad)
Gt Llall 5 1aY) ales
*0,006 2,780 1,125 3,81 0,979 3,39 et agatlat s (plalall | 52
o lge
oLl Tl el ogd Al
#0000 | 5473 | 1039 391 1009 | 3,11 LT e g | 53
*0,000 4,302 1,00 3,81 0,810 3,25 alailly Jsbigd)

0.05 oo B 4 ginn (s5ime die Lilian) Jlo DA angp*
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall

abailly JSLgl) aay o Al bl € & D8] ang 4l (57-8) o) Jsaall (e oy

Jil P.value s AVl (sgine (IS Cuny caldlly alall cpeUadll (g Gaodl] Cilusa) b

. 0.05=0 e s2asall 4 gimal) (ggina (0

pladl GueUadll (o dpeadl) Cluswall (8 olailly JSLell any (& CDlA) aag le 4as (Sl

lase sadsall Lysinall g5ise go 08 Povalue swad) AN s OIS Cun cpalall

0.05=a
lgiaal) i dagili-3

s dagill pad Auadall AT i) o 3l () ULER) S C (58-8) ady Jsaad

Aganil) clanaly Galdlly alall cpellil) o dllgioal)

LAY i R .
. ARl U ol g Uil S T
T | GlaW) | Basdl | QAN | B :
Pvalue | (o) | jaadl | sl | e | ual
Calin) Gl e s 5l Jons
0.001 | 3248 | 1048 | 399 | 0901 | 353 | TS5 g7 O se
Cralalaldl @A;.q:\...‘u}d\ 5 s
“0,000 | 5644 | 1,020 | 38 | 1008 | 3.06 0 i 4y | 55
Je ) ) Aa gl 313 (5 5
*0,000 | 4210 | 0993 | 395 | 0893 | 338 | 7 L“iﬁtj‘:‘;ﬁ S| 56
) ey yat o
©0,000 | 4019 | 0938 | 399 | 0808 | 349 Slaslan ol o ¢pSleiad | 57
CSlgall Hlai dga 5 Jia Aaga
*0,000 | 5029 | 0898 | 395 | 0725 | 336 Algioaal) ga dagil

0.05 oo 8 4 gina (s5ie die Lilian) Jla D) angi®
SPSS.22 zalin Je alaeYl Qllall dac) (e 1 jiaal)

373




i sLaall dulynll oalill Jagll

s Al sy G S @hlall JS 8 QDEs) aag 4l (58-8) aby Jsaall (e
N gise S sy alally Al el o dedd) Glewsd) 8 i)
. 0.05=01 lisuse s23nal) 4yl (s5ime e J8 P.value wsual)

Crebdll G Apeadl) Sluwgall 3 @llgiuall s aagll ey 8 D) aag ale ang (Sl
lise 3200all Ayginall (s5iue (o J8 Povalue Gswaddl AVA (ssine (S Cua ¢ palalls alall
. 0.05=a
oabiilly dilanll —4
ulilly Aglaal) gad Auapal) LB cilla) co GoAL () JLSAS il G (59-8) Ay g

Landl) clawsally Galddly alal) e Uall) oy

M gl i _paldd) gl _ plad) il 5 sl 35
Poval F il Al | bagidl | Gal) | hgiad)
-value (©) el | abadl | gbaall | bl
. Laladl CdLY) Galalall alasiin)
0010 | 2608 | 1062 | 378 | 0908 | 342 | . To ¥ i Saasay | 58
u.n\:\sﬂ AM‘} ‘):\:\I&A BJ\A:}” cm;
*0,002 3,070 1,069 3,80 0,923 3,36 ) 59
*0,000 3,991 0,992 3,92 0,939 3,37 el dakail Cypaail Lila 5 )laY) 2usi | 60)
Lelbac | elal Ll il 3 jlay) Jlas
*0,001 | 3512 | 0992 | 381 | 0971 | 331 Sl s Leasaiy s | 61
S llaadl Jalas e de sl Jand
*0,000 4,624 0,984 3,99 0,995 3,33 ) m ad il Sl (g sl ) | 62
e Al Ay diigal) 3858
*0,000 4,775 0,984 4,01 0,953 3,35 S Cplalall aga 535 alaill (pusn | 63
D ) ey 5
e S Y A 5l 3,13 as
*0,002 3,073 1,126 3,67 0,935 3,21 53 ) IS 64
*0,000 4,454 0,880 3,85 0,749 3,33 oulilly Aidanl)
0.05 0o 8 4 gina s5ime i Lilias) Jlo CA) ang*
SPSS.22 maliy e alael Cllall dlac) (et jduaall
Bleall aey a3 Al Gl S 3 Ca) aag 4 (59-8) ad) Jsaall e ey

WA sise G5 Gumy oalally Gl el G dwadd) Glewsdl 0 el
. 0.05=01 lisuse s23nal) 4y il (s5ie e J8 Povalue sual)

pladl Gpeladll (g dneadll Glawsall (& bl doleall any (& (DU 2ag le 4asg
lase saaaall Lyginall gise (o J8 Povalue cuswad) AN s OIS Cun cpalally
. 0.05=a

374




i sLaall dulynll oalill Jagll

aal) Cppeail-5
aleal) Cpeanil) g Aapal) il clila) ¢ 3Rl () LA @il Guw (60-8) A Jsaadl

A3a23) Ciloses sl
DAY il = == =
e Lalal) ¢ Ual) alad) ¢ Usil) i el
Log AN | Bugdl | GaNl | Bl ' 33
P-value () g | el | gobad) | olaal
LA o 5 A pall o
*0,010 2,588 1,037 3,89 0,873 3,54 Opiisall Clalgial £LEY | 65
aise JS
Lhall shae) 4 cplalall o Ly
*0,002 3,166 1,076 3,81 0,925 3.35 or ol ot | 06
*0,001 3321 0,984 3,80 0,941 334 | bba i geslll el i |67
Colelall U8 (e La 35 3 32 52
Crpaniill Q.A;\ 5yl )L.\.\
*0,007 2,722 1,042 3,85 0,893 3,47 Sl o ls 5o 4l paisdl) | 68
3asal
bl e A gall aaiad
*0,005 2,823 1,010 3,82 0,945 3,42 Cpend G al Lo 0l | 69
33 sall
e N Ll a3l pan
*0,001 3,260 1,041 3,88 0,992 3,41 s Ll e | 70
3 gl - ) s W
0,694 0,394 1202 | 355 1,113 3.61 < "ﬁbﬁﬁj‘j cona | 71
*0,002 3,166 0,854 3,79 0,700 3,44 sal) Cppuanl

0.05 oo S8 2y ginn (s5in die Lilian) Jlo (DA an oo
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) (e 1 jduaall

(70)<(69)(68)¢(67)¢(66)¢(65)bliall & CDA) 3a53 45H(60-8) o) Jsaall (pa e
O Guny (paldlly alall cpeladll G Apeodll Glwgell A aiall Gawsill ey (uSa3 A
. 0.05=00 s 323l Ay ginall (g5ime e J8 Povalue sl iVl (55ie

O e Guan AN (71) Bleadl 8 CDEA) dagy ¥ l (60-8) a8y Jsaadl (e iy LS
Gsive 8 Cua alally alall el Gy L]l Cluwsall 8 dlelall gl i A
0.05=0 e 3208al) &y ginall (55 o ST Povalue sl YA

alall e Uil Aaddl) ilsall 8 aiasdl) (sl 2ay 8GR dagp ale dasg
lase 320nall Ayginall gsina (e i Povalue cgwaall ANV o O Cua o alally
. 0.05=a

375




i sLaall dulynll oalill Jagll

Jadll LA

" lia) Jleinly @llyg gueladl) Gas Glawgall G A5)le duhal Juadl) 34 8 Wk
8 elldg Al abil clla) Ga CDER) aag 43l Lasy Cua duball ol clla) G (3,4l A el

bl slae Sl 3 Sl 35Sl bl s

aliall uSxd Al bl alef 8 Cdlaa) aag ail ) Ula g dadanl) Z8E) A xie

any b Ds) dllia G LS calal) gl b dpendll 5 Aalil) lawgal) o Lo 43,4
oS ) el lel 8 Clia) aag WS palad) g lhill & jsaall 13 (S ) @l
Glonsall iy leudis cpaldlly alall Guelhill Gale LaliY) Gluwsall dually Heaall 13

copeUadll o Aneadld)

) toale (pSad Al chlall (ary 3 WA Laag dLaLil) 3a5al) 3)l8Y L))y 2ie al LS
g Uadll 8 Ll calall g Uadll & Zoaliny s dpeadll Gliyall o OIS CBERY) 1aay ALLal) 3250l
L el DA 3 Y (s3laall S ) Clial) e (S (CEAY) (ans Lny S8 als]
lae Lo chlall IS 8 (A Uaay cpeladll n daliy) Glawgall dually CBBAY) 4y e
Cilly gl laglaal) g lagindy dalleas i sk clasbeall o€ Ll Al i) 3ke
dpadll Glawgall Al Heaall 138 uSas Al ) e G alia) Laag WS ¢ (O sllaal)
cpadlly alall e Uadl) oy
O sl e et Al Ghliall sy A DA Uiy dpadail) A8lE alagl iy die
A A A Ll ¢ alall g Uadll doally Leudiy alall g Uadll 8 Zpeadl) 5 daliy) chlioyal)
Sy 13y clyladl ale & SOEAY) S a by Gluwgall Laaly Galdlly alal) e Uadl) o

ganl) Clianiall lly e Uaill (p Leasdiy e Und (S 23S

376






sl soll g sl galill Jumall

Juall) bl
dptall dpa il Jleiuly @lldy duhall Gluai ddady HlodY duadll a4 Jsli Casa
Apaplal) 8GN 5 5o ) Ajaad (J5Y) A il Cilia § Aad llia Ly (g cdlinal) dpcaills
& aladl g ladll 8 Al 5 AaliY) Clawsdl n @l Al Gluwsad) bl deh e
W cdpertll 5 Aaliny) Gluswgall dolly Galdll 5 bl cpeladll (s (aldll ¢ Uaill
Olopall blis dapds Cavs ALLA s25al) 3))) Gaial b Gaudll Ajme mllaid Al A gl
O banyy palall gl & ol g ladll & Lpeadl) 5 AaliY) Gluwsall Gn ol el
e ZAEN Al s ¢ dpeadll Cluwsall & Laliyl Gluwgall 8 (aldll 5 alall e Usil
Lo Lol dagads s Agyihal) Cluspall JS 8 Waalasl 5 dpapdanill 28EN (py dalsyy1 A
Glansall 3 ALl sasall Byla 3sad o Lpeplanl) A8 slad 50 allaid Zaol)ll Lyl
Apalanil) A3 May) 8 (35l Al e pellatd Ausalad) Apm il Lob g cledalis Aapda Ca 353l
& aledl gl 8 dpeadll 5 AaliY) Gluwsall o @l Apiiall Cluwsad) Ll dagh e

garl) Sl & A liy) Slawgal) b galall 5 aball el G ey aldll g Uil

378



sl soll g sl galill Jumall

i ASY) Apda il e
ol dapds s Apiall Cilisnssall (o daplatill 43 8 Lloaa) AN 3 (3558 lia
(A Aol Ll -1
Aalily) Cluwgall G kil W& & dilas) A ) GO aag ¢ gkl duddl)
(Lfingl) Apdajdl) olal) g Wasll 3 Guandlls
Taaliy) Cilawgal) G Apedanll ZAEN 3 dglas) VY 3 COUA) aap Y o ALal) Al
plall g Uaill 3 dpardlly
alal) g Uaill (& Aasdlly Ay losasipal) (o Asadatsl) ABEEY (39,8 Cam (1-9) ad Jgaal

“a G @Ld\ Uasl)
SRY) g Toatdl) Closasal) | AaliY) o el
Pl g i) | hagiall | dipady) | Jagial saliad)
-value ) o) | alwal) | g baal) | bl
*0,000 | 4,635 | 0,701 | 3,73 | 0915 | 322 Lalatal) )

*0,002 | 3,074 | 0835 | 325 | 0888 | 2,89 | Asaalill cilaiinal)
0,126 | -1,535 | 0894 | 3,03 | 1391 | 2,78 | Asedaitll Gl e¥)
*0,020 | 2345 | 0731 | 337 | 0812 | 3,12 | dseddaiil ciad i)
0,001 | -3487 | 0,667 338 | 0785 | 303 | Asepdaiil 48

0.05 0o S8 4 gina (s5ime ic Lilias) Jlo CUA) ang*
SPSS.22 maliy e skl cllall dlae) (et jiuaal)
Lalu) Gluwsdl on Aglas) ANS 5 ) dag 4l (179) &8y Jsaaldl e oy
ANV e o mil Cua dpebnll Al Gl e aldl g Uadll 4 deadd) Gl
e Al da dangia o (i WS ¢ 0.05=00 e 2anall dyginall (ggina (o JA gmenall
Lali¥) Gl e Aflaas) AND 63 (S LS desendl neadll Gluwsdl 8 basag
Ve saxll
L) Gluwsal Gn Ailas) ANY 53 ) aag 4l (179) &8y Jsaall e oy
ANV siae o) el Cua el Clafiedly GBlay Lad alall g Uadl) 8 3l Glawsalls
e Al dayy dangie o it WS ¢ 0.05=0 Baae 2anall dyginall (g5t (e JB gmenall
Laliy) Glunsall o Aglaa) ANy (63 IS ST Augenll Fradl) Glinsdl 8 s
e szl
L)) Gluwsa) o Adlas) AN 53 ) aag Y 4l (179) &) Jsaad) (e gy
ANV (ssise o gl Cua dgpedanll CiheYL Blay b aladl g Uadl) 3 dpeadd) Cliwgalls
. 0.05=00 e 20adl) Ay ginadl (g5in (o ST o guendll

379



sl soll g sl galill Jumall

L) Gluwsal on Ailas) ANS 53 ) aag 4l (179) &8y Jsaall e oy
AV st o ol Cun dpadanll il Gl L alall g Ul 3 dpeadd) luwsalls
Sle Aalgall Aayy augie of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall dyginall (gsie (o S8 guenall
Laliy) Glunsall o Aglaa) ANy (63 IS ST Agenll dradd) Glansdl 8 s
e szl
Gilanall (e dflas) AV 53 DEA) aag 4 (179) o) Jgaal) e sy sle dngss
e O ol Cua dpalanll AEENL Bl g alad) g Uadl) 3 dgesdd) Cluwgalls Lty
488 gal) da gy ausia O Guii S ¢ 0.05=00 Gaue 22aall 4y ginall (s5ia (o il Cguenall AV
L) Cluwsal) e Adlas) AN @3 IS ST degenll Gl Clunsall 3 lagay e
Vi saxll

DA agy Adf Sl pall 1 Ay heal) A ) sy Alpad) Lpajil) ) ) Jaad Al
alad) g W) 8 daadlly Lalily) cilensal) G Apadatil) A3 A dyilaa) AYa 5

Al A pdl) dpapdll -2
A Y1 syl (G daaasll BED 3 Alian) ANS 53 CDUA) dag Ao yhuall il
(i) Apdajdll) [alal) g Uil 3 Apasall
AaitY) ilnspall (s Apariil BB 8 Adlan] Ao 55 CiEA] angy Y AL Lyl
bl ¢ Wil 3 Asenall

g Ukl (3 Apasdlly dupliY) ciluscsisal) (o Ayl ARG (398 oy (2-9) ad) Jsia

galdl
galdl) g Uail)
LY gl Ll llasgal Laliy) cilawnsall alial)
dad GlaN | bl | G@ipady) | Jawgiall
Pvalue | ) sl | el | el | bl
0,819 | 0230 | 0762 | 4,13 0,718 4,10 Ladaiil) o al)
*0,011 | 2,553 | 0,796 3,98 0,866 3,66 FEVERAEEAR N
*0,007 | 2,733 | 0,942 3,65 0,863 3,29 Lpaaaiil) Gl oY)
0,714 | 0366 | 0,838 3,93 0,835 3,88 T i) cilad i)
0,108 | -1,613 | 0,735 3,94 0,685 3,78 daaaaiil) 4818%Y)

0.05 0o S8 4 gina (s5ime 2ic Lilias) Jlo CUA) ang*
SPSS.22 maliy Je alaeyl Gl dlac) et juaall

380



2lpesall Jolagg sligal gslill Jmgll

Ll Gluwsall o Adlas) ANY o3 CA) aag Y 4l (2-9) &8y Jsaal) (e oy
ANV sie O ol an dpahnl) il Bl led palad)l g Uil 8 Gpeasd) Oluwsalls
.0.05=0 lae 2aal) Ay ginall (s5in (3o ST o gunal)

Lali) Gluwsall Gn Ailas) ANS 53 () aag 4l (2-9) &8y Jsaall e oy
AV (s o) ) aa cApalatil) Clafieally (3l Lag Galad) g Uadl) 3 dpendd) Ciluwsalls
Sle Aalgall Ay ugie of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall Byginall (gsine (o S8 gmenall
Aali)) Gluwsdl e dglas) AN (23 I LSl Aalal) deadll Gl 8 basag
Jaalall

Lalu) Gluwsdl on Ailas) ANY 5 ) dag 4l (2-9) &8y Jsaall e oy
ANV gime Of gl G Agadanll CiheYL Gl Lad (alall g Uadl) 8 dpeadd) Gl
e Al day dangie o (it WS ¢ 0.05=0 Baue 2anall dyginall (g5t (e JA gmenall
LaliY) Glawsall e dilas) AVs 3 OG0 L) Aaldll Leadd) Gluwsdl 4 basag
Gaalall

Ll Gluwsall o Aflas) ANY o3 CA) aag ¥ 4l (2-9) &8y Jsaad) (e oy
AV (gsime Of sl Caa el Cladgilly Bl e Galad) ¢ Uil 8 dpeadd) Sluwsalls
.0.05=0 las 2aal) 4y ginall (s5in (3o ST gl

lssall (s Alian) AV 53 CDEA) aagy ¥ 4dl (2-9) &) Jsaall (e oy ale 4ags
e o)) gl Cua Apedanil) 23N Bl Led palall g Uil 8 dpeadd) Cluially dpaluy)
. 0.05=0 Gawe 20aal) 4y ginall (s5ima o ST guenall AV

g ¥ Al e pall A AL Al Jedy ddal) Ladl gady ) dad 4uleg
gladl) B Luaadlly Laliy) Cluwsal) o dsalail) BGRB8 dglas) ANs o) bl
.ualdl)

QAN Ae Al Al -3

Tl Cilagal) b Lpalanl) Z6EY 3 Aslan] AN 53 CDIEA) ag Ay heal) Ayda il
(Al L)) paladls alall e Uadll cp

Tl Cilanal) b Lpalasl) ZHEY 3 Zaloas] AN 53 COEA) anp Y ALY Ll
- oalally alell e adll oy

381



sl soll g sl galill Jumall

Cpo Ul s Aty cilasnigal) b Lpaiinh) A3 598 cp (3-9 ) by Jsaad)

o) g aladl
JLERY) il T &Lm il ﬁl\ = N
Ld | QoY) | sl | Giady) | Bl satid
Pvalue | o) | gmal | glesal | g tonall | plesa
0,000 | 7,829 | 0,718 | 4,10 | 0915 | 322 dnadaiil) ol
*0,000 | 6,339 | 0,866 | 3,66 | 0888 | 2,89 doadatil] o aiiaal)
0,002 | 3,087 | 0863 | 329 | 1,391 | 2,78 doadatil) i oY)
0,000 | 6,681 | 0,835 | 3,88 | 0812 | 3,12 doadatil) culad gl)
*0,000 | 7,217 | 0,685 | 3,78 | 0,785 | 3,03 dpanlatil) 431851

0.05 0 J8 4 gine ssiase die Lilan) Iy CaEa) an gy
SPSS.22 maliy dla s Ao alaie Yl Qllhal) slae) a0t jiaall
Lali) Cluwsall 8 Aglas) AV ) ) aag 43 (3-9 ) ab) Jsaall (e oy
S8 gl AV (sgine o) ol Cun cApandaiil) willy Sl Lad alddly alad) e Uadl) o
& Lasay o Al dapy haugie o ai LS ¢ 0.05=0 G 23aa)l dysieall (S5
e gand) ToaliY) iligal) (e dpilias) AN (53 < ST Aalal) ali) il
Lal) Cluwsall 8 dflas] AV ) () aag 43l (3-9 ) ) Jsaall (e sy
Gsmeaall AV (gsine Of il Cua Apaanil) Clafieally Bl g (aldlls aladl e ladll
&b Basay o daled) da )y Jawgie o) 0o WS ¢ 0.05=00 e 23aall dysinall (s5ine (e B
A genl) Laliy) lgall (e Aflian] AN (53 <G ST Lalall Zalil) Gluwsal
Lali) luwsall 8 dflas] AV ) () aag 43l (3-9 ) ) Jsaall (e sy
sl AN (gsise o il Cum cdpalanil) CaleYL Gl g (alalls aladl el o
&b Basay o dalea) da )y Jangie o) 0o WS ¢ 0.05=00 e 23aall dysinall (s5ine (e B
A genl) La i) liall (e Aflian] AN (53 <G LT Lalall Zalil) Gluwsal
Lal) Cluwsall 8 Aglas) AV ) ) aag 43 (379 ) ab) Jsaall (e oy
Gl AV gise o) il dan dpaplanll cladglly Bl Lad (alally alell el
b Wasas o Asal da )y Jasgie o (i WS ¢ 0.05=00 lisse danall dysinall (s5ine (e B
A geal) La i) Gliall (e Aflian] AN (53 <G LT Lalall alil) Gluwsgal
Cilongall (& Afliaa) AV2 53 OS] g 4l (39 ) a8y Jssall (e ey ale dnges
ANV gsise O il Caa dpeplanll ASEIL by lad galalls alad) ueladll o daly)
o Al day bugie o Gui WS ¢ 0.05=00 e 23l Ayginadl (goiue o J8T G guinal)

382



sl soll g sl galill Jumall

Lali)) Cluwsa) e dglas) AN o3 IS0 ) Al AaliV) Gluwsd) 3 basag
e gazl)

G g Adl e el ) Ay jheal) Lpadl) gy ALl Apa Bl (b ) daal 4ileg
Loalally alall cueUail) ¢ Loy cluwisal) 3 duaamal) A3 3 Lulaa) A¥a )

Panll dedl) Lol -4

O Aeadll iliwgal) 8 dpedanll ZEED 8 dglan) ANV ) (DA aa g dyjdeal) duidl)

¢ (Afiagd) Apdaydll) Laladly alall e Uadll

Apenal) Cilipall 8 dpeanil) A8 8 Aglas) AN 53 CA) aag Y rAbad) a4

cuadlly alall e Uadl) oy

CpeUall) cpy Apasdl) cilusisall 8 dpandatil) A3 398 Cum (4-9) By Jgaal)

) g alal
x| it Aaadl) il gal)
S g EEE] RRTEV] -
Ld | Al | bagdl | ciady) | hwgidl 5

P.value (@) | gl | aead) | bl | sl

*0,000 | 3,797 | 1,202 | 3,55 | 1,113 | 3,61 Apanlaiil) ol
*0000 | 6,174 | 0,762 | 413 | 0701 | 3,73 dralaitl) cufaiinal)
*0,000 | 4,750 | 0,796 | 3,98 | 0835 | 325 dralaiil) il oY)
*0,000 | 4,972 | 0942 | 3,65 | 0894 | 3,03 dralaiil) cilad git)
0,000 | 5629 | 0,735 | 3,94 | 0667 | 338 daplatal) 438

0.05 oo J8 2y ginn (s5in 2 Lilian) Jlo CDEA) an oo
SPSS.22 zalip e syl Gllall dlae) (e 1 juaal)
O Apendl) Gluusall 8 dflas) ANS 55 (A aag 4l (4-9) a8y Jsaad) (e
Oo JB Cgnnall ANV i o il Cun cApandaiil) aily Gl Lad (aladly alall e Uadl
S Lasay o Al daps haugie o b LS ¢ 0.05=00 L 2aaall Aygiedll (55
Aald) Lpeadl) Glunsgall e Adbas] ANV (63 IS5 ST A gandl Fraadl) il
O Apeadl) Gluwsall 8 dflas) ANY 55 (A aag 4l (4-9) a8y Jsaad) (e oy
i punal) AN ggine o i) Cam Apadanill laimally (3l Lag Galadly alell (e Uadl)
& Lasas o Al dapn hagie o ai LS ¢ 0.05=0 Guae 23aa)l dysieall (S5
e sanll Gpaadl) liall (e Apilias) AN (63 J< ST Aalal) dadl) Gl

383



2lpesall Jolagg sligal gslill Jmgll

O Apeadll Gluwsall 8 Aflas) AND ) (DA aag 4l (4-9) a8y Jsaal) (e oy
JH smnd) AN gine o el . cdpadanill Cale VL Bl g aladly alall (e Uaill
& Lasas o Al dayy hagie o ai LS ¢ 0.05=0 G 23aa)l Lysieall (S5 e
e genl) Apa2dl) Clsnspal) (e Eilias) AVD (63 IS ST Lalal) Lpaasl) Gl

Op Apendl) Gluwsall 8 dflas) ANY 5 (A aag 4l (4-9) a8y Jsaad) (e oy
S8 gl ANV (ggine (f i) Cun dpaplanil) Cladgilly (3l Lad alally alall (e Uadl)
S Lasas o A8 dap haugie of (8 LS ¢ 0.05=00 e 20aall dyginal) (ssise
e genl) Apaadl) lsnsal) (e Eilias) AVD (63 JSG ST Lalal) Lpaasl) i)

Gilonsall b dfliaa) AN 53 D) aag 4l (479) o) dssall 0o sy ple 4asg
ANV rime o il daa dpelanll BEIL Gl L palally aladl e Uall (p dgeasl)
e Al day bugie o Gai WS ¢ 0.05=00 lae 23adll Ayginadl (goiue o J8T Cguinal)
Laadll Clunsall (e Aflas) ANy b 0S8 LSl Aalall dneadll Clasall 8 Wassg
e sazll

DAY dag 4 o el A Ay jiuall Apa @l gy Al pa Bl (b ) Jaad Ao
coalally alal) e Uail) ¢ Asasdd) Cluipal) 3 dpaaial) A3 3 Lulas) AYa 4

ALl dusydl) @

dapb G A phal) Gliwgal) o ALaLEl Bagal) 3))3) (3s8a3 A Adlas) ATV b (3458 lla
DA sl Lady -1
Gloswgall G Alalil) 3352l 3)la) Gu8ad 8 ddliaa) AV 3 (DA 2y s A jhal) Lus il
¢ (A Apadll) alal) o Wadll 8 daeadlly daalisy)
Glusgall Ga ALLEl 33 5a) 35)a) (38a3 & Aflan) AV 53 CA) aagy Y AL dpa )
coladl g Uadll & dpaaddly dualiy)

Taly) clescisal) o ALaLEN g2l ) (583 398 G (5-9) oy Jgaad
alal) £ Uall) 8 dpaxdlly

Aaddd) s gal) Aaliy) Ciles gall
P.value dad Ay | bagiall | Gy | Ja gialf

JHERY) gl

(gaksall

384



ylpngall Jolagg slesal galill Jumgll

(<) S bl | alaad) ¢ Sl | alaad)
0,401 -0,841 0,865 3,64 0,878 3,54 Jrand) e 58 Al
0,193 -1,307 0,765 3,50 0,869 3,36 s @mb Glilasl) o 38 1)
0,595 -0,532 0,929 3,29 0,965 3,22 g &‘9533‘ Jud e Uad¥ cpa 08 51

*0,002 | 3,071 | 0,821 | 328 | 1,016 | 2,90 Laladl (g 81 <l i diad cpadh
*0,016 | -2427 | 0,840 | 330 | 00955 | 3,00 | G e 3385l el ) Al 3a5)
0,065 |-1,855| 0,777 | 326 | 0820 | 3,06 sl Ayl
*0,040 | 2,068 0,686 338 | 0,759 | 318 ALaLad) 33 gad) 3 0)

0.05 0o J8 4 gina ssime ic Lilias) Jlo CUA) ang*
SPSS.22 maliy Je syl Cllall dlae) cat jducall

L)) Gluwsall o Adlas) ANY o3 CA) aagp Y 4l (5-9) a8y Jsaad) (e oy
ANV siae o) el Cum cdpendl o Sl Bl Lad alell g Uadl) 8 dpeadll Ciligalls
. 0.05=00 e 20adl) Ay ginadl (g5in (g ST o gnendll

Ll Gluwsal) o Ailas) AL 53 ) aag Y 4l (5-9) &) Jsaad) (e gy
O el Cua e ililly llead) o S50 Gl b alad) g Uil 8 dpeasd) Gl
. 0.05=0 e 20nall 4y ginadl (g5in (o ST o gmenall AV (5 5ia

Ll Gluwsa) o Ailas) AN 53 ) aag Y 4l (5-9) &) Jsaad) (e gy
O ol Can g g sl J e Uaal) e LG Bl Lag alad) g Uil 3 Gl Gl
. 0.05=00 e 20aal) Ay ginall (5ine o ST suncall AVAY (g5l

Lalu) Gluwsdl on Ailas) ANS 53 G dag 4l (5-9) a8y Jsaall e gy
O il Cua Alelall Gl b Al ey Bl Led alall g Uil 8 dpeadd) Clussall
Ao bugie O ot W ¢ 0.05=00 e 22l 4y ginall (g5inn (o J3 Cguenal) AV (55ia
Glasal)l o dglas) AN 63 JSE HST daganl) i) Glawiall 3 sasag o sl
e geal) doaliny)

L) Gluwsal on Ailas) ANS 53 ) aag 4l (5-9) &8y Jsaall e oy
O o) Cum (@ilia e 53l bl Sash Gl L alad) g Uadl) 8 dpeadll Gl
Aoy husie o) cpi s ¢ 0.05=00 L 2anall 4y ginall (55t (oo JBl o gunall AV AN (g5ine
Glasssall (o dglan) AND 63 JSG ST dgenll Leadll Glawsall 3 sagag e 48]l
e ganll daliny)

Ll Gluwsal o Ailas) AN 53 ) aag Y 4l (5-9) &) Jsaad) (e gy
ANV siae o) el Cua ipuSall L3l 3l Lad aledl g lhdll 8 deddl Gl
. 0.05=0 VGase 22aall 4 ginall (g5in (o Jil o gunall

385



sl soll g sl galill Jumall

Glansall G Ailas) AV 53 CDEA) dag a3l (5-9) &) Jsaall (e oy ale 4ags
G O gl Cum ALl asal) Bylaly (Blaty Lo alell g Ual) 3 dpeadll ilisgally Lpaliy!
488 gal) dap0 Jasia o ot WS ¢ 0.05=00 Baua 22aall Dy ginall (s5iin (o J8 Cgunall AV A
L) Clansall e Adlan) AV 63 U5 ST Ll Laadll Clusall 8 ladgns e
e szl

g Al o pali ) Abal) Lpadl Jady Al padl ady ) dad dgleg
o Ararilly Laliy) clawsall G ALLAN Bagadl 5)03) (gidad b dlaas) A¥a 3 LD
calad) & Uadl

DAY e il A A -2

Cluwsall G ALLE 8350l 3513 (3aia 3 dflian) AV 03 CaA) aa gt Ay yiuall dpa i)
((Adad) Al alall g Uadl) 8 duasally Ll
izl (g AL 5350 5513 (ins b Auilian) AN 53 CiKEA] dmgs Y 1AL Auda il
omlal) g Ll 6 Aasally L)

b Aaadilly Laliy) Clasaisall (s ALLEN Bagad) 503) GiRad 398 (o (6-9) ady Jseal

oaldl) g i)
oa&d) 5&-&3‘
JHERY) gl Lol laaisdl | Al clowasal (s dlaal)

Lg | Gl | bagd) | Gad | b
P.value (‘;,) éJL..“-‘S‘ ‘;}w‘ éJL..“-‘S‘ ‘;}w‘
*0,047 | 2,000 | 0,984 3,96 0,813 4,23 Jeaad) Je a8 5
0461 | 0,740 | 0,873 3,81 0,769 3,90 e geibidl] g cibilaad) o 58 sl
0445 | 0,765 | 0,940 3,77 0,947 3,87 | b g shsll O s Uadl) e 484
0,714 | -0,368 | 0,919 3,79 0,972 3,74 Lalad) 5 gal) il disd ok
*0,045 | -2,016 | 0,889 3,90 1,019 361 | (s e 8IS0 all i i Bl )
0,115 | -1,586 | 0,926 3,85 1,012 3,62 LomSal) L)
0,908 | -0,116 | 0,834 3,84 0,790 3,83 ALalial) B gadl 30)

0.05 0o 8 4 gina s5ime 2ie Lilias) Jlo CDUA) ang*
SPSS.22 maliy e sldcYl Cllall dlae) et jduaall
L) Cluwsdl G Aglas) ANs 53 (DEA) aag 4l (6-9) &) Jsaall e ey
AN g O il G cdaaall o Sl Gl Lad palal) g Uil deadd) Slasalls
e Al dayy dangia o (it WS ¢ 0.05=0 Baae 2aaall dyginall (g5t (0 JA o gmenall
Aalal) Lpaasd) Ciluga) (e Ailas) AN (63 J ST Lalal) LaliY) ciluwsdl L sdgay

386



2lpesall Jolagg sligal gslill Jmgll

Ll Gluwsall o Aflas) ANY o3 G aag Y 4l (6-9) ) Jsaal) (e oy

O i) G (e i)y lilead) e S5IG Gl Lad palall g Uil 8 dpeadd) Cilusgall
. 0.05=0 lrse 20nall 2y ginadl (g5in (o ST o gmenall VAN 5 5ia

Ll Gluwsall o Ailas) ANY o3 G aagp Y 4l (6-9) a8y Jsaad) (e oy

O el G el sl U ¢ UadY) (e L (laty L (alall ¢ Uadl) 8 dpendll sl
. 0.05=0 lrse 20nall 4y ginadl (g5in (o ST o gmenall AV (5 5ia

L)) Gluwsall o Aflas) ANY o3 CA) aagp Y 4l (6-9) a8y Jsaad) (e oy
O el G Alalal) (goil) i Lt ey Gl Lad (alal) o Uil 8 deaddl Cilusall
. 0.05=00 Banse 2anal) 4y ginall (s5ime (o ST guenall AV (55ia

Lalu) Gluwsdl on Aolas) ANY 53 ) dag 4l (6-9) a8y Jsaall e oy
O el Cum (@ilaa e 33K 5al) bl Masl Blaty Lad Galal) g Uil 8 deadd) il
Ao bugie O ot W ¢ 0.05=00 e 22aal 4y ginall (g5in (o J3 Cguenal) AV (55ia
Glasal) o dilan) ANs (o3 I ) dalal) daliy) Cluwsdl 8 oasay o dadlsal)
Gaalall dendl)

Ll Gluwsa) o Ailas) AN 53 ) aag Y 4l (6-9) &) Jsaad) (e gy
AV st o) el cApSal)l 33l Gl Lad palald) g lhadll 3 dpeadd) Gluwsalls
. 0.05=00 lnse 20aal) Ay ginall (g5in (g ST guundll

lssall (s Aflian) AV 53 CDEA) aagyy Y 43l (6-9) &) Jsaadl (e oy ale 4as
o il Cun Alalal) sasall s)lal Gl L Galdl) p Uil 8 dyarsll Clawsally dabiy)
. 0.05=0 lnse 20nall 2y ginall (g5in (o ST o guunall AV 55ia

2 ¥ A e gali S AL Ludadl Jady Aphall dudadl (@b L) a4
o2 Araaidlly Aalily) Gluwsall G ALlal 3agadl )3 (388 B dyilaa) A¥s o) (3
.galdl) g Uaall

D ARG Ae Al duaydll -3
Glugall A AL 3a5al) 3)l0) (3a8a3 8 dflas) AVS 0 COBA) aag A dall dua il
¢(Afinl Ay jill) (palally aladl (e Uil (s i)

387



ylpngall Jolagg slesal galill Jumgll

loanpall b ALLEY 3a5al) )l (Bdad 8 Agflan) ANS 53 CUR) aag Y AL Al

cgaldlly alall e Uasl) f daalisy)

Cne U (o Apaliiy) cilusngal) 3 ALLAY Bagad) 5,0 Gad 338 Cum (7-9) ady Jstad

oalidly alal)
Laliy) Closa sall
LAY il oalal) g Uil alal) ¢ Uadl) gkl

R

P.value 44 Ay b giall Yy b giall

(<) gl | leall | el | alall
*0,000 | 5,804 | 0,813 423 0,878 3,54 dead) Ao s )
*0,000 | 4,787 | 0,769 3,90 0,869 3,36 s ilidl) g cilaland) o 5 i)

*0,000 | 4,932 | 0,947 3.87 0,965 320 | LW g Bl 0 sUadY) (e A8

*0,000 | 6,055 0,972 3,74 1,016 2,90 Alalad) (5 g8l il i Al G
*0,000 | 4,489 | 1,019 3.61 0,955 300 | Gda e 83Kl i) Al s
*0,000 | 4,327 | 1,012 | 3.62 0,820 3.06 Lpaual) 433031
*0,000 | 6,085 | 0,790 | 3,83 0,759 3,18 ALall) 5 sadl 5_0)

0.05 (3o BB 4 gina (s5inn die Lilian) o CDEAS anss*
SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) e 1 jiaal)
O Al Gluwsall 3 dglas) ANY 53 D) g 4 (779) &) dsaall (e oy
i punal) AN AN (sgine o el i (Jrand) o 385G By L paladly alall e Uadl)
b sasay o Adled) Aayn awgie of (i WS ¢ 0.05=00 e danall dygieall ssise
e gend) ZoaliY) Cilial) (e dpilas) AN (53 < ST Aalal) ali) il
O Al Gluwsall 8 dglas) ANY 53 D) dag 4l (779) &) dsaall (e aaly
ANV (gsime Of il Cam clee glilly cllead) o S Bl Lad paladls alad) e Uadl)
e Asgall daj hangie o G WS ¢ 0.05=00 e daaal) dygiaddl (s5ia e i G guindll
LalitY) Gluwsal e dglas) ANY (23 JSa LS Aalal)l Lalil) Clawgall 3 sasag
e sl
O AaliY) Glawgall 8 dglas) ANY 5 (R aag ail (7-9) &) Jsaal) (e oy
ANV siuse o ol Cum (g gl 0 e Uadl) e L (Blaty Lad (aldlly alall (e Usil
e Aalgall Anyn bugie o cpii WS ¢ 0.05=00 G 20aall Ayginal) g5ina (o J8 Cgaenall
Ll Glawsd)l (e dolaa] ANy @3 I LT Aalall LalV) Gluwsall 4 basag
e szl

388



2lpesall Jolagg sligal gslill Jmgll

O Al Gluwsall 3 dglas) AVL 53 (DR dag 4l (7-9) &) dsaall (e oy
ANV e o gl Cun Al g5l i At oty Gl Lad galally alell e Uadl)
Sle Aalgall Ay e of o WS ¢ 0.05=00 e 23nall Fyginall (gsiue (o0 S8 guenadll
Lall) Gluwsdl o dflas) AV ) JS Ll Aalall AablY) Gluwsdl 4 sasag
e szl

O Al Gluwsall 3 dglas] ANY 53 (DA dag 4 (779) &) dsaall (e aaly
ANV s o ol Cua (@laall e 33S55al cahhall Slanl Gl Lad Galally aladl e Uadl)
e Al day dangia o (it WS ¢ 0.05=0 Baue 2aaall dyginall (g5t (e JA gmenall
LalitY) Gluwsall e dilas) ANY (23 JSa LS Aalal)l Lalil) Clawsall 3 sasag
Ve sl

O Ayl Gluwsall 3 dglas) AVL 53 (R dag 4l (7-9) &) Jsaall (e ey
On B sl AV (i o) ol G il A3l Bl Lad Galally alall (e Usil
& Lasay o Al gy hawgie o (i WS ¢ 0.05=0 G 2aaall dysiall (g5l
A genl) La i) Gliall (e Aflian] AN (53 <G LT Lalall Zalil) Gluwsgal

Gilanall 8 ddlas) AV 50 GO aag 4l (7-9) &) Jsaall e ey ole dnges
AV (gsime o i) Cun ALl Bagall 8yl (3laiy Lad alally alall cpeUadll oy dpaluy)
e Al dayy dangia o (it WS ¢ 0.05=0 Baae 2aaall dginall (g5t (e JA gmenall
Lali)) Cluwsa) e dglas) AN o3 IS0 ) Al AaliV) Gluwsd) 3 Lasag
e sazll

93 DA dag 4df o el ) 4 dal) Lpdajdll J gy ALl Apia il () Jaad Aoy
Lpalally aladl e Wil cp Lali¥) cluaisal) B ALLaY Bagad) §))y) (fad & dlaa) AYa

s daghll A il A jdll -4

loonsal) 3 ALl 3agal) Bl Gad b Aflaa) AND 53 CDBS) dagr Apheall Al
(i) Apdajdl) Gy alal) (e Ul (p saral)

langall b ALLEY 3a5al) 5l (3dad 8 Agflan) ANS 53 CUA) aag Y AL Al

coalally alad) e Uil oy daalisy)

389



ylpngall Jolagg slesal galill Jumgll

O Al ilewaizall B ALaLal) Bagad) 5)8) (383 Gg 8 G (8-9) aby Jsaad)
Galdllg alall ¢pe Uil

JLAaY) il oalal) g il alal) g Uadl) (3l
P.value | 4ad | dilad) | hwgiall | Giipady) | Jawgiall
(a) ¢ Jl.y.d\ g..\b.nj\ ¢ Jl.y.d\ ‘?..t\.u.\ﬂ‘
*0,017 | 2,413 | 0,984 | 3,96 0,865 3,64 Jeand) Ao 5 i)
*0,008 | 2,669 | 0,873 | 3,81 0,765 3,50 s ilidl) g cilaland) Jo 5u8 30

*0.000 | 3.575 | 0.940 | 3,77 | 0929 | 329 | L2 £l Jd slad¥) e 4B

*0,000 | 4,066 | 0919 | 3,79 | 0,821 3,28 Alalal) (g g8 ) i Al (s
*0,000 | 4,841 | 0,889 | 3,90 | 0,840 | 3,30 | G e 53S0l i) AN ds)
*0,000 | 4,782 | 0,926 | 3,85 | 0777 | 3.6 daad) 4y5)
*0,000 | 4,233 | 0,834 | 3,84 0,686 3,38 ALalial) 3 gad) 30)

0.05 oo S8 4 ginn (s5ine die Lilian) o CDEAS an g

SPSS.22 maliy e aldeYh llhall dac) (et jduaal)

O Apeadl) Gluwsall 8 dflas) ANY 55 (A aag 4l (8-9) a8y Jsaad) (e ey
S8 gmnall AV (gsinn o ol Cm caanll o Sl Gl L Galally alad) (e Usl
b odsay o ARl day haugie of (o LS ¢ 0.05=0 s sl dysieall (ssise
e ganll Fpaadl) liall (e Ailias) AN (63 J< S Aalal) daadl) Gl

O Apendl) Gluusall 8 dflas) ANS 5 (A aag 4l (8-9) ad) Jsaad) (e
YA (5 O il Cus clae gy lleall e 585 Bl Lad Galally alall (e Uail)
Sle Aalgall Ay e of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall Fyginall (gsie (o J8 guenall
e sen) Apa2dl) lsnsiall (e Ailian) ANVS (63 U8 ST Aalal) dpadl) Cluwgal) b odgag

O Apeadll Glusall 8 Aflas) ANL ) (A aag 4l (8-9) ad) Jsaal) (e iy
ANV gsian o el Cam g g5l U8 e ad) (e B850 Gl e Galalls alad) (pue Uadl)
Sle Aalgall Aayy husie of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall Fyginall (gsie (o S8 guenall
Bpendll Cluwsall (e Aflas) ANy b 0 LSl Aalall deadll Gluwsall 8 Wasag
e saxll

O Apeadl) Gluwsall 8 dflas) ANS ) (A aag 4l (8-9) ad) Jsaad) (e
AV siae o gl Cun Al sl i At oy Gl Lad galally alell e Uadl)
e Al day dangie o (it WS ¢ 0.05=0 Baue 2aaall dyginall (g5t (e JA gmenall

390



2lpesall Jolagg sligal gslill Jmgll

Gpendll Cluwsall (e Aflas) ANy b IS LS Aaldll deadll Gluwsall 8 Wasag
e szl

O Apeadl) Gluwsall 8 dflas) ANY 55 (A aag 4l (8-9) ad) Jsaad) (e ey
ANV (gsise Of il ua (@ilia o 53S0l bl Manl Gl Lad galalls alad) e Uadl)
Sle Aalgall Ay e of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall dyginall (gsiue (o S8 agmenadll
e genl) Apa2dl) lusiall (e Ailian) AV (63 U8 ST Aaldl) dpadl) Cluugal) b odgag

O Apendll Cluwsall 8 Aflas) ANL ) (DA aag 4l (8-9) ad) Jsaal) (e iy
Oo B sl AV (s o) el G Al A3l Sl Lasb palally alall e Uadl
& Lasay o Al sy hawgie o (i WS ¢ 0.05=0 G 2aaa)l dygiall (g5l
e genll Apa2dl) lsnsall (e Eilias) AVS (63 JSh ST Lalal) Lpaasl) Clussal)

Glansall 8 Aglaa) AN 53 CDA) aag 4dl (8-9) ad) Jsaall e iy ale 4ags
AV siae o) el Cun ALl sasald) Bylaly (Bl Lad (alally aledl Gue Uil dgensl)
Sle Aalgall Aayy e of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall dyginall (gsie (o S8 guendll
Bpendll Cluwsall (e Aflas) ANy b IS ST Aaldll deadll Gluwsall 8 Wasag
e sazll

LA dagy 4l o (el G Ahaal) Apda A gy Al Lpdadl) by L) daal 4l
el cpeUalll G Apeadd) claisal) B ALY 5agadl a) (gdad B Adlas) 4AYa g
.oalddly

A dua Al e

Aaph s Al Gluwsall 8 Lol duedanl) 8D Gy dilaa) AL @l Dl ollia
el
A Al Luady -1

Glsall 3 Waalagls dadanll ZEN G dilas) VD G AL aagp Y 1 Agdual) 4k il
¢ alall & Uadlly daliay)

lnsall 8 laalads dpadanll Z8ED oy dilas) AV 3 ADle aag 1 AL Lua )il
(Afingd) Al jdll) alall g Uailly Aty

391



sl soll g sl galill Jumall

Ay Clossall B aalayly Lpalaiat) ARG oy Bl jy) Adgiaan cp (9-9) o) Jgaad

alad) g Ul
Correlations
sl clfid) | diled) cilad g3l ;"L:
Laglatal) dpaglaitl dpagliitl dpagliitl i)
Ll Pearson Correlation 0,501 ** 0,497** 0,374** 0,573** 0,597**
i Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation 0,496** 0,458** 0,335%* 0,486** | 0,545**
et Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
s dagil) Pearson Correlation 0,279** 0,284** 0,240** 0,285%* 0,335%*
gl Sig. (2-tailed) 0,002 0,002 0,008 0,002 0,000
Qlaat) Pearson Correlation 0,633** 0,557** 0,324** 0,562** 0,637**
bl g Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Cmaatl) Pearson Correlation 0,509** 0,524** 0,303** 0,581** 0,586**
Al Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
52 Pearson Correlation 0,593** 0,566** 0,388%** 0,607** 0,660**
Ao lall) B8 | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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R e
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i Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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s Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
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lgiosal) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Qteatl Pearson Correlation 0,429** 0,606** 0,572%* 0,658** 0,662**
bl g Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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S Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
Ayl gaa Pearson Correlation 0,430%* 0,706** 0,687** 0,774** 0,758%**
Lalaill) 4B | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
il clindl | el | cladgl ;,’;;
Apadill) | dpadul) | A ey Ayugi
Ll Pearson Correlation 0.416** 0,607** 0,576** 0,678** 0,686**
. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. Pearson Correlation 0,244 0,415%* 0,471** 0,457** 0,468**
Pt Sig. (2-tailed) 0,019 0,000 0,000 0,000 0,000
s Aa gil) Pearson Correlation 0,582%** 0,617** 0,590** 0,727** 0,754%**
Algriaal) Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Llanld) Pearson Correlation 0,431%** 0,528** 0,532** 0,707** 0,661**
bl g Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
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o Pearson Correlation 0,535%* 0,607** 0,562** 0,727** 0,689**
— Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation 0,515%* 0,595%* 0,547** 0,681** 0,661**
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bl g Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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) ) Pearson Correlation 0,524** 0,615%* 0,531** 0,722%* 0,679**
Sl Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ao gaa Pearson Correlation 0,560** 0,641** 0,563** 0,740%** 0,710**
Aol A8 | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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alal) g USRIl Aualiiy) cilansall B yasil) 9 BLIY) Jalaa ¢y (13-9 ) 285 Jgaad)

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of

Model R )
Square Square the Estimate
1 0,821° 0,674 0,672 0,43543

a. Predictors: (Constant), 4kl 48l e

SPSS.22 maliy Je syl Gllall dlae) (et jaal)

alad) g Uailly Lalisy) clowisall 8 ANOVA (s (s (14-9 ) a8, Jgaal

ANOVA®
Sum of Mean .
Model df F Sig.
Squares Square
1 Regression 46,327 1 46,327 244,342 0,000°
Residual 22,373 118 0,190
Total 68,700 119

a. Dependent Variable: 4Ll 33 5al) 3 )12
b. Predictors: (Constant), 4edaiill 48l&) sl

SPSS.22 zaliy e alaeYl Qllall dlae) (et jacadll

alal) g Uity Laliiy) ciluzal) b Beta st J4E8) cuw ( 15-9) a8y Jgaad

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 0,708 0,163 4,340 0,000
e latil) ABEL slay) 0,797 0,051 0,821 | 15,631 0,000
a. Dependent Variable: 4lalill 335215 )

SPSS.22 maliy Je slacyl Cllall dlae) et jauaall
o b b bl s 5 0.821 Ll dalas dad O (13-9) a8 sl e ey
AE) slad) sl heid) oF Q) i R® aosil dalee of WS cdpedanll 280 b
Ju Lo 1oy (Aelall 3a5al) 5)0)) il usiall & cplill e %674 oaie L pusid ( dpaaiil
cal dalse ) ey %32.6 AW Gy il @l dals ol
Lsusdl F ded glapy ellyy dompll jld) 4adia (14-9) &8 Jsaall e ol
(118¢1) s @laya50.01 e J81 0.000 Y3 (g5 ey Adsonl) iad oo 244,342
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& Aals Aglan) AV @y Gpelanl) AEED slad Glysie o (15-9) Jsaall e oy
idsaall il e 15,6314 smndll £ dad g liny) dilay @lldy calall g Uailly Zaliy) Cilissall
O G e s 0.821 4alll) Beta e clld 535 ¢ 0.01 oo J8 0.000 AVa (s5iase ie
Glawall 3 ALl sagall 3y o 55l Lilayl g Jead Lpedanll Q&N bl i
plall g Uailly Zaliay)

AU s Al o el A Alad) Apa A J s Ayieal) Apa Bl by ) el dgleg
Lalidy) clawuall B ALaLal) 5agal) 5)0) (aadad b Anagdaiil) ABEL slady Lulaa) A¥a 4
alal) & ally

: AWl de 8l A Al-2

sagall By (Guiad 8 Aaalarl) A Sl Aglas] ANS 53 36 aap ¥ Audall Ll
¢alall g Uailly Zpaddll Cilusmssall 3 ALeLl)

ALzl 3asall Bylal (3sias 8 dpeplamill ABEN 2l Aflas) ANS 53 Lk aag  ALad) du)dl)
(Ahag Al jdll) alad) g Uailly danad) el b

alal) g Uil £a2dl) cilasnsipall B yanil) g By Jalaa oo (16-9 ) o) Jsaal

Model Summary

Model R R Adjusted R Std. Error of
Square Square the Estimate
1 0,873" 0,762 0,760 0,33651

a. Predictors: (Constant) 4edail) 48&) sl
SPSS.22 zalin Je alaeYl Qllall dlae) e jiaal)

alal) g Uity daail) cilusaszall & ANOVA Jalad G (17-9 ) aby Jgaal

ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 35,902 1 35,902 317,04 0,000b
Residual 11,211 99 0,113 5
Total 47,112 100
a. Dependent Variable: 4Ll 53 gl 5 )
b. Predictors: (Constant), dsesasill 43l&) alaf

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dac) (et jiaal)
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alall £ Uailly dpaadl) cluwisall 2 Betagt JLAd) cum ( 18-9) a8, Jgaadl

Coefficients”
Unstandardized Standardize
Model Coefficients d . t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 0,463 0,167 2,766 0,007
1 A3 M
At 0,884 0,050 0,873 17,806 0,000
a. Dependent Variable: 4Ll 3352l 3 )l

SPSS.22 zaliy e syl cllall dlae) et jduaall

Gm Dby o8 bl s 5 0.873 LY dalae el o (1679) &) Jsaal) (e oy
A alal) Asieal cheid) of ) e R® aosill Jelee of LS clpadanll 23 slay]
Ju Lo 135 o(Alalall sa5ad) 5)lal) il uriall & bl e %76.2 o)ldie Lo s ( dpaaiil
Al dalse ) aagi %23.8 ) ofs il iy Al sl

Lswadl Faed gy ellyy dpmdl jlod] dada (1779 ) ) dsall e maly
- (99¢1) dpa la a5 0.01 J81 0.000 A2 (s5ise viey Adgaall giad e 317,045

b dala Aglan] ANS @ Al LA Sl chie o (18-9) Jsaall (e zaly
sie s Adsaall Lgied 52 17,806 dysuad) t dad ¢ i) Jilay @iy calall & Undlly Lpaasl) il
o e lly 0.873 4l Beta dad b S3xs ¢ 0.01 e B8 0.000 AN (5
Glawsall 4 ALl sasall yly) o 50l Lilayl leag Jead dpedanil) 28D sley) v
plall & Uailly Lparsl

AU 2 Al e pali A Alad) a8l (s dgieal) Apafl ab) ) Jiad duleg
Lpaadl) Clanzall 8 ALaLad) Bagad) 503 (gad b dpadaiil) ABERY alal dplas) A 4
alad) ¢ Uadlly

AN el Al -2

sagall Byly) Gaad A Lpelanl) Aal) A ddlas) Ao 0 b aan Y 4 jhuall Lua)dl
¢ alall o Uaily dpaliy) Ciluall 8 ALl
ALl sagall 5l (3sal & Apedanil) Aala) Al dlan) AV 5 Ll aag s AL A il

(Afind) dpda i) Lalal) g Uil LaliY) Cilusssall b
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2lpmsall Jelagg sligal

galill Jmsll

Galdl) £ Unilly Aaliy) clsall LB yaaill 5 BLSY) Jalaa cp (19-9) ady Jgaad

Model Summary

Mod R R Adjusted R Std. Error of
el Square Square the Estimate
1 0,881" 0,776 0,773 0,37639

a. Predictors: (Constant), desbaiill 8E) sl
SPSS.22 maliy Je alacYl Cllall dlae) oat jduaall

walll) g Uaally aliy) cluwsall ‘;A ANOVA Jula3 ¢ ( 20-9) 35‘) Jgaad)

ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 44,141 1 44,141 311,58 0,000b
Residual 12,750 90 0,142 2
Total 56,891 91
a. Dependent Variable: 41Ul 33 2l 3 1)
b. Predictors: (Constant), 4zl 43l&) la

SPSS.22 zalin e sldeYl Qllall dlae) e 1 jdaall

Galdl) g Uil Aalisy) clwisall 8 Betas t JLEa) Guw (21-9 ) o) Jgaal

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
| (Constant) 0,901 0,171 5,282 0,000
Apalaiil) AAE Aay) | 0,783 0,044 0,881 17,652 0,000
a. Dependent Variable: 41Ul 3352l 3 1)

SPSS.22 maliy e syl Gllall dlae) (et jiaal)
On b @8 b)) w5 0.881 Loy dales dad o (19-9) a8y Jsaad) o el
AE) slad) sl heidl oF ) i R® aasill dalee of WS cdpedanll 280 b
Ju Lo 13y (Aelall 3agal) 5)3)) il usiall & cplill e %77.6 saie La usii ( dpaplaiil
Al dalse ) aasi %22.4 W ofs il iy dala sl
Lsusdl F ded glapy allyy dumpll jld) 4ada (20-9) &8 Jsaall e ol
- (90e1) da a5 0.01 e & 0.000 A3 (gsine 3ic s Alsaal) Lgiad e 311,58
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& Aals Aglaa) ANy ) dpedanll LA sl Ghie G (2179) Jsaall (e sy
idsanl) lied e 17,652 dysunall t dad g i) Jilay @lldg ¢ palad) g Uailly dpaliay) Clusial
Ol &Y i a5 0.881 aalld) Beta dad <lld 53xy5 ¢ 0.01 (e J 0.000 V2 (g5ise e
Glawgall 3 ALl sagall 3y o il Lilayl lag Jead Lpedanll Q&N bl i
Loalal) ¢ il Lalisy)

Sl s Al o el A Alad) Apa B (b Agheal) Apafl (mb) ) Jiad dileg
Lali¥) claiall b ALLAY Bagad) 5)00) (gaad 8 Luadaiil) ABUEY sl dlaas) ANa g
walll) g Uty

: daglyl) L Y dpcasdll —4

sasall )l Geiad b dpadanl) AAEN A Aflas) ANa 5 Bl aag Vo Apdall sl
¢ palall g Uil dperal) Cilusngall b ALl

ALl Bagall 3yla) (3a8an = dnadanill 4aldl) Ay las) dYa J:,_,t, dag t AL dusdl
() dpadl) (alall g Uailly dandll Cilusssall b

Galdl) g Ul £aadll Cilusnipall B wasil) g BLEY) Jalaa oo ( 22-9) Ay Jsaal

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of

Model R ]
Square Square the Estimate
1 0,901° 0,812 0,810 0,36407

a. Predictors: (Constant), 4exkaiill 43l sla
SPSS.22 maliy Je slacYl Cllall dlae) cat jauaall

galdl) g Uadll dandl) Clewwgall gﬁ ANOVA Jula3 ¢y ( 23-9) 35‘) Jgaad)

ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 51,989 1 51,989 392,22 0,000°
Residual 12,062 91 0,133 5
Total 64,051 92
a. Dependent Variable: 4Ll 33 a1l 512
b. Predictors: (Constant), 4l 48E0) sla

SPSS.22 maliy Je slacl Cllall dlae) cat jauaall
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oaldll £ el draadd) Clwwsall A Betagt JLad) cuw (24-9) ad; Jgaadl

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
! (Constant) 0,526 0,172 3,061 0,003
dadaitl) 4818 May) 0,864 0,044 0,901 19,805 0,000
a. Dependent Variable: 4Ll 3352l 512

SPSS.22 zalin e alaeYl Qllall dlac) e jaaal)

O by @ Bl s 5 0.901 LLiY) delee 4ad o (22-9) ab) 5ol (e ey
AE) slad) Dl heid)l oF Q) i R® aasill dalee of WS clpedanll 280 b
Ju Ll c(:\lobﬂ\ Bagall ’é)\dj) @m\ axiall <_s3 o) e %81.2 oy)ata Loyl ( dnadawill
cal dalse ) aasi %18.8 AL Gy ¢ il g dals ala)

Lgwaall Foied gl clldy dpmpdll lod) dada (23-9) ) Jsaall (e
- (1699) dpa cila a5 0.01 e Ji 0.000 A (s5ise die s Al gaal) lind e 392,225

o Aals Aplas) AV @b Al AAEN sl e o (24-9) Jsaall e
sl giad 219,805 dysunall € Aad g iyl Jilyy elldy (alal) ¢ Uailly dpeadd] Clisssall
O ) e Al 0.901 Za1) Beta dad @iy ars ¢ 0.01 e Ji 0.000 AN (55ie vics
Glasall 8 ALLED) sasall 5ol Ao 500 Lalagl Leagi Jaad dpedanil) 286D ala iy
Loalal) g Uailly dgansl)

Sl s Al e el A Alad) Apa 8 b Ayheal) Apa Bl by ) el dgleg
Landl) Glasapall & ALLAY Bagadl 5)03) (fad B Luegaml) A8 sl ddlaa) ANa 4
aldl) & Uailly

::\.a.u&\ :\,,u'a‘).ﬂ\ ®
daph s Agyihall Glawsall 8 el 8ED o) 3 dglas) AL @) (55 lla
Nedalis
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A sl Lajdl -1
AaliY) Cluswgal) G Apedanil) BEN slal 8 dilas) ANS 00 DA ang : 4kl 4u)dl)
¢(Afingd) Apdajdll) alal) g Uaill 8 deadlls
Glaial) (o dpadanil) AEN alad 8 dglas) AND 0 DA aag VY : Abad) Al

olad) g el 3 Fpandlly dnly)

Ly Clawsall (o Aradaiil) A3 slagf clig b cpum (25-9 ) ol Jgaadl
aladl g Uil A deailly

plal) £ Uail)
JLEAY) il doaddl) Cleswpall | Al Gl gal) ‘
L | dlaN | bagmadl | Glad | gl Ay

P.value (‘;,) éJI:“-‘“ ‘#w‘ éJI:“-‘“ ‘#w‘

*0,034 | -2,140 | 0,864 3,12 1,016 2,84 3Ll
0,174 | -1,365 | 0,810 3,25 0,921 3,09 plalll g JSbgd)
0,471 | -0,723 | 0,725 3,36 1,296 3,25 gtiall gaddagil)
*0,049 | -1,978 | 0,749 3,33 0,872 3,11 bl g Alaall
*0,007 | -2,739 | 0,700 3,44 0,762 3,17 al) Cpaadl)
*0,043 | 2,034 0,677 330 | 0,782 310 | Aweplaiil) ABE say

0.05 oo S8 2y ginn (s5ime die Lilian) Jlo CDEAS an o
SPSS.22 malip e sldcYl Gllall dlae) (e jaaal)
Lalu) Cluwsdl G Ailas) AN ) O] aag 4l (2579) a8y Jsaall e oy
S8 pmnall ANV (g5ise Of el Cum Bl (lay Lag alad) g Ul 8 dpeaddl Cilussssally
S Lasas o A8l dap haugie of (8 LS ¢ 0.05=00 L 20aall dyginal) (ssise
e gen) Ll ) Clsnspal) (e Eilian) AV (63 <G ST e sl Eaadll bl
L) Glawsall (m Ailas) ANS 53 () g Y 4l (25-9) a8y Jsaall (e gy
ANV s o il Cua calailly JSLell Glay Lad aledl gl 8 Al Cliwgalls
. 0.05=00 lnse 20aal) 4y ginall (g5in (g ST guundll
L) Gluwsall (m Ailas) ANS 53 () g Y 4l (25-9) a8y Jsaall (e gy
AV (gsine O gl Cum cellgioal sad dagilly Bl Lag aled) g Uadl) 8 dpeadl) luwsalls
. 0.05=00 lnse 20aal) 2y ginall (g5in (g ST guundll
Lalu) Cluwsdl G Ailas) AN 5 O] aag 4l (2579) a8y Jsaall e oy
AN e o i) Cum uldlly Aleally Gl L olall gl b dpexdll sl
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ylpngall Jolagg slesal galill Jumgll

e Al day dangie o (it WS ¢ 0.05=0 Baue 2aaall dyginall (g5t (e JH gmenall
Lalit¥) Gl e Aflas) AND 63 (S LS desendl edl Gluwsdl 8 basag
e szl

Lali) Gluwsdl G Aflas) AN ) (O] aag 4l (2579) a8y Jsaall e sy
ANV ssime o) il Cun ¢ el Guuaily Gl Lad alall g Uil 8 dpensd) Ciliwsalls
Sle Aalgall Aayy e of o LS ¢ 0.05=00 e 23nall dyginall (gsie (o S8 guenall
Lyl Gluwsd)l (e dglas) ANY b IS S desend) Lpeadl Glawgall 3 Wasag
Ve sanll

Cilonsall On Ailiaa) ANVS 53 G aag 43l (2579) &8y Jsaall (e ey ale dnges
O il G Apalanll BEN dbaly Bl Lad alall g el 3 dpedd) Glawgalls dabu)
Ao bugie O ot WS ¢ 0.05=00 e 22l 4y ginall (g5in (g0 J8 Cguenal) AV (55ia
Glasal) (o Aglian) ANV (53 < ) dagend)l dpadll Glusall 4 losay o sl
e geal) doaliny)

M) o 4dl o (el L) Al Lpdpdll gy AL Apddl Gad L) daal duleg
calad) £ Uil dnaaddly Aaliiy) Clawapall G Apandaisl) BN Moy} B ddlaa) A g

Ul A il Al -2

i) Cluwsal G dpadanll ZED slal 3 dglas) AVD 53 CDEA) dasr Apjdaall 4u)dl)
(Afiagd) Apdajdll) Galall o Uadl) b dpeadlly
Glaial) (o dpadanil) ZEN alad 8 dglas) AND 0 DA aag Y : Aad) Al

Lol g Ul 8 darally iy

gl B Aparilly Laliiy) clensall ¢ Apalatil) ARG sl 39,8 (26-9) o) Jsaad)

gadd)
waldl) eUaal)
LAY il Lasdl) Clacsal) | Lalil) Gl Aay)

Ld | GIaAN | Bagd | Gad) | b
P.value (&) s Joncl R 5 Joral R
0,103 | -1,640 | 0,947 3,82 1,052 3,58 5aLal
0,901 | -0,125 | 1,006 3,81 1,287 3,79 Al 5 JSlg
0,599 | -0,526 | 0,898 3,95 0,918 3,88 Algiocal) ga An g3l
0,331 | 0975 | 0,880 3,85 0,925 3,72 Oull) g Aleal)
0,866 | 0,168 | 0,854 3,79 0,896 3,82 ial) Gyl
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| 0455 | -0749 | 0869 | 384 | 0889 | 374 |  Aoedanh AN e |
SPSS.22 zaliy e alaieYl Qllall dac) e 1 jaaal)

L) Gluwsall (m Ailaa) ANS 53 CA) 2ag Y 4l (269) a8y Jsaall (e gy
el AN gise o)) ol Cun aal@lly Gl Lad (alal) g il 3 dpensd) Cilussall
. 0.05=0 e 200l 4y ginall (55in pa S

Ll luwsall o dglas) ANs 53 CBEA) aag Y 4 (26-9) &) Jsaall e oy
ANV gsime O il Cua calaidlly JShell Bl Lad palall gl 6 deadd) clusally
. 0.05=00 lnse 20aal) 2y ginall (g5in (g ST guundll

Lal) Glawsall o Ailas) ANS 53 (] aag Y 4l (26-9) a8y Jsaall (e oy
Gsive O o) G cllginad) pa aagill Gl b palall gl 8 deadd) lesall
. 0.05=0, Gawe 20aal) 4y ginall (s5ima o ST guenall AV

Lal) Glawsall o Alan) ANS 53 () aa g Y 4l (26-9) a8y Jsaall (e oy
ANV (sgie ) il Cus (ally Dleally Bl e (aldll o Uil b dendl) cilinsally
. 0.05=00 e 20aall Ay ginadl (g5iin (g ST o guendll

Lal) Glawsall o Alan) ANS 53 () aa g Y 4l (269) a8y Jsaall (e sy
ANV sime o il i i) Cpailly Bl Lad (alal) g Uil 3 dpeadll Ciligalls
. 0.05=00 e 20aal) Ay ginadl (g5in (o ST o gnendll

Glansall G Alas) AV 5 () aag Y 4l (26-9) ad) Jsaall (e gy ale 4as
O el Cua Apadanll AN sl Gl lad palall g Uil 3 dpesdd) Gluwgaly dabi)
. 0.05=0 e 20nall 4y ginadl (g5in (o ST o gmenall AV 5 5ia

g ¥ Al e gali A AL Auadl) (b Ldall dpadl) gady ) el Aoy
gUailly 4uasilly Aalidy) claall (o Apedamil) A8 sl B Ldlaa) AYa o) Cds)
oaldld)

A4 Ae Al Al -3

Ly Clasnsall 3 dalanil) Z8l0) e b Afilian] AV o) (DA aasr Akl )il
¢ (Adiagd) A dll) Lalally aladl e Uadll
Gind b aalud Al dpelanil) AL la 8 Ailan) Ao 5 A dag Y : Abad) Au)dl)

coalally alall e Uall p Zality) lngall 3 Alalil) 35l 50

405



2lpesall Jolagg sligal gslill Jmgll

e Ul s Aaliny) Cilsngall b Apainl) A3 slad 398 Cu (27-9 ) ady Jstal

walilly alal)
A liY) il gal)
S oalal) pUadl) alad) g adl) ‘
. Ld | Gal | Basall | Gady) | g )
(@) | gl | plaadl | gl | alaad)
*0,000 | 5,167 | 1,052 3,58 1,016 | 284 3aLal)
*0,000 | 4,626 | 1,287 3,79 0,921 3,09 plaill g Jslagd)
*0,000 | 3,912 | 0918 3,88 1,206 | 325 llgtinall gad 4n gl
*0,000 | 4,919 | 0,925 3,72 0872 | 3,11 Qalsl) g dslanl)
*0,000 | 5,660 | 0,896 3,82 0,762 | 3,17 SAbeal) Gyl
*0,000 | 5,597 | 0,889 | 3,74 0,782 | 3,10 A e latal) ABIERY sla

0.05 o J8 4 ginn (s5imne die Lilian) Jlo CDEAS an o

SPSS.22 zaliy e sldeyl cllall dlae) et jduaall

O AaliY) Glawsal 3 dglas) AN 53 (A aag 4l (27-9) &) Jsaad) e gy
Gsine 0o JB Qgmadl AN (s5inn o el Cun @aldlly Bl Lad aladly alall e Uadl)
Gl 3 logay o A8l day0 haugie o Gai WS ¢ 0.05=00 Base saaal) 350l
e gend) La Y] Clssall (o Agilian) ANV (53 Sy ) dualal) 4aluy)

O AaliY) Glawsdl 3 dglas) AN 53 (CEa) aag 4l (27-9) &) Jsand) e gy
Oo B Cpndl) AN (ggine o) il Cun calailly JSLeIL Gl Lad alally alall e Uil
S Lasas o Al daps haugie o b LS ¢ 0.05=00 L 2aaall Aygiedll (5
e gand) ZoaliY) ilgal) (e dilias) AN (53 < ST Aalal) ali) il

O AaliY) Glawsal 3 dglas) AN 53 Ca) aag 4l (27-9) &) Jsand) e gy
S8 el ANV (g5inn ) i) Cun cllgioall gad aagilly Glaty Lad alally alad) e Undl
b pasas o Al dayn haugie o) cpi LS ¢ 0.05=0 G daaal) dygia) siiae e
e gand) ZoaliY) ligal) (e dilias) AN (53 < ST Aalal) aliV) il

O LaliY) Glawsall 3 dglas) ANs 53 (DA aag 4l (27-9) &) Jsaadl e gy
Oo B sl AV (sgine ) el Cam alilly Aleally (laty Lk alall alall (e Ul
& Lasay o Al gy hawgie o (i WS ¢ 0.05=0 G 2aaa)l dgial (g5l
A geal) La i) Gliall (e Aflian] ANV (53 <G ST Lalall Zalil) Gluwsal

O LaliY) Glawsall 3 dglas) ANs 53 (A aag 4l (27-9) &) Jsaadl e gy
o S8 gl AN (g5inn o ol Can ¢ el il Blahy Lad Galally alall (e Uail)
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ylpngall Jolagg slesal galill Jumgll

Glssall 8 oasns o A8l Ay Jaugia O o WS ¢ 0.05=0 s 235l dyginall (5 5iuse
e genl) Ll Clansiall (o Agilian) ANV (3 J< ) dualdl) 4aluy)
Glawsall & dglas) AN 53 Ca) aag 4 (27-9) &) Jsaall e gy ale 4asms
ANV (s o) gl . cAgpedanil) A8EN alaly Gl Lad paladly alell e Ul G daluy)
e Ailgal) da dangia o (i WS ¢ 0.05=00 Baae 2anall dyginall (gginn (0 JA gmenall
Lality) Gl e dglas) AVs o3 IS0 ST Aalall LaliV) Cluwsal 8 bassg
Ve saxll
CDEA) dag 4 o gali ) 4yl Apdadl) gy ALl Apdadl) (b ) Jaal Aoy
Loalidly alad) (e Wall) ¢ Al iluipal) B Apadaiil) BN slag) B Alaa) A g
gl Ao dl Al -4
Agendl) Cilipall 8 Apegdanil) A8 eyl 3 Ailas) AV 5D COUR) aa g 1 Ay sheal) ui il
¢ (Adiagl) A dll) Lalally alall e Uadll
eadl) ilisall 8 dpelanil) 28D aley) 3 Ailas) AV 50 () aa g VY 1 ALl Al i)

coally aladl e Uadll o

alad) cpeUal) cp Arasdd) Clapall b dpadaiil) ABERY sayl (558 (s (28-9) a3 Jgaad)

walddly
SRR E Lalal) g Uail alad) ¢ Ul )
P dl Al | hagiadl | s [ bagiad) ’

P.value ) sl | el | g mal) | bl

*0,000 | 5,429 0,947 3,82 0,864 3,12 saLall
*0,000 | 4,302 1,006 3,81 0,810 325 alaill g JSagl)
*0,000 | 5,029 0,898 3,95 0,725 3,36 lgtiall gad aa gil)
*0,000 | 4,454 0,880 3,85 0,749 3,33 bl g Aland)
*0,002 | 3,166 0,854 3,79 0,700 3,44 Alall Gl
*0,000 | 4,834 0,869 3,84 0,677 3,30 Lpaudaiil) ABUEEY My

0.05 o S8 4 ginn (s5iene die Lilian) Jlo CGDEAS an g

SPSS.22 maliy Je slael llall dlac) et jducall

O Aeadll Gluswgall 8 Aglas) AN 53 (D) dag 4l (28-9) a8y Jsaall (e
Gsine oo JB Qpmadl AV (s5inn o el Cun @aldlly Bl e alally alall e Uadl)
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QUESTIONNAIRE

/ Mesdames, mesdemoiselles Messieurs, cette enquéte entre dans le cadre d'une étude que nous
Jfaisons pour la préparation de notre these de doctorat, spécialité: Gestion des entreprises et qui s'
intitule: « L'efficacité de la culture organisationnelle dans la réalisation de la gestion de la qualité
des entreprises productives et le service algérien; étude de terrain dans les secteurs public et privé»
Etude faite dans la faculté des sciences économiques et sociales et des sciences de gestion a
U'Université de Djilali LIABES a Sidi Belabes.

Veuillez bien vouloir répondre attentivement au questionnaire.

Etudiant: Ahmed ALMAOUI /

lére Partie:

* Veuillez mettre une croix (x) dans la bonne case.

* Sexe: F[ ] H [ ]

* Age: 30ansetmoins[ | entre31et40ans|[ ] 4lansetplus|[ ]

* Situation familiale: Célibataire [ ] Marié(e) [ ]

* Niveau d'instruction: Moins de secondaire [ ] Secondaire[ ] Universitaire[ ]

supérieures [ ]

* Nature de la fonction exercée: Cadre [ ],

* Ancienneté dans la fonction: 5ans et moins[ ],
de 16ans a 20ans[ ], 2lanset Plus[ ].

*ENLrePriSe:........cccoevviviiecieriieie e

2eme Partie: Axes de l'étude : Veuillez mettre une croix (x) devant la réponse choisie.

Etudes

Maitrise [ ],
de 6 alOans[ ],

Exécution [ ]
de 11a 15ans[ ],

Axe 1:  Culture organisationnelle
1-Valeurs organisationnelle
N° | Expression Tout a | D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout
1 L'entreprise du travail adopte le principe
du secret et de la fidélité dans le travail.
2 Respecter les lois et les systémes est la
base du travail au sein de I'entreprise.
3 L'administration de I'entreprise est en
...des développements technologiques
dans le monde externe.
4 Les employés sentent l'importance du
travail qu'ils réalisent.
5 L'administration de 1'entreprise implante
les valeurs de la fidélité dans l'esprit des
employés.
6 L'administration de 1'entreprise
développe 'autocensure chez ses
employés.
2-Croyances organisationnelle
N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout
7 Les employés ont une conviction
commune sur l'importance de la
participation dans la prise de décision.
8 Tout le monde croit que la résolution
des problemes organisationnels de
I'entreprise se fait d'une maniere
collective.
9 La contribution des employés a la
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réalisation des buts visés d'une bonne
maniere.

10 | L'administration de I'entreprise
encourage ses employés a présenter de
bonnes idées.

L'administration applique le principe de

11 | lajustice et de 1'égalité entre les

employés.

3-Normes organisationnelle

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

12 | L'administration offre a ses employés

des voyages pendant les vacances.

13 | Elle offre des primes aux employés

particuliers.

14 | Les responsables voient l'erreur comme

source d'apprentissage.

15 | Les anciens employés sont censés

orienter les nouveaux employés (qui
n'ont pas une expérience)

4- Attentes organisationnelle

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

16 | Le respect réciproque domine dans

I'ensemble des employés.

17 | L'administration de I'entreprise
encourage ses employés a présenter
leurs capacités.

18 | L'administration tient a élaborer des
régles et des procédures en relation avec
les développements récents.

19 | Les employés ont une loyauté au sein de
l'entreprise.

20 | L'administration de l'entreprise collabore
avec les employés qui ont des problemes
particuliers et les aide a leurs trouver des
solutions .

21 | Les employés de 'entreprise désirent
améliorer leurs performances de maniere
constante.

Axe 2: Qualité totale du management

Concentration sur le consommateur (le client)

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

22 | L'entreprise se caractérise par la rapidité

de répondre aux besoins des
consommateurs.

23 | L'entreprise poursuit les plaintes des
clients et proposer des solutions
appropriées.

24 | L'entreprise se concentre sur la
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satisfaction du client a travers 1'étude de
ses besoins.

Concentration sur les processus et les résultats en méme temps

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

25 | L'entreprise cherche a ajuster ses

activités et expliquer a ses employés
toutes les opérations a réaliser avec
précision.

26 | Labonne performance des employés est
associée a I'amélioration des opérations.

27 | L'entreprise a des indicateurs spécifiques
de qualité.

28 | Pour chaque opération dans I'entreprise
se trouve un registre propre a l'opération
dans le but de la saisie, de la
conceptualisation ou de la re-
conceptualisation si possible.

Prévention des erreurs avant d'y tomber

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

29 | La pré-planification de la prévention des

erreurs de travail avant qu'elles ne
surviennent.

30 | Il y a un suivi claire de tous les
processus de l'entreprise.

31 | L'entreprise dispose d'un systeme de
contrdle de la qualité tres efficace.

Rechargement de 1'expertise de la main-d'ceuvre

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

32 | L'administration de l'entreprise remercie

ses employés pour les efforts qu'ils
fournissent.

33 | L'administration de l'entreprise investie
les idées de ses employés et les
encourage.

34 | L'exploitation des connaissances
existantes chez les employés, augmente
les bénéfices de la société.

35 | L'administration de 1'entreprise
sensibilise ses employés qu'ils font
partie des membres de 1'équipe du
succes et de l'efficacité.

Prise des décisions fondées sur les faits

N° | Expression Tout a D'accord | Peu Pas Pas
fait d'accord | d'accord | d'accord
d'accord du tout

36 | L'entreprise adopte un systeme

d'informations efficace qui permet
d'économiser, traiter et remettre les
informations de qualité et de temps
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demandés.

37 | L'entreprise s'appuie dans ses décisions
sur les renseignements et les faits

38 | Les décisions de l'entreprise se

caractérisent par la rapidité et la
précision.

Nutrition inverse

NO

Expression

Tout a
fait
d'accord

D'accord

Peu
d'accord

Pas
d'accord

Pas
d'accord
du tout

39

Les responsables aident leurs employés
a la corrections des erreurs apres les
avoir découvertes.

40

L'administration tient a examiner les
informations et les idées proposées par
leurs clients.

41

Les informations récurrentes sont
utilisées dans le développement du
systeme de I'entreprise.

Axe

des dimensions de la culture organisationnelle

NO

Expression

Tout a
fait
d'accord

D'accor

Peu
d'accord

Pas
d'accord

Pas
d'accord
du tout

42

L'administration est consciente que les
employés ont la capacité et la volonté de
développer et de prendre la responsabilité.

43

L'administration s'appuie sur le principe
de la dévolution des pouvoirs et de
faciliter la circulation de l'information
entre les différentes sections

44

L'administration de I'entreprise fait
participer ses employés dans la prise des
décisions.

45

L'administration de 'entreprise fait des
bonus matériaux et financiers aux
employés qui travaillent pour améliorer
leur performances.

46

L'administration remercie et fait des
louanges a ses employés du bon travail
accompli

47

L'administration de l'entreprise permet
et encourager les employés dans les
différents niveaux de prise de décision
réglementaire

Structures et systemes

NO

Expression

Tout a
fait
d'accord

D'accor

Peu
d'accord

Pas
d'accord

Pas
d'accord
du tout

48

11 existe des canaux de communication
ouverts entre tous les niveaux
administratifs.

49

L'entreprise se concentre sur la
performance du travail en groupe plutot
que la performance du travail individuel.
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50 | Lors des réunions périodiques qui sont
organisées officieusement les
supérieurs et leurs subordonnés
échangent les idées et cherchent a
résoudre les problemes rencontrés
pendant le travail.

51 | Lors des réunions officielles, on cherche
a trouver des solutions et a résoudre les
problemes rencontrés au travail.

52 | L'administration supérieure s'intéresse a
former et enseigner ses employés afin
de développer leurs capacités

53 | Il existe un sens claire de la nature des
tches partagées entre les employés.

Orientation vers le consommateur

N° | Expression

Tout a
fait
d'accord

D'accord

Peu
d'accord

Pas
d'accord

Pas
d'accord
du tout

54 | L'administration tend a répondre aux
besoins de ses clients dans une certaine
mesure pour les rendre fieres et
satisfaits.

55 | L'administration s'intéresse a tous les
employés de I'entreprise dans les
différents départements.

56 | L'administration estime que ses
fournisseurs et une partie de celui-ci et
non pas une partie externe.

57 | Préciser les prochains besoins des
consommateurs en se basant sur les faits
réels qui représentent I'avis personnel
des consommateurs.

Processus et mesure

N° | Expression

d'accord

D'accor

Peu
d'accord

Pas
d'accord

Pas
d'accord
du tout

58 | Les employés utilisent des méthodes
scientifique et statistiques pour mesurer
les résultats des opérations et la
performance.

59 | L'administration mets en ceuvre des
criteres claires pour mesurer les résultats

60 | L'administration essaye toujours de
rénover les systemes du travail.

61 | L'administration analyse les résultats de
la mesure de la performance des
pratiques principales et les utilise pour
améliorer le niveau du travail.

62 | 'administration essaye d'analyser les
processus et les résultats des
réclamations des clients afin de diminuer
les cas de I'incompatibilité.

63 | L'entreprise se base principalement sur
I'amélioration du systeme et oriente les
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employés de maniere correcte.

64 | L'administration de l'entreprise essaye
de réduire les cofits de qualité.

Amélioration continue

N° | Expression

Tout a
fait
d'accord

D'accor
d

Peu
d'accord

Pas
d'accord

Pas
d'accord
du tout

65 | L'entreprise essaye d'élaborer un plan
pour répondre constamment aux besoins
des bénéficiaires

66 | Les employés participent a 1'élaboration
des plans pour améliorer la qualité.

67 | L'entreprise essaye de consacrer du
temps et du soutien pour s'assurer que
les plans sont mis en ceuvre par les
employés.

68 | L'administration voit que I'amélioration
constante fait partie des exigences de la
qualité.

69 | Entreprise s'appuie sur des méthodes et
des outils scientifiques dans le but
d'améliorer la qualité.

70 | L'entreprise essaye toujours d'améliorer
ses processus.

71 | Nos entreprises et jusqu'a présent n'ont
pas pu répondre aux exigences de la
qualité internationale.
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Résumé

Cette étude montre [’efficacité de la culture organisationnelle dans ses différentes
dimensions, cette culture qui vise le (M.Q.T)dans les entreprises de production et de services,
dans les secteurs : public et privé. La partie théorique de ce travail recense les variantes de
I’étude qui se résument dans la culture organisationnelle et le M.Q.T et les dimensions
culturelles, en plus aux concepts liés aux différentes entreprises relevant du secteur productif
et de services, dans les deux secteurs privé et public. La partie pratique quant a elle, est
constituée d’un échantillon des entreprises algérienne de production et de services relevant
des deux secteurs, public et privé. Le questionnaire est 1’outil de travail qui a permis le
recensement des renseignements des employés. A I'instar de cette étud de terrain, une étude
est effectuée sur les variantes de 1’étude des entreprises algériennes selon la nature de leur
activité. Ensuite, la relation connexe entre la culture organisationnelle et ses dimensions et
I’influence de ces dernieéres dans la réalisation du M.Q.T.

Mots-clé : La culture, la culture organisationnelle, la qualité, Le management de la qualité
totale (M.Q.T), les dimensions de la culture organisationnelle, les entreprises productives, les
entreprises de services, le secteur public, le secteur privé.

Summary

The goal of this study is to show the effectiveness of organizational culture with its
différent dimensions to achieve the T.Q.M in productive as well as service institutions, both
in public and private sectors, the theoretical side includes major variables such as
,organisation culture , the T.Q.M, and the various dimensions of organizational culture .In
addition to the concepts that are associated with the type of institutions and the sector such as
the producer , the service as well as the public and private sectors .whereas, The practical side
of this study relies on a sample of Algerian productive and service companies in public and
private sectors, using the questionnaire as a tool to collect data from the workers. The study
examines different variables in the Algerian institutions depending on the nature of their
activity, the correlation between organizational culture and its dimensions, the effect of these
dimensions in achieving the T.Q.M, and the differences of the variables among the Algerian
institutions in relation to the nature of their activity.

Keywords: culture, organizational culture, quality, total quality management(T.Q.M) , the
dimensions of organizational culture, productive institutions, service organizations, public
sector, private sector




