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Title : Humanization of Algerian public administration

Abstract:

Public administration is primarily a humanitarian process aimed at achieving the public interest. Its
study from a humanitarian perspective helps to select the most appropriate, effective, and motivated
alternatives and methods for the employee to achieve a quality administrative public service on the
one hand, and the satisfaction, approval, and confidence of the citizen on the other, making the
humanization of the public administration an urgent need.

Algeria has striven to adopt modern governance methods as a standard model for public sector
administration by enshrining the principle of humanization in response to social and economic
realities and challenges. Public administration is vast and expensive, which inevitably encourages
action to improve the efficiency and quality of administrative performance and enable citizens to
access administrative services in a humanitarian environment that prevails Algerian administration as
a working environment and a public facility that provides services to citizens.

Keywords: Human Dimension -Administrative Performance -Administrative Public Service -Humanization,
Algerian Administration.

Intitulé : Humanisation de I’administration publique en Algérie
Résumé :

L’administration publique est avant tout un processus humanitaire visant a réaliser ’intérét public.
Les étudier d’un point de vue humanitaire aide a choisir les alternatives et les méthodes les plus
appropriées, efficaces et motivantes pour que I’employé atteigne un service administratif général de
qualité d’une part, et la satisfaction, ’approbation et la confiance du citoyen d’autre part, ce qui a
rendu la nécessité plus qu'urgente pour I’humanisation de 1’administration publique.

L’ Algérie s’est efforcée d’adopter des méthodes modernes de gestion de son administration publique
comme modele standard de gestion du secteur public en consacrant le principe de 1’humanisation en
réponse a une série de réalités et de défis sociaux et économiques, car I’administration publique se
caractérise par sa grande taille et ses codts élevés, ce qui encourage inévitablement les travaux visant
a améliorer ’efficacité et la qualité de la performance administrative et & permettre aux citoyens
d’accéder aux services administratifs dans le cadre d’une atmosphére humanitaire qui prévaut dans
I’administration algérienne en tant qu’environnement de travail d’une part et en tant qu’établissement
public qui fournit des services aux citoyens d’une autre part.

Mots-clés: Dimension humaine - performance administrative - service public administratif -
humanisation - administration algérienne.




