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2/Liste des principales abreviations :

Op. cit: option citée

P: page

V: voir

Art: article

(L.G.D.J. : Librairie générale de droit et de jurisprudence
J.C.P.G. : Juris Classeur périodique, édition géenérale
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2- v. art 122-1 code consommation Francais: «Toute publicité qui met en comparaison des biens ou services en
identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent ou des biens ou services offerts par un concurrent
n'est licite que si :
1° Elle n'est pas trompeuse ou de nature a induire en erreur ;
2° Elle porte sur des biens ou services répondant aux mémes besoins ou ayant le méme objectif ;
3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristiques essentielles, pertinentes, vérifiables et
représentatives de ces biens ou services, dont le prix peut faire partie »
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1- v. art 122-2 code consommation Francais: «La publicité comparative ne peut :

1° Tirer indment profit de la notoriété attachée a une marque de fabrique, de commerce ou de service, a un
nom commercial, a d'autres signes distinctifs d'un concurrent ou a I'appellation d'origine ainsi qu'a I'indication
géographique protégée d'un produit concurrent ;

2° Entrainer le discrédit ou le dénigrement des marques, noms commerciaux, autres signes distinctifs, biens,
services, activité ou situation d'un concurrent ;

3° Engendrer de confusion entre I'annonceur et un concurrent ou entre les marques, noms commerciaux, autres
signes distinctifs, biens ou services de lI'annonceur et ceux d'un concurrent ;

4° Présenter des biens ou des services comme une imitation ou une reproduction d'un bien ou d'un service
bénéficiant d'une marque ou d'un nom commercial protégé».

67 o (bl b (s Sbas da 357 -2

3- Pierre GREFFE et Frangois GREFFE, la publicité et la loi : en d roit francais, union européenne, suisse,
8°™ édition, Litec ,Paris, 1995, p.811.
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Art L441-1 code consommation Frangais: «ll est interdit pour toute personne, partie ou non au contrat, de
tromper ou tenter de tromper le contractant, par quelque moyen ou procédé que ce soit, méme par
I'intermédiaire d'un tiers:

1° Soit sur la nature, I'espece, l'origine, les qualités substantielles, la composition ou la teneur en principes
utiles de toutes marchandises ;

2° Soit sur la quantité des choses livrées ou sur leur identité par la livraison d'une marchandise autre que la
chose déterminée qui a fait I'objet du contrat ;

3° Soit sur I'aptitude a I'emploi, les risques inhérents a I'utilisation du produit, les contrdles effectués, les modes
d'emploi ou les précautions a prendre.

Les dispositions du présent article sont également applicables aux prestations de services ».

ol e as o 14T W 353 JWY1 (ST U izt gl lisall ol gl 096 a 1-454 51 osasy
Art L454-1 code consommation Francais: « Le délit de tromperie est constitué par la violation de I'interdiction

prévue & l'article L. 441-1. 1l est puni d'une peine d'emprisonnement de deux ans et d'une amende de 300 000
euros ».
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1 -LACHACHI mohamed, /’équilibre du contrat de consommation (étude comparative), Mémoire présenté
Pour I’obtention du diplome de Magister en Droit privé, Sous la direction de : dalila ZENNAKI ,université
d’ORAN, faculté de droit, année universitaire : 2012-2013, p. 37.
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1 - Mazen HOTAIT, protection du consommateur dans les contrats conclus sur internet , thése pour 1’obtention
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«1° " Contrat a distance " tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans le cadre d'un
systéme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans la présence physique simultanée du
professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou plusieurs techniques de communication a
distance jusqu'a la conclusion du contrat ».

3- v. art 221-5 code consommation Francais « l.-Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de
fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de maniere lisible et compréhensible,
les informations suivantes :

1° Les informations prévues aux articles L. 111-1et L. 111-2;

2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit ainsi que
le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il contient sont fixées
par décret en Conseil d'Etat ;

3° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et,
pour les contrats a distance, le colt de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut
normalement étre renvoyé par la poste ;

4° L'information sur l'obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci exerce son droit de
rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou d'électricité et
d'abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément I'exécution avant la fin du délai
de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a l'article L. 221-25;

5° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de l'article L. 221-28, I'information selon
laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les circonstances dans lesquelles le
consommateur perd son droit de rétractation ;

6° Les informations relatives aux coordonnées du professionnel, le cas échéant aux codts de I'utilisation de la
technique de communication a distance, a l'existence de codes de bonne conduite, le cas échéant aux cautions
et garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de réglement des litiges et aux autres conditions
contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d'Etat ».
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1- v. art 222-5 code consommation Frangais: «En temps utile et avant qu'il ne soit lié par un contrat, le
consommateur re¢oit des informations dont la liste est fixée par décret en Conseil d'Etat et portant sur :

1° L'identité et les coordonnées du professionnel et de toute personne agissant pour son compte ;

2° Les informations relatives aux produits, instruments et services financiers proposes ;

3° Le droit de rétractation ;

4° Les conditions contractuelles, notamment tarifaires, et les modalités ainsi que le lieu de conclusion du contrat

5° La loi applicable au contrat et la juridiction compétente ».
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1- v. art. 1602 de code civil frangais derniére modification du texte le 01 janvier 2017 : « Le vendeur est tenu
d'expliquer clairement ce a quoi il s'oblige.

Tout pacte obscur ou ambigu s'interpréte contre le vendeur ».

2 - LACHACHI mohamed, op. cit., P. 13.
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substantiellement différentes», v. aussi art. 1131 de code civil frangais : « Les vices du consentement sont une
cause de nullité relative du contrat ».

A38 . o el mr b e sl gige -2
136 L P G C’.fu -3
276. o (3l oM (s Sbas dan 35 -4

63



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

o 3 sl Al alygndl Bl (3 U (sl sty sl L)l e el 0
B nby Bl e 05 JlsYl

gpll gses ool o a it LoV e aeadl el llgrald jsg pais U L
Aaldl i |5 e oSl 2z db VY1 b it T (oo 0g LS 8 (gonn g paid)
oW e sl paally Tadd (5 ) 5080y cllgndl G b U1 jally ekl of
O o okl 1) oy et sl S5, OSTUT s IS il e o i 2 6 124
sl gl 3 s
A\ ) A ggundt 1yl ¢ A0

Bala Bl e sl sy Sllexnd) et sladl 03-09 035 05l 0 78 551 a5
ooy el Iz e IS (22 1.000.000 ) jles ogbe dI (72 100.000 ) jls i 256
Vogl s e 185 17 coslll (3 Lede o gaild g2l

G Mgzl 2Ol agalilly Oliilazs el 78 SaWl (3 0,ssil 185 17 sl of els Yy
oda @ andly)l Ag At LSy pSle) Anl) Al a IS e B A 3 lene Slshe s )3
e BL au

£riel) U Mg sgall Wl (3 Ll dghe o o b gl g el O 2lsde aa s
aysie 1l PNV e " 8T e (gl cllgn i e 056 e /24 W @ el ) (s el
Sk (3 Leke psmaill 000U 1308 il aille ofe bl 4T 0506 (of Inade oy 53
Vg acr VT awis o o Y aeln 23 oW w5 Visaal, 18 (11 .9 8 (7 6 5 43
Mg el Al Caslas ssall Wl (39 air (Bl el

o Bl Slaslall llgndl sl walidl el oF 2l Al 8, 2 dsaall 0dgs addesy
22006 1d 67 3, 05t 0 00 55 (3 Lede pgail) watliasy 7ol aab

& o2 2005 LLa 04 3 5Lall 639 3 sllgndd e 06 iy gl g2l
(5L 5 Osde e L Osable W e AL Ll T e ae 118 550
e ot e a 07 55l Y Uity damll Syl aad g Slaglall 23] e wixs 0 =
w5l ol dalldl SbLa)

64



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

il Jlemznl g b GUas Y L0 e S 3 oY) Sleghabl Ellgzudl ag5 e § AL Oop =
.(I)J}J\ - 3 Sbsia)l dislas Lo o LS L Bl adgll sl s dads o
2000 283 o3 05l 049 fadll Latity oisd) gl OB aE L e Slab
iaba Ol ki o0 25 Ladll 3 ade (oseadll pdeYU Yl Al e Cile ST LAl
s 5.000 41 5.00 ¢y ol (i)
Jlenzuly gl e @2 e ai eVl anldV Gl ddlag poisd) goall o by
Jid pp S 3" L sl ) OBl ks e D0 Ladll asis Wldl e el fod LA
o S5 gl YT T ol el aniy g SN el lilas ) (3 el e o) Cino
536 s aseadl s O andlgll (g b e g 13 $l3y s 20,0005 1.000 ¢ akz Sy
Blel e an ol o OISl s 13) oF plRIVL Sulazald gladkly bl (a7 o lagas slaf jd e
Vil Al AT
Mgl il 056 (3 edlly e 4 e jan 4 0ly Al gl Of STL s
LGBl g 3429 Bl e e Y el aslsdl) U] pam ) e mie Y e OF V) (il aeds
oo ISl siall (e b o 22 20.000 1) 2.000 e ael iy Slge B3 U] pes oo
rBlal) puz Of oz of puz
IS lasill 5cd (3 5 o S (3 sl liall 3 5l Sk 3 sl
Sl ods
72 500.000 ] 2eldlly g i ] el 30 w35 0F Jo g 3 430 55U @ 2T LS
LSSy a8 ool ke ogaidl L g 9,201 5 g culsT13)
iills & o atbls (o 50 wlpsl o LS ol Ojsll alauslgy slgur
G I b al F o) wls Ladis ) o5 By ol 5 Ml Bl 8l sl
sl 5 s el ol (Al o 51 035 o S 2 Gk e el S S
lkedl) sda (3
B3 ) of iy Bl iilos 35 2lieY) ) 0 83T Ly Al oy

Ay 4 de

SOl e 3 el Josad) Slgaa) IS b 3 el o o s ) gl Sl Bl 056 e 121 5l sl -1

65



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

39 SIYI Bl ol ellgandt e : gl foadll
Y1) sl 3l 2 Lan il aid) 0ls wls oYl 8 e bl i O]
L5l T Sl e Lagilily ((Jsadls
& sl LVl o 5 Y1 e (5L ez sde Plog sl Y ls o et ng
092 o wly dols bRl e dtall s e e gay i) Jilugr o 458 i)l Vs s 5l
G b Y il Bl 2 bl Bl aslsdl) a5 et Ul A i) (3] Solally (oW g
Croniall G2 fall 58" 3 S0Y) EMgmnll Aol Bl b5 U] Bl i L) g JWL (il s
il 10b (sl O)lsdl 83L8) yeniay (RdBlad) B (3
Ly cnete ) AL o Casg (s emdl) B oda Oganzn 302 OF g S L
(oW eoll) gl
397SIY) Blad (§ Lublad) B O gomas 1 JoY) ol

3y (WY e gl S Lol adaddt 3L 3 U &) Sbadl ol e el e
S leapl a2 Ly aols 3k 2ad g i) ael o (Dl am e w2y il plal
gl g 5 ey gl (Bl (3 5lall O ik dial) el iy bl O ol s
Bty S0 bl g Pl o,

S P winS B Jlaly DoY) LorlsSS Sldd Sy el LS iy (S
3K s o o @) 2piall b o (B Lasede 5 s a5kl oY Bt Al
iols (V) ) Lealpl 48T dond Ladie Boigll Lin led gl 2597 SIY) s5al) 5,80 Lo
P Ll o O LT L s sl 35 s Lgne SVISEY) e el b s
(W Gllal) L Gl G bl il ke gllg 8581 Eo

.67 .2 2006 o5, sy el e s (oY anlall (sl i e el ) g glall Y (g dgest Lty -1
ety Juall o 3 12354 51l (8 il b g sl Jas -2

.87 0P sl Cg-Jl\ (393 dee Hliy -3

sV U B (3 ket of 2eadt ey leslell Sllgrnd) Loy 2ledl B OILT e gid) o -4

66



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

9 FSIYN ial) ol sl JoYY by

o o Al B R L S e 156 B39 iSUY) skl igd oSl skt s
ot ) Jobad) adln Lo e iy Sty lgalal Wggm ) mrly 5 (3 undly sl 3l
Mlag cogiall o g sl a ot allal) aylndl STad) o o @l o) cilndl ML (3 2
(SW) A LensSS 8dSy (JsY1 4)) Lnphe 8 Jslooss Ulatt L
SN dindl aggda 1 JoY) g4

By (& gAY )l B a V) (olidl il e gAY e i Y
el Wlag L8 (pu i) sedall (o Bate 2l any cday o Lapd) sgiall Gllas (3 5y aled
8 ol ppl o s il sda iacb 0
39PN it Ly s Y

oda o3psl ) illy e saas L) Lol 3oV el oley S @) Gyl s
S Sl jand b 2y (65T der e i) @ Aeml) B8 iy g n el
gl sl Clydlly adl e JB

S il o SOV aiRl)" OF dg ety anlp] iy )l (39 iSOY) diRl) e e Sllis
iy 3 e sl Oy 4 o Sl IS ol andl g0 WS (D eyl e ) 1
2ol g o (Bl gl e o) a3y (B 35 s By e 5 St Bl
D b 138 DS 3370 Loy o 43 el o) Jo5 2 (s

dny e Rapll ssaell 3 ellgnd) leg slad) 1997 (sl 200 3 palall 19,5V sl U
I o sy 3p0 (o Slatdly abodl slaze die” SL 3o a Y1 el e 02 550 e
By plisial v sl 35kl Leaby gl Sladh) @i of dn 08 ¢ U oA (o paidl LY
Sl Uz 3 i SIY) JLaV) g e ST

Ul sl ) ) Lke camte BB (A O (3 g aSIY) iRl Gy Ols 3y Vs
2l 2001 2d 85 3 33,3 a5 83Y) odlald 096 0 02 53l e e (JU 1 (3

OSll sty sl gl T W o LIST25 9280 Dol gy o3limsl o o GLEYY" ST 3978030

222 2009 i e as bl s (g 3l 08l 3 e DL Ay 39 SIY) el (15 gl -1

2- olivier ITEANU, internet et le droit (aspects juridiques du commerce électronique), éditions Eyrolles, 1996,
p. 23

A8 ol g b aled) algl) e il 5 =3

67



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

dodd ¢ il 459 iSYI glndly VLG lad) 2000 =4 09 3 554 2000 2.3 83 3,
ssaall e 62" Jaall 0sll e a JoW) hadl) (3 aSTy e IS0 39 SIY1 il Oopmy
Yl dokal) LeniBy Lgmoy i) Wpning 2L Y1 5 pond) o o 281 352 ol 25 7S0Y)
VoS e a STy o le

39SV il e il il ST iz OF 3T sl £, 20 OF et o Lo JYS e
2ty e A T e U s U e ) B g iSOV Al B e Y1 Lagie OV Y Y
obaie ol e lgnlly sgll o o @ i) S sy e )l e i s i) DY) 05
& Jlal Sl plasnl $sy daall (3 alilly asesdl jpadl 053 cobatd) e lid o ol
D 2wl ) s

st A oo JLaV) B e T Y] (g iSO il Com 4 (il gl 0180l s
il jead) 0o Aoy IS UL ST L 37813 55 cdadl pg e L6/ 3 W
Vol ke aa ey Wlesnal (S ctllgnlly Jsazall oty

Ay o8 ol gAY AR g adl LS e e Slpst Bl (ad) s iay
QoY Al jailas L5t

W asladl e ladl il e seen e SIY) el OF aasadl) Cagladl e et
19 FSJ) gt ol ) @ s GF 1

Sy a8y (ke i 58 (YA e el U il s ga (e R SUY) Al
Y @y U el s ) e 5T e ol (L e ) AR e 3 SY) ol
W) ) B8] a5 2SIV Bl ods i pog ¢ sleSI skl wa LebLiY i Lspas oS5
r b b Osseldly

s R3S (00 05 it ol o a0y aneSDl et 4l b Sl sp b [l
S a5 40 Jladl a3 ¢ isanaSdl gl gy aill 33 0By Oy Lot il dly
Dl bz Loy of i ey sl 095 25LEN e

1-v.art. 221-1 code consommation Francais.
T2 o (@l A o ges Lty -2

68



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

ooy 2Ly A8 Vel ds £98 aml fane 33 Sl oo Bl s 1S /O
et by Q) 3 0 o @ led i Sle 2T dise b L el adasey i b
.(1)s>jm Ol & s YV e Bl Jlizals L) OB Ll fkte &t i K )

WL b glasdt ltizally Bl 1 s e S (UL izl e say 1 WSW 2
Drstal L ab oo f Sl U1 00 3b o Lpakedy Lol Bl LIS, 25l

Slhodll el WT Leelo iy Loy UL Jliial e 16 jle say 1SN el [
5 7SI At I o 33V 5 endl V) el 25 ol o Plle iy 20 d
D2 3P By s s Lo gy 22l

Bl 58y ead ) LSl &) cdoss b ool g JLaVl By (s5ily ool i Y1 g
S S sl bybd) dbanly aadl Ledan po ol 59neSdl OGS (0 g e o
.<5)z.;,¢J\ LY
iy F ape S 2

RS URCAIN JPORS SEPN ECv P UL A RO v S PR PR AP
M 3 Lo ot Gal Jlad) bagin 05 doly ie it 4 oladd) et o1 5Ll b s
ssey 4 Wl (leg OLEY! jale b el —3pio cilS Lagr (ol e 558 Lilad e g ol
O sl ey Ul

Mag s STl (3 Ol b b Cp e ) il gn s & ol il o U ey
Jals alad LY oledl ool jpadl ade ol (@Yl Jtslay o ST ol 6 fny Jlonzal,
.(7)”(.% Lzl

A3 ol p el am e el s -1

A5 o s M 2

83 . e 2007 cayasSCaylt il i1 ¢ aanlkt S 15 ik Jlasy) oy ad) slins) cJladkl candy etlol > =3
3L 5,6 iy S5 (Srene dolan Baale gl sl 6 Lo 3T (g mSUY i) & VR (s g B —4
93 .2 2012/05/08

08 .o @l mr b led) ol e sl 5 =5

68 o (@l il (p3gs sge2 JLiy =6

39 .o bl ar b ol sl =7

69



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

(gyedl el ade iy wie b 3

ssial) o o S CIL (bl ) Sl G (g iSOV )l e ade 3llay
Wit 2l oy 26 B e 2t 5 gkl piie 050 L Uy i) e o 30
W Jodl mlall gy uis st 4

Ogating Ogdrlsn obnal G o8 oOlall o ol b copYidsls) o fW) mllal) |
A Jgs )

ol sty oS Y Slleall mea oty b 3siall o et Y Lol ol
Sl s Jlail Jsi o (g Jlall s JoV1 10l plinall ik Wlss 055 gy by
plz e STl Wbl sy i) alasl ) a5 W Seoliall 4] ot Was 0550 39 iOY1 i) Of
Sl g U TGl e ado) 2l iy aik g3 (3 eadrlsy cpdilad) Ll (g (3403
1 7SIV Blondll Fliag sl Lo 13) Wy 9 SOY) i) 055 (s s L Uiy (g3l
1 gAY Bl o5ie 3 B WLy ol e oy wleadly sl 355 ke Cajy Ob 23y
P Ly sie ol 05 0L ST 3
g fS3t & s o Ade b 5

Lor s8I pshas o af I3 Buslall 59l J2 39 i SIY1 el (3 25970 i) Jilos
Jo 3 olepall slid Ko Ol Blagh el el g S 3l ol Julad sbojly
Dbl ods
397U el dard ;WG

it 8 AV 8 ) o V) sl il e Ok Y 509 7SIV sl OST1S)
e 3 Jren 398 IS n 56 m 8 o @ ARSIV Sl a5ke n oylael T Y) (s
Sl dmb o dis gr o (S G ol ppols O 1L o) Lus)

&5 ol sy e o 1L ojlzel ) (ol cndd Wl s oo g VS sy )
S ol e s Jsadlly gy o

A szl ol e gn oW A e ppll i OF sl ) AT Gl s 0 3
35y pde Ofy (il e JlaiWh 0l aila e Jladt LoV (3 50 sC20 @b o L) Of

394 o pld) g M (s Obds s 557 -1
2750 2013 coles ujsdlly o) bas 15 (g Aadall o()lie 2en)y3) a5 9SIY) )il 3530 (3 L2V (gL (S0 s -2

70



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

oo Al ol Jgog 801 (3 o 8palls (ndle o 3Ll OF 89,201 gm0 Y g OIS (3 (o)
Aelgh ade gty L ¥ LS siall [l 05 ¢ ey 4513 O (8 Wesgomg (3 Y 4] amg e
.(1)”L'J._)f.bb- O el

Gk o Bl O Wi b o ale JLasl domg 13) wT ) Coads U (T U
Jhols 59y pdad a5l Cp 1B Bl e lzed S Y AU o b (3, al) sl of Wl
L S B ey 3UY1 e el sk 55

0T Y] a8Vl e ] sl g OIS Bl G Jobs JLasl dmgy 413 L
e 5% ol semy) ol s AU ol (3 R lae) S M ¢ dme Bue A Y] Az Y
Jsdlly oY)

o) 3ad OF baboza) 13] & Eom ¢ any sy olal) ol EY1 gn W oY) OF (55 4
CLEY) C g0 ol g S Ve Wl 3 b e Lagry Bl (5,8 OISy WS e sl
O G e cdle s Ol G n bl 16 AL ods (3 WBlad) lizs) o SCad il

AU oda b oSV adl b e Bl 1z O oS el S5 o 13 Ll
OBSUy Ll G o e o Bladl g
39NN il oSS gt ¢ 3

slas) @ Jten (sl 3T @l ol e i) 4 <35 13 Y] ke &b Opadl Grog Y
] o i of alis of alil

SV 35 4SS by o el ods e 22 Y —5LaYl B LS 39 5SIY) aa)lg
396 sy a g i) ey e gAY ) e 397S0Y)
oY e Yl

Bbdl (3 3l olwe 3 Jredld abol o 55 ¥ BB el U] el b 13] 39501 Lad) O
22 830Y) o el Aoy V) O STV G0y 3 e ALAE (SLIE sl
.(Z)c,dﬂ}l\ s

42 Gass ) ol e aed) U] amss B3LY1 O f wa DU 5 i o8 ss LAY

Dzl el o0

161dp At C’.fu -2
397 o 3l M s Sbie dan 55573

71



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Pl & Ll e —pr) g e e el e ) 2 L A S LS
D U0l g 5 ms Lial s dinid Cpns A

e A a3 aelaY) ol (S e st 180 o ope wb oY G Sk LS
Dol B 3 a5 A 3 Wl e sl oliatis

SIY oY 1997wl dey e Bl 3 oSand) 1l o) 39031 4 gil) 3 pmys
VBl g OF e Y1 ] 4l (SE S Al bl IS ean da e Ll 7 SL

CEY ot Ll it ) Belbl Bl an W elar dedid) Cilad) Y5 s
SEIRETT S
s oy byys /1

Logir Gl Sy apgs ot ) Doy adl o o (stllid) OY) e 9 SOY) Y1 sildey
13 byl ods ey (aiSIY Y Ledlan ) i SIY) Al & oS
Hoelgg 1342 0655 of —i

et sl asio ¥ T (Llgg a2 gl a iy Il o)) Oy 5 O w2
Dot e gl 3 VA il s sl i 1) SIS 0555 ¢ pyed

B oliall gy canlp) SUM dil) (g gkl oliall eia 13] Leslgg 3a2 2 Y) 050y
Ol CEY) ez OF g e die Laal) OS50 canlpl S i) g e JUH aley Laad (2
o (F) ARkl ady aSy a5 iy olie o p mll ¢ B Ol e call (2 Ul (Gl W1
Do Gl ol Loy 1 B o Lty s ol o1

o & ag el SUL B e ez OF 4 Y budlgy a2 Ol e 3= &1 o 5si0
abgag daldl gl daadl pude dygn e ety clatl) 2 Bl o dalldl Szl O O BLs
Sl Jorend) 3 08 (139 o)l aadls Latly 4 (ol JsY) o1 30V axdsng ablis Shay
ol O

86 .ol b (IS e -1
2 - ROGER Tassé, et Kathleen Lemieux Gowling, Strathy & Henderson, Les droits a la protection droits a la
protection du consommateur au canada dans le contexte du commerce électronique, Rapport présenté au
Bureau de la consommation d’Industrie Canada, Le 31 juillet 1998, p. 25.

A00. o (@l b s Sbie damn 5557 -3
.400 L P G C’-f\.\ -4

72



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Tyl g BL 86§ Of —o
Aed 1305 cComshl L8 n ad ey Y 6T Bl g iSOV Lo ) e 83U Y1 e ) 0555 OF 2
oSdgmall o e Vo 313 Gkt b o T 5p2 Y oSland) e ambos Y1 Gl
53 o e Ll W) 0655 O (st LS cinme ol of byi e il 058G OF 92 S dindl el
D5 sl 13) aaall oyl e W aajley Gonnas

Sy collaindl Jamy o Jazty OF 0 a6 Y Wl BL S9580Y) oY) 055 OF bl 2sly
O Nsd Y oo 3] V1 e gl 2 L) (oo IKo0 ol e Sl 8 VT b
Blad) Blas 3 dxie o (llly g Laisd) Sy (Bladl (1) 5985 52 ot lag L) s e
13 dols o Lasdl s Jred (2SI 3 3> gl oA Sl ClY) et OF g2 cSY) e
ar O aakodl gl deadt pde e camnar JWLy 980N daall Ml el jlzeV) cms LT Lo
DLV L e oLl ol i an e 2y s ULl IS
G W 3l S (2

e et amgy ¥ iSGa) e saadl Codll sl pe Sleadly ¢ Loladl oy O
Bl ) g W) sl of el last 2 e B pased SIS ] arg Wy (Il
Al g OF (S8 2,801 M 0T LS co3gmy Oy a8 o) By ases (6 pn e 1Mo
et 8 P ) b e ol eSOV s b e DML s plseal o et
bl g5 5,2 ol L) s a jegadl U] ) oAl b s el

ol b e Wl oda 3 e s g i

B b sam Y 25 iSO 8l aal e jedd (1) amgll (o all et U] ond 5 ¥ ol
2 ohgrad) jgea 1) azye adiy b aead o el piie OF ool e clladl 4] 3905 5,2
aaldl OF a2 OF S Y ST LS 2,8l Ol )l plsealsie wad adaz ¥ i) 2K
e 2 O Sl aoe el ) cnds GBI Y T SUL i g 2l 2 Besd)
S 3 5> Wls

e ] Y S e el ) el ol Ll ) con sl oY)
bsny ciadd) gl aal b ailed) Slaglel) 1700 olS ol oL el 2y agdt o oliall si

A04 . @l b s Sbie dan 557 -1
163 0P cailedl Cg-Jl\ (s 3L 32gn -2

73



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Maald OV b et g asdl oball e Ly car (ol (397 SOY wBsllg el of ALl oo
caalpl 51l

OF e Y slad) ) 395 o L] oSl joem ) gl oy ol Sl il (60 0zl
ol v B

Al Gk o Cneme St ol gt (] oYl 80 e el g 13 1Y a3
UM ial) pagdt ol o fezsl o Ul olas) (S el Mg Wl b e o (3980
Vb Bl 13] ddall diny JUby woloodl slagey oy adl oS el )

oSE W pne pb St o Sllgrs U] Y 8Cs pe 2l amg 13) Wl Y
e AV Bl Gl s siy Lo gny” Blaal) B985 52 98 Uy L) (o) s O sl
S Lgmar oLl 25 oty ¥ 8 6l Ol &l e 2l e LisST13) ST 3] slagliss
o W pe (2SS 0L I C O i Uaylen] iyl Sy sllall oSl 4 055 T 280
39 e Bpae Ll 055y of Lenals melony ¥ gl UL b 0 4S8 S 2glil] 5500 52
DM sy 35 S Bl 5 ) 525 8 A SIY) Al e (gl Joladl et U
S e Jadl /3

S Y Y ] bl e ) by s L SO O e g )l Sa Rl
Vs ¥ oYl e OF e (oY) oo Jadl o o 6T aumar Vs Jodl (3 > I oda 3
e (SMazak) ) bt e ) ooy oAW1 s 13) oSy (P ) aomgbt e 1) ey OF e
DGy iy s Jubng w8 55 g Of (Rah) ptie o 2 dl) Compall o2

ol G G OF s J5Ldl s e 2
J=b i oy oiT1a) oY AU

gl d et Yy oYl s Jisb ] Je Gy Of ade caad Jondll Sl gl 50 13
13) Mgraald 5,20 Bl oy SOlall izl Ts wo (25lan S5 s Jsdl) OY care Jgall of b
oW (3 gl Ly ) Balal) el e gan L g (] o A8 Gl OF b lind e o5 Lo
e elam) ) alg) e il Conl) ol Jpdl) ol e 131" caf e e g 2 2 3 63

- AU PSR S S N PR A S CE SN

167 ‘P (Jy.u' 8}' (e ol d}}ﬁ —1

Jsog simg cad) amg opn ol b Lot ) 3 @ ofT 83l Y) o sl e cal Jo oy 3 usE Gl o p 8 61 5ol il -2
."&sg&épdgu\r@guyw‘gpu_;ws

A24. o (Bl b s Sbie dan 55573

74



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Jrb 395899 Y O 413 sl AU

Sl o 1S OF LoDy calg] o Jodally &g I axellaols Sl s | Comgld O ps Lo
285 Tl 3] ] e Comsll £ o) B s L clgze paLal) Ol AUl sl sud Y Ayl
Dk Al L3l A QLI Lerde 3451 &) bt el syl o wiliadl el Jo

Bas (B3l 32 I e OIS Came g L) amgll o iSIY) a1 OF STIUL by
s a8 (O e o ey OLofll G 0 0p0l) (oS e i (3 Ol Olpeiny i
Ao iz p 364 W wusTl ey b opi J U alg) o )l comseld o2 24
s 3] ] o oy ot 0B sl ol did 0g ol asial aiall e 3 ol
Fl gb b o Wl gpley 5T ) jasd o QW) a0 13) SISy 1) Jsdl

@ kgl e Jae B gl OF e o Lo sy 113) b sl jiay b ol 0z i) OF 56
Vel g may OF L8 s Jedll O (Jsadlly LY o L 354l

gl b ol b Gl AT U e a CBY1 o 13 LISy Bl (e ed o
sdong Bl G b e ) Ol Ll (3 s O (Sl Bl e (3 85l " L
23 2f04 W) e sline b gag Jsdlly g o b 33 3 Jsiall slage

oo sl g0 031 OLEY) mx OF o wit Y anda odis o Comshl e OB pui5 Lo e Db
(z ¢ 02 W) baladl dnnb o ol jend) o WS e Lo ] g 0
PR NPT

Md Yob e 650 dalie 53] abls OF b Y6 codmy LAY 5y 25ial oY 4SS
P AT Bl e o Gl Y

Al I o V) el ansgis Jsedl e Gl ¥ (392 SIY) J5edl OF i) rntsy
(il Jodl) (o ) aSS V) ek e ggd Wby caie gadl (3 Redsand) 2555 SY)

ol s e B3] o el sliatis ol ps B (o) Ay LN 2lls ga Jy 26
B 1z Al

A27 @l gl s b s 38 -1
(LS pgtm 1> Da) o ((Blggeny 2580 jaad) el Baled i 85T (a1 BBl G el S8 iy b -2
A6 . o 2013-2012 (s e 335 ) imalr (3sidl 3l

3 - ROGER Tassé, et Kathleen Lemieux Gowling, Strathy & Henderson, op. cit., p.26.

75



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Aoy plasiels QW) 4] amy o8 ez s S g SV Dol Gy S 2l s
D) 3 sl by ld Ui il gl s asblye s 23055

Gk oo ol B 2 b e o SOV b s L) LW Bl s el ot
S uaY e 3w e (Y Gl @ sadlly aBll oY daasll 1531 e baal)
B2 B3V e Lxall b s ded STl Pl ek ¢ 72 Al 8" 1 B Ble U2
b ells uSTh e Yy il slanil S5l sl 30 ol 250 e baral) iS5 S5 o
e S asl) e ad llgandd Lo Bl w0 —J s A5 Y01 Of sls Y, ‘(2):\@5
By e LB I3 B3s0de p S0 ol lsge Jsdl) Jsem e AUl JSTal Lald sy

JUE sl aleel) oy o Y 5f 3o SOV ) b 5 sl ) aSTE OB U3
Llgy 0 O o all gy WU a jaliall el OF e Joy cane by g0 UL Gams S o
st ol s i iy
RSN Jdh b,5 /1

b L S ) 3 bie
(W Wl 84S OF —i

Larenas godl sgall s asdl joolial) Bl Ofy cOlgu I Golas Jedll 0ol OF O
s Olgl 33pmr 092l Y sl sgan W, oliall o3 S i) J3p 15 AT (Ol
A L AR (RGPS O PR
0 05§g ol —o

05 LS (o ye agladd 3)LaYU of ,USTbs Loalll 06 831, Y) 5 s cialal) dsloall b
113 Lz 8301 o el O5SG OF 9 LS cambo 35aie e adVs (3 ols g Y Cadsn 3UEL
Do 0,8 o s 0B siz o 050 s

od AV s o el O 50 3 SIY) ool e (gt Balal) slsdl oldn 1570y
wlas 3 oSl sy gy soall il il SIS

A31 ol a s Sbas dan S5 -1
AA3 o s pr N 2
zeé 60 50 -3

76



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

G B s3] e peml) 33T & Sly gl el Slaze Yl ez 6l (a5 W Isliz
o Bl Gk o8 b s ed Jsll e gl Woa o O Cny 3] ¢ 3fSUY) Blad) Gl
D sstadl) 551, gl of oSl LeSe Y g W odag (T Jass 255780

Bn 0655 g 342 mdsn o Jaladl e 200 Vo )1 e Sllerndl &S jlaed Of LS
5 43 Y sl Conay ST JuleS G 39 32 by Juadl g s 205 5T Blse
@ b it cbry ) ga sdoy Sllgnadl OF 3] (o Kl Bl (3 JBladl angliy gzl
Jlasly 3o r SOV Wl Jle 3 Vsd sl jlaed e LabV0 & g (B3 18 i Loy adlo
B pall Jpl e 4 sl S
g eioly 09 OF —¢

15) L 055 LS cellgnndd 58 O ) UL e sae e Lazsl 13] el Jodl) 050
OV aizdy o CleW) pd & o Meadls ol S ol Jaio 093 o)l U5 e gl o]
Ol C15Tlg plall plth I Y pls Lo ey (S Bldl 3 m al
Ty BL 05 OF —3

aall plal @ eg LW Jsdl) diillae gag (gl Y Slas] 3 B B e e OF
3973 Jgl 35 Lol Sladl /2

Ol Js 52 oy i Jignd) Sy (bl Lilas Lagillasy Jsedlly OL£Y) 0o i) Ainy
S il Lagd diny (s ) 01U,
397SIY Jgaill 3l Bladt i

Qi Ainll OF G (il pln) g o Jodll g OF 3) (358 2T J gl gty )
LY Ee 3y 3 ople e i 3 sl g Bme Lk SUIS) (Jgnd)l e Y SO
Ol & Il g Bme Lt LS N3 050 Y & g I3 sy o il o )Y ontte 0S5 € 0
An gom ) pe Y om o 31 Y ol s 2 s OIS Lag Y ol Jgodll 5 Jal LU ok
e LISy (il e 0Ll o o sl (ol O B 3 s o ) BLOYL (el
St V3] il e sl LI Bl a3lad) Ol s Bhme (3 o LS dansl) 2082
D05 a0 3y e VL SV 00wl 3

175 0P L Cg-Jl\ (s 3L 3hgs -1
A36 . o @l pr b s Sbas dan S5 -2
A73 o @bl mr bl e sl 33 =3
A48 o Bl e M s Sbas dan 35 -4

77



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

2 et pBladl OF 008 SIS (6T o ¥ ol Bl OB caalall dslyill Libg
oda 3 OT Y] ¢z p B 61 olald lib el ol Ol s (3 iy Laad) OB QUL g e
Ll Anb e Cgdd) 2l BLEY) G LSy &Y Bsew 4 ol g aSOY) Wbl Lo sl
Ao ) WY g Ol G o Gl o Lyl o @ Bl OF il oz Y (39780Y)
Al ode 1 20lss b da)l aid) b U Ll (3 245780Y)

1l O dy s

Ay oo d) ol Lagd la U OIS (39 g (3 o il OF 2 o) oda JLail
6B sl Banasl) 5 Lo baro of wsladl Wpsks a5 Al ol bl 136 Dta
B il diny 3 0k b

I vy 6T Y] glondl) ol Ll ) e o) Slasie e 345 2,31 o o180l
U (3 Comshl ety S5 WL ol oS Sl e Y asmy o 055 o el OV s
.(3)”L@JM)£ Ly Jodll Bz Wy o &l o ST Jad 4 gy OBY) 13 68 L) OF o) agjll

gl poeas o=

@ e iny AT saty coomll Ul Jondll piaas ad o ) 3l (3 iy sl OF Waslis
o2 O amlo by e Joadll 9% (& B oall g s S AL ol g ) 23
cmgeld W)y 39 fSOYY )l e Julll b 287

gt O of Comgald ooy 15 jsuall Jam (3 Jaadll slsfinl 23100 3 o) oda e dsf U3y
Y O 1) o) sl ol 1) Jsutlh bas 0F 15 (%) alt 1n s 0y DLl g3 e i
Jedll ez ad o o) gl 4l
:J gl W:\i)ﬁ.} -

s e (of el Ul el Lagsd Joay o Oy 36)1 (3 il OF &y Lol oda slie
o el Yy alg] e el Gl oy S WS il ey 3 ) gl s oM
el Yy 43,05 0 065 Bt Joadl el Al ) e Bad o oy s OF ol (g

104 . o (el a b (s e -1

450, o (@l b s Sbas dmw i3S -2
A50 . o anis a1 -3

105 . o @l a b (WM Je -4

183 o (@l pr b e sl g3ge =5

78



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

&= sl 3o SV wd Bodio 3 AL s dbad wall Wiy G (Jpedl 1a slajal L)
Leds wlley 4 o)y
Bl ales Jo2 Y BT ) Blo) i) slinil w3y publadl) g a bl ods Lo Ol Sy

el ol By fos —

odyy e dad (o (lernd) Jonds orsl Wb oda ) dasnlll (3 i)l diny Bl 01b Ui
Ds g Sl AL, 5513 RSy

oo pde 3 Altelly 2L b bl (gh B Cnl) (o3l gl 3 kil sda IS
e Sl 3 o8 ol LS W plailST g e &gad Gl e ol e Jsdll sl
QWb cdaid Comslh 4 ey (o Gl 5t Joadll o) OF Lede dsg ol eyl 2Ks of V)
o5 ol ey Of oty A Comsll s Jpadl) d amgll Jund 0] 3 ipmeo s
L oy 2l Jansy 615k ¢ 201 iy

oo 0Ll (39 O (3 & 8 Casla) o b Blad) " ol e 2 0 3 67 83U e
S5 gy o2l 390 a8 ol B o d L sl ol Lagd

Uity (sl Lagd @) bog W Ll g OLSU 3 Jp b e a8 sl OF 254
S EhG Ao 1y 3 mg ey Jodlly o foll s o s-'cf £ S of sl o0 JY-¢F 04
ilias Cr Ojly 6 (A £ 20 0SSy e el s 33 Jodl Jseog OF Laslis ¢ oSS
ozl LS les aie oda Y16 =W e (o0a Y g Jedll ol Bl ds B Ll gl
oF W s Y ey Slgrad) dolas £y 08 055 G gy ad) gy 3k Jadll sl s
D elss e e LYl 6l OLBY Sl wT LS ey by § Jsndl 0 Leyte Liall o1

@ el 5wl 0L 1996 acd 555 xSOY) 3l OLiy m35adl i s V) 056 03 34
J55 e SUL ALy JLo) w2l O3 e ad) oy i) i d L7 w15 6l
oF B oL Bl Jul @l jasadl sl of (il 3l a2 Y Sloghes plss AL
AW sl e SUL Al el g iy (S5 g o ] My e a3y L L s

106 . ol ar b (I3 e -1
AS2. Ll M s Sbas dan 35 -2
460 L P G C’.fu -3

79



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

el e (UL il pdanl 28 Slashes allas e W8 ] f M OISTIS) LT
o el Sleglall s L ALy Jgss cdg—
26 Sloghas pllas L) SBLY Wiy ooyl 13] (bl Al 4] fw bl plm il 35—
il A Pl g o S ] ool

Slashes pllas SUL Wl 55 Lodis el wdy cologhan pllas ] b M Ry L13) L0

] Jor ol i

LY gan § OB (il ol sl i (3 A BLLW oS5 BT i sl a5 S35 s
allay of Comslly (ol laslall allad) Al )l s (sl sl cdiall plal slage jumy S5 s
gl b 2o T T 4 ae bz b g o s Slaglas
13973 Jgaill 3L Bl —0

1SSy Linll o Gkt Corlgd) 05U B me (3 4l 39 xSV 8l e al) OIS Sy
el (Bl (3 i) o) O 0B a3 67 53U (3 53l Balad) Aelil) by (ol o dassld
ol e a Joudll Jsog OF Jlasl ad Jodll ) o 5l Jouilly sl i oy () OISL 5y
RO U SR ERORS dloa

SUIS™ o o) OB (sl diell o sa JISCa] o o Y sae il odin 3udas 01870
£ oy o) slas pe o5 B W)l Jlin) O wd dpmal ety by g aSOY1 il el
Sad o)) oF Al )l JLes o) O of gl 2all] Joms slaze¥l Jo S5l Sl

et Bols 34l w2y 1996 aid 3l s gV 0556 0B 5Ll s e 2l
Sl By OF jam (3 e e ad) Jo by ol gin J U b ol 3 4/15 sl e
Jos Ao (3 i U O (3 cdinl BT jamg i) o Re ad a0 e s
5 oda 228y 4 ol

Fol sl Al sa faall ie O caxly Jas e e ST ) f ) ol caaadl OSTI3)

Alalall s J2a s 413) I ol e of cizall Alalalls w3

Sl axelB) 2 ) E e i o e ) M o paall (SO L3O

Jome 339 050 iRV A e padl e ASIY) il pl) OSG wad OB e Lo s <l
pllas UL Al o5 Ladie 068G daall pl) Olep cdiall pl) Ol s sl U3 e il
sl b ab domg (o OSIL sumzd daall al) O Ll cos gy O OSLT e laglas
2t @) R seil 3 U O Al 4] el ) leslall plas O e bl o

80



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Logad o (g1 OS5 Ol (3 Doty G cailj dd ey il ol OIS O o sl sl gal
Dyl ot
9N waall (§ Bublad) Y O35 5 : gt Gl

s 8351 Ol Tad 3Ll LYY oy Sz glie day o5 BT 35iall pln) 3 oY)

V) Olagh Y Bl (il e and 2 n 5 Bl OF G casiall pln) 3 LI ga LoV
ORIV A izg ddie o s G Y LS cad Bb S5 4 i ol ek Yy clegislib
330,V Lol 5191 n oty abanly) 0SS OF ol n OUS7 caisly blaald By plim) o LoY1 W)

.(3)\)& Walas)l 8 OST13) Y] wolarlyd w2 Db (3 4

Vg cansh) Jo g e el OF (oY bnsing b 0585wl amed (3 L) Ll 25l 209
(V3 o,\swmgbjdruuw—,@u@o@Mw\;iykgzg &T&sgﬁﬁgcﬁ
Lo,2dl O 2 Yy car o) b diy O ade gt g Lo sl ) e 3lat ) aladB" (i)
.(4)”5;5 Labias)) &l

Ay i) OF Ralal) SUe ) p2i o 0o)BT (U] zg 25 0B 3 331)) e Lo i) Of LS
o s O VL P T sy g LS ST b el G V) ol Yy 28 o2 Yo p il
il ally gLl 3y sl a8 e 0Bl 04 Of o iy sueldl

Ity pall QAN Polaly e meld) 0,30 21gl e Bpial) UM el Godadl 3T il
Gl s mran Y Bsk wren b lall T OF B S G OV o 1878 pladd C Ol
T8 gl L OF QU OF (S Y AL odia (39 cansl)) Ul e 20 0T oD ey Lo =¥
O ot Gl aisi Lo ik O e aile O s il 2

189 o @l bl e sl e -1

(A SR L] i3 (pUAY) olan cpls sy oY) 2 S35 (o) OB 5 3 el c(gysend) Gl s 5 <2
44 o s an 09 O (g

JAT o (@l mn U oY1 el () 08l 72 (3 Jae o)l (gsaind) B3 e s =3

45 o s o M -4

.z ¢ 31665 -5

492 o (sl ar b s 0bas dan SsST -6

81



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

Bl 2L e Joddl L @ ol dal (3 sl S Bal)) r ik osose il sy S
Vs oy ¥ e S U w30l 3 adoll soaall wdlsh (Camiall bl Llasy adlae op oo
.(l)éjas Ll 330y Sy 05 OF simy ¥ Lgalas (3 55,1 Ollabes (sqisty pgx O Ll

cwdlaBl Sediy 598 e & Ogatans Lo J L gl Leapy 30l 35aal) OF Jsil S o5 U as
il g L Wagng g s oassie 3 Ity OF (s Il Cnatgl) 5938 OF (opflgnad) derlsn 3
Lo lag WLy oglid) ¥y Lezidlio d s § ) Sllgnadl 5 (3 B2 jund by ) odgh iy
Al Ua 3y Y Gdans b3 s by ) 0dgs Ly cliall b o 1) ) ) 08
P Ll Gl S e

Qb On Ol o a5kl ade 4y e Lo T OF 3] 255 SSUY Blndll 550 (3 AU 135
AU o h 18 L by Loy YUt S ssiall o OB ¢ ag (B2 2 Wl L La) sall
(Do ) D il ol Bk by 21 6 aomy Ogill amn i U ozl e C3p

Job Oled] 25ie B8 e 2 Y (siall Ol Led i gl 5 aall O caalall dslgdll Libyy
Blndl sie 3 OV By e b 55T B)lmy 7SV 3l i o 3oty ks oY)
QW ) 2SIy

3 Jod) o L (g iSOV Bl JI2 (3 Sllgrand) Wlad 1l Oles Azl 55T Agr 0
(S g4 Olesyl dis Lpean @) dndead) Dg i) ogling (siall Ol B5le) ST
Tehen) L9200 aggda 1 JgY) ¢ 31

Lol e Olsliy b Wedie ey OF (pdilazel) o2 a5l oV cublad) i 41 Tl b
15 SBLLYI OF ey (OlsVly plall plad) sl o ol an wl) O clgw (Bsil degit jé s Lo
i A b sy (b2l (3 dndead) A0l Bae e Sl e Ui Gdena U h el et

b b atmi L gy (Dol 0Ly iad) Ly2)

493 o ¢ Bl pm b (s Obas dan S -1

S OLALed o 0gl (3 e Bsles L 3STe clie Aulps D3lgnaYl sghe (3 denadl by )l el B ) o -2
09 . 5 2008-2007 ol aecdl cOlals cilil S ool sl (@ Wglns”

246 . o (3L pr b e sl Gige =3

247 o s pr N -4

82



B! Wl 3 39 fASIY) gl dyla Jo¥ U

(les clause abusives) guwadl bt Gy Y5

e sl ol w8y @il blasT 15 e il 3 b o) Bt sl dendl bl O m
3y &) oy @l 2V Gl Gaim o Lt cibojiog Ble 12 513 aaid Wdd 5N O L)
Dzl o (Ly2d) a2 o bt

03585 Ltswis lgnll Jo ggll 4yt Lo al denndl byl aidl) jam o 5y
oo s Gl 3 s Sl ) os Ly il B e dpa ) o085 BR (o5LaY)
Il o Mgndl o5 atiyg (g6l 8lanlsy s ply By b O liens bl by 2l 13 ¢l
@61 oo LT ol ol i) s Bilane Rl 80 odin ilS gy ¢ ja3))

sshal) (3 Rdead) Do, 2db ahatd 1993 1105 (3 550 13-93 35 9)0Y1 asrsdl U
St S 4@l byl e ST dendl bzl e /03 5ol i e (Slenall e dapd)
LBV Ly Bsi> on il Ol 3 Y] ougt OF 6l e O g0 Lind o2 o gl
Ol g ) toag S Ly Bl e ety U G o g5 L] 38 Ut 500

e i) bl i A IV 056 0 12212 sl g il 8l e LS
Lesogn 055 & b oSlgnd) o el nds o) O Bepdl 35kall (8 Bdeons Wy nns” 1l
RRARPRY & B Sllly Bsim o el Sl Sl BT e of

vt okl DVl e e Wapad W8 dhead) by il agad D5 (e i dll gl OST0)
e LU Dy ¢ semy sor v k) Sgiall Lilas e 25T UL (sel) p 5T llgradly sl
e aibll aelydl suzs 1 02-04 3, 0pWh 0 5/3 850 & Bdendl by 2l o215 £ 2l
Ly ol sy sie o dly Ay e i of 03,40 Dps of iy JS7" WL el Juadl 21l Sl L

Sl OV bl Sl Bsis o 0l sl YY) wls e o5

87 e @l cz-jU NEE e P |
3- L.03/; DIRECTIVE 93/13/CEE DU CONSEIL du 5 avril 1993 concernant les clausgs abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs LE CONSEIL DES COMMUNAUTES EUROPEENNES,
« Une clause d'un contrat n'ayant pas fait I'objet d'une négociation individuelle est considérée comme abusive
lorsque, en dépit de I'exigence de bonne foi, elle crée au détriment du consommateur un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des parties découlant du contrat ».

:c;jm e A dll alll cle axed) e

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A31993L.0013
4- L.212-1/; code consommation Frangais « Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs,

sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat».
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3 - L.06/; DIRECTIVE 93-13 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les

consommateurs LE CONSEIL DES COMMUNAUTES EUROPEENNES : « Les Etats membres prévoient
que les clauses abusives figurant dans un contrat conclu avec un consommateur par un professionnel ne lient
pas les consommateurs, dans les conditions fixées par leurs droits nationaux, et que le contrat restera
contraignant pour les parties selon les mémes termes, s'il peut subsister sans les clauses abusives ».

4- v. art. 241-1/; code consommation Frangais « Les clauses abusives sont réputées non écrites ».
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1- v. art. L. 241-2 code consommation Francgais « Dans les contrats mentionnés a l'article L. 212-1, la présence
d'une ou de plusieurs clauses abusives relevant du décret pris en application du quatrieme alinéa de l'article L.
212-1 est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 euros pour une personne
physique et 15 000 euros pour une personne morale... ».
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3 - « Les mineurs non émancipés et les majeurs protégés vont pouvoir conclure des contrats a condition d’étre
représentés ou assistés » LUCILE Archambault, la formation du contrat de vente en ligne et la protection du
consommateur, mémoire, sous la direction de monsieur HERBERT Maisl, Conseiller d’Etat, université paris 1
panthéon- Sorbonne, année 2003-2004, p. 49.
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5-v. le méme sens, LUCILE Archambault, op. cit. p N° 50.
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v. art. 1149/, de code civil frangais «Les actes courants accomplis par le mineur peuvent étre annulés pour
simple Iésion. Toutefois, la nullité n'est pas encourue lorsque la Iésion résulte d'un événement imprévisible ».
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2- v. art. 1149/, de code civil francais «La simple déclaration de majorité faite par le mineur ne fait pas
obstacle a I'annulation».

3 - v. art. 1149/; de code civil frangais « Le mineur ne peut se soustraire aux engagements qu'il a pris dans
I'exercice de sa profession ».
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v.art. 03/3 de code civil frangais « Les lois concernant I'état et la capacité des personnes régissent les Frangais,
méme résidant en pays étranger ».
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v. aussi art. L 413-1/; code consommation Frangais: « Il est interdit :
1° De falsifier des produits servant a I'alimentation humaine ou animale, des boissons et des produits agricoles
ou naturels destinés a étre vendus»
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v. aussi art. L 413-1/, code consommation Francais: « 2° D'exposer, de mettre en vente ou de vendre des

produits servant a l'alimentation humaine ou animale, des boissons et des produits agricoles ou naturels,
sachant qu'ils sont falsifiés, corrompus ou toxiques »
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v. aussi art. L413-1/3 , code consommation Francgais: « 3° D'exposer, de mettre en vente ou de vendre, en
connaissant leur destination, des produits, objets ou appareils propres a effectuer la falsification des produits
servant a l'alimentation humaine ou animale, des boissons ou des produits agricoles ou naturels ;

4° D'inciter a l'emploi des produits, objets ou appareils mentionnés au 3° par le moyen de brochures,
circulaires, prospectus, affiches, annonces ou instructions quelconques.».
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1-v. aussi art. L 413-3 code consommation Francais: « Les dispositions des articles L. 413-1 et L. 413-2 ne
sont pas applicables aux fruits frais et Iégumes frais, fermentés ou corrompus».
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4 -v. aussi art. L 413-1 dernier paragraphe code consommation Francais: «L'infraction est constituée méme au
cas ou la falsification nuisible est connue de l'acheteur ou du consommateur».
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« Le producteur est responsable du dommage causé par un défaut de son produit, qu'il soit ou non lié par un
contrat avec la victime ».
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2 - art. 1245-8 de code civil francais: « Le demandeur doit prouver le dommage, le défaut et le lien de
causalité entre le défaut et le dommage ».
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1 - v.art. 1245-3 de code civil francais : « Un produit est défectueux au sens du présent chapitre lorsqu'il n'offre
pas la sécurité a laquelle on peut légitimement s'attendre.

Dans l'appréciation de la sécurité a laquelle on peut Iégitimement s'attendre, il doit étre tenu compte de toutes
les circonstances et notamment de la présentation du produit, de l'usage qui peut en étre raisonnablement
attendu et du moment de sa mise en circulation.

Un produit ne peut étre considéré comme défectueux par le seul fait qu'un autre, plus perfectionné, a été mis
postérieurement en circulation ».

.49 o cailedl @JU Al el -2
.39-38 P cailedl C"-fu ((B)ls Aul)s) dumll Slzie e G:;L\ 4 ggus & L}\J}g -3

175



WBladl day (397131 elMgralt Gl S o

OF e 2l a5 (3 5ol s a1 LS (gl w39y camn s M Jsial) Jlanza¥ly (g2l
A Lo gl @& 5 glar ST AT Lrgzin OF 502 Luws e Y sl
e Sy e

o8 B6 00 OF 2l (3 by o il Slntie o gl) B gts OSST 0 US) )l my
Aadlly 0L e e Y Jalial) o b ek

Wl e e (ged G I AT OF e a3 11245 55l coas e
Ors ol ol g AT ol passll Ll e

A e & el oF S eV g ol oY) O s B el Ds e
s ol il Bilad) 5 el S o LYl 3Lyl

o eV sas Lt el of Ll ST Al p 8,6 140 sl i
AV Oy e (2l 03-09 0t 0 19 6l g asSTy e aipndl il Jo
Lgime 1o & s Y Oy 2ol b Slgraeld Gosal) 2ad|

o % A ez 0mp o mi)l o pa @3 Y ah el Gl 0LSTUL
M Ol Jl2 3 as peall )26 @ Bgine o Bale COlS clow Aeg s delat o) (4Bgis
iy o oty ST Iag (blay i 055 OF Lyt (sally (ool sy )l 5o llgnld
il U sl e el BT 2 3 S0 182 5l 3 sl s s g
NEE\LUyoS]

Mo el aml 13] Wl ) Adgsens Lot BB 1) o odll ol o i 13 s b e sy
33U (3 2abU ey (g3 g2l bl ais S dobian par s9o3 ¥ &Y adggd) ses oS
oy oy Y ails Lotk dalor olS Loge &l U3 ciypaid) agsdd old) 2l 355 50,0 0 8 124
idggd) 9o SISV e adl s e (i OF (ot Uy ol g g3y S5 3 cagpedd o

1- v .art. 1245-1 de code civil francais : « Les dispositions du présent chapitre s'appliquent a la réparation du
dommage qui résulte d'une atteinte a la personne.

Elles s'appliquent également a la réparation du dommage supérieur a un montant déterminé par décret, qui
résulte d'une atteinte a un bien autre que le produit défectueux lui-méme ».
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1- v .art. 1245-13 de code civil frangais : « La responsabilité du producteur envers la victime n'est pas réduite
par le fait d'un tiers ayant concouru a la réalisation du dommage ».
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1 - art. L221-13 code consommation Francais: « Le professionnel fournit au consommateur, sur support
durable, dans un délai raisonnable, apres la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la livraison du
bien ou avant le début de I'exécution du service, la confirmation du contrat comprenant toutes les informations
prévues a l'article L. 221-5, sauf si le professionnel les lui a déja fournies, sur un support durable, avant la
conclusion du contrat».
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« |. Le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur un autre support durable a sa disposition, en temps utile et

2° Une information sur les conditions et les modalités d'exercice du droit de rétractation ;

3° L'adresse de 1'établissement du fournisseur ol le consommateur peut présenter ses réclamations ;

4° Les informations relatives au service aprés vente et aux garanties commerciales ;

5° Les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est d'une durée indéterminée ou supérieure a un an ».
2 - v. art. L221-13 code consommation Frangais «...Le contrat est accompagné du formulaire type de
rétractation mentionné au 2° du méme article.

Le cas échéant, le professionnel fournit au consommateur, dans les mémes conditions et avant I'expiration du
délai de rétractation, la confirmation de son accord exprés pour la fourniture d'un contenu numérique non
présenté sur un support matériel et de son renoncement a I'exercice du droit de rétractation ».

310 . o () g bl oled) algl) e ol 5 =3
4- v. art. L 221-11 code consommation Frangais « Lorsque le contrat est conclu a distance, le professionnel

fournit au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations prévues au | de l'article L.
221-5 ou les met a sa disposition par tout moyen adapté a la technique de communication a distance utilisée ».
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2- v. art. L.221-20/, code consommation Francais: « Lorsque les informations relatives au droit de rétractation
n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5, le délai de
rétractation est prolongé de douze mois a compter de I'expiration du délai de rétractation initial, déterminé
conformément a l'article L. 221-18 ».
3-v. art. L. 221-20/, code consommation Francais: « Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations
intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours a
compter du jour ou le consommateur a regu ces informations ».
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1- v. art. L. 242-10 code consommation Francais: « Tout manquement aux obligations d'information prévues
aux articles L. 221-5, L. 221-6, L. 221-8, L. 221-11, L. 221-12 a L. 221-14 est passible d'une amende
administrative dont le montant ne peut excéder 3000 euros pour une personne physique et 15 000 euros pour
une personne morale».

2 - v.art. L. 522-1 code consommation Francais: « L'autorité administrative chargée de la concurrence et de la
consommation est l'autorité compétente pour prononcer les amendes administratives sanctionnant les
manquements aux dispositions mentionnées aux articles L. 511-5, L. 511-6 et L. 511-7 et l'inexécution des
mesures d'injonction relatives a des manquements constatés avec les pouvoirs mentionnés aux mémes
articles ».
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1- v. art 221-18 code consommation Frangais: « Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour
exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu & distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement, sans avoir & motiver sa décision ni & supporter d'autres colts que ceux prévus aux articles L.
221-23 a L. 221-25.

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a l'article L.221-4
2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les
contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son
droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat».

2-v. art L. 221-20 code consommation Francais.
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1 -vart L. 242-3 code consommation Francais: « Est nulle toute clause par laquelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation défini a l'article L. 221-18 ».
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v. aussi art. 1588 code civile Francais: « La vente faite a l'essai est toujours présumée faite sous une condition
suspensive ».
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3 - art. 1950 code civil Francais « Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes chacun des contractants
est maftre de s'en départir,
Celui qui les a données, en les perdant,
Et celui qui les a recues, en restituant le double ».
*-v. art. L. 214-1 code consommation Francais « Sauf stipulation contraire, pour tout contrat de vente ou de
prestation de services conclu entre un professionnel et un consommateur, les sommes versées d'avance sont des
arrhes, au sens de I'article 1590 du code civil.
Dans ce cas, chacun des contractants peut revenir sur son engagement, le consommateur en perdant les arrhes,
le professionnel en les restituant au double ».
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v. le méme sens art. 1304-2/, code civil Frangais: « Est nulle I'obligation contractée sous une condition dont la
réalisation dépend de la seule volonté du débiteur ».

2 - Solange MIRABAIL, la rétractation en droit privé francais,thése, L.G.D.J , 1997, p.121.
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1- art L.221-21/,code consommation Francais:« Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant
le professionnel de sa décision de se rétracter par I'envoi, avant I'expiration du délai prévu a l'article L. 221-18,
du formulaire de rétractation mentionné au 2° de l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter ».

2- art L. 221-22 code consommation Francais:« La charge de la preuve de I'exercice du droit de rétractation
dans les conditions prévues a article L.221-21 pése sur le consommateur ».

342 ol gl aled) all) e il > =3
4 - carla BAKER-CHISS, Le droit de rétractation du contrat électronique, publier dans L’Acquis

communautair- le contral électronique, Judith Rochfeld (dir), Economica, 2010, p. 196.
5-v.art L. 221-23/; code consommation Frangais.
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1-v.art L. 221-23/, code consommation Francais.
2 -v.art L. 221-25 code consommation Francais.
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1- v. art L. 221-24/, code consommation Francais « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel
rembourse le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard
injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il est informé de la décision du
consommateur de se rétracter ».

wed oy et gl 039 2> }T aeladl spy g el e 3 é;@l\ ji A~ Ja*?éj\ 2[24-221 &5\l Jlaﬂ -2
b ) (3 330 Osial) (g3 Gl Ol e U1 o) (3 8300 Ralad) delsill Widas 4 ey (S s (3 i Yy caslial)
zed 202-200 sl

3-v.art L. 242-4 code consommation Francais.

4 -v. art L. 242-13 code consommation Frangais: « Tout manquement aux dispositions des articles L. 221-18 a
L. 221-28 encadrant les conditions d'exercice du droit de rétractation reconnu au consommateur, ainsi que ses
effets, est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour une
personne physique et 75 000 euros pour une personne morale ».
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v. aussi art. 1367/, de code civil frangais : « Lorsqu'elle est électronique, elle consiste en l'usage d'un procédé
fiable d'identification garantissant son lien avec l'acte auquel elle s'attache. La fiabilité de ce procédé est
présumée, jusqu'd preuve contraire, lorsque la signature électronique est créée, l'identité du signataire assurée et

I'intégrité de I'acte garantie, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat ».
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3- v. le méme sens art. 14 code civil Francais: « L'étranger, méme non résidant en France, pourra étre cité

devant les tribunaux francais, pour I'exécution des obligations par lui contractées en France avec un Francais ;

il pourra étre traduit devant les tribunaux de France, pour les obligations par lui contractées en pays étranger
envers des Francais ».

4 - v. le méme sens art. 15 code civil Frangais: « Un Francais pourra étre traduit devant un tribunal de France,
pour des obligations par lui contractées en pays étranger, méme avec un étranger ».
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A.Les Ouvrages

1- Albert CHAVANNE et Jean-Jacques BURT, droit de la propriété
industrielle, 5e édition, Dalloz delta, paris, 1998.

2- bernard BROCHAND, jacques LENDREVIE, Le nouveau publicitor, 5°™
edition, Dalloz, Paris, 2001.

3- Jacques GHESTIN, Traité de droit civil :(obligations, le contrat, formation),
2°™ édition., L.G.D.J., 1988
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4- jean CALAIS- AULQY, frank STEINMETZ, droit de la consommation,
5°™ édition, dalloz, 2000

5- MAINGY Daniel, Contrats spéciaux, 6°™ édition, DALLOZ, Paris, 2008.

6- olivier ITEANU, internet et le droit (aspects juridiqgues du commerce
électronique), edition Eyrolles, 1996

7- Pierre GREFFE et Francois GREFFE, la publicité et la loi: en d roit
francais, union européenne, suisse, 8°™ édition, Litec ,Paris, 1995

8- rabih CHENDEB, Le régime juridiqgue du contrat de consommation étude
comparative droits francais, libanais et égyptien «éditon ALPHA:« Paris <2010.

9- Solange MIRABAIL, la réetractation en droit privé francais, L.G.D.J, 1997.

10- Thomas SCHULTZ, Réguler le commerce électronique par la résolution
des litiges en ligne (une approche critique), bruylant, bruxelles, 2005

11- Vincent HEUZE, La vente internationale des marchandises (droit
uniforme), L.G.D.J., Paris, 2000.

12- wilfrid JEANDIDIER, droit pénal des affaire, 2 °™ édition, Dalloz, paris,
1996.

13- Yves BOYER, I'obligation de renseignement dans la formation du contrat,
Aix-en-Provence : Presses universitaires d'Aix-Marseille, 1978.

14- yves PICOD, helene DANO, Droit de la consommation, Dalloz, paris, 2005.
B.Les Théses

1- Archambault LUCILE, la formation du contrat de vente en ligne et la
protection du consommateur, memoire, sous la direction de monsieur
HERBERT Maisl, Conseciller d’Etat, université paris 1 panthéon- Sorbonne,
annee 2003-2004.

2- Djamila MAHI-DISDET, L'obligation d'information dans les contrats du
commerce electronique, THESE Présentée pour obtenir le grade de Docteur en
droit privé, Sous la direction de: Jean-Michel BRUGUIERE, Université
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d’Avignon et des Pays de Vaucluse, Thése soutenue publiquement le 13
décembre 2011.

3- guy marcel KAMENI, la vie privée en droit camrrounais, THESE Pour
obtenir le grade de docteur en Droit privé, Sous la direction des: Monsieur
Hugues KENFACK et Madame Nicole Claire NDOKO, université DE
TOULOUSE 1 Capitole (UT1 Capitole) EA 1920, en cotutelle internationale
avec: ’'université¢ DE DOUALA (Cameroun), 23/02/2013.

4- Mazen HOTAIT, protection du consommateur dans les contrats conclus sur
internet , thése pour Pour 1’obtention doctorat en droit prive, sous la directeur
de GEORGES khairallah université PANTHEON-ASSAS, paris 2, 29/09/2008
5- Mickael BOUTROS, Le droit du commerce électronique: (Une approche de
la protection du cyber consommateur), THESE Pour obtenir le grade de
docteur en Droit privé, Sous la direction de : Philippe BRUN, UNIVERSITE
DE GRENOBLE, These soutenue publiqguement le 20/10/2014 .

6- Mohamed LACHACHI, I’équilibre du contrat de consommation (étude
comparative), Mémoire présenté Pour 1’obtention du diplome de Magister en
Droit prive, Sous la direction de : ZENNAKI dalila, université d’ORAN, faculté
de droit, année universitaire : 2012-2013.

C.Les Etudes et les Articles

1- Ayewouadan AKOUDAH. La médiation en ligne, J. C. P. G., n° 19, 2006.

2- Carla BAKER-CHISS, Le droit de rétractation du contrat électronique,
publier dans L’ Acquis communautair- le contral électronique, Judith Rochfeld
(dir), Economica, 2010.

3- GHAZOUANI chiheb, La protection du consommateur dans les
transactions électroniques selon la loi du 9 Aolt 2000, revue de jurisprudence
et de législation RJL, N°: 03, juin 2003.

4- ROGER Tassé, et Kathleen Lemieux Gowling, Strathy & Henderson, Les

droits a la protection droits a la protection du consommateur au canada dans
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le contexte du commerce électronique, Rapport présenté au Bureau de la
consommation d’Industrie Canada, Le 31 juillet 1998.

D. Les Lois et les textes législatifs

1- Code de la consommation francaise, Derniere modification du texte le 01
janvier 2017.

2- Code civil francais Derniére modification du texte le 01 janvier 2017.

3- Code pénal France Derniére modification du texte le 01 janvier 2017.

4- la LOI nO 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie
numérique modifié par la Loi n°2008-3 du 3 janvier 2008.

5- Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation
francaise.

6- DIRECTIVE 93/13/CEE DU CONSEIL du 5 avril 1993 concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs LE
CONSEIL DES COMMUNAUTES EUROPEENNES.

7-Ordonnance no 2001-741 du 23 aolt 2001 portant transposition de directives
communautaires et adaptation au droit communautaire en matiere de droit de la
consommation.

E. Site d’internet
1-http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A31993L.0013
2- http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=161952

3- http://www.al-safsaf.com

4- http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=199
5-http://abtalealdjazaire.ahlamontada.net/t17-topic

6- http://kenanaonline.com/users/hettall/posts/81022

7- http://www.alanba.com.kw/ar/economy-news/468828/15-05-2014

8- www.wipo.int/amc/ar
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Résumé en francais:

L'Economie Numérique et ce que lui est associé tel que I’ouverture sur les
marchés internationaux, le demantelement des barrieres frontalieres et
temporelles, qui ont fait du monde un petit village, ont permis aux contractants,
méme s'il y a entre eux de grandes distances, de conclure leur contrat
facilement et en peu de temps, en appuyant seulement sur un bouton sur
I'ordinateur, via internet, et cela tout en dépassant les limites géographiques et
le facteur du temps entre leurs pays.

Bien que cette technique ait un impact positif sur la facilitation de la
conclusion des contrats, elle n'est pas sans difficultés, en particulier dans le
domaine de la preuve, puisque les contrats ne sont pas conclus dans la méme
séance contractuelle. Et d’autre parts, il s'agit d'un contrat conclu entre deux
personnes, 1’'un d’eux a L'expérience et le pouvoir économique, et l'autre qui
est le consommateur électronique, est en position de faiblesse qui est entraine
par l'ignorance et le manque d'informations et son attrait pour la publicité via
Internet, a conclure le contrat.

En conséquence, il est nécessaire d’assurer la protection du consommateur
numérique pendant toutes les étapes de 1’opération du contrat, a partir de la
phase de pré-contrat jusqu’a la phase d’exécution du contrat.



