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قـــــــال رب اشــــــــرح لـــــــي  صــــدري"  

 و يســـــــــــــر  لــــــــــــي أمـــــــــــــــري

 واحلـــــــــــل عقــــــدة مــــــن لسانـــــــــــي

اـ قـلــــــــــــــــــــــــــــي   "ييققــــــــــــــــ  

" مـن  ـرة  ـــ  28  لل  25الآية                                        "   

 

 

 

" مـن  ـرة  ـــ  28  لل  25الآية                                        "   



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   لل من أوصل الله بقما خيرا والداي الكريمان  

 حيظقما الله وأدام صحتقما وعافيتقما

اـوي     لل اللبيان المرصـو  خـوي وأخ

 وثق الله ربا با

  لل كل أصدقـائي و لل كل من أحب

 أهدي عملي هذا

 

 

 

 

 



 
 

  

  

 

 بعــــــــــن الله السحوــــــــاى السحٍــــــــــــن

 

زب أّشعٌــً أى أشنـــس ًعوتـــل التـــً أًعوـــت  "

علـــً ّعلـــى ّالـــدي ّأى أعوـــل صالحـــا تسضـــاٍ 

 ".ّأدخـلٌـــــً بسحوتـــل فـــً عبـــادك الصالحٍـــي

"19ظــــْزة الٌوـــل اٌَــــت                                                "  

   فوــا ٌععٌـــــً إلا أى أشنـــــس الله ظبحــاًـــَ 

ّتعالــــــى ّأظـألــــَ التـْفٍـــــق ّالعداد ّأى ٌعـاُــــن 

 عولــــــً ُـــرا  فـــً إثــــساء الونتبــــت الجاهعٍـــت

ّأتقـــدم بالشنـــس الجصٌــــل إلـــى مـــل الأظاتـــرة 

 "الأظتــــاذ الوشــــــــسف " خاصـــت     

موـــا أتقـــدم بالشنـــس إلـــى لجٌـــت الوٌاقشـــت 

 . ذٍ الأطسّحتـــزاف عـلــــــى هٌاقشـــــــــت ٍـــ الإشـلقبـْلـِـــا

 

 

 

 



 
 

  

 

 

رات باللغة العربية ختص قارمة الم/1
الصفحػػػػة :  ص

. قانوف الإجراءات ابعزائية ابعزائرم:  ؽ إ ج ج
. القانوف التجارم ابعزائرم:   ؽ ت ج 
. قانوف العقوبات ابعزائرم:    ؽ ع ج
. القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم:   ؽ ـ ج 

ابعريدة الربظية العدد : ع. ر. ج
 القانوف ابؼدفٓ ابؼصرم: ؽ ـ ـ

القانوف ابؼدفٓ الفرنسي : ؽ ـ ؼ
قانوف العقوبات الفرنسي : ؽ ع ؼ

القانوف ابؼدفٓ ابؼصرم : ؽ ـ ـ
 قانوف الإجراءات ابؼدنية: ؽ إ ـ

 

2/Liste des principales abréviations : 

Op. cit: option citée 

P: page 

V: voir 

Art: article 

(L.G.D.J. : Librairie générale de droit et de jurisprudence 

J.C.P.G. : Juris Classeur périodique, édition générale 
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يلعب الاستهلبؾ دكرا أساسيا في ابغياة الإقتصاديػػػػػػػة، بؼا لو مػػػػػػػن تأثيػػػػػػر في ابغياة اليوميػػػػػة لأفػػػػػػراد 
المجتمػػػػػع، فالعملية الاستهلبكية ىي عملية إقتصادية يهدؼ الفرد من خلببؽا إشباع حاجاتو اليومية كالوقتية دكف 

 .(1)أف تتخللها نية الربح
كالفرد من خلبؿ إبرامو للعقود في أم بؾاؿ من المجالات يسعى إفُ برقيق مطالبو في أسػػػػػػػرع كقػػػػت 

 .بفكػػػػػػن، لذلك كاف لثورة ابؼعلومات التي شهدىا العافَ في كافة ابؼيادين أثرىا البارز على عقود الإستهلبؾ أيضا
فظهور الاقتصاد الرقمي كما صاحبو من انفتاح على الأسواؽ العابؼية ككسػػػػػر ابغواجػػػػػػز ابؼكانيػػػػػػة 

كالزمانيػػػػػػػة، كالتي جعلت العافَ قرية صغتَة كسط شاشة حاسوب، أتاحت للمتعاقدين كلو كاف بينهما بعد مكافٓ 
إمكانية إبراـ عقدبنا بكل سهولة كيسر كفي مدة زمنية قصتَة مػػػػػػػن خلبؿ كبسػػػػػػػػة زر على جهاز ابغاسػػػػػب 

 .الآفِ، ليتم إبراـ العقد عبر شبكة الإنتًنت متخطتُ بذلك ابغدكد كالفواصل ابعغرافية كالزمنية بتُ الدكؿ
إف سرعة إبراـ العقد عبر شبكة الإنتًنت كالتي سابنت في كسر القيود التي كانت تعرقل ابؼتعاقد في 

معاملبتو التجارية، كاف لو الأثر البليغ في ظهور مصطلحات جديػػػػػػدة مػػػػػػن بينها مصطلػػػػػػػح ابؼستهلك 
 .الإلكتًكفٓ، التجارة الإلكتًكنية

كابغقيقػػػػػػة أف كضػػػػػػع تعريف دقيق للتجارة الإلكتًكنية ليس بالأمر ابؽتُ، نظرا لطبيعة التقنية ابؼستعملة 
، بفا جعل "الإلكتًكفٓ"ذاتو مصطلحا كاسعا كمتشعبا يضاؼ إليو مصطلح " التجارة"فيها، كنظرا لكوف مصطلح 

الأمر الذم أسفر عن اختلبؼ كتباين في . معتٌ ىذه ابؼفردات غتَ مستقر بالنظر للتطور الدائم كابؼستمر بؽا
تعريف التجارة الإلكتًكنية تشريعيا كفقهيا، دكليا كبؿليا بتُ آخذ في عتُ الاعتبار لعنصر عابؼيتها كآخر لعنصر 

 .(2)التوصيف الإلكتًكفٓ بؽا باعتباره العنصر الذم لعب دكرا كبتَا في نشأتها كظهورىا، كما ساىم في عوبؼتها
، كبالرغم من أنو (3)1996تبعا لذلك بقد قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنة 

متعلق بالتجارة الإلكتًكنية، إلا أنو فَ يورد تعريفا خاصا بها كاكتفى ببياف الوسائل التي تتم من خلببؽا ىذه 
 .(4)التجارة

                                                           

خالد .  أبضد شهاب  ازغيب، بضاية ابؼستهلك في عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في ابغقوؽ، برت إشراؼ د-1
  .1. ، ص2016بضدم عبد الربضاف، جامعة عتُ شمس، كلية ابغقوؽ، مصر، 

منتالشتة محمد، جامعة ابعزائر . بضودم ناصر، ابغماية ابعنائية للتجارة الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ فرع قانوف جنائي، برت إشراؼ د -2
  .22.، ص25/02/2015، كلية ابغقوؽ، تاريخ ابؼناقشة 1
 قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية الذم اعتمدتو بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكفِ بدقتضى قرار ابعمعية العامة رقم -3

  .1996 ديسمبر 16 ابؼؤرخ في 51-162
 :لأغراض ىذا القانوف" من قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية التي تنص على أنو 02 أنظر ابؼادة -4
ابؼعلومات التي يتم انشاؤىا أك إرسابؽا أك استلبمها أك بززينها بوسائل إلكتًكنية أك ضوئية أك بوسائل مشابهة، بدا في " رسالة بيانات"يراد بدصطلح  (أ)

 ذلك على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر تبادؿ البيانات الإلكتًكنية، أك البريد الإلكتًكفٓ، أك البرؽ أك التلكس أك النسخ البرقي
 =نقل ابؼعلومات إلكتًكنيا من حاسوب إفُ آخر باستخداـ معيار متفق عليو لتكوين ابؼعلومات" تبادؿ البيانات الإلكتًكنية"يراد بدصطلح  (ب)
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 فقد عرؼ التجارة الإلكتًكنية في مادتو (1)أما القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية
كما عرؼ ابؼعاملبت الإلكتًكنية بأنها " ابؼعاملبت التجارية التي تباشر بواسطة كسائل إلكتًكنية"الأكفُ بأنها 

 ".التعاملبت التي تتم بشكل كلي أك جزئي عبر الوسائل الإلكتًكنية"
 كابؼتعلق 21/06/2004 ابؼؤرخ في 2004-575في حتُ أف ابؼشرع الفرنسي، كبدقتضى القانوف رقم 

النشاط الاقتصادم الذم "منو بأنها  14/1بدعم الثقة في الاقتصاد الرقمي، عرٌؼ التجارة الإلكتًكنية في ابؼادة 
 .(2)"يوفر للشخص أك يضمن عن بعد كبوسيلة إلكتًكنية توفتَ السلع أك ابػدمات

 2000 لسنة 83كمن جهتو عرٌؼ ابؼشرع التونسي التجارة الإلكتًكنية بدقتضى القانوف التونسي رقم 
العمليات التجارية التي تتم عبر ابؼبادلات " في الفصل الثافٓ منو بأنو (3)ابؼتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية

 .، كعرؼ ابؼبادلات الإلكتًكنية بأنها ابؼبادلات التي تتم باستعماؿ الوثائق الإلكتًكنية"الإلكتًكنية
مشركع قانوف تنظيم أحكاـ التجارة الإلكتًكنية أما ابؼشرع ابؼصرم عرؼ التجارة الإلكتًكنية بدقتضى 

 ".معاملة إلكتًكنية تتم عن بعد باستخداـ كسيلة إلكتًكنية"في ابؼادة الأكفُ منو بأنها ابؼصرم 
كعموما بيكن القوؿ أف التجارة الإلكتًكنية ىي العملية التجارية التي تتم بتُ طرفتُ عبر التبادؿ الإلكتًكفٓ 

 .(4)للبيانات ابؼعابعة آليا باستخداـ شبكة الإنتًنت دكف التقاء مادم بتُ الطرفتُ ابؼتعاقدين
 Business to)كالتجارة الإلكتًكنية بؽا أنواع متعددة فقد تتم بتُ ابؼنشآت التجارية كالأجهزة ابغكومية 

Goverment "B2G") ، أك بتُ الأجهزة ابغكومية كالأفراد(Goverment to Consumer "G2C") ُأك بت ،
 Consumer)، أك بتُ الأفراد بعضهم البعض ("Business to Business "B2B)ابؼنشآت التجارية فيما بينها 

to Consumer "C2C") كلكن النوع الذم يعنينا في دراستنا ىذه ىو التجارة الإلكتًكنية التي تتم بتُ ابؼنشآت ،
 .("Business to Consumer "B2C)التجارية كابؼستهلكتُ أك الأفراد 

                                                                                                                                                                                   

رسالة البيانات الشخص الذم يعتبر أف إرساؿ أك إنشاء رسالة البيانات قبل بززينها إف حدث، قد تم على يديو أك نيابة " منشئ"يراد بدصطلج  (ج)=
 عنو، كلكنو لا يشمل الشخص الذم يتصرٌؼ كوسيط فيما يتعلق بهذه الرسالة

رسالة البيانات الشخص الذم قصد ابؼنشئ أف يتسلٌم رسالة البيانات، كلكنو لا يشمل الشخص الذم يتصرٌؼ " ابؼرسل إليو"يراد بدصطلح  (د)
 كوسيط فيما يتعلق بهذه الرسالة

فيما يتعلق برسالة بيانات معيٌنة الشخص الذم يقوـ نيابة عن شخص آخر، بارساؿ أك استلبـ أك بززين رسالة البيانات " الوسيط"يراد بدصطلح  (ق)
 أك بتقدفٔ خدمات أخرل فيما يتعلق برسالة البيانات ىذه

  ".النظاـ الذم يستخدـ لانشاء رسائل البيانات أك ارسابؽا أك استلبمها أك بززينها أك لتجهيزىا على أم كجو آخر" نظاـ معلومات"يراد بدصطلح  (ك)
 بتاريخ 25د/812القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية ابؼعتمد بقرار بؾلس كزراء العدؿ العرب برت رقم - 1

19/11/2009.  
2- v. art. 14/1 de la  LOI no 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique : « Le 

commerce électronique est l’activité économique par laquelle une personne propose ou assure à distance  

et par voie électronique la fourniture de biens ou de services ».  

.2000 أكت 09 ابؼؤرخ في 2000 لسنة 83ابؼبادلات كالتجارة الالكتًكنية التونسي رقم  قانوف - 3  
.27.  بضودم ناصر، ابؼرجع السابق، ص- 4  
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حيث يستخدـ ابؼهتٍ في ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية شبكة الإنتًنت كوسيلة للئعلبف كالإشهار 
بؼنتجاتو كخدماتو قصد عرضها كتركبهها باستخداـ أفضل التقنيات التي تساىم في جذب كاستقطاب أكبر عدد 

 .بفكن من ابؼستهلكتُ
كمن الفوائد التي تقدمها ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية للمنشآت التجارية، تسويق أكثر فعالية كأرباح 

أكثر كبزفيض مصاريف الشركات، كتواصل فعاؿ مع الشركات كالعملبء كاختفاء الوسطاء، كما بيكن 
للمستهلك الاستفادة من ىذا النوع من التجارة لأف الأسواؽ الإلكتًكنية مفتوحة طواؿ العاـ، كلابوتاج 

ابؼستهلك إفُ عناء الوقوؼ أك الانتظار في طابور لشراء منتج معتُ، كلا يتطلب شراء أحد ابؼنتجات أكثر من 
 .  (1)بؾرد النقر على ابؼنتج كإدخاؿ بعض ابؼعلومات ابػاصة، إضافة إفُ حرية اختيار السلع كابػدمات

كبساشيا مع ىذا ابؼفهوـ فقد كاف لظهور العقود الإلكتًكنية الأثر البالغ في بريتُ بعض ابؼصطلحات 
التقليدية حتى تساير ىذا النمط ابعديد من التعاقد، كمن ىذه ابؼصطلحات على سبيل ابؼثاؿ الإبهاب كالقبوؿ 

الإلكتًكنيتُ اللذين يؤدياف إفُ التعاقد الإلكتًكفٓ، طػػػػػػػػػػػػػرؽ الدفػػػػػػػػػػػػع الإلكتًكنيػػػػػػػػة حيث ظهػػػػػر الشيك 
الإلكتًكفٓ، السفتجة الإلكتًكنية كالسند لأمر الإلكتًكفٓ، فضلب عن ظهور كسائل الإثبات الإلكتًكنية كمدل 

 .حجيتها في الإثبات
كلا بىفػػػػػى علػػػػػػػى أحػػػػػػػد أنػػػػػو في مقابل ما تقدمو التجارة الإلكتًكنية من مزايا، فالأمر لا بىلو من 
ابؼخاطر، كىذا راجع إفُ ابػصوصية التي تتميز بها التجارة الإلكتًكنية كونها تتم من خلبؿ بيئة إلكتًكنية 

 .كتستخدـ فيها كسائل الاتصاؿ ابغديثة كعلى رأسها الإنتًنت
حيث يتم التعاقد عن بعد بتُ طرفتُ يكوف أحدبنا ىو ابؼهتٍ كالذم يكوف في مركز قوة يستمدىا من 

خبرتو كنفوذه الاقتصادم، كالذم يؤىلو بأف يكوف على دراية كاطلبع بخدمات التقدـ التقتٍ، كبالتافِ 
استخدامها بطريقة قد تضر بابؼتعاقد الآخر عن طريق الغش كالتضليل كالدعاية ابؼضللة باستعماؿ أدكات شبكة 

 .الإنتًنت التي لا تعرؼ ابغدكد ابؼكانية كلا حتى الزمانية
كفي مقابل ابؼهتٍ يوجد الطرؼ الآخر كىو ابؼستهلك، كالذم يكوف في مركز ضعف نظرا لافتقاره 

للمعلومات التقنية من جهة، كتأثره بوسائل الإعلبف ابؼضلل من جهة أخرل، فلب بهد سبيلب سول الإقباؿ على 
لذلك كبالنظر إفُ مركز . طلب السلعة أك ابػدمة كابساـ التعاقد بغض النظر فيما إذا كاف بحاجة إليها أـ لا

الضعف الذم كجد فيو ابؼستهلك الإلكتًكفٓ كاف لا بد من بضايتو، خاصة كأنو خلبفا للمستهلك التقليدم 
 .يتعاقد بوسيلة إلكتًكنية دكف الإلتقاء ابؼادم لطرفي العقد

                                                           

، برت إشراؼ د- 1 بوىنتالة عبد القادر، جامعة . بـلوفي عبد الوىاب، التجارة الالكتًكنية عبر الإنتًنت، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ
  .04.، ص2012-2011ابغاج بػضر، باتنة، السنة ابعامعية 



                                          ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــممدم

 

 
4 

كما أف حاجة ابؼستهلك للحماية تظهر من خلبؿ ابػاصية التي تتميػػز بها عقػػػػػػود الاستهػػػػػلبؾ 
الإلكتًكفٓ، كونها من العقود العابرة للحدكد الوطنية، فهذه ابػاصية تطرح إشكالية كجود ابؼستهلك في دكلة غتَ 

دكلة ابؼهتٍ، كفي ىذه ابغالة تثور مسألة القانوف الواجب التطبيق عند النزاع، خاصة إذا افتًضنا أف تنفيذ العقد تٌم 
 .في دكلة ثالثة، تبعا لذلك ىل نطبق قانوف دكلة ابؼستهلك، أك قانوف دكلة ابؼهتٍ، أك قانوف دكلة تنفيذ العقد؟

من ىذا ابؼنطلق برزت ابغاجة ملحة بغماية ابؼستهلك باعتباره ابغلقة الأضعف في العلبقة التعاقدية 
حيث تظافرت ابعهود الدكلية كالإقليمية كالوطنية من أجل كضع الأطر الدكلية كالتشريعات ابغمائية للمستهلك "

، حيث نصت (1)باعتبار حقوقو كاحدة من أىم حقوؽ الإنساف كالتي كفلها الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف
من نفس  25/1، كما نصت ابؼادة "لكل فرد ابغق في ابغياة كابغرية كسلبمة شخصو" منو على أنو 02ابؼادة 

لكل شخص ابغق في مستول من ابؼعيشة كاؼ للمحافظة على الصحة كالرفاىية لو كلأسرتو "الإعلبف على أنو 
كيتضمن ذلك التغذية كابؼلبس كابؼسكن كالعناية الطبية ككذلك ابػدمات الإجتماعية اللبزمة، كلو ابغق في تأمتُ 

معيشتو في حالات البطالة كابؼرض كالعجز كالتًمل كالشيخوخة كغتَ ذلك من فقداف كسائل العيش نتيجة 
 ". لظركؼ خارجة عن إرادتو

كقد كاف موضوع بضاية ابؼستهلك كضماف العيش الكرفٔ كابغق في ابغياة الكربية بؿل اىتماـ الشريعة 
كمن أىل الكتاب من إف تأمنو بقنطار يؤده إليك كمنهم من إف تأمنو "الإسلبمية، كالدليل على ذلك قولو تعافُ 

بدينار لا يؤده إليك إلا ما دمت عليو قائما ذلك أنهم قالوا ليس علينا في الأميتُ سبيل كيقولوف على الله 
يا أيها الذين آمنوا لا بزونوا الله كالرسوؿ كبزونوا أماناتكم كأنتم "، كقولو أيضا (2)"الكذب كىم يعلموف

كيا قوـ أكفوا ابؼكياؿ كابؼيزاف بالقسط كلا تبخسوا الناس أشياءىم كلا تعثوا في "، كقولو سبحانو كتعافُ (3)"تعلموف
 .(4)"الأرض مفسدين

، كىي الصادرة (ابؼبادئ التوجيهية بغماية ابؼستهلك)أما على الصعيد الدكفِ فقد أصدرت الأمم ابؼتحدة 
، كىي تهدؼ إفُ توجيو 1999 كتم توسيعها في عاـ 1980عن منظمة الأمم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية منذ عاـ 

. كتوصية حكومات دكؿ العافَ بعدة توصيات كاقتًاحات لوضع سياسات كقوانتُ لضماف بضاية حقوؽ ابؼستهلك
فقد أشارت إفُ أبنية أف تنطوم حقوؽ ابؼستهلك على ابغق في بيئة صحية، كابغق في ابغصوؿ على السلع 

كابػدمات الأساسية، ككذلك ابغق في ضماف السلبمة كالأماف، كابغق في الاختيار بتُ بؾموعة من ابؼنتجات 
كابػدمات ابؼتنوعػػػػػػػة بأسعار تنافسيػػػػػػػة مع ضماف توعيػػػػػػػػػػػة مرضية كتوفيػػر الضمانات اللبزمة للمستهلك، علبكة 
على ابغق في أف بوصل ابؼستهلك على كافة ابؼعلومات كابغقائق التي بوتاجها، خاصة ما يتعلق منها بالسلعة 

                                                           

 .10/12/1948 ابؼؤرخ في 217الصادر عن ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة بقرارىا رقم الإعلبف العابؼي بغقوؽ الانساف - 1
.  من سورة آؿ عمراف75 الآية - 2  

. من سورة الأنفاؿ27 الآية - 3  
. من سورة ىود85 الآية - 4  
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كابػدمة كخصائصها ككافة البيانات اللبزمة للتأكد من صلبحيتها كحق ابغماية من الإعلبنات كالبيانات ابؼضللة 
كغتَ الصحيحة كالتأثتَية، إضافة إفُ ذلك فمن حقوؽ ابؼستهلك ابغق في التمثيل كبظاع رأيو، ككذلك ابغق في 

 .(1)التثقيف إضافة إفُ حقو في ابغصوؿ على تعويض عن السلع الرديئة كابػدمات غتَ ابؼرضية
لقياـ بكل التعاملبت التجارية بالطرؽ ؿكبؼا كانت شبكة الإنتًنت تعد سوقا دكلية مفتوحة ىذا 
الأمر الذم بهعل ابؼستهلك عرضة للغش كالإحتياؿ الإلكتًكفٓ، كالإعتداء على خصوصيتو من الإلكتًكنية، 

خلبؿ السطو على بياناتو الشخصية أك على طرؽ الوفاء الإلكتًكفٓ ابػاصة بو، فهذه ابؼسائل فرضت على 
ابؼشرع الدكفِ معابعتها في نطاؽ ما يعرؼ بابعربية ابؼعلوماتية كذلك عن طريق العديد من الاتفاقيات نذكر منها 

 اتفاقية بودابست بؼكافحة ابعرائم ابؼعلوماتية، (2)الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلوماتعلى سبيل ابؼثاؿ 

 التعاكف ؽػػػػطرم فػػػػػع ابؼعلوماتية ةػػػػػػابعرفٔ فػػػػػـ المجتمع ةػػػػػػبضام إفُ دؼػػػتو كالتي ،23/11/2001ابؼؤرخة في 
، حيث أكدت الاتفاقية في ديباجتها أنها تهتم بابؼخاطر التي قد تنجم من استخداـ شبكات ابغاسب الدكفِ

كابؼعلومات الإلكتًكنية في ارتكاب أفعاؿ جنائية كأف الأدلة ابؼتصلة بتلك ابعرائم قد تكوف بـزنة أك يتم نقلها عن 
  .طريق شبكات الإتصالات، كما أنها تهدؼ إفُ بضاية المجتمع من جرائم الفضاء ابؼعلوماتي

كعلى الصعيد الوطتٍ أصدرت العديد من التشريعات الأجنبية كالعربية القوانتُ التي تهدؼ إفُ بضاية 
 لسنة 67رقم قانوف اؿابؼستهلك سواءه في بؾاؿ التعاقد التقليدم أك الإلكتًكفٓ، منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر 

 رقم قانوف اؿ،مشركع قانوف تنظيم أحكاـ التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم كماية ابؼستهلك ابؼصرم ابؼتعلق بح2006
 يتعلق 2005 شباط 04 ابؼؤرخ في 659 رقم قانوف، اؿماية ابؼستهلك السورم ابؼتعلق بح2008 لسنة 02
 لسنة 83 قانوف رقم، 2001 لسنة 85 رقم الالكتًكنية الأردفٓ ابؼعاملبتقانوف  ،ماية ابؼستهلك اللبنافٓبح

كف ابؼغربي رقم ػػػػػالقاف التونسػػػػػي، ةػػػػػػػػبؼبادلات كالتجارة الإلكتًكفٓ باؽػػػيتعل 2000 أكت 9 في مؤرخ  2000
 كفقا 949-93، كقانوف الاستهلبؾ الفرنسي رقم  ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًكفٓ للمعطيات القانونية05-53

 ابؼتعلق بتاريخ 2004-575القانوف الفرنسي رقم ، ك2017 جويلية 01لتعديلو الأختَ بتاريخ 
 . ابؼتعلق بدعم الثقة في الاقتصاد الرقمي21/06/2004

 ابؼتعلق بحماية 2009 فبراير 25 ابؼؤرخ في 03-09أما ابؼشرع ابعزائرم فقد أصدر القانوف رقم 
 .، إلا أف ىذا القانوف أحكامو قاصرة على بضاية ابؼستهلك التقليدم فقط(3)ابؼستهلك كقمع الغش

                                                           

.10. ، ص2012فاتن حستُ حول، الوجيز في قانوف بضاية ابؼستهلك، الطبعة الأكفُ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، -   1  

 بدقتضى ابؼرسوـ الرئاسي رقػػػػػػػم 21/12/2010صادقت ابعزائر على الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات المحررة بالقاىرة بتاريخ - 2
  .57. ع. ر. ، ج08/09/2014 ابؼؤرخ في 14-252

  .15. ع. ر.  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش، ج2009 فبراير 25 ابؼؤرخ في 03-09القانوف رقم - 3



                                          ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــممدم

 

 
6 

فضلب على ما تقدـ فقد دعم ابؼشرع ابعزائرم بؾاؿ ابغماية عن طريق استحداثو بعمعيات بضاية 
ابؼستهلك، فهذه ابعمعيات تلعب دكرا أساسيا في تكوين، إعلبـ كبرسيس ابؼستهلكتُ، كتعليمهم الاستهلبؾ 
الرشيد كتنبيههم إفُ قواعد النظافة، كتعريفهم بحقوقهم كالدفاع عنها كالتصرؼ بأكثر يقظة كأكثر تشددا ابذاه 
. التجار، فكلما كانت ىذه ابعمعيات قريبة من ابؼيداف كمن السكاف المحليتُ كلما كانت فعالة كصوتها مسموعا

كما أف بؽذه ابعمعيات دكرا أساسيا في بسثيل ابؼستهلكتُ أماـ ابؼهنيتُ كالسلطات العمومية، فهي صوت 
في ابؽيئات الاستشارية : ابؼستهلكتُ الذين لا بيلكوف الوسائل للتعبتَ بصفة مباشرة، كيتم ىذا التمثيل بطريقتتُ

حيث بسلك فيها دكرا فعالا في الدفاع عن مصافٌ ابؼستهلكتُ إفُ جانب بفثلي ابؼهنيتُ كبفثلي السلطات 
كالذم يبدم آراءه كيقتًح إجراءات قصد تنمية كترقية سياسة بضاية " المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ"العمومية 

التي تكلف بالبحث عن البنود التعسفية في عقود الإذعاف كصياغة اقتًاحات " بعنة البنود التعسفية"ابؼستهلكتُ، 
أما الطريقة الثانية فيتم التمثيل أماـ المحاكم، حيث بيكنها أف تتأسس كطرؼ مدفٓ . كتوصيات ترفع إفُ الوزير

 . (1)باسم ابؼستهلك أك عدة مستهلكتُ أبغقت بهم أضرارا فردية تسبب فيها نفس ابؼتدخل كذات أصل مشتًؾ
من جهة أخرل يلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم أضاؼ أحكاما جديدة في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ، من 

 كالذم أضاؼ بدقتضاه (2)20/06/2005 ابؼؤرخ في 10-05الأمر بدقتضى  للقانوف ابؼدفٓ قتعديلخلبؿ 
، كما (5) كمدل حجيتهما في الإثبات(4) كالتوقيع الإلكتًكفٓ(3)أحكاما جديدة تتعلق بالكتابة الإلكتًكنية

العامة ابؼتعلقة بالتوقيع   ابؼتضمن برديد القواعد2015 فبراير 01 ابؼؤرخ في 04-15القانوف رقم استحدث 
 ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية 2005 غشت 05 ابؼؤرخ في 04-09القانوف رقم ، (6)كالتصديق الإلكتًكنيتُ

في قانوف الفصل السابع مكرر  كما أضاؼ ، (7)من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها
 .(8)(7 مكرر394-394ابؼواد )ابؼساس بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات قانوف العقوبات برت عنواف 

                                                           

  .25. ، ص2011دليل ابؼستهلك ابعزائرم، صادر عن كزارة التجارة، نوفمبر - 1
 ابؼؤرخ في 10-05القانوف رقم ىو (  78. ع. ر. ج) ابؼتضمن القانوف ابؼدفٓ 26/09/1975 ابؼؤرخ في 58-75لأمر الأختَ ؿتعديل اؿ- 2

  .44. ع. ر. ، ج20/06/2005
  . مكرر ؽ ـ ج323أنظر ابؼادة - 3
  . ؽ ـ ج327/2أنظر ابؼادة - 4
  . ؽ ـ ج1 مكرر 323أنظر ابؼادة - 5
  .06. ع. ر.  ابؼتضمن برديد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، ج2015 فبراير 01 ابؼؤرخ في 04-15القانوف رقم - 6
 ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 2005 غشت 05 ابؼؤرخ في 04-09القانوف رقم  -7

  .47. ع. ر. جكمكافحتها، 
 ابؼتضمػػػػػػن قانوف العقوبات 08/06/1966 ابؼػػػػػػػػػػػػػؤرخ في 156-66 ؽ ع نتيجة تعديل الأمر رقػػػػػػػػػػم 7 مكرر 394- 394 أضيفت ابؼواد - 8
 . 29 . ع. ر. ج الصادر 20/12/2006 ابؼؤرخ في 23-06بالقانوف رقم ، (49. ع. ر. ج)
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فكل ىذه الأحكاـ التي استحدثها ابؼشرع ابعزائرم يلبحظ أنها ترتبط بشكل كثيق مع أحكاـ التعاقد 
الإلكتًكفٓ، إفُ درجة أصبح يصح لنا القوؿ أف ابؼشرع ابعزائرم أصدر كل ىذه القوانتُ كلكنو فَ يصدر قانونا 
مستقلب بذاتو يتعلق بالتجارة الإلكتًكنية عموما كبحماية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ خصوصا، كبذلك لا بقد بدا إلا 
 .الرجوع إفُ القواعد العامة الواردة في القانوف ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كبؿاكلة تطبيقها على ابؼستهلك الإلكتًكفٓ
إف عدـ كجود قانوف خاص بحماية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في التشريع ابعزائرم كاف ابغافز القوم كابؼباشر 

من كراء اختيارم بؽذا ابؼوضوع لأتعرؼ على موقف ابؼشرع ابعزائرم كالنصوص القانونية الصادرة في بؾاؿ التعاقد 
 .الإلكتًكفٓ الذم يتم بوسيلة إلكتًكنية، كالتي من شأنها أف تساىم في بضاية ابؼستهلك الالكتًكفٓ

ضف بؼا تقدـ يرجع سبب خوضي في غمار ىذا ابؼوضوع كونو من ابؼواضيع ابغديثة التي أفرزتها التقنية 
يعتبر من التعاقد عبر الإنتًنت ابؼتجددة كابؼتسارعة، كما أنو من ابؼواضيع ابؼتشعبة التي برتاج إفُ دراسة كتعمق، ؼ

أحدث صور التعاقد على الإطلبؽ، كالتي سيكوف بؽا تأثتَا على نظرية العقد في القانوف ابؼدفٓ، كىذا ما قد 
يتًتب عنو البحث في مدل قدرة القواعد التقليدية على استيعاب ىذه الصورة ابؼستحدثة، أـ أف الأمر يقتضي 
إضافة قواعد جديدة تتماشى مع ىذا النمط ابعديد من التعاقد، الذم يتم بوسيلة إلكتًكنية تعتًيها العديد من 

الصعوبات، لاسيما ما يتعلق منها بانتهاؾ ابػصوصية كالقرصنة كالإحتياؿ، فضلب على أف أحد ابؼتعاقدين يكوف 
في مركز قوة يستمدىا من خبرتو كنفوذه الاقتصادم، بفا بهعلو يستعمل أساليب الغش كالتضليل كأساليب 

الدعاية ابؼضللة بغية إيقاع ابؼتعاقد الآخر في غلط أك تغليطو بغملو على التعاقد، خاصة كأف ىذا التعاقد يتم عن 
 .بعد دكف ابغضور ابؼادم لطرفيو
 الإلكتًكنية الوسائل عبر التجارية للمعاملبت كابؼتلبحق السريع التطور ظل فيعطفا على ما تقدـ ك

بضاية ابؼستهلك كتعزيز تقثو في التعاقد الإلكتًكفٓ من جهة أخرل نظرا للمزايا التي  من جهة، كبغية ابغديثة
بات من الضركرم التساؤؿ على الآليات القانونية التي من شأنها أف توفر بضاية فعالة للمستهلك يتمتع بها 

بيثػػػػػػػػػل ابغلقػػػػػػة الأضعف في العلبقة التعاقديػػػػػػػة كمػػػن تم كجػػػػػب - ككما أسلفنا–الإلكتًكفٓ باعتباره 
 .إناطتػػػػػػػػػػو بابغماية

كيف بيكن تكييف كتطويع أحكاـ : الإشكالية التالية لذلك حاكلنا معابعة ابؼوضوع من خلبؿ طرح 
 كالقواعد العامة الواردة في القانوف ابؼدفٓ حتى تستقيم مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية 03-09القانوف رقم 

كبضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ؟ كىل ىذه القواعد كفرت ابغماية الكفيلة للمستهلك التقليدم حتى يصلح تطبيقها 
على ابؼستهلك الإلكتًكفٓ الذم يتعاقد بوسيلة إلكتًكنية؟ كىل القانوف الوطتٍ كحده كافيا بغماية ابؼستهلك 

 .الإلكتًكفٓ أـ أف الأمر يستدعي كجود إتفاقيات دكلية في ىذا المجاؿ؟
كللئجابة على ىذه الإشكالية فقد اعتمدت منهجا كصفيا برليليا قصد بصع ابؼعلومات كابغقائق كبؿاكلة 

برليلها كبسحيصها، إفُ جانب ابؼنهج ابؼقارف حتى أقف على مواطن التشابو كالاختلبؼ بتُ ابؼشرع ابعزائرم 
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بضاية كالتشريعات ابؼقارنة، متبعة في ذلك خطة ثنائية تقتضي تقسيم الدراسة إفُ بابتُ، تناكلت في الباب الأكؿ 
ابغماية فَ تعد تقتصر على مرحلة إبراـ العقد كتنفيذه، بل ، ذلك أف ابؼستهلك الإلكتًكفٓ قبل كأثناء التعاقد

من أىم ، ىذه ابؼرحلة التي تعتبر (الفصل الأكؿ) توسع نطاقها لتشمل ابؼرحلة السابقة على إبراـ العقد الإلكتًكفٓ
مراحل العقد كأخطرىا، بؼا تتضمنو من برديد بؼعظم حقوؽ أطراؼ العقد كالتزاماتهم، كبؼا ينشأ عنها من 

مشكلبت قانونية بـتلفة، كمن تم تبدأ بضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية في ىذه ابؼرحلة بوصفها 
، كىذه ابؼرحلة (الفصل الثافٓ) كما بستد بضاية ابؼستهلك إفُ مرحلة إبراـ العقد ابؼرحلة التي تضع أسس التعاقد،

 فمن جهة بقد مهتٍ بؿتًؼ بيلك ،مضموف ىذه العلبقة خاصة أنها بستاز بعدـ التكافؤتفرض علينا التعرؼ على 
 لذلك ،خبرة كنفوذ كقوة اقتصادية في مواجهة مستهلك عدفٔ ابػبرة بهذا النمط ابعديد كبأساليب الدعاية ابؼضللة

 التوازف في ىذه العلبقة التعاقدية بتُ طرفي العقد إعادةينبغي إبهاد ابغلوؿ الكفيلة التي من شأنها أف تعمل على 
 عقود الإستهلبؾ الالكتًكفٓ أفرزت إفُ الوجود ىذا من جهة، كمن جهة أخرل كباعتبار أفالإلكتًكفٓ 

الوقوؼ  فيتعتُ -كما أسلفنا-مصطلحات جديدة من أمثلثها مصطلح الابهاب الالكتًكفٓ كالقبوؿ الالكتًكفٓ 
 .في ىذه ابؼرحلةتهلك بوظى بها ابؼسالتي  صور ابغماية ابؼدنية كابعزائية، كمدلوبؽا كبرديد خصائصهاعلىى 

امتناع المحتًؼ أما الباب الثافٓ ابؼوسوـ بحماية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بعد التعاقد، فهذه ابؼرحلة قد تشهد 
عن تنفيذ التزاماتو أك تنفيذىا بشكل سػػػيء أك بـالف للبتفاؽ أك طبيعة التعامل كما يفرضو حسن النية كشرؼ 

من خلبؿ حقو في  (الفصل الأكؿ) لذلك كجب توفتَ ابغماية للمستهلك في مرحلة تنفيذ العقد التعامل
الضماف، فضلب على أف عقود الاستهلبؾ الالكتًكفٓ من قبيل العقود العابرة للحدكد كالذم تتم دكف ابغضور 

ابؼادم لطرفي العقد، فهذا الأمر يثتَ مشكلة الاثبات كبرديد الاختصاص القضائي كالتشريعي، كىذا لن يتأتى إلا 
 .  (الفصل الثافٓ)عند النزاع مستهلك الإلكتًكفٓ للماية من خلبؿ توفتَ افٌ
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فَ يكن لثورة التكنولوجيا كابؼعلومات انعكاساتها على ابغياة السياسية كالاقتصادية فحسب، بل كاف بؽا 
. انعكاسا على ابغياة الاجتماعية أيضا

حيث كاف للتطورات التكنولوجية ابغديثة أثرىا على العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد الذين أصبحوا 
يتواصلوف بينهم بوسائل إلكتًكنية حديثة، مكنتهم من تبادؿ ابغوار كالتعارؼ فيما بينهم ضمن بيئة رقمية غتَ 

ملموسة ليس بؽا أدفْ مرتكزات جغرافية، كذلك من خلبؿ شبكة الإنتًنت، التي كاف بؽا الأثر الكبتَ على حياة 
العديد من الأفراد حتى أصبح أم عطل يصيب الشبكة من شأنو أف يؤدم إفُ تعطيل جانب ىاـ من حياة 

.  ىؤلاء الأفراد
 كوسيلة تعاقد من أجل تلبية حاجاتهم القد ازداد إقباؿ الأفراد على شبكة الإنتًنت، كأصبحوا يستخدمونو

الشخصية كاليومية، نظرا بؼا بيتاز بو من سرعة في الاتصاؿ كسهولة في التعاقد، كالتي لا بوتاج فيها ابؼتعاقد إلا 
. الدخوؿ إفُ موقع الشبكة أك إرساؿ رسالة إلكتًكنية، دكف أف يتحرؾ من مكانو

كعليو فقد أثر التعاقد الذم يتم عبر الإنتًنت على النظاـ القانوفٓ للعقود التقليدية، فظهر ما يسمى 
بالتسوؽ الإلكتًكفٓ عبر ابغدكد، كما تبعو من إجراءات للوصوؿ إفُ التعاقد الإلكتًكفٓ الذم يشكل ابؼستهلك 

.  (1)أحد أطرافو الأساسية في كثتَ من الأحياف
تبعا بؼا تقدـ، كبغية تعزيز ثقة ابؼستهلك في ىذه الوسيلة ابعديدة ابؼستحدثة، كحثو على التعاقد 

الإلكتًكفٓ، كاف لا بد من توفتَ ابغماية القانونية لو في كافة مراحل العلبقة التعاقدية، ففضلب عن مرحلة تنفيذ 
إفُ مرحلة إبراـ العقد  (الفصل الأكؿ)العقد، فلب بد أف بوظى ابؼستهلك بابغماية في ابؼرحلة السابقة على التعاقد 

.         (الفصل الثافٓ)
قبل ابػوض في ابغديث عن ابغماية ابؼكفولة للمستهلك، يقتضي الأمر من باب أكفُ أف بكدد مدلوؿ ك

: ابؼستهلك ثم نتعرض للطرؼ الثافٓ في العلبقة التعاقدية كىو مقدـ ابػدمة أك السلعة، كذلك كفق التفصيل التافِ
الديتهلك الدعلوماتي : أولا

إف ابؼستهلك في نطاؽ تعاملبت التجارة الإلكتًكنية ىو ذاتو ابؼستهلك في عملية التعاقد التقليدية، لكنو 
خلبؿ كسائط إلكتًكنية، مؤدل ذلك أفٌ لو كافة ابغقوؽ كابؼزايا التي يتمتع بها ابؼستهلك في  يتعامل من فقط

. (2)نطاؽ التجارة التقليدية بالإضافة إفُ مراعاة خصوصية أف عقده يتم بوسيلة إلكتًكنية
في كونو بيثل الطرؼ الضعيف - سواء أكاف تقليدم أك معلوماتي–كتنبع أبنية توفتَ ابغماية للمستهلك 

في العملية التعاقدية، ذلك أف ىدؼ التاجر أك مقدـ ابػدمة ىو ابغصوؿ على الربح السريع، كالذم قد يلجأ إفُ 
كما "برقيقو بأساليب غتَ مشركعة، كذلك باستخداـ كسائل الغش كابػداع ابؼختلفة للتًكيج بؼنتجاتو كخدماتو، 

                                                           

 .19. ، ص2012عبد الله ذيب بؿمود، بضاية ابؼستهلك في التعاقد الإلكتًكفٓ، دراسة مقارنة، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، - 1
. 25. ، ص2012بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ، دار ابعامعة ابعديدة، الأزاريطة، الإسكندرية، كوثر سعيد عدناف خالد، - 2
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أنو قد يستغل حاجة ابؼستهلك للسلعة أك ابػدمة من أجل فرض شركطو التعسفية بفا بهعل العقد غتَ متكافئ 
.  (1)"بفا يلحق ضررا بابؼستهلك

من ىنا تظهر ابغاجة ملحة إفُ ضركرة تعريف ابؼستهلك الذم يتعتُ إحاطتو بابغماية، ىذا التعريف 
الذم تنازعو ابذاىتُ، فالابذاه الأكؿ يضيق من مفهوـ ابؼستهلك كيقصره على الشخص الذم يتعاقد من أجل 
إشباع حاجاتو الشخصية كالعائلية، أما الإبذاه الثافٓ فهو يوسع في مفهوـ ابؼستهلك ليشمل كل شخص بدا فيو 

. ابؼهتٍ عندما يتعاقد بهدؼ الاستهلبؾ أك استعماؿ سلعة أك خدمة
الدفهوم الضيق للميتهلك الإلكتروني  / 1

كل شخص يتعاقد بهدؼ تلبية كإشباع حاجاتو كرغباتو "يرل أنصار الإبذاه الضيق أف ابؼستهلك ىو 
، أك ىو ذلك الشخص الذم يبـر عقودا بـتلفة من شراء كإبهار كغتَىا من أجل توفتَ ما (2)"الشخصية كالعائلية

بوتاج إليو من سلع كمواد كخدمات كأغذية كأدكية لإشباع حاجاتو الضركرية كالكمالية الآنية كابؼستقبلية دكف أف 
كدكف أف  (التاجر)تكوف لديو نية ابؼضاربة بهذه الأشياء بإعادة تسويقها، كما ىو ابغاؿ بالنسبة للمنتج أك ابؼوزع 

 .(3)تتوفر لديو القدرة الفنية بؼعابعة ىذه الأشياء كإصلبحها
 لتوريد عقد في طرفا يصبح ابؼهنية، تكليس شخصيةاؿ قلأغراض الذم الشخص "بأنو ابؼستهلك تعريف تمك

  .(5)"الشخصي لاستخدامو الاستهلبكية السلع  الذم يقتتٍابؼهتٍغتَ  "ىو أك (4)"ابػدمات أك السلع
ككفقا بؽذا الابذاه فإف كصف ابؼستهلك يقتصر على الشخص الطبيعي دكف الشخص ابؼعنوم، كذلك 

ة ػػػػق الشخصيػػػػػػكـ بعمليات الاستهلبؾ لإشباع حاجاتػػػػػلأف ىذا الابذاه يصور ابؼستهلك بأنو شخص يق
ة، كىذا أمر قاصر على الشخص الطبيعي دكف الشخص ابؼعنوم، لكن أنصار ىذا ابؼفهوـ الضيق ػػػػػكالعائلي

خرجوا عن ىذا الأمر، كأضفوا صفة ابؼستهلك على بعض الأشخاص ابؼعنوية كابعمعيات التي لا تهدؼ إفُ 
.   (6)برقيق الربح كالنقابات

كبالرجوع إفُ التعاريف ابؼتقدمة بيكن القوؿ أف ابؼستهلك ىو ذلك الشخص الذم يبـر التصرفات 
القانونية لإشباع حاجاتو الشخصية كالعائلية غتَ ابؼرتبطة بنشاطو ابؼهتٍ، الأمر الذم يفهم منو أنو لا يعتبر 

. مستهلكا الشخص الذم يتعاقد من أجل إشباع حاجات بذارية أك مهنية
                                                           

 الطبعة الأكفُ، منشورات زين ابغقوقية، بتَكت، ،(دراسة مقارنة)موفق بضاد عبد، ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية - 1
. 10. ، ص2011

. 29. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص -2
. 38. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 3

4 - Jacques GHESTIN, Traité de droit civil :(obligations, le contrat, formation), 2
ème

 édition., L.G.D.J., 1988,  

p. 46. 
5 - chiheb GHAZOUANI, La protection du consommateur dans les transactions électroniques selon la loi du 9 

Août 2000, revue de jurisprudence et de législation RJL, N°: 03, juin 2003, p. 6.  

. 249. ، ص2008سامح عبد الواحد التهامي، التعاقد عبر الإنتًنت، دراسة مقارنة، دار الكتب القانوفٓ، المحلة الكبرل، مصر، . د- 6
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فابؼعيار في برديد مفهوـ ابؼستهلك ابعدير بابغماية كفقا للببذاه الضيق ىو أف يكوف ابؽدؼ من ابغصوؿ 
. على السلع كابػدمات ىدفا غتَ مهنيا

 كبدقتضى الابذاه الضيق فإنو بيكن اعتبار ابؼهتٍ أك المحتًؼ مستهلكا إذا تعاقد من أجل ،تطبيقا لذلك
إشباع حاجاتو الشخصية كالعائلية، ذلك أنو يعتبر في ىذه ابغالة طرفا ضعيفا في مواجهة ابؼتعاقد الآخر كبالتافِ 
يتعتُ إناطتو بابغماية شأنو في ذلك شأف كل مستهلك عادم، في حتُ أنو إذا تعاقد ابؼهتٍ أك المحتًؼ من أجل 

إشباع حاجات بذارتو أك مهنتو بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة فإنو لا يعتبر مستهلكا، كالتاجر الذم يتعاقد من 
ق خارج نطاؽ اختصاصو إلا أنو ػػػػػػػػػػػأجل تزكيد بؿلو بجهاز كامتَا أك أجهزة كمبيوتر، ذلك أنو كإف كاف تصرؼ

ب الكافية كالقدرة اللبزمة للدفاع عن نفسو بعكس ابؼستهلك العادم حتُ يقبل على ػػػػػػػػػػػػيكوف لديو الأسافِ
. تصرؼ لغرض خاص

فضلب على ما تقدـ فإف الغرض من توفتَ ابغماية للمستهلك ىو بضاية الطرؼ الضعيف في العلبقة 
التعاقدية، كبالتافِ فالمحتًؼ عند إقبالو على التعاقد خارج اختصاصو لا يعتٍ أنو طرفا ضعيفا من الناحية 

الاقتصادية كوف أفٌ لديو ابػبرة كالدراية للدفاع عن نفسو كأف يعوض ذلك النقص بالاستعانة بخبتَ ماداـ أنوٌ يبـر 
. تصرفات ترتبط بدهنتو كبذارتو

كما أف البحث في فكرة أف المحتًؼ يتعاقد خارج اختصاصو أـ لا أمر فيو صعوبة، لأف ذلك يقتضي 
البحث في كل حالة على حدا بؼعرفة ما إذا كاف ابؼهتٍ يتصرؼ داخل أك خارج بزصصو، كىو أمر بو غرر ذلك 

أف نتيجة ىذا البحث غتَ معلومة مسبقا، في حتُ أف ابؼتعاقدين بحاجة ماسة بؼعرفة القانوف الذم سيحكم 
. ركابطهم العقدية

تدعيما بؼا سبق، فإذا ألقينا نظرة على القضاء الفرنسي بقد أف بؿكمة النقض الفرنسية قد أخذت بهذا 
الابذاه في كثتَ من الأحكاـ الصادرة عنها، حيث رفضت اعتبار ابؼهتٍ مستهلكا إذا أبرـ عقدا لو علبقة مباشرة 
بدمارسة أعماؿ مهنتو، كبالتافِ فإف ابؼهتٍ في ىذه ابغالة لا يتمتع بابغماية التي قررىا القانوف للمستهلك، فقد 

 اعتبار شركة التأمتُ مستهلكا كىي تبـر 1986 أبريل 15رفضت بؿكمة النقض الفرنسية في حكم صادر في 
عقد مع شركة دعاية حتى تقوـ بعمل بعض ابغملبت الدعائية ابػاصة بنشاط الشركة على أساس أف شركة 

التأمتُ ىنا ىي مهتٍ تقوـ بإبراـ عقد لو صلة مباشرة بنشاطو، كرفضت بؿكمة النقض الفرنسية اعتبار التاجر 
راء بعض ابؼستلزمات لشؤكف ػػػػلازـ لشػػػل ابؼاؿ اؿػػػػكؿ علػػػؿ ابغصػػػف أجػػػرض ـػػػد ؽػػػػق عقػػػد إبراـػػمستهلكا عن

بذارتو، كحرمتو بالتافِ من ابغماية ابؼقررة للمستهلك عند إبرامو لعقد قرض، على أساس أف عقد القرض في ىذه 
. (1)ابغالة لو صلة مباشرة بشؤكف بذارة التاجر

                                                           

 .252. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 1
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من خلبؿ ىذه الأحكاـ يلبحظ أف بؿكمة النقض الفرنسية ذىبت إفُ التضييق من فكرة ابؼستهلك 
كقصره فقط على من يقوـ بإشباع حاجاتو الأساسية كالعائلية كليس من يقوـ بإشباع حاجاتو ابؼهنية، حتى كلو 

.  كاف التصرؼ الذم يقوـ بو خارجا عن دائرة اختصاصو كمعرفتو كخبرتو
ىذا كبؼا كاف ابؼستهلك طبقا للببذاه الضيق يتعاقد على سلعة أك خدمة من أجل إشباع رغباتو الشخصية 

. كالعائلية، فابعدير بنا أف نتعرؼ على ىذه السلعة كابػدمة التي تعتبر بؿلب للتعاقد
كل " ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش ىي 03-09 من القانوف رقم 03فالسلعة كما عرفتها ابؼادة 

، من خلبؿ نص ابؼادة يتضح أف مفهوـ السلعة التي تكوف بؿلب للتعاقد "شيء قابل للتنازؿ عنو بدقابل أك بؾانا
تشمل كل الأمواؿ ابؼادية التي تستخدـ من قبل ابؼستهلك لغرض غتَ مهتٍ أم تستخدـ لإشباع حاجاتو 

الشخصية كالعائلية سواء كانت ىذه الأمواؿ تنتهي من أكؿ استعماؿ بؽا كابؼواد الغذائية، أك يدكـ استعمابؽا 
. لفتًات طويلة كالسيارات كالأجهزة الكهربائية

كما بيكن أف نتوسع في مفهوـ السلعة لتشمل الأمواؿ العقارية خاصة كأف ىذا الأمر لا يتعارض مع 
، حيث ترؾ المجاؿ مفتوحا بفا يسمح بإدخاؿ "كل شيء مادم" موقف ابؼشرع ابعزائرم الذم عرؼ السلعة بأنها 
. العقار في مفهوـ السلعة التي تعتبر بؿلب للتعاقد

 03ككما يكوف بؿل التعاقد سلعة فقد يكوف خدمة أيضا، كبيكن تعريف ابػدمة بالرجوع إفُ نص ابؼادة 
كل عمل مقدـ غتَ تسليم السلعة حتى كلو كاف ىذا التسليم " السالف الذكر بأنها 03-09من القانوف رقم 

، كبالتافِ فإف كل ابػدمات تصلح أف تكوف بؿلب للتعاقد سواء كانت خدمات "تابعا أك مدعما للخدمة ابؼقدمة
...  فكرية كابػدمات الطبية أك خدمات مالية كالإصلبح كالتنظيف

الدفهوم الواسع للميتهلك الإلكتروني              / 2
من أجل إحاطة أكبر عدد بفكن من الأشخاص بالقواعد ابغمائية للمستهلك، ذىب أنصار الابذاه 

ابؼوسع إفُ توسيع مفهوـ ابؼستهلك ليشمل ابؼهتٍ حتُ يقدـ على إبراـ تصرفات لا تتصل مباشرة بنشاطو ابؼهتٍ 
 .(1)"يعتبر مستهلكا المحتًؼ الذم يتصرؼ خارج اختصاصو ابؼهتٍ"، حيث أك التجارم

فابؼستهلك طبقا لأنصار الابذاه ابؼوسع ىو كل من يشتًم مالا سواء كاف بغاجاتو ابػاصة أك بغاجات 
. (2)نشاطو ابؼهتٍ في بؾاؿ لا يعود إفُ اختصاصو

أضفوا صفة ابؼستهلك حتى - بخلبؼ الابذاه الضيق-من خلبؿ ما تقدـ يتبتُ أف أنصار ىذا الابذاه 
على ابؼهنيتُ الذين يبرموف عقودا بؽا علبقة بنشاطهم ابؼهتٍ، ابؼهم عندىم أف يكوف موضوع ىذا العقد خارج 

نطاؽ اختصاصهم، كالتاجر الذم يتعاقد من أجل تركيب جهاز إنذار لمحلو، كالصانع الذم يتعاقد لشراء أثاث 

                                                           
1 - jean CALAIS- AULOY, frank STEINMETZ, droit de la consommation, 5

eme
 édition, dalloz, 2000, p.10. 

. 40.كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
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بؼصنعو فهؤلاء كإف كانوا يعتبركف مهنيتُ أك من بؿتًفي التجارة كالصناعة إلا أف العقد الذم أبرموه بىرج من نطاؽ 
. اختصاصهم، كبالتافِ يتعتُ أف تشملهم القواعد ابغمائية للمستهلك

كلا يستبعد من نطاؽ ابغماية ابؼقررة للمستهلك إلا الأشخاص الذين يشتًكف شيئا لإعادة بيعو أك برويلو 
.  (1)"لأف ابؼاؿ لا يستهلك ىنا"لسلعة أخرل 

كبخلبؼ ابؼفهوـ الضيق للمستهلك ذىب أنصار الابذاه ابؼوسع إفُ إضفاء صفة ابؼستهلك ابعدير 
بابغماية حتى على الأشخاص ابؼعنوية التي تهدؼ لتحقيق الربح كفَ يقصركىا على ابعمعيات ابػتَية كالنقابات 

التي برصل على السلع كابػدمات لأغراض إنسانية شرطهم الوحيد في ذلك أف يكوف موضوع التعاقد خارج 
نطاؽ اختصاصهم، حتى كإف كاف تعاقدىم لغرض مهتٍ كإقداـ شركة بـتصة بصناعة الأثاث على التعاقد من 

. أجل تركيب أجهزة كامتَا
رغم أف تصرفات ابؼهتٍ في ىذه ابغالة بؽا غرض مهتٍ، إلا أنها بزرج عن التخصص الدقيق لو، فهو ليس 
لو خبرة أك دراية كبتَة بدوضوع العقد، كبذلك بيكن أف يكوف عرضة للخطر كونو في مركز ضعيف مقارنة بدركز 

.    (2)ابؼتعاقد الآخر، كالذم يكوف مهنيا كلكن متخصص في موضوع العقد
غتَ أف الأخذ بالابذاه ابؼوسع بهعلنا بللص إفُ القوؿ أنو كسع في مفهوـ ابؼستهلك إفُ درجة أنو فتح 

المجاؿ لأم شخص أف يتمتع بهذه الصفة سواء كاف شخصا طبيعيا أك معنويا مهنيا أك غتَ مهتٍ، كبالتافِ خرج 
عن ابغكمة ابؼتوخاة كىي بضاية الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية كالذم يكوف في مركز غتَ متكافئ مع 

. ابؼتعاقد الآخر، كبالتافِ فهو بومي أشخاصا ليسوا بحاجة للحماية
كمن ىنا يظهر الفرؽ بتُ ىذا الابذاه كسابقو الذم لا يعتًؼ للمهتٍ بوصف ابؼستهلك حتى كلو كاف 

. موضوع التعاقد خارجا عن نطاؽ بزصصو، طابؼا أف ىذا ابؼتعاقد يستخدـ النشاط ابؼهتٍ
ىذا كبقد أف بعض أحكاـ بؿكمة النقض الفرنسية قد أخذت بهذا الإبذاه حيث اعتبرت ىذه الأحكاـ 

أف ابؼهتٍ يعتبر مستهلكا إذا كاف العقد الذم أبرمو كابؼتعلق بشؤكف مهنتو خارجا عن إطار التخصص الدقيق بؽذا 
.           (3)ابؼهتٍ حيث لا يتوافر لديو ابؼعرفة كابػبرة بالنسبة بؼوضوع العقد بفا يسمح بإضفاء صفة ابؼستهلك عليو

 أخذت بؿكمة النقض الفرنسية بابؼفهوـ الواسع للمستهلك 1982بريل أ 15ففي حكم صادر في 
كارثة  حد بيوت ابػبرة في موطنو كذلك لتقديرأحد ابؼزارعتُ قد تعاقد مع أكذلك في حكم تتمثل كقائعو في أف 

 حددىا قانوف الإستهلبؾ في حالة العقود التي تتم  التيقد حلت بدزرعتو، كلكنو عدؿ عن العقد في خلبؿ ابؼدة
 إلا أف بيت ابػبرة دفع بأنو لا بوق للمزارع العدكؿ عن العقد لأف ىذه الرخصة مقررة ،(سبعة أياـ)في ابؼنزؿ 

                                                           

. 13. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 257. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص- 2
.   258. ، صنفسوابؼرجع - 3
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للمستهلك فقط، كأف ابؼزارع لا يعتبر مستهلكا بؽذا العقد لأنو متعلق بدهنة ابؼزارع كنشاطو ابؼهتٍ، كقد رفض 
الطعن أماـ بؿكمة الاستئناؼ كبؼا طعن في القرار أماـ بؿكمة النقض أيدت قرار بؿكمة الإستئناؼ كبررت 
حكمها في ذلك على أساس أف العقد الذم أبرمو ابؼزارع مع بيت ابػبرة بىرج من نطاؽ اختصاص ابؼزارع 

 كبذلك يستفيد ابؼزارع من رخصة العدكؿ ابؼقررة على أساس أنو ،كبالتافِ فهو بىضع لقانوف الإستهلبؾ
.  (1)مستهلك

موقف الدمرع الجزارري وبعض التمريعات الدمارنة  / 3
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 25/02/2009ابؼؤرخ في  03-09 من القانوف رقم 3بالرجوع إفُ نص ابؼادة 

ابؼستهلك كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ بدقابل أك بؾانا سلعة أك خدمة "كقمع الغش بقدىا تنص على أنو 
موجهة للبستعماؿ النهائي من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أك تلبية حاجات شخص آخر أك حيواف يتكفل 

 30 ابؼؤرخ في 39-90 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  02/9 كىو نفس التعريف الذم تبناه ابؼشرع في ابؼادة ،"بو
ابؼستهلك كل شخص يقتتٍ بثمن أك بؾانا " التي تنص على أنو (2) ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش1990يناير 

ر ػػػػػص آخػػػػػة شخػػػػػة أك حاجػػػػػق الشخصيػػػػػمنتوجا أك خدمة، معدين للبستعماؿ الوسيطي أك النهائي لسد حاجت
 ."أك حيواف يتكفل بو

من خلبؿ ما تقدـ يتضح أف ابؼشرع ابعزائرم حاكؿ تفادم النقػػػد ابؼوجو للمعيارين الضيق كالواسع في 
 أعلبه يتبتُ أف 03تعريف ابؼستهلك، فعرٌؼ ابؼستهلك كفَ يتًؾ المجاؿ للفقو في تعريفو، كباستقراء نص ابؼادة 

موجهة للبستعماؿ النهائي من أجل "ابؼشرع ابعزائرم أخذ بابؼفهوـ الضيق للمستهلك كالدليل على ذلك قولو 
". تلبية حاجاتو الشخصية

 يونيو 23 ابؼؤرخ في 02-04قانوف  من 3/2كما يؤكد موقف ابؼشرع ابعزائرم ىو التعريف الوارد في ابؼادة 
، حيث عرؼ ابؼستهلك بأنو كل (3) الذم بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ابؼعدؿ كابؼتمم2004

. شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أك يستفيد من خدمات عرضت كبؾردة من كل طابع مهتٍ
 من القانوف 01كما أخذ بابؼفهوـ الضيق للمستهلك ابؼشرع ابؼصرم، كيتضح ذلك من خلبؿ نص ابؼادة 

 كل" ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك ابؼصرم التي تنص على أنو 2006 مام 19 كابؼؤرخ في 2006 لسنة 68رقم 
 معو التعاقد أك التعامل بهرم أك العائلية أك الشخصية قػػػػػػػػػػػػػػاحتياجات لإشباع ابؼنتجات دػػػػػػػػػػػأح إليو تقدـ شخص

". ابػصوص بهذا
                                                           

.   259. ، صالسابقسامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع - 1
، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ 05. ع. ر.  ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش الصادر بج1990 يناير 30 ابؼؤرخ في 39-90ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 2

. 61. ع. ر. ، ج2001 أكتوبر 16 ابؼؤرخ في 315-01التنفيذم رقم 
، ابؼعدؿ كابؼتمم 41. ع. ر.  الذم بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية الصادر بج2004 يونيو 23 ابؼؤرخ في 02-04قانوف - 3

 .46. ع. ر.  ج2010 غشت 15 ابؼؤرخ في 06-10بالقانوف رقم 
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بظح للشخص ابؼعنوم أف يكوف مستهلكا إفُ - شأنو شأف ابؼشرع ابعزائرم–كيلبحظ أف ابؼشرع ابؼصرم 
" شخص كل"جانب الشخص الطبيعي، كىذا ما يفهم من نص ابؼادة التي أكرد فيها عبارة يعتبر مستهلكا 

. كبالتافِ بيكن أف يكوف ىذا الشخص طبيعيا كما بيكن أف يكوف معنويا
 ابؼتعلق 2005 شباط 04 الصادر بتاريخ 659 من القانوف اللبنافٓ رقم 02كبالرجوع إفُ نص ابؼادة 

ة ػػػة أك سلعػػالشخص الطبيعي كابؼعنوم الذم يشتًم خدـ"بحماية ابؼستهلك اللبنافٓ فقد عرفت ابؼستهلك بأنو 
، حيث يلبحظ من خلبؿ "أك يستأجرىا أك يستعملها أك يستفيد منها كذلك بأغراض غتَ مرتبطة بنشاطو ابؼهتٍ

 لعاـ 02نص ابؼادة أف ابؼشرع اللبنافٓ اعتمد ابؼفهوـ الضيق، كما أف ابؼشرع السورم كبدقتضى القانوف رقم 
 ابؼتضمن قانوف بضاية ابؼستهلك السورم أخذ بابؼفهوـ الضيق للمستهلك 2008 مارس 06 ابؼؤرخ في 2008

 طبيعي شخص كل: ابؼستهلك"التي تنص على أنو  1/5كيظهر ذلك من خلبؿ موقفو الذم تبناه بدقتضى ابؼادة 
 للؤغراض لاستخدامها أك بهدؼ التغذية كالصناعية الزراعية ابؼختلفة بأنواعها استهلبكية سلعا يشتًم اعتبارم أك

 شخص من أك أفراد بؾموعة أك من فرد من ابؼقدمة سواء خدمة أية من يستفيد الذم أك ابؼنزلية أك الشخصية
". القانوف ىذا في عليها ابؼنصوص المجالات بـتلف كفي اعتبارم

عندما عرؼ ابؼستهلك بأنو كل (1)لكن ابؼشرع الفرنسي قد تبتٌ موقفا مغايرا بدقتضى قانوف الاستهلبؾ
 .(2)شخص طبيعي يتصرؼ لأغراض لا تدخل في نشاطو التجارم أك الصناعي أك ابؼهتٍ

حيث توسع في مفهوـ ابؼستهلك، كفَ يقصره على الشخص الذم يتعاقد من أجل حاجاتو الشخصية 
. كالعائلية، فاعتبر ابؼستهلك الشخص الذم يتعاقد خارج نطاؽ بزصصو ابؼهتٍ أك التجارم

كما يلبحظ على التعريف الذم أكرده ابؼشرع الفرنسي أنو قصر كصف ابؼستهلك على الشخص الطبيعي 
. الذم يتعاقد لأىداؼ خارج نشاطو ابؼهتٍ كالتجارم

كمن جهة أخرل بقد ابؼشرع الفرنسي عرؼ غتَ ابؼهتٍ بأنو كل شخص اعتبارم يتعاقد لأغراض خارج 
. (3)نطاؽ نشاطو التجارم كالصناعي كابغرفي كالزراعي

الشخص الذم "بأنو  5/1 ابؼستهلك في ابؼادة 1980كعلى الصعيد الدكفِ عرفت اتفاقية ركما لسنة 
، كمن يتصرؼ في نشاط مهتٍ كلكن في بؾاؿ خارجي عن "يتعاقد على استعماؿ يعتبر غريبا عن نشاطو ابؼهتٍ

بؾاؿ اختصاصو ابؼهتٍ لا تكوف لو ىذه الصفة، ككذلك ابؼهتٍ الذم يتعاقد جزئيا بالنسبة لنشاطو ابؼهتٍ كجزء 
  .(4)خارج ىذا الإطار بشرط ألا يكوف ابعزء الرئيسي خارج ىذا الإطار

                                                           
1 -  v. Code de la consommation française, Dernière modification du texte le 01 janvier 2017. 

2- v. art liminaire de code de la consommation «consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui 

n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale ou agricole » . 

3- v. art liminaire de code de la consommation « non-professionnel : toute personne morale qui agit à des fins 

qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ». 

 .34. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 4
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  سبتمبر27 ابؼؤرخة في  من اتفاقية برككسل13كىذا التعريف قريب من التعريف الذم أكردتو ابؼادة 
 بشأف الاختصاص القضائي كتنفيذ الأحكاـ الأجنبية في المجاؿ ابؼدفٓ كالتجارم، إذ عرفت ابؼستهلك 1968

.  (1)عن نشاطو ابؼهتٍرج في إطار يخيبـر عقدا بأنو الشخص الذم 
 في مشركع اتفاقية لاىام بشأف القانوف 1980كما عرؼ مؤبسر لاىام للقانوف الدكفِ ابػاص لعاـ 

يعتبر مستهلكا " من ابؼشركع بأنو 02الواجب التطبيق على بعض بيوع ابؼستهلكتُ، عرؼ ابؼستهلك في ابؼادة 
". بدوجب الاتفاقية ابغالية الشخص الذم يشتًم البضائع بصفة رئيسية من أجل الاستعماؿ الشخصي أك ابؼنزفِ

 2000 يونيو 08 الصادر في لوكسمبورغ في 31/2000كقد عرؼ توجيو التجارة الإلكتًكنية رقم 
م ػػػق ابؼهنػػػم إطار نشاطػػؿ ؼػػػراض لا تدخػػػرؼ لأغػػػم يتصػػػص طبيعػػػكل شخ"ق ػػػػػػػ بأف02ادة ػػػم افَػػػلك ؼػػػػػػابؼستو

. ، كىو نفس التعريف الذم تبناه ابؼشرع الفرنسي كالذم ذكرناه سابقا"أك التجارم
عطفا على ما تقدـ كبؼا كاف ابؼستهلك الإلكتًكفٓ لا بىتلف عن ابؼستهلك التقليدم إلا من حيث مراعاة 

أف عقده يبـر بوسيلة إلكتًكنية بفا بهعلو يتمتع ببعض ابػصوصية، فنحن نرل ضركرة اعتماد ابؼفهوـ الواسع 
للمستهلك الإلكتًكفٓ، كاعتبار ابؼهتٍ الذم يتعاقد لشؤكف مهنتو مستهلكا طابؼا أف موضوع التعاقد بىرج عن 

كذلك لأف صور بضاية ابؼستهلك في التعاقد عبر الإنتًنت نابعة من طريقة التعاقد نفسها كليس "نطاؽ بزصصو 
ة رضاء ػػػد بغمامػػػع قواعػػػػكب كضػػػؤدم إفُ كجػػػػت تػػػر الإنتًفػػػد عبػػػة التعاؽػػػة الأشخاص، فطريقػػػف صفػػػـ

ع بقدر الإمكاف في مفهوـ ابؼستهلك الذم يتمتع بابغماية في التعاقد ػػػػػػػػػػػػػػػب أف نتوسػػػػػػػػػػػػػابؼستهلك، كبالتافِ يج
.   (2)"ر الإنتًنتػػػػػػػػػػػػػعب
ممدم اليلعة أو الخدمة  : ثانيا

 مقدـ السلعة أك ابػدمة ىو الطرؼ الثافٓ في العلبقة التعاقدية كىو الذم يكوف في مركز قوة كلديو ابػبرة 
الطرؼ - ككما سبق الإشارة– كالذم بيثل ،كالدراية الكافية بشأف السلعة أك ابػدمة التي يزكدىا للمستهلك

. الضعيف في العلبقة التعاقدية
تبعا بؼا تقدـ يتعتُ علينا أف بكدد مدلوؿ مقدـ السلعة أك ابػدمة كبميزه عن ابؼستهلك، خاصة إذا ما 
نظرنا إفُ الابذاىتُ اللذين تنازعا مفهوـ ابؼستهلك كاللذين اختلفا في اعتبار ابؼهتٍ الذم يتعاقد لأغراض لا 

. تدخل في إطار اختصاصو ابؼهتٍ مستهلكا أـ لا تبعا لاختلبؼ ابؼفهوـ الضيق كالواسع
تعريف ممدم الخدمة أو اليلعة / 1

بيكن أف نعرؼ مقدـ السلعة أك ابػدمة بأنو ذلك الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم الذم يعمل من أجل 
حاجات مهنتو كيسعى إفُ الربح كىذا ىو ابؼعيار الذم بييزه على ابؼستهلك، ففي حتُ أف ىذا الأختَ يهدؼ 

                                                           
1- chiheb GHAZOUANI, op. cit., p. 7.  

 .266. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 2
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من خلبؿ تعاقده إفُ إشباع حاجاتو الشخصية كالعائلية فإف مقدـ السلعة أك ابػدمة يتعاقد من أجل ابغصوؿ 
ح، كذلك من خلبؿ استعمالو لكل الأساليب كالطرؽ من أجل التًكيج لسلعتو ػػػػف الربػػػف ـػػػػدر بفكػػػعلى أكفى ؽ

. أك خدمتو كإجبار الطرؼ الآخر على التعاقد حتى كلو فَ تكن لو رغبة في ذلك
، كذلك على سبيل (1)"ىو من يتصرؼ لتلبية حاجة حرفتو أك مهنتو"كعليو فمقدـ السلعة أك ابػدمة 

، بفا بهعلو يتمتع بصفة (2)"يعمد إفُ توجيو النشاط بصفة دائمة كمعتادة للقياـ بعمل معتُ"الاحتًاؼ حيث 
يعد تاجرا كل شخص طبيعي أك معنوم يباشر " التي تنص على أنو (3) ؽ ت ج01التاجر طبقا لأحكاـ ابؼادة 

". عملب بذاريا كيتخذه مهنة معتادة لو، ما فَ يقض القانوف بخلبؼ ذلك
 ديسمبر 09 ابؼؤرخ في 27-96كابعدير بالذكر أف ىذه ابؼادة قبل تعديلها بدوجب أحكاـ الأمر 

". يعد تاجرا كل من يباشر عملب بذاريا كيتخذه حرفة معتادة لو"كانت تعرؼ التاجر على أنو ( 4)1996
 ؽ ت ج أشمل كأكسع من سابقو كفي آف 01كتبدك لنا الصياغة الواردة في التعديل ابغافِ لنص ابؼادة 

كاحد أدؽ منو، إذ تشمل الشخص الطبيعي كابؼعنوم الذم يتخذ الأعماؿ التجارية مهنة لو، كقد أستبدؿ ابؼشرع 
كىذه الأختَة أكسع في معناىا من ابغرفة، إذ أف ابؼهنة تشمل ابؼهن كابغرؼ كما أف " مهنة"بكلمة " حرفة"كلمة 

ابغرفة توحي إفُ الذىن تلك الصناعات اليدكية التقليدية فحسب، بينما امتهاف التجارة يشمل بصيع النشاطات 
. (5)ابغيوية في المجاؿ الصناعي كالتجارم

 بشكل اعتيادم على كجو (6)كيشتًط لاكتساب صفة التاجر أف بيارس ىذا الأختَ العمل التجارم
كما يشتًط  .الامتهاف، أم تكرار العمل بصفة مستمرة كدائمة بحيث يظهر للغتَ بدظهر صاحب ابؼهنة التجارية

. لاكتساب صفة التاجر أف يكوف قصده من كراء الاعتياد بالقياـ بالأعماؿ التجارية برقيق الربح
إف التكرار كالقصد من شأنهما أف بهعلب من بيارس حرفة بذاتها مدة طويلة يصيب بزصصا دقيقا فيها 

كىذا التخصص ىو الذم يؤدم إفُ رفع درجة ابؼستول الفتٍ في تنفيذ الالتزاـ، كالسبب في ذلك أف من بوتًؼ 
مهنة معينة بهب أف يعد نفسو إعدادا تاما للقياـ بها فيحصل على ابؼؤىلبت الضركرية كيكتسب ابؼعلومات الفنية 
كيتحصل على الأدكات اللبزمة بغسن تنفيذ التزامو، كيعد مكانا ملبئما يتناسب مع طبيعة العمل كبوسن اختيار 

                                                           

. 17.موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 17.ابؼرجع نفسو، ص- 2
. (101. ع. ر. ج)  ابؼتضمن القانوف التجارم ابؼعدؿ كابؼتمم1975 سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 59-75الأمر رقم - 3

. 77. ع. ر.  ج09/12/1996 ابؼؤرخ في 27-96الأمر -  4  

، الطبعة السادسة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، (الأعماؿ التجارية، التاجر، المحل التجارم)نادية فوضيل، القانوف التجارم ابعزائرم - 5
. 133.، ص2004

.  ؽ ت ج التي عددت الأعماؿ التجارية بحسب موضوعها كشكلها كبالتبعية4-2أنظر ابؼواد - 6
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معاكنيو الذين بيكنهم مساعدتو بصورة مفيدة في أداء العمل ابؼنوط بو، إذ أف تقسيم العمل الذم يقوـ عليو 
.  (1)التخصص يرفع من مستول الأداء

تبعا بؼا تقدـ فمقدـ السلعة أك ابػدمة يعمد إفُ توجيو نشاطو التجارم بصفة دائمة كمعتادة للقياـ بعمل 
فهو الذم يشتًم السلػػػع بغػػرض إعادة بيعها كىػػو الذم يقػدـ القرض أك القركض "معتُ بغرض برقيق الربح 

.  (2)"للمستهلكتُ كىو الذم يقوـ بنشاطات التوريد كغتَىا
كرد كحائز، بؾهز كمتدخل ػػػػػف ـػػػػة بيػػػػة أك ابػدـػػػػدـ السلعػػػت بشأف مقػػػددت التسميات التي قيلػػد تعػػكؽ

. أك بؿتًؼ تبعا لاختلبؼ التشريعات ابػاصة بحماية ابؼستهلك في ابعزائر كفي الأنظمة ابؼقارنة
 منو حيث عرفو 01فبالرجوع إفُ القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك بقده تبتٌ اسم ابؼورد في ابؼادة 

 احد في لابذار أك تػػػداكؿ أك عػػػرض كل شخص يقػػوـ بتقديػػػػم خدمػػػػة أك بإنتاج أك استيػػػراد أك توزيػػػع أك"بأنو 
 من طريقة بأية عليها التعامل معو أك التعاقد أك ابؼستهلك إفُ تقدبيها بهدؼ كذلك عليها، التعامل أك ابؼنتجات

 02 تبتٌ في ابؼادة 2005 لسنة 659، أما ابؼشرع اللبنافٓ كبدقتضى قانوف بضاية ابؼستهلك اللبنافٓ رقم "الطرؽ
الشخص الطبيعػػي أك ابؼعنوم مػػػن القطػػػاع ابػاص أك العاـ الػػذم بيارس بابظػػو "ق بأنو ػػػػرؼ كعرؼػػػػـ المحتػػػػػق اسػػػػمن

أك بغساب الغيػػر نشاطا يتمثل بتوزيػػع أك بيع أك تأجتَ السلع أك تقدفٔ ابػدمات، كما يعتبر مستهلكا لغرض 
تطبيق أحكاـ ىذا القانوف أم شخص يقوـ باستتَاد السلعة بهدؼ بيعها أك تأجتَىا أك توزيعها كذلك في إطار 

". بفارستو لنشاطو ابؼهتٍ
 باسم 01كما أف ابؼشرع السورم كبدقتضى قانوف بضاية ابؼستهلك السورم السالف الذكر، عرفو في ابؼادة 

 كابؼصنع ابؼالك كيشمل القانوف ىذا مواد بركمها التي الأشياء من شيء على يده كضع من كل"ابغائز على أنو 
". كالبائع كابؼسؤكؿ عن الإنتاج

 من 03أما عن موقف ابؼشرع ابعزائرم من ىذه التسميات نلبحظ أنو تبتٌ اسم ابؼتدخل في نص ابؼادة 
كل شخص طبيعي أك معنوم يتدخل في عملية عرض "قانوف بضاية ابؼستهلك كقمع الغش، حيث عرفو بأنو 

بؾموع مراحل الإنتاج كالاستتَاد " بأنو (4) للبستهلبؾ(3)، كما عرؼ عرض ابؼنتوج"ابؼنتوجات للبستهلبؾ
". كالتخزين كالنقل كالتوزيع بابعملة كبالتجزئة

                                                           

. 19. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
.17. ابؼرجع نفسو، ص-  2 

، كما عرفت ابؼادة "كل سلعة أك خدمة بيكن أف يكوف موضوع تنازؿ بدقابل أك بؾانا" ابؼنتوج بأنو 03-09 من القانوف رقم 01عرفت ابؼادة - 3
كل شيء منقوؿ بيكن أف يكوف موضوع " ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش ابؼعدؿ كابؼتمم ابؼنتوج بأنو 39-90 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 02

 ."معاملبت بذارية
 التي كضعت اسم التسويق كعرفتو بأنو بؾموع العمليات التي تتمثل في خزف كل ابؼنتوجات 39-90 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2/7أنظر ابؼادة - 4

. بابعملة أك نصف ابعملة، كنقلها كحيازتها كعرضها قصد البيع أك التنازؿ عنها بؾانا، كمنها الاستتَاد كالتصدير كتقدفٔ ابػدمات
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 ابؼتضمن 02-04 من القانوف رقم 3/1كما عرؼ ابؼشرع ابعزائرم مقدـ السلعة أك ابػدمة في ابؼادة 
كل منتج أك تاجر "القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية السالف الذكر، عرفو برت اسم عوف اقتصادم بأنو 

أك حرفي أك مقدـ خدمات أيا كانت صفتو القانونية بيارس نشاطو في الإطار ابؼهتٍ العادم أك بقصد برقيق 
". الغاية التي تأسس من أجلها

كطبقا للتعاريف ابؼتقدمة يستوم أف يكوف ابؼتدخل أك المحتًؼ شخصا طبيعيا أك معنويا فهو بيثل الطرؼ 
. الثافٓ في العلبقة التعاقدية، كالذم لديو ابػبرة كالدراية بالسلعة أك ابػدمة بؿل التعاقد

الشخص الذم يعلم دقائق "تبعا بؼا تقدـ بيكن أف بللص إفُ القوؿ أف ابؼتدخل أك المحتًؼ ىو ذلك 
ة ػػػػػػػة أك ابػدـػػػػػص تلك السلعػػػػػؿ خصائػػػػػع ابؼستهلك الذم بهوػػػػػالسلعة أك ابػدمة التي يتعاقد بشأنها ـ

من الناحية الاقتصادية أك من ناحية ما يتوفر لديو من - غالبا-كمكوناتها، كالمحتًؼ ىو صاحب القوة 
.  (1)"معلومات، كىو ابؼدين بإعلبـ ابؼستهلك لتنوير رضائو بدا سيتعاقد عليو

ص طبيعي أك معنوم، كالذم يظهر في العقد الإلكتًكفٓ ػػك كل شخػػػق (زكدػػػػافَ)م ػػػػػق فابؼهنػػػػكعلي
كمحتًؼ، فهو بيارس بابظو أك بغساب الغتَ نشاطا بذاريا أك صناعيا أك زراعيا، فيمتلك موقعا إلكتًكنيا أك بؿلب 

. (2)بذاريا بقصد بفارسة نشاطو أك يشتًم البضائع بقصد إعادة بيعها أك يقوـ بتأجتَ السلع كتقدفٔ ابػدمات
 بأنػػػو كػػػل شخػػػػص طبيعػػػػػػي أك اعتبػػػارم، عػػػػػاـ أك خاص، يتعاقد م ابؼهنػمف جهتػو عػػرؼ ابؼشرع الفرنسكـ

لأغراض متعلقة بنشاطو التجارم أك ابغرفي أك الزراعي أك الصناعي، حتى كلو تعاقد باسم أك نيابة عن شخص 
. (3)آخر مهتٍ

كبؼا كاف مقدـ السلعة أك ابػدمة ىو الطرؼ الثافٓ في العلبقة التعاقدية الإلكتًكنية فإنو يقع عليو بصلة من 
راـ العقد ػػػػؿ إبػػػػع كابؼنتجات قبػػػػة بالسلػػػػة ابؼتعلقػػػػػات ابعوىرمػػػػد ابؼستهلك بابؼعلوـػػػتزكم: الالتزامات منها

. الإلكتًكفٓ، كالتزامو بضماف سلبمة ابؼستهلك كضماف العيوب ابػفية
تدييز ممدم اليلعة أو الخدمة على الديتهلك / 2

إذا كاف التمييز بتُ ابؼستهلك كالمحتًؼ ىو الذم يبرر تطبيق القواعد ابػاصة بغماية ابؼستهلك، فإف 
الغرض من ابغصوؿ على السلعة أك ابػدمة ىو الذم بييز ابؼستهلك من المحتًؼ، ففي حتُ يتعاقد ابؼستهلك 

لتلبية احتياجاتو الشخصية أك العائلية فإف المحتًؼ يتعاقد في إطار بذارتو، لذلك فإف الغرض الذم يسيطر على 
. (4)المحتًؼ ىو ابغصوؿ على أكفى قدر بفكن من الربح

                                                           

. 39. ، صابؼرجع السابقفاتن حستُ حول، - 1
. 46. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2

3- v. art liminaire de code de la consommation : «professionnel : toute personne physique ou morale, publique 

ou privée, qui agit à des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale 

ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel » .    

 .16. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 4
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: كبيكن أف بقمل معايتَ التمييز بتُ المحتًؼ كابؼستهلك في الآتي
: معيار الاحتراف/1

بيكن تعريف الإحتًاؼ بأنو توجيو النشاط بشكل رئيس معتاد إفُ القياـ بعمل معتُ بقصد الربح، أك أنو مباشرة 
نشاط يتخذ كسيلة لعيش صاحبو كإشباع حاجاتو، أك ىو بفارسة نشاط بصفة منتظمة كعلى كجو 

 . (1)الإستقلبؿ
الأعماؿ التجارية على سبيل التكرار كبصفة دائمة كمنتظمة بدمارسة  القياـ  ىوالاحتًاؼكعلى ذلك ؼ

كمستمرة، كابزاذىا مهنة للحصوؿ على مصدر رزؽ، ىذا كيرل البعض أف عقود الاستهلبؾ لا يشتًط في طرفها 
الثافٓ ألا كىو ابؼزكد أف يكتسب صفة التاجر، كلكن يكفي بشأف العلبقة مع ابؼستهلك اعتياد الشخص القياـ 

. (2)بعمل يتعلق بدهنتو
تكرار القياـ بالأعماؿ "كبكن نرل أف مصطلح الاعتياد الذم يرقى لاكتساب صفة التاجر يقتضي 

التجارية بصفة منتظمة كمستمرة، كمن ثم فإف القياـ بعمل بذارم عارض لا يكفي لتكوين عنصر الاعتياد 
. (3)"كاكتساب صفة التاجر

: معيار الربح/ 2
ض إفُ أف معيار ابغصوؿ على الربح من بفارسة عمل معتُ يعتبر مهما بشأف برديد مفهوـ عذىب الب

القانوفٓ، كاستشهد في ذلك ابؼفهوـ ابؼزكد، بينما ذىب البعض الآخر إفُ أف ىذا ابؼعيار لا يكفي للوقوؼ على 
ت بعنة تنقيح قانوف الاستهلبؾ الفرنسي التي غضت النظر عن مسألة الربح عند الوقوؼ على مفهوـ ػػػبؼا انتو

ابؼزكد، حيث أنو توجد العديد من ابعمعيات كالنقابات التي تباشر أعمالا دكف أف تهدؼ من كرائها إفُ ابغصوؿ 
على الربح، كما استند البعض في تأييد استبعاد مسألة الربح عند الوقوؼ على صفة ابؼزكد إفُ مصلحة 

ابؼستهلك، حيث أف الاستناد إفُ مسألة الربح يؤدم إفُ فتح الباب على مصراعيو أماـ عمليات التحايل 
ليتخلص ابؼتعاقد مع ابؼستهلك من الالتزامات التي تقع على عاتقو، كالتي تكوف ذات أبنية كبتَة خاصة أف 

  .(4)الالتزاـ بالتبصتَ كذلك بإثبات أنو فَ بوقق ربحا من جراء النشاط الذم بيارسو
أف معيار برقيق الربح يعتبر عاملب مهما في بسييز المحتًؼ عن ابؼستهلك في بصيع الأعماؿ  كبكن نرل

التجارية التي بسارس عبر شبكة الإنتًنت خاصة إذا نظرنا لصفة التاجر التي يكتسبها مقدـ السلعة أك ابػدمة 
. كالتي تقتضي توفر شركط من بينها بفارسة الأعماؿ التجارية بصفة مستمرة كمنتظمة بهدؼ برقيق الربح

                                                           

  .93أبضد شهاب ازغيب، ابؼرجع السابق، - 1
. 46. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2

3- rabih CHENDEB, Le régime juridique du contrat de consommation (étude comparative : droits français, 

libanais et égyptien) ،éditon ALPHA، Paris ،2010، p. 17. 

. 47. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 4
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حماية الديتهلك الإلكتروني في الدرحلة اليابمة على التعاقد: الفصل الأول  
 

إف عصر ابؼعلوماتية الذم يشهده العافَ في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات، كبالنظر بؼا ينطوم عليو 
من سرعة كاتساع في نقل كتبادؿ ابؼعلومات من خلبؿ ابغواسب الآلية ابؼرتبطة ببعضها عابؼيا كابؼعركفة بشبكة 

كؿ حوؿ العافَ بؼطالعة الكتب ػػػػػف الاتصاؿ كالتجػػػػػـ ـػػػػػػكا مكانوػػػػػراد دكف أف يبرحػػػػت الأؼػػػالإنتًنت، مكن
.  كزيارة ابؼتاجر كالمحلبت المحلية كالعابؼية كاقتناء ابؼبيعات(1)كالمجلبت، كمتابعة آخر الأبحاث كالدراسات

تبعا لػػػذلك فقػػػػد كػػػػاف بؽػػذه الثورة ابؼعلوماتية أثرىا على إبراـ عقود التجارة الإلكتًكنية بصفة عامة، كعقود 
الاستهلبؾ الإلكتًكفٓ بصفة خاصة، كبذلك فَ تعد ابغماية تقتصر على مرحلة إبراـ العقد كتنفيذه، بل توسع 

. نطاقها لتشمل ابؼرحلة السابقة على إبراـ العقد الإلكتًكفٓ
كتعد ابؼرحلة السابقة على التعاقد من أىم مراحل العقد كأخطرىا، بؼا تتضمنو من برديد بؼعظم حقوؽ 
أطراؼ العقد كالتزاماتهم، كبؼا ينشأ عنها من مشكلبت قانونية بـتلفة، كمن تم تبدأ بضاية ابؼستهلك في عقود 
التجارة الإلكتًكنية في ىذه ابؼرحلة بوصفها ابؼرحلة التي تضع أسس التعاقد، فإذا كاف العقد ابؼبـر من عقود 

الاستهلبؾ بتُ تاجر بؿتًؼ كمستهلك، فإف العلبقة بينهما تتسم بعدـ التوازف ابتداء، لذلك فإف بؿاكلة برقيق 
.  (2)التوازف بحماية الطرؼ الضعيف كىو ابؼستهلك تبدأ في ابؼرحلة السابقة لإبراـ العقد

كتتجلى بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في ىذه ابؼرحلة من خلبؿ تنويره بابؼعلومات اللبزمة باعتباره الطرؼ 
الضعيف في العلبقة التعاقدية، حتى يقدـ على إبراـ العقد بإرادة حرة ككاعية كمتبصرة، كبذنيبا لو من أخطار 

الإحتياؿ كالقرصنة، خاصة كأنو لا يعاين بؿل العقد معاينة حقيقية كملموسة، بل تتحقق ابؼعاينة بدشاىدتو على 
شاشة ابغاسوب من خلبؿ الإعلبنات كالدعايات التي تكوف على موقع شبكة الإنتًنت، من أجل ذلك ظهرت 

، كما أف ىناؾ التزاـ على عاتق (ابؼبحث الأكؿ)ابغاجة ملحة بغماية ابؼستهلك في مواجهة الإعلبنات التجارية 
م ىذه ابؼرحلة كالتي يكوف بؽا دكر فعاؿ في تنوير ػػػػػػض ابؼعلومات ؼػػػػػده ببعػػػػػة بتزكمػػػػػة أك ابػدـػػػػػدـ السلعػػػػمق

.   (ابؼبحث الثافٓ)إرادتو، كيتأتى ذلك من خلبؿ حق ابؼستهلك في الإعلبـ كالتبصتَ 
 
 
 
 
 

                                                           

، الإصدار (العقود الإلكتًكنية، القانوف الواجب التطبيق، ابؼنازعات العقدية كغتَ العقدية)محمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، عقود التجارة الإلكتًكنية - 1
  .09. ، ص2005الأكؿ، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 

 . 33. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 2
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حماية الديتهلك في مواجهة الإعلانات التجارية : الدبحث الأول
 

يعد النشاط التجارم في الواقع ابؼعاصر بؿور النشاط الاقتصادم كتداكؿ الثركة، الذم يستلزـ توافر عوامل 
معينة، كبدكنها فالنشاط التجارم يتأثر بصورة خطتَة سواء على صعيد الركود الاقتصادم أـ على مستول 
التنمية، لذلك كلغرض تنشيط التبادؿ التجارم كلكي ييقبل ابؼستهلك على أبماط الإنتاج ابؼختلفة، بعأت 

ابؼنشآت التجارية كابػدمية الفردية منها كابعماعية إفُ التعريف بإنتاجها، كبصور ابػدمات التي تقدمها إفُ 
. (1)كسائل التعريف بو كمن أخطر ىذه الوسائل كأبنها الإعلبف التجارم

 الإعلبنية ابغملبت في تكمنككما ىو ابغاؿ في التجارة التقليدية، فأفضل طريقة بعذب ابؼستهلكتُ 
 إليو عبر شبكة الإنتًنت، حيث يعرض على ابؼستهلك مئات الرسائل الإلكتًكنية في اليوـ كجهةافَك صممةافَ

 . (2)الواحد، إلا أف القليل منها التي تتوافق مع اىتماماتو كرغباتو
حيث تكوف الأعماؿ التجارية الإلكتًكنية مسبوقة بشكل من أشكاؿ الدعاية كالإعلبف، قصد التعريف 

. بابؼنتجات كابػدمات كالتًكيج بؽا، للتأثتَ على ابؼستهلك كجذبو إليها حتى يقدـ على التعاقد
إلا أف مقدـ السلعة أك ابػدمة، كنظره لكونو في مركز أقول من ابؼستهلك قد يلجأ إفُ بعض الطرؽ 

الإحتيالية كالغش كابػداع، للتأثتَ على ابؼستهلك كإيهامو بوجود مزايا في السلعة أك ابػدمة تلبي حاجاتو، فيقدـ 
 .على إبراـ العقد منجذبا كراء ىذه الإعلبنات التجارية

لذلك قد يكػػوف الإعلبف التجارم بؿػػػػػػػػل اتهاـ كتشكيك كريبة مبررة في بعػػػػػػػض الأحياف مػػػػػػػػن 
ابؼستهلكتُ، حيث تلجأ ابؼشركعات الصناعية كابؼوردين كالتجار إفُ الدعاية ابؼضللة كالكاذبة في أحياف كثتَة بدا 
تنطوم عليو من مغالطات مقصودة بسر على البسطاء من ذكم العلبقة، كىؤلاء ابؼضللوف لا يعنيهم سول برقيق 

 .(3)أقصى حدٌ من الأرباح على حساب من بىدعوا بهذه الدعاية
ابؼطلب )تأسيسا بؼا تقدـ، كبغية تنوير ابؼستهلك فلب بد أف بكدد مفهوما بؽذه الإعلبنات التجارية 

(.  ابؼطلب الثافٓ)، كنبتُ كسائل بضايتو منها (الأكؿ
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           

بتوؿ صراكة عبادم، التضليل الإعلبفٓ التجارم كأثره على ابؼستهلك، دراسة مقارنة، الطبعة الأكفُ، منشورات ابغلب ابغقوقية، بتَكت، لبناف، - 1
  .09. ، ص2012

2- bernard BROCHAND, jacques LENDREVIE, Le nouveau publicitor, 5
eme 

édition, Dalloz, Paris, 2001, p. 

277. 

 . 31.، ص2011غساف رباح، قانوف بضاية ابؼستهلك ابعديد، الطبعة الثانية، مكتبة زين ابغقوقية كالأدبية، بتَكت، . د- 3
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مفهوم الإعلان التجاري : لدطلب الأولا
 

إعلبـ ابؼستهلك عن منتج أك خدمة بقصد ابغث على "الإعلبف التجارم كسيلة من كسائل يعتبر 
 باستخداـ كل ما من شأنو التأثتَ ،الإستهلبؾ على بكو يفتًض التكرار ابؼستمر كتسليط الفكرة على ابؼتلقي

ب على ػػػػػػػػػػػػط الطلػػػػػػػػػػػػػدؼ تنشيػػػػػػػػػػػػراء الأذف برقيقا لوػػػػػػػػػػػذاب العتُ كإطػػػػػػػػػػػم من إبؽاب ابػياؿ كاجتػػػػػػػػػالنفس
. (1)"ابؼنتجات كابػدمات

كبرقيقا بؽذا الغرض تلجأ ابؼؤسسات التجارية إفُ إبراـ عقود مع ككالات الإعلبف، كينتج عن ىذا التعاقد 
التعبتَ عن  ( كككالة الإعلبف(2)ابؼعلن)عقد الإعلبف الذم يعتبر من العقود الرضائية ينشأ بتبادؿ الطرفتُ 

إرادتيهما ابؼتطابقتتُ، كبىضع من حيث إبرامو كتنفيذه للقواعد العامة ابؼنصوص عليها في القانوف ابؼدفٓ شأنو في 
. ذلك شأف العقود الأخرل، غتَ أف ابؼشرع فَ يشتًط شكلب معينا لإبرامو، فهو إذف من العقود غتَ ابؼسماة

ة الإنتًنت ػػػػر شبكػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػذب ابؼستهلكيػػػػػـ كسائل جػػػػػف أهػػػػػك ـػػػػكماداـ أف الإعلبف الإلكتًكفٓ ق
كدفعهم إفُ شراء منتجات كطلب خدمات حتى كلو فَ يكونوا يرغبوا فيها، كاف لزاما علينا أف بكدد تعريفا لو 

كالشركط الواجب  (الفرع الثافٓ)بتُ طبيعتو القانونية ف، ك(الفرع الأكؿ)كبميزه عن بعض ابؼصطلحات ابؼشابهة 
. (الفرع الثالث)توفرىا فيو 

 

  وتدييزه عن بعض الدصطلحات الدمابهةتعريف الإعلان الإلكتروني: الفرع الأول
 

 .  يقتضي ضبط مصطلح الإعلبف ضبطا دقيقا تعريفو كبسييزه عن بعض ابؼصطلحات ابؼشابهة لو
 تعريف الإعلان الإلكتروني :أولا

 .(3)يعرؼ الإعلبف بأنو كل كسيلة تهدؼ إفُ التأثتَ نفسيا على ابعمهور برقيقا لغايات بذارية
كما بيكن تعريفو بأنو نشاط يهدؼ إفُ نشر العلبمة التجارية للتشجيع على شراء ابؼنتجات كاستخداـ 

.  (4)ابػدمات التي برمل تلك العلبمة
كيعرؼ الإعلبف أيضا بأنو إخبار يتولاه شخص بؿتًؼ بقصد التعريف بدنتوج أك خدمة معينة كذلك بإبراز 
مزاياىا كمدح بؿاسنها، بغرض ترؾ انطباع مقبوؿ عنها لدل بصهور ابؼخاطبتُ بها يؤدم إفُ إقبالو على ابؼنتجات 

 .  (5)كابػدمات بؿل الإعلبف
                                                           

. 19. بتوؿ صراكة عبادم، ابؼرجع السابق، ص- 1
 الذم يعطي الأمر ببث الدعاية ىوعرفت الغرفة ابعنائية للمحكمة العليا في فرنسا مصطلح ابؼعلن - 2

 v. Djamila MAHI-DISDET, L'obligation d'information dans les contrats du commerce electronique, THÈSE 

Présentée pour obtenir le grade de Docteur en droit privé, Sous la direction de: Jean-Michel BRUGUIERE, 

Université d’Avignon et des Pays de Vaucluse, Thèse soutenue publiquement le 13 décembre 2011, p. 412. 

. 67. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 3
4- YVES Picod, HELENE Dano, Droit de la consommation, Dalloz, paris, 2005, p. 67 . 

.165. ، ص2006بودافِ محمد، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، -  5  
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كل إخبار بذارم أك مهتٍ يقوـ بو التجار كمقدمو ابػدمات "أما الإعلبف الإلكتًكفٓ فيمكن تعريفو بأنو 
رؼ بصهور ابؼستهلكتُ بدزايا السلع كابػدمات من أجل برفيزىم ػػػػػػػػػة ليعػػػػػػػػػػؿ الإلكتًكفٓػػػػػػػػػػػػداـ الوسائػػػػػػػػػباستخ

. (1)"كإقبابؽم على التعاقد
كما بيكن تعريفو بأنو كل إخبار بذارم غايتو إيصاؿ العلم كابؼعرفة حوؿ منتج أك خدمة ما عن طريق 

إظهار بؿاسنها كمزاياىا على بكو يؤدم بػلق تقبل جيد من قبل ابعمهور ينعكس إبهابا على ابؼنتجات 
. (2)كابػدمات بزيادة الإقباؿ عليها دكف قصر الإخبار على كسيلة إلكتًكنية معينة

 كابؼعدؿ بالتوجيو رقم 1984 الذم اعتمد سنة 450أما التوجيو الأكركبي ابؼتعلق بالإعلبنات ابؼضللة رقم 
كل شكل من " بأنو 2/1 لكي يشمل الإعلبنات ابؼقارنة، فقد عرؼ الإعلبف في ابؼادة 1998 في عاـ 55

أشكاؿ الاتصاؿ الذم يتم في سياؽ النشاط التجارم، الصناعي كابغرفي أك ابؼهتٍ من أجل تشجيع توريد السلع 
". كابػدمات بدا فيها السلع العقارية كابغقوؽ كالواجبات

 ابؼتعلق برقابة ابعػػػػػػودة 39-90من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2/8كقد عرفو ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼادة 
بصيػػػػع الاقتًاحات أك الدعايات أك البيانات أك العركض " ابؼعدؿ كابؼتمم برت مصطلػح الإشهار بأنػػو شكقمع الغػ

أك الإعلبنات أك ابؼنشورات أك التعليمات ابؼعدة لتًكيج تسويق سلعة أك خدمة بواسطة أسناد بصرية أك بظعية 
، كفَ بودد ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ نص ابؼادة ابؼذكورة الوسائل التي يتم بها الإعلبف، كلكن اكتفى "بصرية

بالقوؿ أنو يتم بأسناد بصرية أك بظعية بصرية، كبالتافِ بيكن أف يدخل ضمنها الإعلبف الإلكتًكفٓ الذم يتم عن 
طريق شبكة الإنتًنت، ذلك أف مفهوـ نص ابؼػػادة جػػػػاء موسعا كبالتافِ يسمح بإدخاؿ أم كسيلة أخرل قد 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 03-09تظهر مستقبلب بفعل التطػػػور التكنولوجػػػي، ىذا مع ملبحظة أف القانوف رقم 
كقمع الغش جاء خاليا من أم تعريف للئعلبف بل أنو فَ يتعرض بؼوضوع الإعلبف التجارم، كلكنو عرؼ 

 ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ابؼعدؿ كابؼتمم، حيث 02-04الإشهار بدقتضى القانوف رقم 
ع السلػػػػػػع ػػػػج بيػػكل إعلبف يهػػدؼ بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة إفُ تركم: " منو الإشهار بأنػٌػػػو3/3عرفت ابؼادة 

". أك ابػدمات مهما كاف ابؼكاف أك كسائل الاتصاؿ ابؼستعملة
 نوفمبر 09 ابؼؤرخ في 378-13 ابؼرسوـ التنفيذم رقم بدوجبكمن جهة أخرل عرؼ ابؼشرع ابعزائرم 

منو بأنو  3/1، عرؼ الإدعاء بدوجب ابؼادة (3) الذم بودد الشركط كالكيفيات ابؼتعلقة بإعلبـ ابؼستهلك2013
ـ منو أف للمنتوج بفيزات خاصة مرتبطة بدنشئو كخصائصو ػػرح أك يفوػػػف أك يقتػػػػرض أك إشهار يبيػػػكل ع"

". الغذائية، عند الاقتضاء كطبيعتو كبرويلو كمكوناتو أك كل خاصية أخرل

                                                           

.  110. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 24. بتوؿ صراكة عبادم، ابؼرجع السابق، ص- 2
.  58. ع. ر.  بودد الشركط كالكيفيات ابؼتعلقة بإعلبـ ابؼستهلك، ج2013 نوفمبر 09 ابؼؤرخ في 378-13ابؼرسوـ التنفيذم رقم -3
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 1956فبراير  22 ابؼؤرخ 1956 لسنة 66 من القانوف رقم 01أما ابؼشرع ابؼصرم بدقتضى ابؼادة 
 لوحة أك تركيبو أك كسيلة أية القانوف ىذا أحكاـ تطبيق في يقصد بالإعلبف"ابؼتعلق بالإعلبنات نص على ما يلي 

 معدة كتكوف مادة أخرل، أية أك الزجاج أك البلبستيك أك القماش أك الورؽ أك ابؼعدف أك ابػشب من صنعت
، كما عرؼ ابؼعلن في "العاـ النقل كسائل خارج أك الطريق من تشاىد بحيث الإعلبف بقصد النشر أك للعرض
 سلعة عن بالإعلبف يقوـ شخص كل" بأنوٌ 2006 لسنة 67من قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم رقم  1/5ابؼادة 

". الوسائل من كسيلة أم باستخداـ غتَه بواسطة أك بذاتو بؽا التًكيج أك خدمة أك
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك اللبنافٓ بقد ابؼشرع اللبنافٓ 2005 لسنة 659كاستنادا إفُ أحكاـ القانوف رقم 

كل شخص يطلب بث أك نشر الإعلبف بواسطة " منو بأنو 02فَ يعرؼ الإعلبف كلكنو عرؼ ابؼعلن في ابؼادة 
". أم كسيلة كانت

 بشأف الثقة في الاقتصاد 2004 يونيو 21 ابؼؤرخ في 575 -2004 من القانوف رقم 20كما أف ابؼادة 
  نصت على أنو 2003 يناير 03 ابؼؤرخ في 3-2008 من القانوف رقم 39الرقمي، كابؼعدلة بدوجب ابؼادة 

كل إعلبف أيا كاف شكلو، يتم التوصل إليو بناء على خدمة الاتصاؿ العامة عبر شبكة الانتًنت لا بد أف "
يكػػػػػػػػػػػوف بؿػػػػػػػػددا بوضػػػػػػػػػوح، كمػػػػػػػػػػن شأنػػػػػػػػػو أف يتيػػػػػػػػػػػػح للشخػػػػػػػػػػػػص الطبيعي أك ابؼعنوم إمكانية التعرؼ على 

 . (1)"مصدره بوضوح
كيتضح من خلبؿ ىذا النص أنو لا يعرؼ الإعلبف من خلبؿ الوسيلة ابؼستخدمة، كلكن يعرفو انطلبقا 

 . (2)من غرضو التجارم
ما تقدـ بيكن أف بللص إفُ  القوؿ أف الإعلبف ىو كل فعل أك تصرؼ يهدؼ إفُ التأثتَ خلبصة 

النفسي على بصهور ابؼستهلكتُ بهدؼ إقناعهم بدزايا السلعة أك ابػدمة كما بيكن أف بوققو من فوائد بغض النظر 
عن الوسيلة ابؼستخدمة في ذلك، كلا بىتلف الإعلبف الإلكتًكفٓ عن الإعلبف التقليدم إلا في الوسيلة ابؼستخدمة 

. (3)سواء أكانت ىذه الوسيلة من خلبؿ الإنتًنت أك غتَىا من الوسائل الإلكتًكنية كابؽاتف النقاؿ

                                                           

1 - v. art. 20/1 de la  LOI no 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique modifié 

par la Loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 - art. 39 : « Toute publicité, sous quelque forme que ce soit, accessible 

par un service de communication au public en ligne, doit pouvoir être clairement identifiée comme telle. Elle 

doit rendre clairement identifiable la personne physique ou morale pour le compte de laquelle elle est 

réalisée ».  

2  - Mickael BOUTROS, Le droit du commerce électronique: (Une approche de la protection du cyber 

consommateur), THÈSE Pour obtenir le grade de docteur  en Droit privé, Sous la direction de :Philippe BRUN, 

UNIVERSITÉ DE GRENOBLE,  Thèse soutenue publiquement le 20/10/2014, p. 12.    

، (فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية)، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف -دراسة مقارنة–خلوم عناف نصتَة، ابغماية القانونية للمستهلك عبر الإنتًنت - 3
. 11. ، ص25/09/2013سي يوسف زاىية حورية، تاريخ ابؼناقشة . إشراؼ د
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 لسلعةا تركيج ضماف ق كيتجلى فيمن لغرضا كعموما بيكن تعريف الإعلبف باستخداـ معيارين، الأكؿ ىو
، كمن خلبؿ ىذه النتيجة بيكن القوؿ أف ابعمهور إفُ يوجو أفأم  توكجو يتمثل في الثافٓ، أما ابؼعيار ابػدمة أك
: عنصراف أحدبنا مادم كالثافٓ معنوميقتضي توفر لإعلبف التجارم ا

 العنصر الدادي للإعلان التجاري /1
حتى بوقق الإعلبف التجارم ىدفو ابؼتمثل في تركيج السلع كابػدمات لا بد لو من كسائل مادية تضمػػػن 

بكل فعػػػل أك نشاط أك استخداـ "كصولػػػو بعمهػػػور ابؼستهلكتُ، فالعنصر ابؼادم للئعلبف التجارم يتحقق 
. (1)"لوسائل تدرؾ بابغواس بهدؼ إحداث تغيتَ معتُ كبؿدد على ابؼستهلك

كتتنوع الأدكات كالوسائل ابؼستعملة في الإعلبنات التجارية حتى يضمن كصوبؽا إفُ ابؼستهلك من 
كف كالسينما ػػػػة كالتلفزمػػػػػػػة كبصرمػػػػػلانات بظعيػػػػػػؼ كالمجلبت كإعػػػػػػة كالصحػػػػػػػػػإعلبنات مقركءة أك مكتوب

ت، كإعلبنات ثابتة كاللبفتات الإعلبنية كالألواح الضوئية كابؼلصقات ابعدارية ككاجهات المحل كإعلبنات ػػػػكالإنتًف
. الشوارع كغتَىا من الأساليب ابؼستخدمة بعذب انتباه ابعمهور

أىم كسائل الإعلبف التجارم عن ابؼنتجات كابػدمات حيث تلجأ - في الوقت ابغافِ–كيعتبر الإنتًنت 
. إليو الشركات كتستخدمو كوسيلة للتًكيج بػدماتها كتعريف بصهور ابؼستهلكتُ بها

ىي كل إشارة أك دلالة "كمػػػن كسائػػػػل الإعلبنػػػػػات التجاريػػػػػػػة أيضػػا العلبمػػػات، فالعلبمة كما ىو معركؼ 
بفيزة يتخذىا الصانع أك التاجر أك مقدـ ابػدمة لتمييز صناعتو أك بضاعتو أك خدماتو عن مثيلبتها التي يتاجر بها 

. (2)"أك يقدمها آخركف
كل الرموز القابلػػػة " ابؼتعلق بالعلبمات بأنوٌ 03-06من الأمر  2/1كما عرفها ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 

للتمثيػػػػل ابػطػػػػػػي، لاسيما الكلمػػػػػات بدا فيها أبظػػػػػػاء الأشخػػاص كالأحرؼ كالأرقاـ كالرسومػػات أك الصور 
كالأشكاؿ ابؼميزة للسلع كتوضيبها، كالألواف بدفردىا أك مركبة، التي تستعمل كلها لتمييز سلع أك خدمات 

. (3)"شخص طبيعي أك معنوم عن سلع كخدمات غتَه
كمػػػػػػػػػن خلبؿ نص ابؼادة يستفاد أف ابؼشرع ابعزائػػػػػػػرم أكرد أشكاؿ العلبمات على سبيل ابؼثاؿ لا 

لا "ابغصػػػػػػر، حيث أنو قاـ بتعداد أكثر العلبمات انتشارا كشيوعا كاستعماؿ كيظهر ذلك من خلبؿ إيراده لعبارة 
، كبالتافِ تػػػػػػػػرؾ باب القياس مفتوحػػػا لإدخاؿ غتَىا، كمػػػػػػػػػػػن أمثلػػػػػػػػػة العلبمات أبظاء "سيما الكلمات

 .(4)"سواء كانت بدفردىا أك مركبة"الأشخاص، الرسومات، الصور كالألواف 

                                                           

 .43. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص -1

 .253. ، ص2005صلبح زين الدين، ابؼلكية الصناعية كالتجارية، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، بدكف بلد نشر، .د- 2
 .44. ع. ر.  ابؼتضمن العلبمات ج2003 يوليو 19في   ابؼؤرخ06-03الأمر - 3

4- Albert CHAVANNE et Jean-Jacques BURT, droit de la propriété industrielle, 5
eme

 édition, Dalloz delta, 

paris, 1998, p. 529.  
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كضع " السالف الذكر كضع علبمة بأنو 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 3/18كما عرفت ابؼادة 
على التغليف أك على ابؼنتوج كل علبمة أك إشارة أك رمز أك بظة أك شعار أك صورة أك بياف بودد ميزة خاصة 

  ."بؼنتوج أك بييزه عن غتَه
كعليو تعتبر العلبمة التجارية إحدل أىم الوسائل التي يستعتُ بها التاجر أك مقدـ ابػدمة للئعلبف عن 

سلعتو أك منتجاتو أك خدماتو، فاستخداـ العلبمة التجارية كأداة إعلبف يساىم في تثبيت العلبمة في ذاكرة 
ركع ػػػػػلاء بؼنتجات مشػػػػمػػذب العػػػػػػػق في جػػػػػػػػدكر الذم تؤدمػػػػػػػم اؿػػػكر فيصبح حينئذ من الصعب تناسػػػػػػػػػػابعمو
.     (1)ف أك خدماتوػػػػػمعي

 ابؼتعلق 39-90 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2/8فضلب على ما تقدـ كمن خلبؿ استقرائنا لنص ابؼادة 
برقابة ابعودة كقمع الغش ابؼعدؿ كابؼتمم السالف الذكر، نلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم كمن خلبؿ تعريفو للئشهار 

بواسطة أسناد "قد كفق إفُ حد بعيد في اشتماؿ ىذا التعريف على كل الوسائل ابؼتقدمة كذلك بإيراده لعبارة 
. ، كبالتافِ بيكن أف ندخل كل الوسائل ابؼشار إليها سابقا كالتي يعتبر الإنتًنت أبرزىا"بصرية أك بظعية بصرية

كما بيكن أف نتوسع في مفهوـ ابؼادة ليشمل الصور كالرسوـ كابؼوسيقى حتى كلو فَ تكن مصحوبة بكلبـ 
 ابؼتعلق 02-04 من القانوف رقم 3/3كتابة، كما يؤكد موقف ابؼشرع ابعزائرم ىو ما كرد في ابؼادة  أك

ر عندما عرؼ الإشهار حيث بظح بأف يتم بأم كسيلة من كسائل ػػػػػػػػة السالف الذؾػػػػػػػػػػػػبابؼمارسات التجارم
. الإتصاؿ ابؼستعملة

 العنصر الدعنوي للإعلان التجاري  /2
لا يكتمل الإعلبف التجارم بدجرد توفر عنصره ابؼادم ابؼتمثل في الوسائل كالأساليب كالدعائم ابؼستخدمة 
لتقدفٔ ابؼعلومات بعمهور ابؼستهلكتُ، بل لا بد من اقتًاف عنصره ابؼادم بعنصر معنوم يتمثل في قصد التًكيج 

. للمنتجات كابػدمات بغية تشجيع ابؼستهلكتُ على طلبها بنية برقيق الربح
فالتًكيج للمنتجات كابػدمات مع برقيق الربح ىي ابؼيزة الأساسية كالسمة القائمة لتمييز الإعلبف 

فالعنصر ابؼعنوم للئعلبف . التجارم عن باقي الإعلبنات الأخرل كالإعلبنات التي تقدمها كزارة الصحة مثلب
   . (2)يتجسد بعامل نفسي يؤثر تأثتَا مباشرا في حرية ابؼستهلك في الاختيار كالتفضيل

ة في غاية الأبنية كىي مدل تأثتَ تكرار الإعلبف التجارم على ػػػػػػب الإشارة إفُ مسأؿػػػػػذا كتجػػػػق
. ، فالتكرار يساىم في تثبيت الإعلبف في ذىن ابؼتلقي كلفت انتباىو حوؿ السلعة أك ابػدمة؟ابؼستهلك

من العوامل التي تساعد على بقاح الإعلبف على اعتبار أنو يؤدم إفُ تثبيت الرسالة التكرار  يعد لذلك
الإلكتًكنية في أذىاف ابعمهور، كذلك على بكو بهعل الفكرة الإعلبنية ذات قبوؿ كانتشار كاسع، ىذا مع الأخذ 

                                                           

. 27. بتوؿ صراكة عبادم، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 29. ، صنفسوابؼرجع - 2
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 أية حاؿ فإف نتائج الإعلبف سلبا لفي الاعتبار أف التكرار الزائد قد يأتي بأثر عكسي عند ابؼستهلك أيضا، ك عل
 استنادا إفُ عوامل عدة لعل في مقدمتها الصدؽ في ابؼعلومات الواردة في الرسالة الإلكتًكنية دأك إبهابا تتحد

رغم أبنية ىذين العاملتُ إلا أنو بذدر بنا ك ،كمقدار ابؼبالغة في ذكر مزايا ابؼنتج أك ابػدمة بؿل الإعلبف كبؿاسنها
الإشارة إفُ عامل احتًاـ العادات كالتقاليد كالأخلبؽ السائدة في المجتمع كمراعاتها فيما يبث أك يلصق أك يصور 

. (1)من إعلبنات
 تدييز الإعلان عن بعض الدصطلحات الدمابهة: ثانيا

توجد العديد من كسائل الإتصاؿ التي تربط ابغرفيتُ بابؼستهلكتُ،لذلك فإنو في كثتَ من الأحواؿ يدؽ 
 :التمييز بينها كبتُ الاعلبف التجارم كمن أمثلثها

 :الإعلان والدعاية/ 1
يقصد بالدعاية النشاط الذم يستهدؼ نشر أفكار كآراء معينة، كبذميع أنصار بؽذه الأفكار، كبزتلف 
الدعاية عن الإعلبف في أنها في الغالب تكوف بؾانية كلا تستهدؼ برقيق ربح أك كسب مادم، بل تستهدؼ 

كقد تكوف الدعاية التجارية ىي أقصى مراحل . برقيق إيديولوجية سياسية أك إجتماعية أك عقائدية أك دينية
الإعلبف التجارم، حيث لا يكتفي ابؼنتج بدجرد الإعلبف عن منتجاتو كخدماتو، بل يدعو بؽا بأساليب أكثر 

 .(2)إبهابية يكوف بؽا بعد أك أثر أكبر من الإعلبف بفا يؤدم إفُ إقناع ابؼستهلك كبهعلو أكثر إبغاحا في طلبها
كنظرا لكوف الدعاية تتفق مع الإعلبف التجارم في كحدة المحل كىو ابؼنجات كابػدمات، كالوسيلة 

ابؼستعملة، ككوف أف الإعلبف ابعيد يستخدـ أساليب الدعاية في إبراز عوامل ابعماؿ في ابؼنتج كالتأثتَ النفسي 
لدل ابؼستهلك، الأمر الذم دفع البعض إفُ القوؿ بعدـ التفرقة بتُ الدعاية التجارية كالإعلبف التجارم كعدٌبنا 
كجهتُ لعملة كاحدة في تسويق ابؼنتجات كابػدمات، في حتُ ذىب بعضهم الآخر إفُ عدـ ابػلط بتُ الدعاية 

كالإعلبف، مستندا إفُ أف الدعاية تتعلق بابؼذاىب كالعقائد كتكوف غتَ مدفوعة الأجر، بينما ينصب الإعلبف 
التجارم علػػػػػػػػى ابؼنتجات كابػدمات كيستخػػػػػػدـ أساليب ابؼنطق كالإقناع بعيدا عن إثارة ابؼيوؿ كالغرائز الفطريػػػة 
أك ابؼكتسبػػػػػػػػػة، إلا أف ىػػػػػػػػػػػذا الإختػػػػػػػػػػلبؼ بيكػػػػػػػػػػػػػن أف يتلبشى بعد دخوؿ شبكة الإنتًنت التي يتسػػػػػم الإعلبف 

 .(3)بالشكل المجافٓ- غالبا-فيها 
 :  الإعلان والإعلام/ 2

التمييز بتُ الإعلبف كالإعلبـ ليس بالأمر اليسي بسبب التداخل كابػلط بينها، فالإعلبف عندما يقدـ في 
شكل مقاؿ صحفي أك برنامج تلفازم أك في صحيفة تقدفٔ ابؼوقع على الإنتًنت يكوف من الصعب التحقق منو 
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كالتمييز بينو كبتُ النص الإعلبمي، كالإعلبـ يعتٌ دائما بنشر ابغقائق كابؼعلومات على ابعمهور بقصد نشر 
ابؼعرفة كالثقافة كليس بقصد الربح، كىو يعد كفقا لذلك من كسائل الربط كالإتصاؿ بتُ الأفراد، كما أنو يهتم 
بصفة أصلية بتنمية الوعي كابؼدارؾ، لذلك فهو يتميز عن الإعلبف من الناحية ابؼوضوعية، فالإعلبف دائما ما 

يعتمد على ابؼبالغة كالتهويل، أما الإعلبـ فدائما ما يكوف بؿايدا لأنو لا يهدؼ إفُ تسويق منتجات أك خدمات 
 .  (1)معينة، بل يعمل على تكوين أك تصحيح فكرة معينة أك دعم الثقة في نظاـ معتُ

 الشركات أك ابؼؤسساتبدقتضاه  ماتركج غالبافهذا الأختَ الإعلبف، ك يتضح الفرؽ بتُ الإعلبـ اكمن ىن
 كجلب راءلإغ كىذا رادالأؼ من ابؼتدخلتُ بعض كحتى الصناعية حتى أك كالاقتصادية التجارية التجمعات أك

 كاف إذا خاصة الإعلبف شأف فمن كلذلك ،خدماتهم على للئقداـ أك كمنتوجاتهم سلعهم لاقتناء ابؼستهلك
 حقيقتها غتَ على ابؼنتوجات أك السلع ىذه الأحياف بعض في لو تصور حيث ابؼستهلك إرادة عيبم أف كاذبا
 كسيلة ىو الإعلبـ أف حيث، كالإعلبف الدعاية عن بىتلف ابؼتدخل قبل من ابؼستهلك علبـإ فاف ذلك كمن

 (2)ابغالات ىذه مثل في ابؼزيف كالإعلبف الكاذبة الدعاية بؼقاكمة
 

الطبيعة المانونية للإعلان التجاري  : الفرع الثاني
 

. اختلف الفقو في برديد الطبيعة القانونية للئعلبف التجارم ىل يعتبر إبهابا أـ دعوة للتعاقد؟
الدعوة للتعاقد ىي مرحلة تتقدـ الإبهاب كتتميز عنو كيكوف الغرض منها انطلبؽ ابؼفاكضات كىي بؾرد ؼ

، حيث تتمثل في العرض الذم يتقدـ بو أحد الأشخاص (3)مرحلة لاستطلبع الآراء كإبداء اقتًاحات غتَ دقيقة
.  إبهاباا ابعوىرية كقد تنتهي إفُ إبهاب كقد لا يتًتب عليو(4)للمتعاقد دكف أف بودد عناصر العقد كشركطو

في حتُ أف الإبهاب ىو العرض الذم يتقدـ بو الشخص ليعبر بو على كجو ابعزـ عن إرادتو في إبراـ عقد 
يتم العقد بدجرد أف يتبادؿ الطرفاف " ؽ ـ ج 59 استنادا إفُ أحكاـ ابؼادة (5)معتُ فينعقد العقد بدجرد القبوؿ

". التعبتَ عن إرادتيهما ابؼتطابقتتُ دكف الإخلبؿ بالنصوص القانونية
كبطبيعة ابغاؿ فالإبهاب الذم يؤدم إفُ انعقاد العقد إذا صادفو قبوؿ يستلزـ أف يتوفر فيو كل العناصر 

الأساسية للعقد ابؼزمع إبرامو، فيتم برديد ابؼسائل ابعوىرية برديدا نافيا للجهالة كتحديد الثمن في عقد البيع 
ككيفية كمكاف التسليم، كما لا بد أف يكوف ىذا الإبهاب باتا يعبر عن الإرادة ابعازمة كالقطعية للموجب في 

.  إحداث الأثر القانوفٓ ابؼتمثل في إبراـ العقد
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 بددة بؿددة يلتزـ القبوؿبؼوجب أف يعدؿ عن إبهابو ما داـ فَ يقتًف ؿ أف (1)كالقاعدة في القانوف ابعزائرم
فإذا عدؿ قبلها عدٌ ، (2)أما إذا اقتًف بأجل تعتُ على ابؼوجب البقاء على إبهابو إفُ غاية انقضائوبها ابؼوجب، 

يستفاد – انتهت ابؼدة المحددة للقبوؿ سواء كاف الأجل صربوا أك ضمنيا أما إذامتعسفا كتنهض مسؤكليتو ابؼدنية، 
. (3)فإف الإبهاب يسقط دكف حاجة إفُ سحبو- من ظركؼ ابغاؿ أك من طبيعة ابؼعاملة

 ؽ ـ فإف الإبهاب إذا فَ يقتًف بديعاد بؿدد فإنو لا يعتبر في حد ذاتو 63كـ ابؼخالف للمادة ػػػػكبابؼفو
ملزما، الأمر الذم يتيح للمنتج العدكؿ أك الرجوع عن إبهابو طابؼا فَ يقتًف بو قبوؿ كىذا ما بيكن أف يتفق مع 

.  (4)مبدأ سلطاف الإرادة كمع قاعدة حرية إبراـ العقود
، أما إذا فَ يعتُ ( ؽ ـ ج63ابؼادة )تبعا بؼا تقدـ لا يكوف للئبهاب قوة ملزمة إلا إذا عتُ أجل للقبوؿ 

كىذا بىص  ( ؽ ـ ج64ابؼادة )لو أجل فيجوز للموجب التحلل منو إذا فَ يصدر القبوؿ فورا في بؾلس العقد 
 ؽ ـ ج فإف القوة ابؼلزمة للئبهاب ىي 67التعاقد بتُ حاضرين، أما إذا كاف التعاقد بتُ غائبتُ كطبقا للمادة 

أمر ضمتٍ تتحدد بابؼدة اللبزمة لوصوؿ الإبهاب إفُ علػم ابؼوجو إليػو، كيرجع الأمر كلو للسلطة التقديرية لقاضي 
. ابؼوضوع بشأف برديد مدة التزاـ ابؼوجب بالبقاء على إبهابو

فليس بؽا ىذا الأثر القانوفٓ كبهوز العدكؿ عنها دكف أف يتًتب على  (التعاقد)أما الدعوة إفُ التفاكض 
ىذا العدكؿ أية مسؤكلية، غتَ أنو إذا اقتًف بالعدكؿ خطأ مستقل عن بؾرد العدكؿ ترتب عليو ضرر جاز للطرؼ 

.  (5)ابؼضركر طلب التعويض
تطبيقا بؼا تقدـ فإذا فَ يتضمن عرض السلع كابػدمات عبر شبكة الإنتًنت ابؼسائل ابعوىرية كثمن ابؼبيع 
مثلب فهذا العرض يعتبر بؾرد دعوة إفُ التعاقد، كبدفهوـ ابؼخالفة إذا تضمنت ىذه ابؼبيعات العناصر ابعوىرية فإف 

ىذا العرض يعتبر إبهابا، كعليو بللص إفُ القوؿ أنوٌ حتى يرقى الإعلبف الإلكتًكفٓ إفُ مرتبة الإبهاب بهب أف 
... يتضمن العرض الشركط كالعناصر ابعوىرية كالأساسية للتعاقد كتحديد بشن ابؼبيع كمدتو كطبيعتو

كبكن نرل ضركرة اعتبار الإعلبف الإلكتًكفٓ عبر شبكة الإنتًنت بؾرد دعوة للتعاقد حتى يتستٌ للمستهلك 
. التفاكض على ىذا العقد دكف أف تتًتب عليو أية مسؤكلية في حالة عدكلو عن إبرامو

 
 

 

                                                           

.  ؽ ـ ج63أنظر ابؼادة - 1
2 - Vincent HEUZE, La vente internationale des marchandises (droit uniforme), L.G.D.J., Paris, 2000, p.159. 

، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، -دراسة مقارنة–بلحاج العربي، مشكلبت ابؼرحلة السابقة عن التعاقد في ضوء القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم - 3
. 20. ، ص2011ىابعزائر، 

. 20. بلحاج العربي، مشكلبت ابؼرحلة السابقة عن التعاقد في ضوء القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، ابؼرجع السابق، ص- 4
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شروط الإعلان الإلكتروني : الفرع الثالث
 

رغم الأبنية التي يتمتع بها الإعلبف التجارم كالدكر الذم يلعبو في التًكيج للسلع كابػدمات كتعريفها 
د يتجاكز حدكد ابؼشركعية ليصبح إعلبنا مضللب ككاذبا يلحق ضررا ػػػق ؽػػػػػف، إلا أفػػػػػكر ابؼستهلكيػػػبعمو

بابؼستهلك، كبالتافِ كاف لا بد من إناطتو بابغماية كونو بيثل الطرؼ الضعيف كتشديد ابؼسؤكلية على ابؼهتٍ 
. الذم يكوف في مركز قوة (المحتًؼ أك ابؼزكد)

كتقوـ قواعد بضاية ابؼستهلك في مواجهة الإعلبنات الإلكتًكنية على قاعدتتُ أساسيتتُ أكبؽما تتعلق 
.   باشتًاط كضوح الإعلبف الإلكتًكفٓ كثانيهما تستوجب ألا يكوف الإعلبف الإلكتًكفٓ مضللب

وضوح الإعلان الإلكتروني : أولا
يشتًط في الإعلبف الإلكتًكفٓ أف يكوف كاضحا غتَ غامض، كتتحقق ذلك عندما يتضمن البيانات 

كابؼعلومات الوافية كالكافية عن السلعة أك ابػدمة ابؼقدمة، كالتي من شأنها أف بزلق لدل ابؼستهلك تفكتَا كاعيا 
. كإرادة مستنتَة قبل إقدامو على إبراـ العقد، بفا يساعده في إعطاء ابؼوافقة على التعاقد عن كعي كإدراؾ كاملتُ

يريد شرائها حتى لا يكوف  عن ابؼنتجات التي ةضحاكطريقة ابؼستهلك بإذف أف يتم تبليغ  فمن الضركرم
. ضحية الدعاية ابؼضللة أك ابػادعة

ق بهب أف تكوف العبارات التي يستخدمها ابؼعلن كاضحة الدلالة عما يقصد توصيلو ػػػػػػبناءن علي
 السالف الذكر حيث 378-13للمستهلك، كىذا ما ذىب إليو ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

بهب أف لا يوصف أك يقدـ أم غذاء بطريقة خاطئة أك مضللة أك كاذبة أك من المحتمل "نص في ابؼادة على أنو 
أف يثتَ انطباعا خاطئا بخصوص نوعو بطريقة تؤدم إفُ تغليط ابؼستهلك 

: بهب ألا تكوف الادعاءات على الوسم كعرض ابؼواد الغذائية ابؼوضوعة حيز الاستهلبؾ
 .... ".غتَ صحيحة أك غامضة أك مضللة -

بسنع كل معلومة أك إشهار كاذب من شأنهما إحداث " من نفس ابؼرسوـ على أنو 56كما نصت ابؼادة 
 إشػػػارة أك كل بياف بينع استعماؿ" من ذات ابؼرسوـ على أنو 60، كما أكدت ابؼادة "لبس في ذىن ابؼستهلك

 من البيع الوسم أك أك العرض أك أسلوب للئشهار ككل أك كسم تقدفٔ طريقػػػػة كػػػػل أك خياليػػػػػة كػػػػل تسميػػػػػػػة أك
العناصر   مقدار،الأساسية كالنوعية الطبيعة كالتًكيبة حوؿ ابؼستهلك، لاسيما ذىن في إدخاؿ لبس شأنو

". مصدر ابؼنتوج كمنشأ أك كالكمية للبستهلبؾ ابغد الأقصى كتاريخ الإنتاج كتاريخ التناكؿ كطريقة الأساسية
يا ػػػػحا ناؼػػػػػارم كاضػػيستفاد من ىذه النصوص أف ابؼشرع ابعزائرم اشتًط أف يكوف الإعلبف التج

. ة، لا يدع بؾالا للشك أك الالتباس في ذىن ابؼستهلك ليوقعو في الغلط مع سلعة أك خدمة أخرلػػػللجهاؿ
كعليو بيكن القوؿ أنو كلما بررل ابؼعلن في إعلبنو النزاىة كالصدؽ كقدـ معلومات كبيانات جامعة كمانعة 
عن السلعة أك ابػدمة التي يرغب في تركبهها، باللغة كالعبارات التي يفهمها ابؼتلقي ابؼوجو إليو الإعلبف، كلما أدل 
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ذلك إفُ تنوير ابؼستهلك كساعده على إبساـ التعاقد كىو مطمئن بأف ابؼنتج الذم سيحصل عليو سيجد فيو 
نفس ابؼواصفات كابؼيزات الواردة في الإعلبف، كلعل ىذا ما قصده ابؼشرع ابعزائرم عندما عرؼ المجاؿ البصرم 

المجاؿ البصرم للتغليف الأكثر رؤية من أكؿ كىلة " بأنو 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم 03الرئيسي في ابؼادة 
من طرؼ ابؼستهلك عند الشراء، كالذم يسمح لو بالتعرؼ ابؼباشر على ابؼنتوج بالنسبة بػصائصو كطبيعتو كعند 

".   الاقتضاء علبمتو التجارية
كمن جهة أخرل يتعتُ على ابؼعلن أف يراعي في إعلبنو قواعد ابؼنافسة ابؼشركعة قصد التًكيج بؼنتجاتو 

 لسنة 55التوجيو الأكركبي رقم "كخدماتو على حساب غتَه، كىذا ما يعرؼ بالإعلبف ابؼقارف الذم نظمو 
 كطبقا 1984 لسنة 450 كالذم جاء معدلا للتوجيو الأكركبي رقم 1997 أكتوبر 06 الصادر في 1997

بؽذا التوجيو يقصد بالإعلبنات ابؼقارنة كل إعلبف بودد صراحة أك ضمنا منافس أك سلع أك خدمات مقدمة 
. (1)"بواسطة منافس آخر

كل إعلبف يقارف السلع أك ابػدمات من خلبؿ " بقوبؽا (2)1-122كقد عرفو ابؼشرع الفرنسي في ابؼادة 
 :برديد صراحة أك ضمنا أحد ابؼنافستُ أك السلع أك ابػدمات التي يقدمها أحد ابؼنافستُ غتَ مشركع إلا إذا

 كقع في الغلطمكن مضللب أك من شأنو أف مفَ  .1

 رد على سلع أك خدمات تلبي الاحتياجات أك بؽا نفس الغرضمأف  .2
يقارف بدوضوعية خاصية أك العديد من ابػصائص الأساسية ابؼلبئمة، ابغقيقية كابؼمثلة بؽذه الأمواؿ  .3

 ".كىذه ابػدمات كالتي يكوف الثمن جزء منها
كمن خلبؿ نص ابؼادة حدد ابؼشرع الفرنسي الشركط الواجب توفرىا في الإعلبف ابؼقارف حتى يكوف 

مشركعا، فابؼعلن يقوـ بدقتضى الإعلبف ابؼقارف بالدعاية بؼنتجاتو عن طريق إبراز مزاياىا مقارنة بعيوب مثيلبتها في 
كرة ػػػػة بؽا بصػػػػػع كابػدمات ابؼشابوػػػػالسوؽ فيقوـ بتجميل منتجاتو كخدماتو كبرسينها كفي ابؼقابل يظهر السل

. ة، كالذم قد يكوف متفقا مع ابغقيقة أك بـالفا بؽاػػػسيئ
 
 

                                                           

. 157. كوثر سعيد عدناف، ابؼرجع السابق، ص- 1
2- v. art 122-1 code consommation Français: «Toute publicité qui met en comparaison des biens ou services en 

identifiant, implicitement ou explicitement, un concurrent ou des biens ou services offerts par un concurrent 

n'est licite que si : 

1° Elle n'est pas trompeuse ou de nature à induire en erreur ; 

2° Elle porte sur des biens ou services répondant aux mêmes besoins ou ayant le même objectif ; 

3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristiques essentielles, pertinentes, vérifiables et 

représentatives de ces biens ou services, dont le prix peut faire partie » 
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 حيث نص على أنو (1) من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي2-122كىذا ما أكده ابؼشرع الفرنسي في ابؼادة 
: لا بهوز للئعلبف ابؼقارف أف"

يستمد منفعة من الشهرة ابؼرتبطة بعلبمة تصنيع بذارة أك خدمة أك اسم بذارم أك علبمات أخرل  -1
 بفيزة بؼنافس أك التسمية الأصلية ككذلك البياف ابعغرافي بؼنتج منافس

يتضمن التشكيك أك التقليل من أبنية العلبمات التجارية كالأبظاء التجارية كالإشارات الأخرل ابؼميزة  -2
 للسلع كابػدمات كالأنشطة أك مركز ابؼنافس

يولد ابػلط بتُ ابؼعلن كمنافس أك بتُ العلبمات كالأبظاء التجارية كالبيانات الأخرل ابؼميزة كأمواؿ  -3
 كخدمات ابؼعلن كتلك التي بؽا منافس

 ".تقليد السلع كابػدمات كتقدبيها أك إعادة إنتاج سلع كخدمات برمل علبمة أك اسم بذارم بؿمي -4
كبذلك فقد توسع ابؼشرع الفرنسي في بضاية العلبمات كالأبظاء التجارية، كبهب على ابؼعلن مراعاة ذلك 

غتَ  عند استخدامو للئعلبف ابؼقارف، كيتحقق الاعتداء على العلبمات التجارية غالبا عن طريق استخداـ مشركع
معركؼ لعلبمة بذارية معركفة أك عن طريق تقدفٔ ابؼعلن بؼنتجاتو أك خدماتو كنسخة مطابقة أك مقلدة للمنتجات 

.   (2)كابػدمات ابػاصة بعلبمة بذارية أخرل
كفي الأختَ بللص إفُ القوؿ أنوٌ كلما توفر في الإعلبف ابؼقارف الصدؽ كالصحة فإنوٌ يكوف مشركعا لأنو 

ابغماية ابػاصة "، كبالتافِ بيكن أف يدعم يفيد ابؼستهلك كيعرفو بدزايا كعيوب السلع كابػدمات ابؼعركضة عليو
بابؼستهلك طابؼا أنو يزكده بدعلومات صحيحة عن السلع كابػدمات التي يرغب في اقتنائها بطريقة موضوعية 

 .(3)"كخالية من الغش كابػداع
ألا يكون الإعلان الإلكتروني كاذبا أو مضللا : ثانيا

ت لو أثره الإبهابي على ابؼهتٍ كابؼستهلك على حد ػػػػة كافػػػػػػلاف بأم كسيلػػػػػػق أف الإعػػػػػؽ عليػػػػف ابؼتفػػػػـ
سواء، فبالنسبة للمهتٍ فهو يعمل على تسويق السلع كابػدمات من خلبؿ دكره البارز في تركبهها كخلق تنافس 

أداة من "بتُ بصاعة ابؼنتجتُ لطرح أحسن ابؼنتوجات كبأسعار ملبئمة، أما بالنسبة للمستهلك فالإعلبف يعتبر 

                                                           
1- v. art 122-2 code consommation Français: «La publicité comparative ne peut : 

1° Tirer indûment profit de la notoriété attachée à une marque de fabrique, de commerce ou de service, à un 

nom commercial, à d'autres signes distinctifs d'un concurrent ou à l'appellation d'origine ainsi qu'à l'indication 

géographique protégée d'un produit concurrent ; 

2° Entraîner le discrédit ou le dénigrement des marques, noms commerciaux, autres signes distinctifs, biens, 

services, activité ou situation d'un concurrent ; 

3° Engendrer de confusion entre l'annonceur et un concurrent ou entre les marques, noms commerciaux, autres 

signes distinctifs, biens ou services de l'annonceur et ceux d'un concurrent ; 

4° Présenter des biens ou des services comme une imitation ou une reproduction d'un bien ou d'un service 

bénéficiant d'une marque ou d'un nom commercial protégé». 

. 167. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
3- Pierre GREFFE et François GREFFE, la publicité et la loi : en d roit français, union européenne, suisse, 

8
ème

 édition, Litec ,Paris, 1995, p.811.  
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أدكات تعريف ابؼستهلكتُ بخصائص السلع كابػدمات ابؼعركضة في السوؽ كأساليب استخدامها ككيفية الانتفاع 
.  (1)"بها كبذنب أخطارىا

كبطبيعة ابغاؿ فما سبق ذكره لا يتأتى إلا إذا كاف الإعلبف نزيها مراعيا أسس النزاىة كالشرؼ للمنافسة 
ابؼشركعة التي تهدؼ إفُ خدمة ابؼستهلك كتزكيده بدنتجات بأفضل الشركط كأحسن ابؼواصفات، بيد أف الأمر لا 

 (2)يقف عند ىذا ابغد فغالبا ما يوجو التاجر الإعلبف توجيها غتَ سليم بغية برقيق غايات غتَ مشركعة
لاف ابؼضلل ػػػػػق بالإعػػػػػػػر عنػػػػػػك ما يعبػػػػػػػد، كهػػػػػػػل التعاؽػػػػػؾ إؿػػػػع ابؼستهلػػؿ دؼػػػػف أجػػػػػداع ـػػػػش كافٍػػػػاؿ الغػػػباستعم

، كما "الإعلبف الذم من شأنو خػػداع ابؼستهلك أك بيكن أف يؤدم إفُ ذلك"أك ابؼخادع، كبيكن تعريفو بأنو 
الإعلبف ابؼتضمن معلومات تهدؼ إفُ الوقوع في خلط كخداع فيما يتعلق بعناصر كأكصاؼ "عيرٌؼ أيضا بأنو 
.  (3)"جوىرية للمنتج

 السالف الذكر في ابؼادة 2008 لعاـ 02كقد عرفو ابؼشرع السورم بدقتضى قانوف بضاية ابؼستهلك رقم 
ة كسيلة كانت كيتناكؿ سلعة أك خدمة أك يتضمن عرضا أك إدعاءن كاذبا ػػػػػػػػػـ بأمػػػػػػذم يتػػػػػػلاف اؿػػػػػػػػالإع" بأنو 01

، كىو نفس "أك مصوغا بعبارات من شأنها أف تؤدم بشكل مباشر أك غتَ مباشر إفُ خداع أك تضليل ابؼستهلك
 11 في ابؼادة 2005 لعاـ 659التعريف الذم تبناه ابؼشرع اللبنافٓ بدقتضى قانوف بضاية ابؼستهلك اللبنافٓ رقم 

 11منو، كأضاؼ ابؼشرع اللبنافٓ بعض الصور التي تعتبر من قبيل الإعلبف ابؼخادع في الفقرة الثانية من ابؼادة 
رض أك البياف أك الإدعاء ابؼشار إليها أعلبه كالذم يتناكؿ أحد الأمور التالية على سبيل ػػػػػػػػػر خادعا العػػػػػػػػيعتب"

: ابؼثاؿ لا ابغصر
 .طبيعة السلعة أك تركيبتها أك صفاتها ابعوىرية أك العناصر التي تتكوف منها ككمية ىذه العناصر -
مصدر السلعة أك كزنها أك حجمها أك طريقة صنعها أك تاريخ انتهاء صلبحيتها أك شركط استعمابؽا أك بؿاذير  -

 .ىذا الاستعماؿ
كع ابػدمة كابؼكاف ابؼتفق عليو لتقدبيها كبؿاذير استعمابؽا كصفاتها ابعوىرية إف بعهة التوعية أـ بعهة ػػػػػػػػػػف -

 الفوائد ابؼتوخاة
 .شركط التعاقد كمقدار الثمن الإبصافِ ككيفية تسديده -
 .ابؼوجبات التي يلتزـ بها ابؼعلن -
 ىوية كمؤىلبت كصفات ابؼصنع أك المحتًؼ -

: كما يعتبر إعلبنا خادعا 
                                                           

 .53. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 55. بتوؿ صراكة عبادم، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 76. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 3
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لاف الذم ينسب فيو ابؼعلن لنفسو زكرا أنو بومل جوائز أك شهادات أك مصادقات أك ميداليات ربظية ػػػػػػالإع -
. أك خاصة، ككذلك الزعم بوجود أسس علمية في حتُ أنها في الواقع غتَ متوافرة أك غتَ جدية

 ". أك مشبهةدةؿ شعار أك علبمة فارقة دكف كجو حق أك استعماؿ علبمػػة مقلػاػػن استعمـذم يتضػف اؿلاالإع -
 2006 لسنة 67 من قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم رقم 06/1أمٌا ابؼشرع ابؼصرم فقد نص في ابؼادة 

 قد ما كبذنب كخصائصو طبيعة ابؼنتج عن الصحيحة بابؼعلومات ابؼستهلك إمداد كمعلن مورد كل على"على أنو 
". غلط أك خلط في كقعو أك ابؼستهلك لدل مضلل أك حقيقي غتَ انطباع خلق إفُ يؤدم

، حيث كضع التزاـ على عاتق كل مورد كمعلن بأف يزكد ابؼستهلك كابؼلبحظ على النص أنو عاـ
 لدل مضلل أك حقيقػػػػػي غيػػػػر انطباع خلق إفُ يؤدم من شأنو أف اكل ـ بذنبمكبابؼعلومات الصحيحة 

كما قرر ابؼشرع ابؼصرم بدوجب صػػػور الكػػػػذب أك ابػداع الذم يؤدم إفُ التضليل، دكف أف يورد  ابؼستهلك
 يتعذر فنية الإعلبف تضمنها التي ابؼعلومات كانت متى كليةؤابؼس من  إعفاء ابؼعلن06الفقرة الثانية من ابؼادة 

كىذا نص كاسع كفضفاض يستطيع كل معلن "بها،  أمده قد ابؼورد ككاف صحتها، من التأكد ابؼعتاد ابؼعلن على
.   (1)"أف يتخلص من ابؼسؤكلية بحجة أف تلك ابؼعلومات الواردة في الإعلبف فنية لا يستطيع التحقق من صحتها

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش نلبحظ أف 03-09كمن خلبؿ استقرائنا لنصوص القانوف رقم 
ابؼشرع ابعزائرم فَ يتعرض بؽذا ابؼوضوع، كلكن كاستنادا بؼا تقدـ كبالنظر للدكر الذم يلعبو الإعلبف في تعريف 
ابؼستهلك بخصائص كبفيزات السلع ابؼعركضة كدكره في توفتَ بضاية أكثر للمستهلك كاف لا بد من النص على 

. الإعلبف كبعض صوره، كمتى يكوف مضللب كتضمينها في قانوف بضاية ابؼستهلك
، إلا أنو فَ يغفل على تنظيمو 03-09كإف كاف ابؼشرع ابعزائرم فَ يتعرض بؽذا الأمر بدقتضى القانوف رقم 

بسنع كل معلومة أك إشهار " منو على أنو 56، حيث نصت ابؼادة 378-13بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
". كاذب من شأنها إحداث لبس في ذىن ابؼستهلك

كباستقرائنا لنص ىذه ابؼادة يلبحظ أف ابؼشرع منع الإعلبف ابؼضلل كلكنو فَ بودد صوره متى يكوف مضللب 
.   كمن شأنو إحداث لبس لدل ابؼستهلك

 بابؼادة الثانية منو على الإعلبف ابؼضلل 15/09/1984ق الأكركبي الصادر في ػػػػػػػدث التوجيػػػػػػػػذا كتحػػػػػػػػق
أك ابػادع بأنو أم إعلبف بأم طريقة كانت بوتوم في طريقة تقدبيو على أم تضليل بؽؤلاء الذين يوجو إليهم 

كما نصت ابؼادة الثالثة من التوجيو الأكركبي السابق على أف الإعلبف ابؼضلل يقع عن طريق إغفاؿ . الإعلبف
.   (2)إحدل ابػصائص ابعوىرية للسلعة ابؼعلن عنها

                                                           

. 179. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 77. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2
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، إلا أف الأمر كابعدير بالذكر أف الفقو استعمل مصطلحي الإعلبف الكاذب كالإعلبف ابؼضلل كمرادفتُ
ليس كذلك، فهما كإف كانا يوصلبف إفُ نفس النتيجة كىي تضليل ابعمهور كإيقاعو في غلط يدفعو إفُ التعاقد 

. فركؽ بينهماإلا أف ىناؾ 
فالإعلبف ابػادع أك ابؼضلل لا يتضمن بيانات كاذبة إلا أنوٌ يصاغ في عبارات من شأنها أف تؤدم إفُ 

خداع ابؼستهلك، في حتُ أف الإعلبف الكاذب ىو إدعاء أك زعم بـالف للحقيقة ابؽدؼ منو تضليل ابؼستهلك 
.  (1)عن طريق تزييف ابغقيقة أك إصدار تأكيدات غتَ صحيحة أك غتَ مطابقة للواقع

كلا بد من الإشارة إفُ أف الكذب لا يرتب عليو القانوف آثارا مدنية أك جنائية إلا بشكل جزئي عندما 
يقدٌر ابؼشرع أف الكذب بلغ حدا أصبح بيس بالعلبقات الاجتماعية، ذلك أف حالة الكذب الذم يكوف باعثا 
للتعاقد بهعلنا نكوف أماـ تدليس، كيذىب القضاء الفرنسي إفُ عدـ الاعتداد بالكذب البرمء في بؾاؿ التعامل 
على أساس ابؼعلومات ابؼعطاة من قبل أحد الطرفتُ كما ىو ابغاؿ في بؾاؿ التعامل التجارم، فابؼبالغة في مدح 
بضاعة لا يؤثر على صحة التًاضي، ككذلك ابؼعلومات ابؼعطاة عن طريق قائمة ما داـ غيابها لا يؤثر في إبراـ 

. (2)العقد بالشركط ابؼتفق عليها
مستًشدا في ذلك بالظركؼ "كاعتبار الإعلبف مضللب أـ لا يرجع للسلطة التقديرية لقاضي ابؼوضوع 

ابؼلببسة كثقافة المجتمع ككعيو، فقد ذىبت بؿكمة النقض الفرنسية إفُ أف الإعلبف عن شراب يتكوف من مواد 
كيميائية على أنو شراب ذك طعم عصتَ الفواكو يعتبر إعلبنا صحيحا كلكنو يصتَ خادعا إذا صاحبتو صورة 

الفواكو ناضجة إذ أف ذلك يدعو ابؼستهلكتُ إفُ الاعتقاد بأف الشراب مصنوع من عصتَ الفواكو كليس ذلك 
.  (3)"صحيحا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. 59. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
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  الدضللةوسارل حماية الديتهلك الإلكتروني من الإعلانات التجارية: الدطلب الثاني
 

يعد الكذب كابػداع في الإعلبف التجارم الإلكتًكفٓ من أىم مصادر الأضرار التي قد تلحق بابؼستهلك 
، لذلك تتقرر مسؤكلية ابؼعلن عن نشر إعلبف كاذب أك خادع (1)خلبؿ الفتًة التي تسبق إبراـ العقد الإلكتًكفٓ

ليضلل ابؼستهلكتُ كيدفعهم إفُ التعاقد على سلع كخدمات ابقذابا كراء الإعلبف ىم ليسوا في حاجة إليها، في 
. (2)حتُ تتًؾ سلع كخدمات أخرل أفضل كأجود بفا تم اقتناؤىا بسبب الكذب الإعلبفٓ

 ابؼتضمن 2008 لعاـ 2 من القانوف السورم رقم 35تطبيقا لذلك بقد ابؼشرع السورم بدقتضى ابؼادة 
 من نفس القانوف أف 36قانوف بضاية ابؼستهلك حظر استعماؿ الإعلبف ابؼضلل أك ابػادع، كأكجب في ابؼادة 

. يتصف الإعلبف أك التًكيج للمنتج بالصدؽ كابغقيقة التي تعبر عن جوىر ابؼنتج كجودتو دكف لبس أك غموض
آثار التضليل الإعلبفٓ لا تقتصر على ما يلحق ابؼستهلك من أضرار تصيبو "كبذدر الإشارة إفُ أف 

شخصيا بل بستد لتشمل ابغياة الاقتصادية للمجتمع بأسره لذلك فإف القوانتُ ابؼقارنة بؼعظم الدكؿ تذىب إفُ 
. (الفرع الأكؿ) (3)"فضلب عن ابغماية ابؼدنية (الفرع الثافٓ)عد التضليل جربية معاقب عليها في القوانتُ ابعزائية 

 

الحماية الددنية للميتهلك الإلكتروني من الإعلانات التجارية الدضللة : الفرع الأول
 

 السالف 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 36بالرجوع إفُ أحكاـ القانوف ابعزائرم الواردة في ابؼادة 
 المحتمل من كاذبة أك أك مضللة أك خاطئة غذاء بطريقة أم يقدـ أك يوصف لا أف بهب"الذكر تنص على أنو 

 .   ابؼستهلك إفُ تغليط تؤدم بطريقة نوعو بخصوص خاطئا انطباعا أف يثتَ
 : الاستهلبؾ حيز ابؼوضوعة الغذائية الوسم كعرض ابؼواد على ابؼستعملة الادعاءات تكوف لا أف بهب
 غذائية مواد مع تطابقها غذائيا أك/ك بالأمن يتعلق فيما شكوكا تثتَ -مضللة،  أك غامضة أك صحيحة غتَ - 

توحي بأف تغذية متوازنة كمتنوعة لا بيكن أف - تشجع أك تسمح بالاستهلبؾ ابؼفرط بؼادة غذائية، - أخرل، 
تشتَ إفُ تغيتَات في الوظائف ابعسمية التي بيكن أف - غتَ مبررة، - توفر كل العناصر ابؼغذية بكمية كافية، 

تشتَ إفُ - تثتَ بـاكؼ عند ابؼستهلك إما في شكل نصوص أك صور أك أشكاؿ خطيػػػة أك عركض رمزية، 
ة كابؼواد الغذائية ابؼوجهة ػػػػػػػػػػػػة الطبيعيػػػػػػػػػػة، باستثناء ابؼياه ابؼعدفٓػػػػػػػػػػخصائص كقائية أك علبجية للؤمراض البشرم

". لتغذية خاصة
 بياف كػػػػل استعماؿ بينػػػػػػع" علػػػػػػى أنػػػػػو 378-213ذم ػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػػف ابؼرسػػػػػػ ـ60ادة ػػػػػػت افَػػػػكما نص

 أك البيع الوسػػػم أك العرض أك أسلػػػػػوب للئشهار ككل كسم أك تقدفٔ طريقة أك كل خيالية كل تسمية أك أك إشارة

                                                           

. 79. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 195. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
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كمقدار العناصر  الأساسية كالنوعية الطبيعة كالتًكيبة حوؿ لاسيما ابؼستهلك، ذىن في إدخاؿ لبس شأنو من
. أك مصدر ابؼنتوج كالكمية كمنشأ للبستهلبؾ ابغد الأقصى كتاريخ الإنتاج كتاريخ التناكؿ كطريقة الأساسية

". منتوج بفاثل آخر حساب على التمييز ابؼفرط بؼنتوج إفُ يرمي بياف كل بينع  كما
يستفاد مػػػػن نص ابؼادة ابؼذكػػػػورة أف ابؼشرع ابعزائرم نص على ابؼبدأ العاـ ىو منػػػػػع الإعلبف أك الإشهار 

ابؼضلل الذم مػػػن شأنو أف بىلق لبسا في ذىن ابؼستهلك كيكوف لديو اعتقاد غتَ صحيح أك مضلل كمن تم 
كضوح الإعلبف التجارم عبر الإنتًنت يؤثر بشكل إبهابي على ابؼستهلك بهعلو "يدفعو إفُ التعاقد، لذلك كاف 

.  بشأف السلعة أك ابػدمة بؿل التعاقد(1)"على بينة من أمره عند التعاقد فلب يتعرض للئدعاء أك الإيهاـ
تبعا بؼا تقدـ فإف الإعلبف ابؼضلل أك ابؼخادع بيكن أف يستعمل فيو ابؼعلن الكذب كابػداع كاستعماؿ 

. إفُ التعاقد على السلعة أك ابػدمة حتى كإف فَ يكن يرغب فيها (ابؼستهلك)الطرؽ التدليسية بغمل ابؼتعاقد 
كمن خلبؿ استقرائنا لنصوص القانوف ابعزائرم بشأف بضاية ابؼستهلك في ابؼرحلة السابقة عن التعاقد لا 
بقد نصوصا خاصة توفر ابغماية ابؼدنية للمستهلك من الإعلبف التجارم ابؼضلل، كفي ىذه ابغالة ما علينا إلا 

اللجوء إفُ القواعد العامة الواردة في القانوف ابؼدفٓ كبؿاكلة تطبيقها على ابؼستهلك الإلكتًكفٓ الذم يتعاقد نتيجة 
: كقوعو في حيل كخدع كضعها ابؼعلن، كتتمثل ىذه القواعد في

:  التنفيذ العيني للالتزام: أولا
إذا أعلن التاجر المحتًؼ عبر الإنتًنت عن سلعة أك خدمة معينة لغرض التعاقد عليها كقبل ابؼستهلك ىذا 

العرض، كبعد ذلك امتنع التاجر المحتًؼ عن تنفيذ التزامو كذلك بتسليم شيء من النوع ذاتو الذم تضمنو 
، جاز للمستهلك الذم كاف ضحية الإعلبف التجارم ابؼضلل أف يطالب بالتنفيذ العيتٍ (2)الإعلبف التجارم

 180بهبر ابؼدين بعد إعذاره طبقا للمادتتُ " ؽ ـ ج التي تنص على أنو 164للبلتزاـ استنادا إفُ أحكاـ ابؼادة 
".  على تنفيذ التزامو عينا، متى كاف ذلك بفكنا181ك

فإذا فَ ينفذ ابؼعلن التزامو جاز للمستهلك أف يطلب سلعة أك خدمة من ذات النوع الذم تضمنو الإعلبف 
. ( ؽ ـ ج166)التجارم ابؼضلل على نفقة ابؼعلن بعد استئذاف القاضي 

فضلب عن ذلك فإنو بوق للمستهلك أف يطالب ابؼعلن بقيمة الشيء بطريق التعويض تطبيقا لأحكاـ 
كأساس إلزاـ ابؼعلن في تنفيذ التزامو ىو عد الإعلبف إبهابا متى تضمن العناصر ابعوىرية " ؽ ـ ج، 175ابؼادة 

 على النحو الذم سبق كأف بيناه عند ابغديث (3)"للعقد كانعقاد العقد إذا صادؼ ىذا الإبهاب قبوؿ مطابق
.  على الطبيعة القانونية للئعلبف الإلكتًكفٓ

                                                           

.  15. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 80موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، - 2
. 80. ، صنفسوابؼرجع - 3
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: دعوى التدليس: ثانيا
يقصد بالتدليس إيهاـ الناس بأمر بـالف للحقيقة بقصد دفعهم للتعاقد، كبثبوتو يعطي للمخدكع ابغق في 
رفع دعول إبطاؿ العقد لتعيب إرادتو، كما بإمكانو رفع دعول أخرل للتعويض عما أصابو من ضرر كفقا لقواعد 

 .(1)ابؼسؤكلية التقصتَية
ة ػػبيكن بضاية ابؼستهلك من الإعلبف الإلكتًكفٓ ابؼضلل استنادا إفُ الأحكاـ العامة ابؼتعلقكعليو 

بهوز إبطاؿ العقد للتدليس إذا " ؽ ـ على أنو 86بالتدليس، كفي ىذا ابػصوص نص ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 
 .ـ الطرؼ الثافٓ العقدركانت ابغيل التي بعأ إليها أحد ابؼتعاقدين أك النائب عنو من ابعسامة بحيث لولاىا بؼا أب

كيعتبر تدليسا السكوت عمدا عن كاقعة أك ملببسة إذا ثبت أف ابؼدلس عليو ما كاف ليبـر العقد لو علم 
". بتلك الواقعة أك ىذه ابؼلببسة

كيعرؼ الفقو الفرنسي التدليس أنو استعماؿ شخص طرقا احتيالية لإيقاع آخر في غلط يدفعو إفُ التعاقد 
م ػػػػػػق ؼػػػػػػكيكوف ذلك بأف يستعمل أحد العاقدين طرقا احتيالية كمناكرات تؤدم إفُ إقناع العاقد كإيقاع

: ، كللتدليس عنصراف أحدبنا مادم كالآخر معنوم(2)طػػػػػػالغل
: العنصر الدادي للتدليس/ 1

رؽ الإحتيالية التي يلجأ إليها ابؼتعاقد للتأثتَ على إرادة ابؼستهلك كدفعو إفُ ػػػػػػؼ الطػػػػػؿ في بـتلػػػػيتمث
. التعاقد، كيأتي في مقدمة ىذه الوسائل الكذب من أجل التغرير بابؼتعاقد

كبيكن القوؿ بشكل عاـ بأف التغرير مع الغبن ىو من أكثر عيوب الإرادة شيوعا في العقود ابؼبرمة عبر 
شبكة الإنتًنت، فابؼستهلك لا يكوف أمامو إلا جهاز ابغاسب الإلكتًكفٓ كما يقدمو لو التاجػػػػػر المحتػػػػػرؼ مػػػػػن 
معلومات فػػػػػػي الإعػػػػػػػلبف عػػػػػن السلعػػػػة أك ابػدمػػػػة التي يػػػػػركـ ابغصوؿ عليها أك مواصفاتها أك كل ما يتعلق بها 

.    (3)كينبغي أف تكوف ىذه ابؼواصفات دقيقة لذا فإف بؾرد الكذب يعد كسيلة احتيالية كيعد التغرير كاقعا
كالذم نص  (الكتماف)كيدخل أيضا ضمن الطرؽ الإحتيالية ابؼكونة للعنصر ابؼادم السكوت العمدم 

التزاما عاما بالإفضاء كلما كانت الواقعة " ؽ ـ ج، حيث رتب على ابؼتعاقد 86/2عليو ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 
. (4)"أك ابؼلببسة التي بههلها ابؼتعاقد مؤثرة

: العنصر الدعنوي/ 2
يتمثل في نية التضليل للحصوؿ على غرض غتَ مشركع، كيقتضي ىذا العنصر أف يكوف الغرض من 

. ابغيل ابؼستعملة بشتى أنواعها خداع ابؼدلس عليو كإيقاعو في غلط يدفعو إفُ التعاقد
                                                           

.38غساف رباح، ابؼرجع السابق، ص . د-  1  

. 80. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 82. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 3
. 130. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص- 4
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كعلى عكس السكوت المجرد الذم لا يفيد شيئا فإف السكوت العمدم يرجى منو إخفاء ابغقيقة حتى 
يقدـ ابؼدلس عليو على التعاقد، فالتضليل خطأ مدفٓ يقتضي إدراؾ ابؼدلس كانصراؼ إرادتو إفُ برقيق غاية غتَ 

.  (1)مشركعة تتمثل في إخفاء ابغقيقة على ابؼدلس عليو حتى ينتزع رضاه
تبعا بؼا تقػػػػدـ فالكذب في حد ذاتو بؾرد من أم اعتبار آخر لا ينهض دعامة كافيػػػػػػة للتدليػػػػػػس أك التغريػػػػر 

ابؼبطل للعقد بصفة عامة على الرغم من تفشيو في ىذه الأياـ ما فَ يرتبط بكتماف ابغقيقة أك إخفائها كىو 
كالإعلبف على خلبؼ الواقع بانتحاؿ أحسن الأكصاؼ، عن نسبة )الكذب العمدم أك الكذب ابؼفضوح 

للتأثتَ على إرادة ابؼتعاقد كىو ما يسمى بالكذب الذم  (...ضخمة في التخفيضات أك كجود فرصة لا تتكرر
.   (2)يتجاكز حدكد ابؼألوؼ في التعامل

تبعا بؼا تقدـ فإذا توفر عنصرا التدليس كاكتملت شركطو ابؼتمثلة في استعماؿ طرؽ احتيالية ككانت ىذه 
كاف العقد قابلب للئبطاؿ بؼصلحة ابؼدلس  (ابؼعلن)الطرؽ ىي الدافع إفُ التعاقد كصدرت من ابؼتعاقد الآخر 

. (3)(ابؼستهلك)عليو 
علػػػػػػػػػػى الدائن إثبات الالتػػػػػػػػزاـ كعلى " ؽ ـ ج التي تنص بأنػػػػػػػػو 323ىػػػػػػػذا كاستنادا إفُ أحكػػػػػػػػػاـ ابؼادة 

فإف عػػػػػػػػػبء إثبات الطرؽ الإحتيالية كفقا للقواعد العامة يقع على من يدعيو كىو " ابؼدين إثبات التخلص منػػػػػػػػو
كبيكن أف يقتصر على طلب التعويض باعتبار أف التدليس عمل غتَ مشركع أك فعل ضار يلزـ من "ابؼستهلك، 

، خاصة إذا (4)"( ؽ ـ ج124ابؼادة )ارتكبو بتعويض الضرر الناتج عنو طبقا لأحكاـ ابؼسؤكليػػػػػػة التقصتَيػػػة 
يتم في مرحلة سابقة على التعاقد، فابؼعلن لا تربطو - على غرار الإعلبف التقليدم–اعتبرنا أف الإعلبف الإلكتًكفٓ 

علبقة عقدية مع بصهور ابؼستهلكتُ كعليو فإف الأخطاء التي تصدر من ابؼعلن في ىذه ابؼرحلة كتسبب ضررا 
كل فعل أيا " ؽ ـ ج التي تنص على أنو 124للمستهلك فإنها ترتب ابؼسؤكلية التقصتَية استنادا إفُ نص ابؼادة 

". كاف يرتكبو الشخص بخطئو كيسبب ضررا للغتَ يلزـ من كاف سببا في حدكثو بالتعويض
فالقواعد العامة تقتضي بأف عبء إثبات الطرؽ الإحتيالية كشركطها كعناصرىا تقع على ابؼستهلك، كىو 

كحتى على فرض إمكانية "أمر فيو صعوبة حتى بالنسبة للمستهلك التقليدم فما بالك بابؼستهلك الإلكتًكفٓ 
إثباتها فإف ابعزاء ىو كقف العقد أك إبطالو بحسب اختلبؼ القوانتُ قد لا يتناسب كمصلحة ابؼستهلك الذم 

يتكلف النفقات كابعهد كالوقت في رفع الدعول الفردية كيصطدـ بعدد من العقبات النفسية كالإجرائية في 
.  (5)"مواجهة ابؼعلن كىو الطرؼ القوم في العلبقة التعاقدية

                                                           

  .130. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص- 1
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إذا أثبت أف ابؼعلومات التي ( 1)كفي ابؼقابل يستطيع ابؼعلن أف ينفي كقوع التغرير من جانبو كدفع ابؼسؤكلية
.    (2)تضمنها الإعلبف فنية كتقنية بحيث يتعذر على ابؼعلن ابؼعتاد التأكد من صحتها

كفي الأختَ بللص إفُ القوؿ أف استعماؿ الطرؽ الإحتيالية التي تؤدم بابؼستهلك إفُ التعاقد الإلكتًكفٓ 
كتتيح لو حاؿ إصابتو بضرر جراء الإعلبف الإلكتًكفٓ ابؼضلل أف يستفيد من ابغماية ابؼدنية ابؼقررة في القواعد 
العامة، حيث تتمثل ىذه ابغماية بدعول التدليس التي يرفعها ابؼستهلك بوصفو متعاقدا مطالبا بإبطاؿ العقد 

، إلا أف ىذه الدعول لا بسنح ابغماية الشاملة بؼواجهة الإعلبنات التجارية (3)كفقا لقواعد ابؼسؤكلية التعاقدية
ابؼضللة لأنو يشتًط في دعول التدليس أف نكوف بصدد عقد، كىذا الأمر يستقيم إذا اعتبرنا أف الإعلبف 

الإلكتًكفٓ إبهابا على النحو الذم فصلناه بسبب ابغديث عن الطبيعة القانونية للئعلبف التجارم أما إذا اعتبرنا 
الإعلبف بؾرد دعول إفُ التعاقد ككقع ابؼستهلك فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػرر فإنو ما عليو سػػػػػػول الاستناد على قواعد ابؼسؤكليػػػػػػة 

.  ؽ ـ ج من أجل ابؼطالبة بالتعويض بعبر الضرر الذم بغق بو124التقصتَيػػػػة طبقا للمػػػػػػػادة 
 

 ةالدضللالتجارية الحماية الجزارية للميتهلك الإلكتروني من الإعلان : لفرع الثانيا
 

بؼا كانت الإعلبنات الكاذبة كابؼضللة سببا من أسباب الإضراب الاقتصادم كليست فقط بؾرد اعتداء 
على مصافٌ الأفراد، لذا فإنها قد تقود إفُ تقرير ابعزاء ابعنائي الذم يصبح ضركريا إفُ جانب ابعزاء ابؼدفٓ الذم 

. (4)لا يعد لوحده كافيا بهذا الصدد
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش 03-09 من القانوف رقم 68كقد نص ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 

 من قانوف العقوبات كل من بىدع أك بواكؿ أف 429يعاقب بالعقوبات ابؼنصوص عليها في ابؼادة "على أنو 
تسليم ابؼنتوجات غتَ تلك ابؼعينة ، كمية ابؼنتوجات ابؼسلمة :بىدع ابؼستهلك بأية كسيلة أك طريقة كانت حوؿ

طرؽ الاستعماؿ ، النتائج ابؼنتظرة من ابؼنتوج، دد صلبحية ابؼنتوجػػػػػتاريخ أك ـ، كجػػػػػػة استعماؿ ابؼنتػػػقابلي، مسبقا
 " أك الاحتياطات اللبزمة لاستعماؿ ابؼنتوج

نص أف ابؼشرع بسط ابغماية ابعزائية على ابؼستهلك الذم يكوف ضحية للخداع كالتدليس اؿكيستفاد من 
. بأم كسيلة أك طريقة كانت، كيدخل في نطاقها الإعلبنات ابؼضللة كابػادعة التي تكوف صادرة من ابؼعلن

                                                           

 ابعهة كتزكيد إعلبنو في الواردة ابؼعلومات صحة إثبات ابؼعلن على"على أنو   من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم التي تنصب/33أنظر ابؼادة - 1
". تطلبها قد التي بابؼستندات ابؼعنية

. 82. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 84. ابؼرجع نفسو، ص- 3

.189. بتوؿ صراكة عبادم، ابؼرجع السابق، ص-  4 
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ص ابؼادة يلبحظ أف ابؼشرع اعتمد على أسلوب الإحالة إفُ قوانتُ أخرل كىو نص ابؼادة ػػػػػػػكطبقا لن
 إفُ 2000يعاقب بابغبس من شهرين إفُ ثلبثة سنوات كبغرامة من " التي تنص على أنو (1) ؽ ع429

: دج أك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ فقط كل من بىدع أك بواكؿ أف بىدع ابؼتعاقد20.000
 عػػػػػذه السلػػػػػكاء في الطبيعة أك في الصفات ابعوىرية أك في التًكيب أك في نسبة ابؼقومات اللبزمة لكل قػػػػس -
 سواء في نوعها أك مصدرىا -
 سواء في كمية الأشياء ابؼسلمة أك في ىويتها -

". في بصيع ابغالات فإف مرتكب ابؼخالفة إعادة الأرباح التي حصل عليها دكف حق
كحسنا فعل ابؼشرع ابعزائرم بإقراره لعقوبة ابغبس ابؼقتًف بالغرامة حتى برقق ابؽدؼ من العقوبة ابعزائية 

سلطة التقديرية لقضاة اؿكىو الردع لكل من تسوؿ لو نفسو خداع كتضليل ابؼستهلكتُ كإف كاف قد أعطى 
.  ابؼوضوع التي بؽا صلبحية أف تقرر إما ابغبس ابؼقتًف بالغرامة أك بإحدابنا فقط

كفي ابؼقابل بقد أف ابؼشرع السورم اعتبر إنتاج أك توزيع سلػػػػػػع تستخػػػػػػػدـ للغػػػػػػػش أك التدليػػػػػػس أك عرضها 
داـ كسائل الإعلبـ أك الإعلبنات أك ابؼنشورات أك ابؼطبوعات الأخرل التي تؤدم ػػػع بدا في ذلك استخػػػػللبي

، كفػػػػػػػرض بؽا عقوبػػػػػػػػة ابغبػػػػس مػػػػػن ثلبثػػػػػػػػػػػة أشهػػػػػر إفُ ستػػػػػػػػػة أشهػػػػر (2)لذلك، اعتبرىا أعمالا بـالفة للقانوف
. (3)كبغرامة من بطستُ ألف لتَة سورية إفُ مائة ألف لتَة سورية أك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ

ىذا كبؼا كاف للمستهلك ابغق في ابغصوؿ على ابؼنتجات كابػدمات التي برقق الغرض منها دكف إبغاؽ 
فقد ألزـ ابؼشرع السورم ابؼنتج كالبائع بالإعلبف عن مواصفات ابؼنتج كنوعو ( 4)أم ضرر بدصابغو ابؼادية أك صحتو

                                                           

 من قانوف الإستهلبؾ 1-441 ابؼادة ، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش03-09 من القانوف رقم 68 ؽ ع كابؼادة 429تقابل ابؼادة - 1
  :الفرنسي التي تنص على أنو

Art L441-1 code consommation Français: «Il est interdit pour toute personne, partie ou non au contrat, de 

tromper ou tenter de tromper le contractant, par quelque moyen ou procédé que ce soit, même par 

l'intermédiaire d'un tiers: 

1° Soit sur la nature, l'espèce, l'origine, les qualités substantielles, la composition ou la teneur en principes 

utiles de toutes marchandises ; 

2° Soit sur la quantité des choses livrées ou sur leur identité par la livraison d'une marchandise autre que la 

chose déterminée qui a fait l'objet du contrat ; 

3° Soit sur l'aptitude à l'emploi, les risques inhérents à l'utilisation du produit, les contrôles effectués, les modes 

d'emploi ou les précautions à prendre. 

Les dispositions du présent article sont également applicables aux prestations de services ». 

:  حيث تنص على أنو1-441 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي العقوبات التي بىضع بؽا مرتكب الأفعاؿ الواردة في ابؼادة 1-454كحددت ابؼادة 
Art L454-1 code consommation Français: « Le délit de tromperie est constitué par la violation de l'interdiction 

prévue à l'article L. 441-1. Il est puni d'une peine d'emprisonnement de deux ans et d'une amende de 300 000 

euros ».  
.  من قانوف بضاية ابؼستهلك السورمج/12أنظر ابؼادة - 2

. من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم41أنظر ابؼادة -  3 
.  من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم04ابؼادة - 4
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كبٌضل صاحب الإعلبف  (1)كطريقة حفظو كبززينو كاستعمالو كمدة صلبحيتو إذا كانت طبيعة ابؼنتج تتطلب ذلك
 كما بٌضل ابؼنتج أك مقدـ ابػدمة ابؼسؤكلية في حاؿ كقوع أضرار شخصية على (2)مسؤكلية ابػطأ ابؼرتكب من قبلو

ابؼستهلك من جراء شرائو أك استخدامو للمنتج كيتم التعويض عليو أك إعادتو أك استبدالو أك استًداد ابؼبالغ التي 
، كفرض إفُ جانب ىذه ابغماية ابؼدنية عقوبات جزائية تتمثل في (3)دفعها لقاء ابؼنتج أك ابػدمة ابؼقدمة لو

ة أك بإحدل ػػػػػػػػػػػػػػػػػرة آلاؼ إفُ عشرين ألف لتَة سورمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة من عشػػػػػػػػػػػػػػر كغراـػػػػػػػػػابغبس من عشرة أياـ إفُ شو
. (4)ىاتتُ العقوبتتُ

كما أف ابؼشرع ابؼصرم نص إفُ جانب ابغماية ابؼدنية ابؼتمثلة في حق ابؼستهلك في التعويض على بضاية 
جزائية تتمثل في غرامة لا تقل عن بطسة آلاؼ جنيو كلا تتجاكز مائة ألف جنيو مع مضاعفة العقوبة في حالة 

 كل على" السالفة الذكر كالتي تنص على أنو 06 كىذا إثر بـالفة أحكاـ بعض ابؼواد من بينها ابؼادة (5)العود
 خلق إفُ يؤدم قد ما كبذنب ابؼنتج كخصائصو طبيعة عن الصحيحة بابؼعلومات ابؼستهلك إمداد كمعلن مورد

 .غلط أك خلط في كقعو أك ابؼستهلك لدل مضلل أك حقيقي غتَ انطباع
 ابؼعتاد ابؼعلن على يتعذر فنية الإعلبف تضمنها التي ابؼعلومات كانت متى ابؼسئولية من ابؼعلن كيعفى

 ."بها أمده قد ابؼورد ككاف صحتها، من التأكد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم 05أنظر ابؼادة -  1
 من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم 37أنظر ابؼادة - 2
 . من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم06أنظر ابؼادة - 3
 . من قانوف بضاية ابؼستهلك السورم40أنظر ابؼادة - 4
 . من قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم24راجع ابؼادة - 5
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حق الديتهلك في الإعلام والتبصير : الدبحث الثاني
 

سياسة في كر الكلبسيكي ابؼححق ابغصوؿ على ابؼعلومات ىو ، ؼ"كوف حرا ىو أف تكوف على علمأف ت"
 باعتباره الطرؼ  بتُ ابؼستهلكالتعاقديةة ػػػػػػػػػػالعلبؽ  توازفإعادةد على ػػػػػػػػػػػػػػػق يساعػػػػػػػػػػػػلأف"بضاية ابؼستهلك، 

ياؽ سحق ابغصوؿ على ابؼعلومات ىو أكثر ضركرة في ، لذلك كاف قومالطرؼ اؿ الضعيف، كابؼهتٍ الذم بيثل
 علوماتافَ  عن بعضهما كعدـ كجود اتصاؿ بينهما، حيث تتيحنظرا لبعد الطرفتُ التجارة الإلكتًكنية،

تشكيل الرأم ابػاص بها على ابعودة كمعرفة ابغقوؽ،  من خلبؿ زيادة درجة" بضاية الذات نفسها،"للمستهلك 
 . (1) ابؼعرفة الكاملةبفا يساىم فيقيمة ابؼنتجات أك ابػدمات،  ككابؼخاطر،

ف مدركتُ لأدكات ابؼعلوماتية بفا يظهر عدـ التوازف بتُ طرفي العقد في أكضح ػػػػؿ ابؼستهلكيػػػػػػس ؾػػػفِ
صوره، لذلك كجد الالتزاـ بالإعلبـ بؼواجهة حالة النقص التقتٍ للمتعاقد نتيجة التبعية الاقتصادية، كابؽدؼ منو 
ىو التوفيق بتُ حرية التعاقد مع بضاية الطرؼ الضعيف كالأداة ىي إرساء توازف العقد عندما يكوف ىذا التوازف 
مهددا بعدـ ابؼساكاة الاقتصادية، كمن ىنا ينشأ التزاـ أكفُ بالإعلبـ ابؼصحوب أحيانا بواجب النصيحة كىدفو 

.  (2)إبهاد حرية تعاقدية حقيقية لصافٌ الطرؼ الضعيف
كباعتبار أف العلبقة التعاقدية التي تربط المحتًؼ أك ابؼهتٍ بابؼستهلك غالبا لا تكوف متعادلة كمتكافئة بتُ 

سعى الفقو كالقضاء كالتشريع إفُ خص ىذه العلبقة بأحكاـ قانونية معينة من شأنها إعادة "أطرافها لذلك 
التوازف ابؼفقػػػػػػػػػػود بينهمػػػػػػػا عن طريق إحاطة ابؼستهلك علما بدا بههلػػػػػػػو عػػػن السلعػػػػػػة أك ابػدمة التي يركـ التعاقد 

ة ػػػػػػف السلعػػػػا عػػػػػ كذلك بإلقاء التزاـ على التاجر المحتًؼ بالإفضاء قبل التعاقد بكافة ابؼعلومات التي بههلو،عليها
أك ابػدمة، كىذا الالتزاـ لا يقتصر على عقود التجارة الإلكتًكنية بل يشمل بصيع العقود التي تبـر بتُ تاجر 

بؿتًؼ كمستهلك، إلا أف ىذا الالتزاـ يصبح أكثر أبنية في عقود التجارة الإلكتًكنية، فابؼستهلك في ىذا النوع 
ؿ الكثتَ من الأمور التي لا بههلها في العقود التقليدية لعل من أبنها ابؼعلومات ابؼتعلقة ػػػػػػكد بهوػػػػف العقػػػػػـ

ة لا تسمح لو بالتحقق من السلعة أك ابػدمة التي يقدـ على التعاقد ػػػػػػػة الإلكتًكفٓػػػػػػػبالتاجر، كما أف الوسيل
عليها، الأمر الذم بهعل من ىذا الالتزاـ أحد أىم الآليات بغماية ابؼستهلك بصفة عامة كابؼستهلك الإلكتًكفٓ 

. (3)"بصفة خاصة
كمعرفة مدل مسؤكلية ، (ابؼطلب الأكؿ)ف علينا أف بكدد ابؼقصود بالالتزاـ بالإعلبـ ػػػػػػػػدـ يتعيػػػػػػػتبعا بؼا تق

. (ابؼطلب الثافٓ)ابؼزكد أك المحتًؼ في حالة الإخلبؿ بو 
 

                                                           
1 -LACHACHI mohamed, l’équilibre du contrat de consommation (étude comparative), Mémoire présenté  

Pour l’obtention du diplôme de Magister en Droit privé, Sous la direction de : dalila ZENNAKI ,université 

d’ORAN , faculté de droit, année universitaire : 2012-2013, p. 37.  

. 274. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 89. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 3
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  (التبصير)مضمون الالتزام بالإعلام : الدطلب الأول
  

التزاـ ابؼهتٍ بتبصتَ كإعلبـ ابؼستهلك يعتبر أحد أبرز الآليات القانونية في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك بصفة 
عامة، كيبدك ىذا الالتزاـ أكثر إبغاحا في بؾاؿ التعاقد عبر الإنتًنت على اعتبار أف ىذا النوع من التعاقد يتم 

. دكف التقاء حقيقي بتُ أطراؼ التعاقد كدكف أف يقوـ ابؼستهلك بدعاينة الشيء ابؼتعاقد عليو معاينة حقيقية
ات التي بهب أف يقوـ ابؼهتٍ بالإدلاء بها للمستهلك ىي التزاـ على ػػػػق إذا كانت ابؼعلوـػػػػػػع أفػػػػػػكالواؽ

عاتقو، كلكنها في نفس الوقت ميزة لو لأنها تؤدم إفُ زيادة ثقة ابؼستهلك في ىذا ابؼهتٍ كزيادة الإقباؿ على 
. التعاقد من خلبؿ ابؼوقع ابػاص بو

فالالتزاـ بتبصتَ ابؼستهلك ىو صماـ الأماف لتحقيق الرضا ابؼستنتَ بؽذا ابؼستهلك في تأسيسا لذلك 
 الوسيلة التي بيكن بها برقيق ثقة ابؼستهلكتُ في استخداـ شبكة الإنتًنت قكما أف"عقوده التي تتم عبر الإنتًنت، 

 كذلك لأف الوفاء بهذا الالتزاـ بوقق الشفافية عبر الإنتًنت، بفا يزيد من إقباؿ ،(1)"كوسيلة لإبراـ عقودىم
. (2)ابؼستهلكتُ على إبراـ عقودىم من خلببؽا

 (الفرع الأكؿ)تبعا بؼا تقدـ كماداـ أف الالتزاـ بالإعلبـ يتمتع بهذه الأبنية كاف لا بد أف نبتُ مفهومو 
. (الفرع الثافٓ)كبؿلو الذم يسرم عليو 

 

مفهوم الإلتزام بالإعلام : الفرع الأول
 

يقتضي برديد مفهوـ الالتزاـ بالإعلبـ إعطاء تعريف لو، كبسييزه عن بعػػػػض الأنظمػػػػػة ابؼشابهػػػػة، كإبراز 
. خصائصو كمبرراتو ثم برديد شركطو

تعريف الإلتزام بالإعلام : أولا
يفرض الالتزاـ بالإعلبـ على أحد الأطراؼ إعلبـ الطرؼ الآخر بكافة الوقائع كابؼعلومات التي تكوف 

 .(3)منتجة كلازمة لتكوين رضا حر مستنتَ كابزاذ قرار ناجع فعٌاؿ أك لضماف حسن تنفيذ العقد
عرٌؼ بعض شراح القانوف الالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد بأنو التزاـ سابق على التعاقد يتعلق من أجل ذلك 

بالتزاـ أحد ابؼتعاقدين بأف يقدـ للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللبزمة لإبهاد رضا سليم كامل 
. (4)متنور، بحيث يكوف ابؼتعاقد الآخر على علم بكافة تفصيلبت ىذا العقد

                                                           
1 - Mazen HOTAIT, protection du consommateur dans les contrats conclus sur internet , thése pour l’obtention 
doctorat en droit privé, sous la directeur de GEORGES khairallah, université PANTHEON-ASSAS, paris 2, 

29/09/2008, p. 34. 

 .268. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 2
  .339. ص، 2013، ديسمبر 27تيورسي محمد، الإعلبـ كمسابنتو في ابزاذ القرار في العمليات التعاقدية، بؾلة ابغقيقة، جامعة أدرار، العدد - 3
. 86. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 4
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كما يقصد بو إحاطة ابؼتعاقد الآخر بابؼعلومات ابؽامة كابؼؤثرة في إقدامو أك إحجامو على التعاقد، فهو 
التزاـ يقع على عاتق التاجر الإلكتًكفٓ بدقتضاه يبصر ابؼستهلك بابؼعلومات ابعوىرية ابؼتعلقة بالعقد سواء كاف 

.  (1)بؿل العقد سلعة أك خدمة كالتي يتخذ ابؼستهلك بناءن عليها قراره بإبساـ التعاقد أك بالانصراؼ عنو
بهب أف "ؽ ـ ج التي تنص على أنو  352/1كقد تعرض ابؼشرع ابعزائرم بؽذا الالتزاـ بدقتضى نص ابؼادة 

يكوف ابؼشتًم عابؼا بابؼبيع علما كافيا، كيعتبر العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بياف ابؼبيع كأكصافو الأساسية 
". بحيث بيكن التعرؼ عليو

ؽ ـ ج السالفة الذكر  352/1كيتضح من التعاريف ابؼتقدمة كموقف ابؼشرع ابعزائرم الذم تبناه في ابؼادة 
أف ابؼشرع كضع على عاتق البائع التزاـ بالتصريح بحقيقة ابؼبيع كتبصتَ ابؼشتًم بكافة البيانات كابؼعلومات التي 

من شأنها مساعدتو في تكوين عقيدتو كدفعو إفُ إبراـ العقد بناءن على إرادة حرة كرضا سليم ككامل كمستنتَ 
. بكافة تفصيلبت العقد

ؽ ـ ج على الالتزاـ بالإعلبـ في إطار العقود  352/1كإف كاف ابؼشرع ابعزائرم نص بدقتضى ابؼادة 
التقليدية، إلا أننا لا جد مانعا في التوسع في نص ابؼادة كتطبيقها حتى على عقود التجارة الإلكتًكنية، خاصة مع 
ابؼوقف الذم تبناه ابؼشرع ابعزائرم حوؿ إمكانية التعاقد بوسائل الاتصاؿ ابغديثة حتُ أضاؼ في التعديل الأختَ 

 بخصوص الإثبات 1 مكرر323 أضاؼ ابؼادتتُ 20/06/2005 ابؼؤرخ في 10-05للقانوف ابؼدفٓ بالأمر 
ؽ ـ ج ابؼتعلقة بالتوقيع الإلكتًكفٓ كاشتًط إمكانية التأكد من ىوية  327/2بالشكل الإلكتًكفٓ كابؼادة 

كىذا معناه ضركرة ابزاذ "الشخص الذم أصدرىا كأف تكوف معدة كبؿفوظة في ظركؼ تضمن سلبمتها، 
إجراءات تضمن سلبمة إجراء العقود الإلكتًكنية بحماية ابؼستهلك من جهة كالتحوط من احتمالات التزكير 
كالإحتياؿ كالغش كانتحاؿ شخصيات غتَ ابؼعنيتُ باعتبارىا تتم عن بعد كباستعماؿ كسائل الدعاية ابؼقلقة 

. (2)"كابؼغرية من جهة أخرل
 378-13كما يؤكد ىذا الطرح ىو موقف ابؼشرع ابعزائرم الذم تبناه بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

كل كسيلة بدكف ابغضور " منو في فقرتها الأختَة عندما عرؼ تقنية الاتصاؿ عن بعد بأنها 03بدوجب ابؼادة 
، كعليو يفهم من نص "الشخصي كابؼتزامن للمتدخل كابؼستهلك، بيكن استعمابؽا لإبراـ العقد بتُ ىذين الطرفتُ

كلعل ىذا ما دفع بابؼشرع ابعزائرم إفُ . ىذه ابؼادة أف الالتزاـ بالإعلبـ يسرم حتى في بؾاؿ العقود الإلكتًكنية
 الذم بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق 2015 فبراير 01 ابؼؤرخ في 04-15إصدار القانوف رقم 

. ، حيث ضمنو أحكاـ تتعلق بكيفية تأمتُ التوقيع الإلكتًكفٓ(3)الإلكتًكنيتُ

                                                           

. 276. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 94. بلحاج العربي، مشكلبت ابؼرحلة السابقة عن التعاقد في ضوء القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، ابؼرجع السابق، ص- 2
   .06. ع. ر.  ج،العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ  ابؼتضمن برديد القواعد2015 فبراير 01 ابؼؤرخ في 04-15القانوف رقم - 3
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ىذا كفَ يغفل ابؼشرع ابعزائرم عن تنظيم الالتزاـ بالإعلبـ في القانوف ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش 
بهب على كل متدخل أف يعلم ابؼستهلك بكل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتوج الذم يضعو " منو 17في ابؼادة 

". للبستهلبؾ بواسطة الوسم ككضع العلبمات أك بأية كسيلة أخرل مناسبة
 306-06 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 02كما تعرض ابؼشرع ابعزائرم إفُ الالتزاـ بالإعلبـ في ابؼادة 

 الذم بودد العناصر الأساسية للعقود ابؼبرمة بتُ الأعواف الاقتصاديتُ كابؼستهلكتُ 10/09/2006ابؼؤرخ في 
، ككضع على عاتق العوف الاقتصادم التزاـ بإعلبـ ابؼستهلكتُ بكل الوسائل ابؼلبئمة (1)كالبنود التي تعتبر تعسفية

.  (2)أك تأدية ابػدمات كمنحهم مدة كافية لفحص العقد كإبرامو/بالشركط العامة كابػاصة لبيع السلع ك
كمن جهة أخرل ألزـ ابؼشرع ابعزائرم البائع قبل اختتاـ عملية البيع بإخبار ابؼستهلك بأية طريقة كانت 

كحسب طبيعة ابؼنتوج بابؼعلومات النزيهة كالصادقة ابؼتعلقة بدميزات ىذا ابؼنتوج أك ابػدمة كشركط البيع ابؼمارس 
. (3)ككذا ابغدكد ابؼتوقعة للمسؤكلية التعاقدية لعملية البيع أك ابػدمة

 إعلبـ ابػدمة مقدـ على بهب" على أنو 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 52كما نصت ابؼادة 
 ابؼقدمة كالتعريفات بابػدمات مناسبة طريقة أخرل أم بواسطة أك الإعلبف أك الإشهار طريق ابؼستهلك، عن
 من نفس ابؼرسوـ 53، كتضمنت ابؼادة " ابػدمة بتقدفٔ ابػاصة كالشركط التعاقدية للمسؤكلية كابغدكد المحتملة

التزاما على عاتق مقدـ ابػدمة بإعلبـ ابؼستهلك قبل إبراـ العقد بابػصائص الأساسية للخدمة ابؼقدمة، كفي حالة 
. عدـ كجود عقد مكتوب يطبق ىذا الالتزاـ قبل البدء في تنفيذ ابػدمة

إلا أف  (4)كقد اختلفت التسميات التي أطلقت على الالتزاـ بالإعلبـ كلكن مهما تعددت ىذه التسميات
اعتباره التزاما يقع على عاتق التاجر الإلكتًكفٓ أك مقدـ ابػدمة الذم يتعاقد مع "مضمونها يبقى كاحدا يتمثل في 

ابؼستهلك من خلبؿ الوسائل الإلكتًكنية ابغديثة بدقتضاىا بىبر ابؼستهلك بشخصو كببياناتو التجارية كبكافة 
البيانات ابعوىرية ابؼتعلقة بالعقد كالتي بناءن عليها يتخذ ابؼستهلك قراره بالإقداـ على التعاقد أك عدـ التعاقد بناءن 

.  (5)"على إرادة حرة مستنتَة

                                                           

بودد العناصر الأساسية للعقود ابؼبرمة بتُ الأعواف الاقتصاديتُ كابؼستهلكتُ   الذم10/09/2006 ابؼؤرخ في306-06ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 1
تعتبر عناصر أساسية بهب إدراجها في العقود ابؼبرمة بتُ العوف : " منو ما يلي02، حيث جاء في ابؼادة 56. ع. ر. ج، كالبنود التي تعتبر تعسفية

الاقتصادم كابؼستهلك، العناصر ابؼرتبطة بابغقوؽ ابعوىرية للمستهلك كالتي تتعلق بالإعلبـ ابؼسبق للمستهلك كنزاىة كشفافية العمليات التجارية كأمن 
".   أك ابػدمات ككذا الضماف كابػدمة ما بعد البيع/ كمطابقة السلع ك

بودد العناصر الأساسية للعقود ابؼبرمة بتُ الأعواف الاقتصاديتُ كابؼستهلكتُ كالبنود التي   الذم306-06 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 04ابؼادة - 2
. تعتبر تعسفية السالف الذكر

.  الذم بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ابؼعدؿ كابؼتمم السالف الذكر02-04 من القانوف رقم 08ابؼادة - 3
الالتزاـ بالتبصتَ، الالتزاـ بالشفافية، الالتزاـ بالإفصاح، الالتزاـ بالإدلاء بالبيانات : من بتُ التسميات التي أطلقت على الالتزاـ بالإعلبـ ما يلي- 4

. ابؼتعلقة بالعقد
. 280. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 5
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تدييز الإلتزام بالإعلام عن بعض الدصطلحات : ثانيا
: في بعض ابغالات يدؽ التمييز بتُ الالتزاـ بالإعلبـ كبعض ابؼصطلحات القانونية الأخرل

الإلتزام بالإعلام والإلتزام بالنصيحة / 1
يصعب التمييز من الناحية العملية بتُ الالتزاـ بالإفضاء كالالتزاـ بتقدفٔ النصيحة، إلا أف ىناؾ فركقا 
بينهما من الناحية ابؼنطقية، فإذا كاف الالتزاـ بالإعلبـ يتمثػػػػػػػل فػػػػػػػػي تقديػػػػػػم ابؼعلومات للدائػػػػػػن بها، فالالتزاـ 

بتقدفٔ النصيحة يشتمل على تقييم للمنافع ابؼتوخاة من العقد، بدعتٌ أف أحد أطراؼ العقد يبتُ للطرؼ الآخر 
، أم أف الالتزاـ بالنصيحة لا يلتزـ المحتًؼ بدوجبو (1)نتائج العقد كفيما إذا كانت بسثل مصلحة جدية في إبرامو

على بؾرد إعلبـ ابؼتعاقد الآخر، كإبما بهب عليو أف يعرض عليو ابغل الأكفق بؼصابغو، بفا يعتٍ أنو يقع على 
ابؼدين بو التزاـ يتجاكز بؾرد الإعلبـ، حيث يكوف ملزما ببذؿ عناية أكبر كقيامو ببعض الأبحاث كما ىو ابغاؿ 
بالنسبة للموثق، أك بدراسات مسبقة من أجل تركيب جهاز للئعلبـ الآفِ، كما يتمثل كاجب النصح أك تقدفٔ 

رارات ابؼتخذة أم ببياف الطرؽ الأفضل بالإتباع، كيقتضي ذلك الإشارة إليو بإبراـ ػػػػػػة القػػػػػػدل ملبءـػػػػػكرة بمػػػػػابؼش
أك عدـ إبراـ العقد، لأف كاجب النصح يتضمن ابؼشورة بالقياـ بعمل أك بالامتناع عن عمل، أم بابزاذ إجراء 

. (2)معتُ أك التحذير من ابؼخاطر ابعسيمة التي قد ترتبط بابزاذ إجراء آخر
الإلتزام بالإعلام والإلتزام بالتحذير / 2

إف بضاية ابؼستهلك لا تتحقق فقط بدعرفة كيفية استعماؿ السلعة، بل بهب فوؽ ذلك أف يعلم بدا تنطوم 
عليو السلعة من أخطار ككيفية الوقاية منها، فمن يشتًم مثلب عبوة مبيد حشرم يستطيع ابغصوؿ على أفضل 

النتائج بإتباع طريقة الاستعماؿ التي بينها ابؼنتج، كلكنو ربدا بههل أف تقريبها من مصدر بؽب بيكن أف يؤدم إفُ 
فالالتزاـ بالتحذير أك لفت الانتباه لكل ما يستدعي ذلك في بؿل العقد، ىو التزاـ مكمل للبلتزاـ  .(3)انفجارىا

بالتبصتَ أك الإعلبـ، ينطوم بالدرجة الأكفُ على التعامل في الأشياء التي تنطوم على بـاطر تهدد أمن كسلبمة 
، أك بسبب دقة تشغيلها مثل الآلات ابؼيكانيكية، كنفس الشيء (مواد متفجرة مثلب)الشخص، سواء بطبيعتها 

نتائج معاكسة كأجهزة إفُ بالنسبة للمعدات التي بوتاج تشغيلها بػبرة خاصة كإلا تعرضت للتلف كأدت 
.   (4)ابغاسب الآفِ

                                                           

، الطبعة الأكفُ، الدار العلمية الدكلية كدار -دراسة في القانوف ابؼدفٓ كالقانوف ابؼقارف–عامر قاسم أبضد القيسي، ابغماية القانونية للمستهلك - 1
. 129. ، ص2002الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 

  .73. ، صابؼرجع السابقبودافِ محمد، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف، - 2
.126. عامر قاسم أبضد القيسي، ابؼرجع السابق، ص-  3  
.49. ، ص2006حستُ منصور، ابؼسؤكلية الإلكتًكنية، منشأة ابؼعارؼ، الإسكندرية، . د-  4  
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تبعا لذلك فالإلتػػػػػزاـ بالتحذيػػػػػػػػػر لا يتوقف على بؾرد تزكيد ابؼستهلك بابؼعلومات التي تهمو بشأف السلعة 
أك ابػدمة بؿل التعاقد، بل يتعداه إفُ تقدفٔ النصيحة من أجل اقتناء ابؼنتوج الذم يرغب فيو مع برذيره بابؼخاطر 

 .(1)التي قد تنجر عنو
خصارص الإلتزام بالإعلام : الثثا

: من خلبؿ التعاريف السابقة بشأف الالتزاـ بالإعلبـ يتضح أنو يتميز بابػصائص التالية
أن المجال الطبيعي لذذا الالتزام ىو الدرحلة اليابمة للتعاقد / 1

كذلك عن طريق إحاطة ابؼستهلك بدا فَ بوط بو علما بحيث يكوف رضاؤه بالعقد كشركطو حينها رضاءن 
كاعيا مستنتَا، لذا بهب تنفيذ ىذا الالتزاـ من قبل التاجر المحتًؼ قبل إبراـ العقد، كعدـ تنفيذ الالتزاـ في ىذه 

، كحتى إف فَ تكن إرادة (تدليس)ابؼرحلة قد بهعل من إرادة ابؼستهلك معيبة فيقع في غلط أك يكوف ضحية تغرير 
ابؼستهلك معيبة بأحد عيوب الإرادة فإنها تعد إرادة غتَ متكافئة كىي بهذا الوصف غتَ صابغة لإنشاء عقد 

. (2)يفتًض فيو أف يقوـ على التوازف بتُ الطرفتُ على كفق الابذاىات ابغديثة للفقو
  أنو التزام قانوني يهدف إلى تنوير إرادة الديتهلك/ 2

من خلبؿ الإفضاء لو بابؼعلومات التي تؤثر في الرضا، بدعتٌ أف ابؼتعاقد الذم فَ يزكد بها ما كاف ليبـر العقد 
لو علم بها أك فَ يكن ليبرمو بالشركط التي تم بها، إذ أصبح ابؼستهلك ينضم إفُ العقد معتمدا على أمانة ابؼتعاقد 

، فالالتزاـ بالإعلبـ يفتًض أف العقد بتُ المحتًؼ (3)الآخر كثقتو التي أكلاه إياىا بسبب صفتو كمحتًؼ
كابؼستهلك ىو عقد غتَ متوازف بسبب عدـ تكافؤ ابؼعلومات بتُ طرفيو باعتبار أف ابؼهتٍ أك المحتًؼ يكوف في 

مركز قوة بالنظر إفُ ما بووزه من معلومات جوىرية متصلة بالعقد في مواجهة ابؼستهلك الذم بيثل ابغلقة 
الأضعف في ىذه العلبقة، لذلك كجب بضايتو كتزكيده بابؼعلومات التي تنقصو طبقا بؼا يقتضيو مبدأ حسن النية 

 ؽ ـ ج 107 كرٌسو ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة كقد ،في التعامل كالذم يعتبر الأساس الرئيسي بؽذا الالتزاـ
.  بدأ أف يتبتٌ المحتًؼ موقفا إبهابيا كيزكد ابؼستهلك بالبيانات كابؼعلومات الضركرية لإبساـ العقدىذا افَيقتضي ك
 أنو ليس التزاما عمديا لكونو سابما على التعاقد/ 3

كإف كاف كجد خلبؼ فقهي بخصوص ىذه ابؼسألة حوؿ طبيعة ىذا الالتزاـ، فالبعض يراه التزاما عقديا 
 فما على ابؼستهلك إلا أف ،حتى يستفيد ابؼستهلك من قواعد الإثبات في ابؼسؤكلية العقدية بالنظر لسهولتها

 .يثبت عدـ التنفيذ للبلتزاـ بالإعلبـ حتى تتقرر مسؤكلية ابؼدين بالتزاـ الإعلبـ

                                                           
1- MAINGY Daniel, Contrats spéciaux, 6

eme
 édition, DALLOZ, Paris, 2008, p. 138.  
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فهو التزاـ "أما الإبذاه الثافٓ فيذىب إفُ اعتباره التزاما غتَ عقدم كالإخلبؿ بو يرتب ابؼسؤكلية التقصتَية 
.   (1)"مستقل عن العقد كبهب الوفاء بو قبل تكوين العقد

كيبدك لنا أف الرأم الثافٓ ىو الأصوب، فالالتزاـ بالتبصتَ التزاـ سابق على تكوين العقد، فكيف نعتبره 
التزاما عقديا كالعقد فَ ينشأ أصلب، ىذا من ناحية، كمن ناحية أخرل فإف فحواه إمداد ابؼستهلك بابؼعلومات 

.   (2)ابؼتعلقة بالتعاقد التي بناءن عليها قد يقدـ ابؼستهلك على التعاقد أك ينصرؼ عنو
مبررات الإلتزام بالإعلام   : رابعا

يكوف في مركز أقول بالنظر إفُ ابؼعلومات التي بووزىا حوؿ السلعة  (المحتًؼ)ؾ فيو أف ابؼهتٍ ػػػػػبفا لا ش
أك ابػدمة بؿل التعاقد في مواجهة ابؼستهلك الذم يفتقر إفُ ابؼعلومات الضركرية كالذم بيثل الطرؼ الضعيف في 

العلبقة العقدية، كبضاية بؽذا الأختَ كاف لابد من التفكتَ في السبل التي تؤدم إفُ إعادة التوازف العقدم بتُ 
 كتزداد أبنية ىذا الالتزاـ إذا انعقد العقد بوسائل الاتصاؿ ابغديثة كالتي يكوف ابغضور فيها افتًاضيا ،طرفي العقد

: إضافة إفُ البعد ابؼكافٓ، تبعا لذلك فالالتزاـ بالإعلبـ قبل التعاقد بهد مبرره في
 تحميق الدياواة في العلم بين الدتعاقدين   / 1

إف عدـ التساكم بتُ ابؼتعاقدين في ابؼعلومات بشأف بؿل التعاقد ىو السبب الذم يؤدم إفُ عدـ التوازف 
في العقد لاختلبؼ ابؼراكز القانونية، فالطرؼ الضعيف معرض للبستغلبؿ من الطرؼ القوم الذم يعد صاحب 

. (3)ابػبرة كابؼعرفة
فابؼستهلك حتُ يقدـ على إبراـ العقد يفتقر إفُ البيانات كابؼعلومات الدقيقة عن أكصاؼ بؿل العقد 

 لذلك كاف لا بد من إلقاء التزاـ على عاتق من بيلك ىذه ،كمدل ملبءمتها لرغبتو ككفايتها لإشباع حاجاتو
ابؼعلومات كىو المحتًؼ بالإفضاء للمستهلك بها لتنويره بكل ما ىػػػػو ضػػػػػركرم عػػن السلعة أك ابػدمة، على أنو 

بهب أف يلبحظ أف ىذا الالتزاـ يتحدد بابؼعلومات التي يتعذر على ابؼستهلك ابغصوؿ عليها بوسائلو ابػاصة كلا 
 كتؤدم أبنية ىذا العنصر بدا يؤدم إليو من منع ترامي بؾاؿ ىذا ،سبيل لعلمو بها إلا عن طريق التاجر المحتًؼ

. (4)الالتزاـ إفُ أبعاد غتَ منضبطة
 
 
 

                                                           
1-Yves BOYER, l'obligation de renseignement dans la formation du contrat, Aix-en-Provence : Presses 

universitaires d'Aix-Marseille, 1978, p. 282. 

. 284 .، صكوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق- 2
العلوـ )، بحث منشور في بؾلة جامعة النجاح للؤبحاث (دراسة مقارنة)عبد الربضاف خلفي، بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في القانوف ابعزائرم - 3
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إعادة التوازن العمدي    / 2
إف ابغق في الإعلبـ لو دكر ىاـ في بضاية رضا ابؼستهلك الذم لا بيكنو بسبب مركزه الضعيف في العقد  

من الوصوؿ إفُ برديد موضوع التعاقد بوضوح، كيكوف ىذا ابغق أكثر إبغاحا بالنسبة للعقد الإلكتًكفٓ نظرا 
. (1)للغياب ابؼادم لأطرافو

كيرل جانب من الفقو أف الأساس القانوفٓ بؽذا ابغق بهد مصدره في ابغماية التقليدية ابؼقررة للطرؼ 
 كالتي تقوـ على عدـ التكافؤ في ابؼراكز العقدية بتُ المحتًؼ كابؼستهلك الذم يقدـ ،ابؼذعن في عقود الإذعاف

 نظرا بغاجتو للسلع كابػدمات ابؼعركضة دكف أف يكوف لديو العلم الكافي ببياناتها متأثرا (2)على إبراـ العقد مذعنا
. بالإعلبنات كالدعايات التي يقوـ بها التجار تركبها بؼنتجاتهم كخدماتهم كالتي بيكن أف تنطوم على كذب كخداع

كعلى الرغم من كجاىة ىذا الرأم إلا أنوٌ لا يستقيم مع حق ابؼستهلك في الإعلبـ ابؼقرر قبل انعقاد العقد 
، ذلك أف ابغماية القانونية التقليدية في عقود الإذعاف ىي مقررة في مرحلة لاحقة (مرحلة سابقة على التعاقد)

 للقاضي بأف يتدخل للتوفيق بتُ مصافٌ الأطراؼ ابؼعنية كيعدؿ من (3)لإبراـ العقد، بظح من خلببؽا ابؼشرع
لذلك ذىب غالبية الفقو إفُ أف ابغماية ابؼقررة للمستهلك من . الشركط التعسفية أك يعفي الطرؼ ابؼدفٓ منها

 الذم أصبح يشكل نظرية (4)خلبؿ إلزاـ المحتًؼ بالإعلبـ قبل التعاقد بذد أساسها في قانوف بضاية ابؼستهلك
مستقلة بذعل من ابؼستهلك دائما الطرؼ الضعيف الذم لا بيلك ابػبرة في مواجهة البائع المحتًؼ بفا توجب 

. (5)على ىذا الأختَ إعلبمو مسبقا بكل ابؼعلومات الضركرية حتى تتوازف الإرادتتُ كتتكافأ
كابعدير بالذكر أف القضاء عمل على برقيق التوازف بتُ ابؼراكز العقدية من خلبؿ توظيف فكرة الإذعاف 

كقياس نتائج عدـ الإدلاء بدعلومات للمستهلك على فكرة بضاية الطرؼ ابؼذعن في عقود الإذعاف لتماثل النتائج 
.   (6)في ابغالتتُ كىي بضاية الطرؼ الضعيف في العلبقة العقدية لإعادة التوازف إفُ ابؼراكز العقدية

شروط الإلتزام بالإعلام : خاميا
: يشتًط في الالتزاـ قبل التعاقدم بالإعلبـ شرطاف بنا

جهل الديتهلك للمعلومات /1
إف جهل ابؼستهلك للمعلومات ىو الذم بهعل ابؼهتٍ في عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية مدين بالإعلبـ 

للمستهلك، غتَ أف جهل ابؼستهلك لا بد أف يكوف مشركعا باعتبار أف الالتزاـ بالإعلبـ الذم يقع على عاتق 

                                                           

. 08. عبد الربضاف خلفي، ابؼرجع السابق، ص- 1
 ."بوصل القبوؿ في عقد الإذعاف بدجرد التسليم لشركط مقررة يضعها ابؼوجب كلا يقبل ابؼناقشة فيها" ؽ ـ على أنو 70تنص ابؼادة - 2
.  ؽ ـ ج107أنظر ابؼادة - 3
.  ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش03-09 من القانوف رقم 17أنظر ابؼادة - 4
. 08. عبد الربضاف خلفي، ابؼرجع السابق، ص- 5
. 97. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 6
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ابؼهتٍ لو حدكد حيث لا يتعدل ما بههلو ابؼهتٍ شخصيا كلا ابؼعلومات التي يعلمها ابؼستهلك أك يفتًض علمو 
، فلب بهوز للمستهلك أف يتذرع بابعهل في أية حالة ليلقي على التاجر المحتًؼ التزاما بالإفضاء بابؼعلومات (1)بها

كبوملو جزاء الإخلبؿ بو، إذ بهب على كل متعاقد أف يبذؿ جهدا معقولا في التحرم عن البيانات كابؼعلومات 
أنو "أك " من أراد أف يعلم فعليو أف يستعلم"ابؼتعلقة بالعقد الذم يريد إبرامو عن طريق الاستعلبـ تطبيقا لقاعدة 

، إلا أف الاستعلبـ تقل "ليس من خطأ في عدـ إخطار شخص شيء لا يهمو بدليل أنوٌ لا يهتم بالاستفسار عنو
أبنيتو كلما تفاكتت القدرة الفنية لأطراؼ العقد لاسيما في عقود التجارة الإلكتًكنية، فالاستعلبـ يتطلب بفن 
يستعلم أف يكوف قادرا على تقدير أبنية ابؼعلومة، كىذا لا يتحقق غالبا مع ابؼستهلك فهو ليس عارفا بدا يتم 

 فمثل ،التعاقد عليو كمن ثم فإف الالتزاـ قبل التعاقدم بالإفضاء يتسع لأقصى مدل في عقود التجارة الإلكتًكنية
ىذا ابؼستهلك لا بيكن افتًاض علمو بأية بيانات عن بؿل العقد كمن ثم قدرتو على الاستعلبـ عنها، إلا أف ىذا 

 فالتاجر المحتًؼ لا يلتزـ إلا بتقدفٔ ابؼعلومات ابؼهمة ،لا يعتٍ عدـ كجود التزاـ بالاستعلبـ من جانب ابؼستهلك
أما ابؼعلومات غتَ ابؼألوفة في أبنيتها فلب يلتزـ بتقدبيها ما فَ يستعلم عنها ابؼستهلك كما لو كاف بؽذا الأختَ 

أغراض خاصة غتَ مألوفة لاستعماؿ الشيء بؿل العقد، لذلك فإف كاجب الإفضاء لا يكوف إلا في ابغالة التي 
يكوف فيها من غتَ ابؼمكن على ابؼستهلك الإحاطة بتلك ابؼعلومات كىو ما عبر عنو الفقيو جستن 

(GHESTIN)(2) بابعهل ابؼشركع  .
علم المحترف بالدعلومات / 2

عابؼا  (المحتًؼ)لا يتحقق الالتزاـ بالإعلبـ بدجرد جهل ابؼستهلك للمعلومات، بل بهب أف يكوف ابؼهتٍ 
كعليو يشتًط أف . بتلك البيانات كبتأثتَىا على رضاء ابؼستهلك عن طريق تنوير إرادتو حتُ إقدامو على التعاقد

يكوف أحد ابؼتعاقدين مهنيا خبتَا على بكو يسمح لو بالعلم الشافي كالكافي ببيانات كمواصفات ابؼبيع بؿل عقد 
الاستهلبؾ، كلا يقتصر علم ابؼهتٍ بابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتج بل يتعداىا إفُ العلم بأبنيتها كبدكرىا ابؼؤثر كالفعٌاؿ 

.  (3)في تكوين رضا ابؼستهلك
إف مقتضيات بضاية ابؼستهلك توجب التشديد في معيار علم المحتًؼ بالبيانات كابؼعلومات العقدية كشرط 

لقياـ الالتزاـ قبل التعاقدم بالإفضاء حتى لو أدل ذلك إفُ إلزاـ المحتًؼ بالاستعلبـ عن تلك ابؼعلومات من 
. (4)أجل الإفضاء بها للمستهلك

                                                           

سي يوسف زاىية . ، إشراؼ د(فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية)غدكشي نعيمة، بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف - 1
. 15. ، ص27/09/2012حورية، تاريخ ابؼناقشة 

. 100. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 14. غدكشي نعيمة، ابؼرجع السابق، ص- 3
. 108. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 4
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تطبيقا لذلك فقد سعى القضاء إفُ كضع قرينة لا تقبل إثبات العكس كىي أف صفة الاحتًاؼ لدل 
 فلب يكفي للتحلل من ىذا الالتزاـ إثبات قيامو ببذؿ عناية الشخص ابؼعتاد كلا تدفع ،التاجر قرينة على علمو

.  (1)ابؼسؤكلية عنو إلا بإثبات السبب الأجنبي
 

لزل الإلتزام بالإعلام : الفرع الثاني
 

لا بىتلف التاجر عبر الإنتًنت عن أم تاجر آخر، فهو ملزـ بتمكتُ ابؼستهلك بكل البيانات الضركرية 
ف العرض ابؼقدـ على شاشة الويب بؿررا بدقة ككضوح، كلا بد من ظهور كل كلإبساـ العقد، فيجب أف يك

. (2)البيانات الإلزامية ابػاصة بالتعاقد مع العرض ابؼقدـ
 في كجوب تقدبيها للمستهلك، تلك ابؼتعلقة بتحديد ىوية (3)كلعل أىم ابؼعلومات التي تشتًؾ القوانتُ

التاجر المحتًؼ، ككذا ابؼعلومات ابؼتعلقة ببياف ابػصائص الأساسية للسلعة أك ابػدمة، إذ أف طرفي العقد 
الإلكتًكفٓ في مكاف بعيد عن الآخر، فضلب عن أف السلع ابؼعركضة على شبكة الإنتًنت لا يستطيع ابؼستهلك 

.  (4)معاينتها على الطبيعة كالتأكد من سلبمتها كملبءمتها لاحتياجاتو الشخصية
  تبصير الديتهلك بهوية ممدم اليلعة أو الخدمة الإلكتروني:أولا

إف برديد شخصية ابؼهتٍ أمر بومل ابؼستهلك على الإطمئناف قبل التعاقد خاصة إذا كاف ىذا الإسم بؿل 
بذارية لأشخاص كشركات بؽا بظعة بؿلية كدكلية بذعل من ابؼستهلك يثق في تعاملبتها  فتوجد أبظاء اعتبار،

كبؿتول ابؼعاملبت الواردة على موقعها، لذا كاف لا بد من برديد اسم ابؼهتٍ بدقة كبصفة كاملة مع بياف ابؼقر 
. (5)الاجتماعي للشركة أك الشخص ابؼهتٍ كرقم ىاتفو، كبريده الإلكتًكفٓ كرقم تعريف ابؼؤسسة

 2000كقد أشار بؽذا التحديد الكثتَ من القوانتُ منها قانوف تنظيم التجارة الإلكتًكنية في تونس لسنة 
حيث أشار إفُ كجوب قياـ البائع في ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بتوفتَ بصلة من ابؼعلومات للمستهلك 
. (6)بطريقة كاضحة كمفهومة كميسرة قبل إبراـ العقد من بينها ىوية البائع كعنوانو كىاتفو أك مسدم ابػدمات

على ابؼورد أف يضع على بصيع ابؼراسلبت " منو أنو 04كما نص قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم في ابؼادة 
بدا في ذلك المحررات كابؼستندات -كابؼستندات كالمحررات التي تصدر عنو في تعاملو كتعاقده مع ابؼستهلك 

                                                           

. 112. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 22. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 2
  .378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 58، 55، 54، 38أنظر ابؼواد - 3
. 126. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 4
. 22. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 5
. 127. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 6
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البيانات التي من شأنها برديد شخصيتو، كخاصة بيانات قيده في السجل ابػاص بنشاطو كعلبمتو - الإلكتًكنية
". التجارية إف كجدت

كإف كاف ابؼشرع ابؼصرم عافً الالتزاـ بتبصتَ ابؼستهلك بهوية الطرؼ الثافٓ في التعاقد، إلا أنو قصره على 
إلزاـ ابؼورد بتقدفٔ البيانات للمستهلك عن طريق كضعها على ابؼراسلبت كابؼستندات كالمحررات التي تصدر عنو في 

تعاملو أك تعاقده مع ابؼستهلك كفَ يلزمو بتقدبيها إفُ ابؼستهلك بصفة أساسية عند إبداء رغبتو في التعاقد، أم 
.  (1)كالتزاـ مستقل في ابؼرحلة قبل التعاقدية

 التي تنص على ضركرة تنوير كتبصتَ 5-121كما أشار إفُ ذلك قانوف الاستهلبؾ الفرنسي في ابؼادة 
 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي كمن بينها ابؼعلومات 1-111ابؼستهلك بالبيانات كابؼعلومات الواردة في ابؼادة 

. ابؼتعلقة بتحديد ىوية مقدـ السلعة أك ابػدمة كالعنواف البريدم
 على التزاـ مقدـ 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 54كمن جهتو نص ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 

 برت تصرؼ ابؼستهلك أف يضع ابػدمة مقدـ بهب على"ابػدمة بتبصتَ ابؼستهلك بهويتو حيث نصت على أنو 
: لبس ابؼعومات الآتية كدكف كاضحة بصفة
، كقد أكد ابؼشرع ابعزائرم على ىذا ..."ابػدمات بدقدـ كالعنواف كابؼعلومات ابػاصة الشركة عنواف أك الاسم - 

 بكل يعلم ابؼستهلك أف ابػدمة مقدـ على بهب" من نفس ابؼرسوـ التي تنص على أنو 55الالتزاـ بدوجب ابؼادة 
 أك إذا كعنوانو ابػاصة كمعلوماتو ابػدمة مقدـ اسم- : الآتية ابػدمة بابؼعلومات طبيعة حسب الوسائل ابؼلبئمة

 كاف مقدـ إذا ابػدمة عن ابؼؤسسػػػػة ابؼسؤكلػػػػػػة كعنواف شركتو، كمقر شركتو معنوم عنواف الأمر بشخص تعلق
...".  كابغرؼ التقليدية سجل الصناعة أك في التجارم السجل في القيد رقم- آخرا،  شخصا ابػدمة

أبنية كبتَة، كونو يتيح للمستهلك التعرؼ على ابؼركز ابؼافِ  كلتبصتَ ابؼستهلك بشخصية كىوية ابؼهتٍ
كمدل قدرتو على تنفيذ التزاماتو كمعرفة موقعو القانوفٓ كما إذا كاف خاضعا لتصفية أك تسوية  (المحتًؼ)للمهتٍ 
بؼا كجد أف بعض الأشخاص يتخذكف مواقع  "،كما يتيح لو التحقق من جدية الشركة كأنها ليست كبنية. قضائية

على الإنتًنت بأبظاء كبنية كيتعاقدكف مع ابؼستهلكتُ كأثناء التعاقػػػد أك بعده يكتشف ابؼستهلك أنو تعاقد مع 
تاجر كبني ليس لو كجود، كيكوف ضحية ىذا الشخص ابؼخادع بعدما يكوف فقد أموالو نتيجة ىذا التعاقد 

معتقدا أنو يتعاقد مع تاجر حقيقي، فتأتي أبنية برديد شخص ابؼتعاقد مع ابؼستهلك من حيث جعلو على بينة 
من أمره، كبرقيق عنصر الأماف في التعاقد عن بعد، خاصة كأف العديد من التعاقدات عن بعد تكوف قائمة على 

. (2)"الإختيار الشخصي
 

                                                           

. 327. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 316. ، صنفسوابؼرجع - 2
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 تبصير الديتهلك بالصفات الجوىرية لليلعة أو الخدمة الإلكترونية :ثانيا
نتيجة التطور العلمي الكبتَ الذم نتج عنو ظهور العديد من ابؼبتكرات كالاختًاعات، بفا جعل ابؼستهلك 

يفقد تركيزه للتعرؼ على أصلح كأنسب ما بوتاج إليو من ىذا الكم ابؽائل من السلع كابػدمات مع فقداف 
ابػبرة، فكاف لا بد من تزكيده بابؼعلومات الكافية للبختيار بتُ السلع كابػدمات ابؼعركضة، لذلك يلتزـ التاجر 
الإلكتًكفٓ بتبصتَ ابؼستهلك حوؿ ماىية السلعة أك ابػدمة التي يرغب في التعاقد بشأنها، كإذا كاف ذلك حقا 

للمستهلك التقليدم، فهو ذا أبنية كبتَة بالنسبة للمستهلك الإلكتًكفٓ، ذلك أف ىذا التعاقد لا بيكن ابؼستهلك 
. (1)من رؤية السلعة التي يرغب في ابغصوؿ عليها رؤية مادية

م أك المحتًؼ تزكيد ابؼستهلك بكل البيانات كالصفات ابعوىرية ابؼتعلقة بالسلعة ػػف على ابؼهنػػػػػق يتعيػػػػػكعلي
. أك ابػدمة بؿل التعاقد كفقا بؼا يقتضيو مبدأ حسن النية في التعامل

 من قانوف 5-221 أكد في ابؼادة (2)تطبيقا لذلك بقد أف ابؼشرع الفرنسي إثر تنظيمو للتعاقد عن بعد
 1-111الاستهلبؾ على التزاـ ابؼهتٍ كقبل إبراـ العقد بإعلبـ ابؼستهلك بابؼعلومات ابؼنصوص عليها في ابؼادة 

كىي معلومات متعلقة بابػصائص الأساسية للسلعة أك ابػدمة، سعر السلعة أك ابػدمة، تاريخ تسليم  2-111ك
 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي بإلزاـ ابؼهتٍ أك المحتًؼ بالإدلاء (3)5-221السلعة أك ابػدمة، كفَ تكتف ابؼادة 

 فحسب بل أضافت بصلة من ابؼعلومات التي يتعتُ عليو الإدلاء بها قصد 1-111بالبيانات الواردة في ابؼادة 

                                                           

 .337. ، صكوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق- 1
:  التي تعرؼ العقد عن بعد بقوبؽا1-221أنظر ابؼادة - 2

« 1° " Contrat à distance " tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans le cadre d'un 

système organisé de vente ou de prestation de services à distance, sans la présence physique simultanée du 

professionnel et du consommateur, par le recours exclusif à une ou plusieurs techniques de communication à 

distance jusqu'à la conclusion du contrat ».  

3- v. art 221-5 code consommation Français « I.-Préalablement à la conclusion d'un contrat de vente ou de 

fourniture de services, le professionnel  communique au consommateur, de manière lisible et compréhensible, 

les informations suivantes : 

1° Les informations prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 ; 

2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit ainsi que 

le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il contient sont fixées 

par décret en Conseil d'Etat ; 

3° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et, 

pour les contrats à distance, le coût de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut 

normalement être renvoyé par la poste ; 

4° L'information sur l'obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci exerce son droit de 

rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou d'électricité et 

d'abonnement à un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément l'exécution avant la fin du délai 

de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées à l'article L. 221-25;  

5° Lorsque le droit de rétractation ne peut être exercé en application de l'article L. 221-28, l'information selon 

laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les circonstances dans lesquelles le 

consommateur perd son droit de rétractation ; 

6° Les informations relatives aux coordonnées du professionnel, le cas échéant aux coûts de l'utilisation de la 

technique de communication à distance, à l'existence de codes de bonne conduite, le cas échéant aux cautions 

et garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de règlement des litiges et aux autres conditions 

contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d'Etat ». 
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ل ػػػدل ابؼستهلك علػػػػػػم ؿػػتبصتَ ابؼستهلك بخصائص كصفات السلع كابػدمات باعتبارىا الباعث الرئيس
 حيث نص على ضركرة تزكيد ابؼستهلك بابؼعلومات التي بسكنو من (1)5-222د، كىو ما أكده في ابؼادة ػػػػػػالتعاؽ

التعرؼ على ىوية مقدـ السلعة أك ابػدمة فضلب على تزكيده بابؼعلومات الضركرية للتعرؼ على خصائص السلعة 
أك ابػدمة، ابغػػػق في الػػػػعدكؿ، شركط العقد بدا في ذلك الرسوـ ابعمركية كطرؽ الوفاء بالالتزاـ، إضافة إفُ برديد 

. المحكمة ابؼختصة في حالة النزاع
 بصدد البيع عن بعد، حيث توجب 1997 مام 20كقد كردت نفس الأحكاـ تقريبا في توجيهات 

تلقي ابؼستهلك كل ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب قبل إبراـ العقد، كتوجب أيضا الالتزاـ بالوضوح، حيث يتعتُ 
على ابؼهتٍ أف يبتُ ابؽدؼ التجارم من العرض، كعما إذا كاف بؾانيا بقصد الدعاية كالإعلبف أـ بدقابل، كبهب 

د أقصى ثلبثوف ػػػػذ كميعاد التسليم بحػػػػػػػػـ كالتنفيػػػػػػػػػػفع كالتسليػػػػأيضا أف تظهر على شاشة العرض إجراءات الد
.  (2)يوما، كتكلفة كسيلة الاتصاؿ عن بعد إذا تم احتسابها بطريقة مغايرة للسعر السائد

 كابؼتعلق بابؼبادلات كالتجارة 2000 أكت 09 ابؼؤرخ في 2000 لسنة 83كاستنادا إفُ القانوف رقم 
 منو على ضركرة أف يوفر البائع في ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية 25الإلكتًكنية التونسي، بقده نص في الفصل 

للمستهلك بطريقة كاضحة كمفهومة قبل إبراـ العقد فضلب عن ىوية كعنواف كىاتف البائع أك مسدم ابػدمات 
: ابؼعلومات التالية

 طبيعة كخاشيات كسفر ابؼنتوج- ، كصفا كاملب بؼختلف مراحل ابقاز ابؼعاملة -
 كلفة تسليم ابؼنتوج كمبلغ تأمينو كالادعاءات ابؼستوجبة -
 الفتًة التي يكوف خلببؽا ابؼنتوج معركضا بالأسعار المحددة -
 البيع بعد كابػدمة التجارية شركط الضمانات  -
 ابؼقتًحة القركض شركط الاقتضاء كعند الدفع، طرؽ كإجراءت  -
  الالتزامات ابقاز عدـ كنتائج العقد كتنفيذ التسليم طرؽ كآجاؿ  -
 كأجلو الشراء عن إمكانية العدكؿ -
 ابؼبلغ كإرجاع الإبداؿ أك ابؼنتوج طرؽ إرجاع، الطلبية كيفية إقرار  -

                                                           
1- v. art 222-5 code consommation Français: «En temps utile et avant qu'il ne soit lié par un contrat, le 

consommateur reçoit des informations dont la liste est fixée par décret en Conseil d'Etat et portant sur : 

1° L'identité et les coordonnées du professionnel et de toute personne agissant pour son compte ; 

2° Les informations relatives aux produits, instruments et services financiers proposés ; 

3° Le droit de rétractation ; 

4° Les conditions contractuelles, notamment tarifaires, et les modalités ainsi que le lieu de conclusion du contrat  

5° La loi applicable au contrat et la juridiction compétente ».  
 .26. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 2
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بها  ابعارم التعريفات عن بـتلف أساس عل احتسابها يتم حتُ الاتصالات تقنيات كلفة استعماؿ -
 السنة تفوؽ أك بؿدكدة غتَ بؼدة كاف إذا العقد شركط فسخ- ، العمل

 ةػػػػدة طويلػػػػػـ خلبؿ خدمة أك بدنتوج ابؼستهلك بتزكيد ابؼتعلقة العقود بىص فيما للعقد، دة الدنياػػػػػافَ -
 دكرية بصفة أك
مراحل  بصيع في عليها للبطلبع ابؼستهلك ذمة على ككضعها الكتًكنيا ابؼعلومات ىذه توفتَ يتعتُ -

 "ابؼعاملة
 حظر على 2006 لسنة 67 من قانوف بضاية ابؼستهلك رقم 02كما أف ابؼشرع ابؼصرم كبدقتضى ابؼادة 

أم شخص إبراـ أم اتفاؽ أك بفارسة أم نشاط يكوف من شأنو الإخلبؿ بحقوؽ ابؼستهلك الأساسية من بينها 
ل ابؼعلومات كالبيانات الصحيحة عن ابؼنتجات التي يشتًيها أك يستخدمها أك تقدـ ػػػػػػػػكؿ علػػػػػػق في ابغصػػػػػػحق

.  منو ابؼورد بإمداد ابؼستهلك بابؼعلومات الصحيحة عن طبيعة ابؼنتج كخصائصو06إليو، كألزـ بدقتضى ابؼادة 
 إلا أنو اىتم ،كبالرجوع إفُ التشريع ابعزائرم كإف كاف فَ يضع أحكاما خاصة بحماية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ

بحماية ابؼستهلك بصفة عامة كجسد أحكاما تنظم الالتزاـ بالإعلبـ من خلبؿ سلسلة من القوانتُ في أكثر من 
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع 03-09 من القانوف رقم 17 ؽ ـ ج كابؼادة 352 كمن بينها ابؼادة (1)موضع

بهب على كل متدخل أف يعلم ابؼستهلك بكل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتوج الذم يضعو "الغش التي تنص على أنو 
 من قانوف 04، كما نص في ابؼادة "للئستهلبؾ بواسطة الوسم ككضع العلبمات أك بأية كسيلة أخرل مناسبة

يتوفُ البائع كجوبا إعلبـ الزبائن بأسعار كتعريفات السلع كابػدمات "ـ على أنو ػػػػػػػػدؿ كابؼتمػػػػػػػػػػ ابؼع04-02
. (2)"كشركط البيع

 الذم بودد العناصر الأساسية للعقود ابؼبرمة بتُ الاقتصاديتُ 306-06كما أف ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 منو العناصر الأساسية التي تتعلػػػػق بإعػػػلبـ ابؼستهلػػػػػك 03كابؼستهلكتُ كالبنود التي تعتبر تعسفية، حدد في ابؼادة 

 كيفيات- كالتعريفات،  الأسعار-كطبيعتها،  ابػدمات أك/ك السلع خصوصيات: - كىػػػػػي تتعلػػق أساسا بدا يأتي
 كمطابقة الضماف كيفيات- التسليم،  أك/ك الدفع عن التأختَ عقوبات- كآجالو،  التسليم شركط- الدفع، 
 . العقد فسخ إجراءات- النزاعات،  تسوية شركط- التعاقديػػػػػػة،  البنود تعديل شركط- أك ابػدمات، /ك السلع

                                                           

. 30. غدكشي نعيمة، ابؼرجع السابق، ص- 1
بهب أف يكوف إعلبـ ابؼستهلك بأسعار كتعريفات السلع كابػدمات عن " ابؼعدؿ كابؼتمم التي تنص على أنو 02-04 من قانوف 05أنظر ابؼادة - 2

طريق كضع علبمات أك كسم أك معلقات أك بأية كسيلة أخرل مناسبة 
بهب أف تبتُ الأسعار كالتعريفات بصفة مرئية كمقركءة 

كعندما تكوف ىذه السلع مغلفة . بهب أف تعد أك توزف أك تكاؿ السلع ابؼعركضة للبيع سواء كانت بالوحدة أك بالوزف أك بالكيل أماـ ابؼشتًم
...". كمعدكدة أك موزكنة أك مكيلة، بهب كضع علبمات على الغلبؼ تسمح بدعرفة الوزف أك الكمية أك عدد الأشياء ابؼقابلة للسعر ابؼعلن
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 السالف الذكر فإف إعلبـ ابؼستهلك بالشركط 306-06 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 04كطبقا للمادة 
 كيتعتُ منحهم مدة كافية لفحص (1)العامة كابػاصة لبيع السلع أك تأدية ابػدمات يكوف بكل الوسائل ابؼلبئمة

. العقد كإبرامو
 الذم بودد 2009 فبراير 07 ابؼؤرخ في 65-09 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05كما ألزمت ابؼادة 

الكيفيات ابػاصة ابؼتعلقة بالإعلبـ حوؿ الأسعار ابؼطبقة في بعض قطاعات النشاط أك بعض السلع كابػدمات 
 يطلع ، ألزمت العوف الاقتصادم في إطار عملية إعلبـ ابؼستهلك حوؿ الأسعار كالتعريفات ابؼطبقة أف(2)ابؼعينة
 العناصر ابؼكونة للؤسعار كابػدمات كبؾموع طبيعة السلع ابػصوص على ابؼعاملة، على إبقاز قبل الأختَ ىذا

 أك الإنتقاصات التخفيضات أك الاقتضاء، كل الاقتطاعات ككذا، عند الدفع ككيفية دفعها الواجب كالتعريفات
. (3)ابؼطبقة كالرسوـ ابؼمنوحة

كتدعيما لالتزاـ إعلبـ كتبصتَ ابؼستهلك بالسلع كابػدمات بؿل التعاقد فقد تضمن ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
. (4) أحكاما تتعلق بالبيانات الإجبارية التي بهب أف تتضمنها السلع كابػدمات13-378

أكجبت ابؼبادئ القانونية ابغديثة أف "ىذا كضمانا لتطبيق الالتزاـ بإعلبـ ابؼستهلك بالسلع كابػدمات فقد 
 من قانوف بضاية ابؼستهلك 03، كىذا ما سار عليو ابؼشرع ابؼصرم في ابؼدة (5)"يكوف الإعلبـ بلغة ابؼستهلك

 ابؼتعلق 03-09 من القانوف رقم 18، كأكده ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة (6)2006 لسنة 67ابؼصرم رقم 
بهب أف بررر بيانات الوسم كطريقة الاستخداـ كدليل "بحماية ابؼستهلك كقمع الغش التي تنص على أنو 

الاستعماؿ كشركط ضماف ابؼنتوج ككل معلومة أخرل منصوص عليها في التنظيم السارم ابؼفعوؿ باللغة العربية 
أساسا، كعلى سبيل الإضافة بيكن استعماؿ لغة أك عدة لغات أخرل سهلة الفهم من ابؼستهلكتُ، كبطريقة 

-13، كقد أعاد ابؼشرع ابعزائرم نفس الصياغة بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم "مرئية كمقركءة كمتعذر بؿوىا
.  السالف الذكر65-09 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 07 منو، كما أكده في ابؼادة 07 في ابؼادة 378

                                                           

. الواردة في نص ابؼادة ابؼذكورة تدخل ضمنها بالإضافة للوسائل التقليدية، الوسائل ابغديثة" بكل الوسائل ابؼلبئمة"كبكن نرل أف عبارة - 1
 الذم بودد الكيفيات ابػاصة ابؼتعلقة بالإعلبـ حوؿ الأسعار ابؼطبقة في بعض 2009 فبراير 07 ابؼؤرخ في 65-09ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 2

. 10. ع. ر. أك بعض السلع كابػدمات ابؼعينة الصادر بج قطاعات النشاط
 الذم 02-04 من القانوف رقم 5/4 السالف الذكر جاءت تطبيقا لأحكاـ ابؼادة 65-09 من ابؼرسوـ التنفيذم 05ابعدير بالذكر أف ابؼادة - 3

بردد الكيفيات ابػاصة ابؼتعلقة بالإعلبـ "بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ابؼعدؿ كابؼتمم السالف الكر حيث قضت ىذه الفقرة بأنو 
  ".حوؿ الأسعار ابؼطبقة في قطاعات النشاط أك بعض السلع كابػدمات ابؼعينة عن طريق التنظيم

. 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 58، 55، 41، 38، 16، 12راجع ابؼواد - 4
. 104. عبد الله ذيب بؿمود بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 5
أف يضع باللغة العربية على السلع - بحسب الأحواؿ–على ابؼنتج أك ابؼستورد " من قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم على أنو 03تنص ابؼادة - 6

البيانات التي توجبها ابؼواصفات القياسية ابؼصرية أك أم قانوف آخر أك اللبئحة التنفيذية بؽذا القانوف، كذلك بشكل كاضح تسهل قراءتو، كعلى النحو 
الذم يتحقق بو الغرض من كضع تلك البيانات حسب طبيعة كل منتج كطريقة الإعلبف عنو أك عرضو أك التعاقد عليو 

". كعلى مقدـ ابػدمة أف بودد بطريقة كاضحة بيانات ابػدمة كالتي يقدمها كأسعارىا كبفيزاتها كخصائصها
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لاـ ابؼستهلك باللغة التي يفهمها من كسائل بضاية ابؼستهلك باعتباره الطرؼ ػػػػػزكد بإعػػػػػػزاـ افَػػػػفإؿ
الأضعف، كذلك حتى يقدـ على التعاقد كىو على علم كدراية كافيتُ بطبيعة كمضموف بؿل التعاقد كالشركط 

. (1)التعاقدية ككيفية السداد
ة عند إبراـ العقد الالكتًكفٓ ػػػػػة أك الفرنسيػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػداـ اللغػػػػػػػػم استخػػػػػػػات ؼػػػػػػػع أف ىناؾ صعوبػػػػػػكالواؽ

ا كتسويقها باللغة الإبقليزية ذلك أف الإنتًنت في الأصل ػػػلاف عنوػػػػػػـ الإعػػػػػػػػدمات يتػػػػػلأف غالبية ابؼنتجات كافٍ
أبقلو أمريكي، كلذلك يرل جانب من الفقو الفرنسي أف استخداـ اللغة الفرنسية في إطار البيع للمستهلك بهب 

 من اتفاقية ركما كالتي تبنت فيها بدائل متعددة لاستخداـ اللغات كالاتصالات 30أف يوضع في إطار ابؼادة 
. (2)التجارية

 حتُ نص (3) السالفة الذكر03-09 من القانوف رقم 18كحسنا فعل ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼادة 
على إمكانية إضافة لغة أك عدة لغات أخرل إفُ جانب اللغة العربية، كذلك حتى بوقق الغرض من الالتزاـ 

بالإعلبـ كىو تنوير ابؼستهلك كإحاطتو بكل البيانات كالعناصر ابعوىرية للسلعة كابػدمة التي يقدـ على التعاقد 
بشأنها، خاصة كأف ابؼستهلك الالكتًكفٓ يبـر العقد عن بعد باستعماؿ كسائل إلكتًكنية دكف أف يتستٌ لو ابغكم 

الدقيق على السلعة أك ابػدمة الالكتًكنية، كعليو فالإقرار للمستهلك الالكتًكفٓ بهذا ابغق يعتبر إحدل 
الضمانات ابؽامة التي تساىم في تعزيز الثقة بتُ ابؼتعاملتُ في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية كبالتافِ يساعد على 

. انتشارىا كاتساع نطاقها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

. 105. عبد الله ذيب بؿمود بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 31. غدكشي نعيمة، ابؼرجع السابق، ص- 2

.378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 07التي تقابلها ابؼادة -  3  
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جزاء الإخلال بالتزام الإعلام والتبصير  : الدطلب الثاني
 

م ىو التزاـ يتم قبل التعاقد بصفة خاصة كتبصتَ إرادة ابؼتلقي غتَ المحتًؼ ػػػػد الإلكتًكفػػػػػػزاـ بالعقػػػػػإف الالت
كىو عافَ بظركؼ التعاقد كخصائص الشيء أك ابػدمة بؿل العقد، تبعا حتى يقدـ على إبراـ العقد أك عدفٔ ابػبرة 

ة على رضا ابؼتلقي الراغب في التعاقد مع ابؼرسل كيؤدم إفُ تعييب ػػػػػػر لا بؿاؿػػػػػلذلك فالإخلبؿ بهذا الالتزاـ يؤث
، كما بيكن أف يرتب الإخلبؿ بالالتزاـ قبل التعاقدم بالإفضاء مسؤكلية جزائية في حاؿ (الفرع الأكؿ) (1)الإرادة

. (الفرع الثافٓ)برقق شركطها 
 

الديؤولية الددنية : الفرع الأول
 

 ىو تنوير إرادة ابؼستهلك -كما أكضحنا سابقا-إف ابؽدؼ من تقرير الالتزاـ قبل التعاقدم بالإفضاء 
ابؼقبػػػػػػػل على التعاقػػػػػػد، لذلك فإف بؿل ابغماية في ىذا الالتزاـ ىو رضاء ابؼستهلك ابؼقبل علػػػى التعاقد، كتأسيسا 

على ما تقدـ بقد أف شراح القانوف ابؼدفٓ ابؼعاصرين يدرسوف الالتزاـ قبل التعاقدم بالإفضاء بوصفو كسيلة 
. (2)لإبهاد رضا حر كسليم متنور بتفصيلبت العقد كافة

كفي ظل غياب النص التشريعي الذم يبتُ ابعزاء ابؼتًتب على الإخلبؿ بالتزاـ الإعلبـ في نصوص قانوف 
.  فإنو لا مناص من تطبيق القواعد العامة في ىذا الشأف03-09بضاية ابؼستهلك كقمع الغش رقم 

كفي ىذا ابػصوص تلعب نظرية عيوب الإرادة دكرا في نطاؽ العقود الإلكتًكنية التي تتسم بالتعقيد 
التكنولوجي من حيث أساليب التعاقد ككسائلو، ضف إفُ ذلك أف الطرفتُ غتَ متكافئتُ إذ بيتلك أحدبنا 

معرفة كخبرة عالية يصعب على الطرؼ الآخر استيعابها كبؾاراتها، لأنو أقل قدرة على الصعيد الفتٍ كالاقتصادم 
بفا يظهر ابغاجة لإعماؿ عيوب الإرادة التي تتيح للمتعاقد إمكانية التمسك بالإبطاؿ كطلب التعويض استنادا 

. (3)إفُ كجود عيب في إرادتو
كابغقيقة أف عيوب الإرادة التي بيكن أف تشيب رضا ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بالعيب الذم يدفعو إفُ إبطاؿ 

العقد ىي الغلط كالتدليس، أما الإكراه كالاستغلبؿ فلب يتصور كجوده في العقد الالكتًكفٓ ذلك أف الإكراه كطبقا 
 ؽ ـ ج ىو أف يتعاقد شخص برت سلطاف رىبة بينة بعثها ابؼتعاقد الآخر في نفسو دكف حق، كعليو 88للمادة 

لا يتوقع حدكثو في العقد الالكتًكفٓ باعتبار أنو عقد مبـر عن بعد كأف ابؼتعاقدين لا يعرفاف بعضهما معرفة 
. حقيقية كمادية نظرا لعدـ تواجدبنا في بؾلس كاحد بسبب الفاصل ابؼكافٓ فضلب عن الفاصل الزمافٓ

 

                                                           

 .152. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 133. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 45. غدكشي نعيمة، ابؼرجع السابق، ص- 3
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 عيب الغلط كأساس لديؤولية ممدم اليلعة أو الخدمة لإخلالو بالتزام الإعلام: أولا
أصبحت العقود حاليا معقدة جدا كصعبة الفهم بالنسبة للؤشخاص العاديتُ عدبيي ابػبرة،  كىذا التعقيد 

 على عاتق ابؼهتٍ التزاـ بتزكيد (1)كالغموض من شأنو أف يوقعهم بسهولة في الغلط، لذلك كضع القانوف
 .  (2)ابؼستهلك بابؼعلومات اللبزمة حتى لا يكوف ضحية غلط دفعو إفُ ابؼوافقة على العقد

ط كىم يقوـ في ذىن الفرد بهعلو يعتقد الأشياء على غتَ حقيقتها، إنو تصور خاطئ للؤمور ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالغل
.  (3)كالأشياء، حيث يتبتُ للشخص أف للشيء مواصفات معينة إلا أف ابغقيقة غتَ ذلك
 بشرط أف يكوف الغلط (4)كقد أجاز ابؼشرع ابعزائرم للمتعاقد الذم كقع في غلط أف يطلب إبطاؿ العقد

يكوف الغلط جوىريا إذا بلغ حدا من ابعسامة " ؽ ـ ج الغلط ابعوىرم بقوبؽا 82جوىريا، كقد عرفت ابؼادة 
بحيث بيتنع معو ابؼتعاقد عن إبراـ العقد لو فَ يقع في ىذا الغلط 

كيعتبر الغلط جوىريا على الأخص إذا كقع في صفة للشيء يراىا ابؼتعاقدين جوىرية، أك بهب اعتبارىا 
كذلك نظرا لشركط العقد كبغسن النية 

ة من صفاتو ككانت تلك الذات أك ىذه الصفة السبب ػػػػػػػػػػد أك في صفػػػػػػػػػػػع في ذات ابؼتعاؽػػػػػػػػػػػكإذا كؽ
". الرئيسي في التعاقد

 ؽ ـ ج السالفة الذكر على 82كالسؤاؿ الذم يطرح في ىذه ابغالة ىو حوؿ مدل انطباؽ ابؼادة 
. ابؼستهلك الالكتًكفٓ بؿل الدراسة؟

إف الغلط الذم نقصده في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ ىو الغلط الذم يعيب الإرادة كلا يعدمها لأف ىذا 
الأختَ يؤدم إفُ بطلبف العقد بطلبنا مطلقا كيسمى بالغلط ابؼانع، أما الأكؿ فمن شأنو أف بهعل العقد قابلب 

. للئبطاؿ، كلكن ما أبنية كل ىذا التفصيل بالنسبة للمستهلك الالكتًكفٓ؟
ذكرنا سابقا بدناسبة ابغديث عن بؿل التزاـ الإعلبـ أف مقدـ السلعة أك ابػدمة يلتزـ بإعلبـ ابؼستهلك 

بابؼعلومات كالبيانات ابؼتعلقة بالسلعة أك ابػدمة بؿل العقد، كتعتبر ىذه البيانات جوىرية لأنها تعمل على تنوير 
إرادة ابؼستهلك، كبالتافِ يتعتُ على ابؼهتٍ تزكيد ابؼستهلك بهذه ابؼعلومات بطريقة مرئية كمقركءة كمفهومة 

.  (5)كمتعذر بؿوىا

                                                           
1-  v. art. 1602 de code civil français dernière modification du texte le 01 janvier 2017 : « Le vendeur est tenu 

d'expliquer clairement ce à quoi il s'oblige. 

Tout pacte obscur ou ambigu s'interprète contre le vendeur ». 
2 - LACHACHI mohamed, op. cit., P. 13.  

. 108. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص- 3
.  ؽ ـ ج81أنظر ابؼادة - 4
. 03-09 من القانوف رقم 18أنظر ابؼادة - 5
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كعليو يتًتب على عدـ العلم بهذه ابؼعلومات أك عدـ الإبؼاـ الكافي بها حق ابؼستهلك في إبطاؿ العقد 
.  ؽ ـ ج82 ك81لغلط إذا ما أتبث شركطو على النحو ابؼبتُ في ابؼادتتُ 

 بل بهب أف ،مع ملبحظة أف بفارسة ابؼستهلك بغقو في إبطاؿ العقد لغلط لا ينبغي أف يكوف تعسفيا
ب ابؼتعاقد الآخر متى أظهر ىذا الأختَ استعداده لتنفيذ العقد كفقا بؼا يقتضيو مبدأ حسن ػػػػػػػػػػػػب لطلػػػػػػػػػػػػيستجي

.  (1)النية في التعامل
كعيب الغلط في التعاقد الإلكتًكفٓ أمر متصور ابغدكث، فمثلب قد يتوىم أحد ابؼتعاقدين أف الطرؼ 

الآخر معركؼ لديو كالذم يقدـ منتجات تصنع بطريقة يدكية مثلب، كأنو يرغب في التعاقد معو بؼهارتو كخبرتو، ثم 
يتضح أف ابؼتعامل معو شخص غتَ معركؼ لتشابو الأبظاء، كمثاؿ ذلك أيضا أف يطلب شخص استئجار سيارة 

من أحد الشركات العابؼية من مػػػػػػػوقع الػػػػػػػػػػواب المحدد بؽا علػػػػى الإنتًنػػػت، فتقوـ الشركة بإرساؿ السيارة ابؼطلوبة 
، كىذا يعتبر غلط مانع من شأنو أف بهعل العقد باطلب لاختلبؼ (2)كمعها عقد ابؼلكية على أساس أنو عقد بيع

. طبيعة العقدين
عيب التدليس كأساس لديؤولية ممدم اليلعة أو الخدمة لإخلالو بالتزام الإعلام : ثانيا

د الرضا لأف ػػػػػػػػػػػػػتر يفسػػػػػػػػػػك أـػػػػػػػػػػػد كهػػػػػػػػػػػتط يدفعو إفُ التعاؽػػػػػػػػػػػػك إيقاع ابؼتعاقد عمدا في غلػػػػػػػػػػػػػػػػس قػػػػػػػػػػػالتدفِ
. (3)فيو تغريرا بهذا ابؼتعاقد

كيتحقق التدليس كعيب من عيوب الإرادة ابؼؤدية إفُ بطلبف العقد في إتياف التاجر المحتًؼ سلوكا إبهابيا 
بالقوؿ من خلبؿ الكذب فيما يقدمو من معلومات متصلة بالعقد ابؼراد إبرامو مع ابؼستهلك أك بالفعل كذلك 

 بحيث يدفعو إفُ التعاقد ضانا أف ذلك في مصلحتو كابغقيقة ،باستعماؿ طرؽ إحتيالية من أجل إيقاعو في الوىم
خلبؼ ذلك، كما بيكن أف يتًتب نفس الأثر من خلبؿ السلوؾ السلبي للتاجر المحتًؼ كذلك عن طريق كتمانو 

.  (4)عن ابؼستهلك ابؼعلومات ابعوىرية التي من شأنها أف تضللو كتدفعو إفُ التعاقد
 ؽ ـ ج على أف السكوت عمدا عن كاقعػػػة 86/2ادة ػػػػػػػرم في افَػػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػػػػػػص ابؼشػػػػػػػا لذلك نػػػػػػػػتطبيق

. أك ملببسة تعتبر تدليسا إذا أتبث ابؼتعاقد أنو ما كاف ليبـر العقد لو علم بتلك الواقعة أك ىذه ابؼلببسة

                                                           

.  ؽ ـ ج85ابؼادة - 1
. 49. غدكشي نعيمة، ابؼرجع السابق، ص- 2
ة السعادة، بدكف بلد نشر، بدكف سنة نشر، ػػػػػػػػػة، مطبعػػػػػػػػػػػػػة كالتشريعات العربيػػػػػػػػػػػػػة الإسلبميػػػػػػػػػػػػػػػػػعبد الناصر توفيق العطار، نظرية الالتزاـ في الشريع- 3

. 161. ص
. 136 . صموفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق،- 4
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فإنو بهوز إبطاؿ العقد للتدليس باعتباره  (1)من القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم في فقرتها الأكفُ 86كطبقا للمادة 
عيبا من عيوب الرضا متى توفرت شركطو كىي استعماؿ طرؽ احتيالية، كصدكرىا من طرؼ ابؼتعاقد الآخر كأف 

. تكوف ىذه الطرؽ الإحتيالية ىي الدافع إفُ التعاقد
إف الطرؽ الإحتيالية بشقيها السلبي كالإبهابي لكي تكوف سببا لبطلبف العقد بهب أف تقتًف بنية تضليل 

ق للتعاقد بحيث أف ابؼستهلك لو كاف يعرؼ حقيقة الأمر لتجنب إبراـ العقد ػػػػػػكف دافعػػػػػ كأف تك،رػػػػػرؼ الآخػػػػػػػػػػالط
. (2)أك لأبرمو بشركط بـتلفة

ىذا كفي عقود التجارة الإلكتًكنية فإف كتماف أية معلومات عن ابؼستهلك يعد إخلبلا بدبدأ حسن النية 
التي بهب أف يسود في ىذا النوع من التعاقد حيث لا يكوف أماـ ابؼستهلك إلا ما يقدمو التاجر المحتًؼ من 

رع ابعزائرم في ابؼادة ػػػػػػػػػػػػده ابؼشػػػػػػػػػػذا ما أؾػػػػػػػػػػػػ، كه(3)معلومات عن السلعة أك ابػدمة أك ابؼعلومات ابؼتعلقة بو
". بهب تنفيذ العقد طبقا بؼا اشتمل عليو كبحسن نية" ؽ ـ ج 107
ض ــــــــــــالتعوي: ثالثا

إف إبطاؿ العقد للغلط أك التدليس قد لا يكوف كافيا لتوفتَ بضاية للمستهلك الذم قد يلحقو ضرر نتيجة 
العيب الذم يلحق بإرادتو، لذا كجب تقرير جزاء مكملب كىو إبطاؿ العقد مع التعويض إذا كاف لو بؿل طبقا 

. لدعول ابؼسؤكلية، كلكن السؤاؿ الذم يطرح حوؿ طبيعة ابؼسؤكلية ابؼتًتبة في ىذه ابغالة؟
ىل ىي مسؤكلية عقدية أـ  (مقدـ السلعة أك ابػدمة)لقد كجد خلبؼ فقهي حوؿ طبيعة مسؤكلية ابؼهتٍ 

تقصتَية، كمرد ىذا ابػلبؼ ىو حوؿ طبيعة الالتزاـ بالإعلبـ، فمن يرل أنو التزاـ عقدم يذىب إفُ اعتبارىا 
. مسؤكلية عقدية أما من يعتبر أف الالتزاـ بالإعلبـ ىو التزاـ غتَ عقدم فتَل بأنها مسؤكلية تقصتَية

غتَ أف الرأم الذم نرجحو أف الالتزاـ بالتبصتَ ىو التزاـ غتَ عقدم كإبما ىو التزاـ قانوفٓ بهد أساسو في 
نصوص القانوف التي تفرضو كإخلبؿ ابؼدين بو يرتب ابؼسؤكلية التقصتَية، لأف بؾرد الإخلبؿ بالالتزاـ يكوف خطأ 

.  (4)كىو غتَ عقدم لأنو سابق على إبراـ العقد
كاعتبار ابؼسؤكلية في ىذه ابغالة أنها تقصتَية ىو أمر إبهابي بالنظر إفُ أف التعويض في ابؼسؤكلية العقدية 

 ؽ ـ ج يكوف على الضرر ابؼباشر ابؼتوقع عند التعاقد إلا إذا كجد غش أك خطأ جسيم فهنا 182كطبقا للمادة 

                                                           
1 - v. art. 1130/1 de code civil français : « L'erreur, le dol et la violence vicient le consentement lorsqu'ils sont 

de telle nature que, sans eux, l'une des parties n'aurait pas contracté ou aurait contracté à des conditions 

substantiellement différentes», v. aussi art. 1131 de code civil français : « Les vices du consentement sont une 

cause de nullité relative du contrat ». 

. 138. ، صالسابقموفق بضاد عبد، ابؼرجع - 2
. 136. ، صنفسوابؼرجع - 3
. 276. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 4
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يكوف التعويض عن الضرر ابؼباشر ابؼتوقع كغتَ ابؼتوقع، أما في نطاؽ ابؼسؤكلية التقصتَية فالتعويض في بصيع 
. الأحواؿ يكوف عن الضرر ابؼتوقع كغتَ ابؼتوقع

تبعا بؼا تقدـ بهوز للمستهلك ابؼطالبة بالتعويض عن الأضرار التي بغقت بو على أساس دعول ابؼسؤكلية 
زاـ الإعلبـ من قبل مقدـ السلعة ػػلاؿ بالتػػػػػػػػم الإخػػػػػػؿ ؼػػػػػػػػأ ابؼتمثػػػػػػػم ابػطػػػػػػا كهػػػػرت أركانوػػػػػػػػل توؼػػػػػة متػػػػػػالتقصتَم

 نص ابؼادة إفُة بتُ ابػطأ كالضرر استنادا ػػػػػػػة السببيػػػػػػػػؽ بابؼستهلك كالعلبؽػػػػػػػػػػػػرر الذم يلحػػػػػػػػأك ابػدمة، كالض
كل فعل أيا كاف يرتكبو الشخص بخطئو، كيسبب ضررا للغتَ يلزـ من كاف " ؽ ـ ج التي تنص على أنو 124

". سببا في حدكثو بالتعويض
 

الديؤولية الجزارية : الفرع الثاني
 

يعاقب بغرامة " ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش على أنو 03-09 من القانوف رقم 78تنص ابؼادة 
كل من بىالف إلزامية كسم  ( دج1.000.000)إفُ مليوف دينار  ( دج100.000)من مائة ألف دينار 

".  من ىذا القانوف18 ك17ابؼنتوج ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ 
 أعلبه متعلقتاف بإلزامية إعلبـ ابؼستهلك، حيث 78 ابؼذكورتتُ في ابؼادة 18 ك17كلا شػػػك أف ابؼادتيػػن 

قرر ابؼشرع ابعزائرم عقوبات متمثلة في الغرامة على كل من بىالف إلزامية الإعلبـ ككيٌف ابعربية الواقعة في ىذه 
. ابغالة بأنٌها بـالفة

ىذا مع ملبحظة أف ابؼشرع ابعزائرم فَ ينص على عقوبة ابؼخالف في حالة العود كىذا خلبفا للمشرع 
مع عدـ الإخلبؿ بأية عقوبة " من قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم على أنوٌ 24/1ابؼصرم الذم نص في ابؼادة 

كف ابؼنصوص عليها في ابؼواد ػػػػذا القافػػػاـ قػػػػػػة أحكػػػػػل بـالفػػػػػب علػػػػػػر يعاؽػػػػػػػكف آخػػػػػػػا أم قافػػػػػػص عليوػػػػػػد ينػػػػػػأش
 بغرامة لا تقل عن بطسة آلاؼ جنيو كلا 23 كالفقرة الأختَة من ابؼادة 18، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3

". تتجاكز مائة ألف جنيو كفي حالة العود تضاعف الغرامة بحديها
كعليو فهذه العقوبة مقررة بؼخالفة ابؼورد أك ابؼعلن التزامو بإمداد ابؼستهلك بابؼعلومات الصحيحة عن 

. 2006 لسنة 67 من القانوف رقم 06طبيعة ابؼنتوج كخصائصو ابؼنصوص عليها في ابؼادة 
 نص في 2005 شباط 04 الصادر في 659أما ابؼشرع اللبنافٓ كبدقتضى قانوف بضاية ابؼستهلك رقم 

: يعاقب بالغرامة من ثلبثتُ مليوف إفُ بطستُ مليوف لتَة لبنانية" منو على أنو 118ابؼادة 
 من ىذا القانوف، على 07من بيتنع عن إدراج ابؼعلومات التي برددىا الإدارات ابؼختصة كفقا لأحكاـ ابؼادة - 

.  لصاقات السلعة أك التوضيب
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ع عن تزكيد ابؼستهلك بابؼعلومات الأساسية التي بسكنو من تقدير الأخطار ابؼرتبطة باستعماؿ سلعة ػػػف بيتنػػػػػـ- 
.  (1)، كما نص على مضاعفة العقوبات في حالة العود..."أك خدمة خلبؿ ابؼدة ابؼتوقعة لاستعمابؽا

 2000 لسنة 83 من القانوف رقم 49فضلب على ما تقدـ فإف ابؼشرع التونسي كبدقتضى الفصل 
 من نفس القانوف بغرامة 25السالف الذكر عاقب على بـالفة الالتزاـ بالإعلبـ ابؼنصوص عليو في الفصل 

.  دينار5.000 إفُ 5.00تتًاكح بتُ  (خطية)
كفَ يكتف ابؼشرع التونسي بدعاقبة ابؼخالف لالتزامو بالإعلبـ، بل نص على بذرفٔ فعل ابػداع كاستعماؿ 

يعاقب كل من استغل " من نفس القانوف التي جاء فيها 50ابغيل بغمل ابؼستهلك على التعاقد بدقتضى الفصل 
ضعف أك جهل شخص في إطار عمليات البيع الالكتًكفٓ يدفعو للبلتزاـ حاضرا أك آجلب بأم شكل من 

 دينار، كذلك إذا تبث من ظركؼ الواقعة أف ىذا الشخص غتَ قادر 20.000 ك1.000الأشكاؿ بخطية بتُ 
على بسييز أبعاد تعهداتو أك كشف ابغيل كابػداع ابؼعتمدة بالالتزاـ أك إذا تبث أنو كاف برت الضغط مع مراعاة 

". أحكاـ المجلة ابعنائية
كابعدير بالذكر أف ابؼشرع ابعزائرم كإف فَ ينص على بذرفٔ ابػداع كالتدليس في قانوف بضاية ابؼستهلك 

يعاقب بابغبس " ؽ ع 429كقمع الغش، إلا أف ىذا لا بينع من الرجوع إفُ القواعد العامة لا سيما نص ابؼادة 
 دج أك بإحدل ىاتتُ العقوبتتُ فقط كل من 20.000 إفُ 2.000من شهرين إفُ ثلبثة سنوات كبغرامة من 

: بىدع أك بواكؿ أف بىدع ابؼتعاقد
ة ابؼقومات اللبزمة لكل ػػػػػػػػػػػػب أك في نسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أك في التًكيػػػػػػػػػػػػػتة أك في الصفات ابعوىرمػػػػػػػػسواء في طبيع -

 ...".ىذه السلع
 دج 500.000 ؽ ع على أف ترفع مدة ابغبس إفُ بطس سنوات كالغرامة إفُ 430كما أكد في ابؼادة 

: إذا كانت ابعربية أك الشركع فيها ابؼنصوص عليها أعلبه قد ارتكبا
 سواء بواسطة الوزف أك الكيل أك بأدكات أخرل خاطئة أك غتَ مطابقة -
كزف ػػػة أك كسائل ترمي إفُ تغليط عمليات التحليل أك ابؼقدار أك الػػػػػػػػػػة طرؽ احتيافِػػػػػػسػػواء بواسط -

أك الكيل أك التغيتَ عن طريق الغش تركيب أك كزف أك حجم السلع، أك ابؼنتجات، كلو قبل البدء 
 في ىذه العمليات

كاء بواسطة بيانات كاذبة ترمي إفُ الاعتقاد بوجود عملية سابقة كصحيحة، أك إفُ مراقبة ػػػػػػػػػػػػػػػس -
.   ربظية فَ توجد

  

                                                           

". تضاعف في حاؿ التكرار العقوبات ابؼنصوص عليها في ىذا القانوف" من قانوف بضاية ابؼستهلك اللبنافٓ التي تنص على أنو 121أنظر ابؼادة - 1
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حماية الديتهلك أثناء التعاقد الالكتروني : الفصل الثاني
 

الإبهاب )إف العقد ابؼبـر عبر شبكة الإنتًنت شأنو شأف العقد التقليدم ينشأ بدجرد توافق إرادتتُ 
. ، كاتفاقهما على إحداث أثر قانوفٓ(كالقبوؿ

كيتم التعبتَ عن ىاتتُ الإرادتتُ بوسائل عدةٌ حددىا القانوف، مع الأخذ بعتُ الاعتبار ابػصوصية التي 
بيتاز بها ىذا العقد كونو يتم بوسائل إلكتًكنية، كىو ما جعلو عرضة للعديد من ابؼخاطر، خاصة كأنو يتم دكف 

ابغضور ابؼادم كابؼتعاصر لطرفي العقد، الأمر الذم بهعل تطبيق القواعد العامة للنظرية العامة للعقد لا يصلح في 
عدة جوانب، كبالتافِ ظهرت ابغاجة ملحة إفُ توفتَ بضاية خاصة للمستهلك الإلكتًكفٓ كونو الطرؼ الضعيف 

. في العلبقة التعاقدية، كتضمن إعادة التوازف العقدم بؽذا العقد
، كنبتُ صور ابغماية التي يتعتُ توفتَىا (ابؼبحث الأكؿ)تبعا لذلك كجب أف بكدد مضموف ىذه العلبقة 

. (ابؼبحث الثافٓ)للمستهلك 
 

مضمون العلاقة التعاقدية في التعاقد الإلكتروني : لدبحث الأولا
  

يعتبػػػػػػر العقػػػػػد من أىػػػم التصرفات التي بسارس في ابغياة العملية إف فَ يكن أبنها علػػػػى الإطلبؽ، كذلك 
، حيث أعطى الفقو القانوفٓ العقد نظرية خاصة بو فَ برظى بأبنيتها أم (1)بإبصاع الفقو كالتشريع على حد سواء

نظريات القانوف ابؼدفٓ، كبذلك أصبح العقد بوتل مكاف الصدارة في النظم القانونية، كعلى ذلك عتٍ ابؼشرع 
.  (3) كجعلو ابؼصدر الأكؿ للئلتزاـ(2)بتنظيم أحكامو

لكن كنظرا للبنتشار السريع كالكبتَ لتقنيات تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ فقد كشفت النقاب على 
 تبـر عن بعد بفا أدٌل إفُ  التي العقودظهرتكسيلة جديدة لإبراـ العقود خرجت عن مفهومها التقليدم، حيث 

، خاصة (ابؼطلب الأكؿ)انتشار ظاىرة العقود الإلكتًكنية كالتي برتاج منا الوقوؼ عندىا لتحديد كيفية إبرامها 
من  (4)كأنها طرحت العديد من الإشكالات منها مسألة التوازف العقدم نظرا لتباين أطراؼ العلبقة التعاقدية

. (ابؼطلب الثافٓ)حيث القوة كالتي تستلزـ بضاية الطرؼ الضعيف فيها 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .67. ، ص2006بشار بؿمود دكدين، الإطار القانوفٓ للعقد ابؼبـر عبر شبكة الانتًنت، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف،  -1
 .ؽ ـ ج ابؼعدؿ كابؼتمم 123-54نظم ابؼشرع ابعزائرم العقد في ابؼواد - 2
 .87. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص- 3
 .سبق ابغديث عن أطراؼ العلبقة التعاقدية كبنا ابؼستهلك ابؼعلوماتي كمقدـ ابػدمة أك السلعة في مقدمة الباب الأكؿ- 4
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إبرام العمد الإلكتروني : الدطلب الأول
 

نتيجة التطور التكنولوجي شهدت العقود الإلكتًكنية بموا متزايدا حيث باتت بسثل نسبة ىائلة من حجم 
التجارة الدكلية، كالسبب في ذلك راجع إفُ سهولة إبرامها، بشكل يتفق مع ما يتطلبو التعامل التجارم من 

سرعة في ابؼعاملبت التجارية، الأمر الذم جعل جل ابؼنشآت التجارية العابؼية تفضل ىذا النوع من العقود، كىذا 
.   (الفرع الثافٓ)ككيفية تكوينها  (الفرع الأكؿ)ما بهعلنا نتساءؿ عن مفهومها 

 

مفهوم العمد الإلكتروني : الفرع الأول 
 

لا بىتلػػػػف العقػػػػػد الإلكتًكنػػػػػػي عػػػن العقػػػد التقليػػػدم إلا من حيث الوسيلة الإلكتًكنية التي يبـر بها، كالتي 
بذعلو يدخل في نطاؽ العقود ابؼبرمة عن بعد، كبزصو بخصائص متميزة عن العقود التقليدية، بفا بهعلنا نتساءؿ 

. عن طبيعة ىذه العقود ىل ىي بتُ حاضرين أـ بتُ غائبتُ
تعريف العمد الإلكتروني : أولا

تعددت التعاريف التي قيلت بشأف العقد الإلكتًكفٓ بالنظر إفُ تعدد ابعهات كالمحافل التي أكردت ىذه 
التعاريف من جهة، كنوع التقنية ابؼستعملة في إبرامو من جهة أخرل، كسنعرض فيما يلي لبعض التعاريف التي 

. قاؿ بها الفقو كالقوانتُ كابؼواثيق الدكلية
العقد الإلكتًكفٓ ىو العقد الذم "ىناؾ من عرؼ العقد الإلكتًكفٓ بالنظر إفُ كسيلة إبرامو كاعتبركا أف 

كل اتفاؽ يتلبقى فيو الإبهاب بالقبوؿ على شبكة دكلية "كما عرفو البعض بأنو ، (1)"يتم إبرامو عبر الإنتًنت
أك ىو العقد ، (2)"مفتوحة للبتصاؿ عن بعد بوسيلة مسموعة مرئية، كذلك بفضل التفاعل بتُ ابؼوجب كالقابل

. (3)الذم يتم تبادؿ الإبهاب كالقبوؿ فيو عبر كسيط إلكتًكفٓ أيان كاف ىذا الوسيط
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك في العقود ابؼبرمة عن بعد 1997 مام 20أما التوجيو الأكركبي الصادر في 

عقد متعلق بالسلع كابػدمات يتم بتُ مورد كمستهلك من خلبؿ " منو العقد الإلكتًكفٓ بأنوٌ 02عرفٌت ابؼادة 
ف بعد أك تقدفٔ ابػدمات التي ينظمها ابؼورد كالذم يتم باستخداـ كاحدة ػػػػػع عػػػػػػاص بالبيػػػػػػم افٍػػػػالإطار التنظيم

". أك أكثر من كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية حتى إبساـ العقد
ىذا كفي غياب تعريف للعقد الإلكتًكفٓ في القانوف ابعزائرم، فإنوٌ يتعتُ علينا الرجوع إفُ القوانتُ ابؼقارنة 

 العقد 2001 لسنة 85 من قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية الأردفٓ رقم 02في ىذا المجاؿ، حيث عرفت ابؼادة 
، أمٌا ابؼشرع التونسي كبدوجب القانوف "الاتفاؽ الذم يتم انعقاده بوسائط الكتًكنية كليا أك جزئيا"الإلكتًكفٓ بأنوٌ 

                                                           

. 22. ، ص2009منافٓ فراح، العقد الإلكتًكفٓ كسيلة إثبات حديثة في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، دار ابؽدل، عتُ مليلة، ابعزائر، - 1
2- olivier ITEANU, internet et le droit (aspects juridiques du commerce électronique), éditions Eyrolles, 1996, 

p. 23 

 .18. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 3
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 ابؼتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي، بقده فَ 2000 أكت 09 ابؼؤرخ في 2000 لسنة 83رقم 
بهرم على العقود "يعرؼ العقد الإلكتًكفٓ بشكل صريح كاكتفى في الفصل الأكؿ من ىذا القانوف بالقوؿ 

الإلكتًكنية نظاـ العقود الكتابية من حيث التعبتَ عن الإرادة كمفعوبؽا القانوفٓ كصحتها كقابليتها للتنفيذ فيما لا 
". يتعارض كأحكاـ ىذا القانوف

من خلبؿ ما سبق يتضح أفٌ ابؼشرع التونسي أراد أف يضفي أحكاـ العقد التقليدم على العقد الإلكتًكفٓ 
أما ابؼشرع الفرنسي كبدقتضى  .لأنوٌ لا خلبؼ بينهما إلا من حيث الوسيلة الإلكتًكنية التي يبـر بها ىذا الأختَ

قانوف الاستهلبؾ الفرنسي فقد عرٌؼ العقد عن بعد بأنوٌ العقد الذم يتم بتُ ابؼهتٍ كابؼستهلك ضمن نظاـ منظم 
للبيع أك لتقدفٔ ابػدمات، دكف ابغضور الشخصي كابؼتزامن لطرفي العقد كذلك باستخداـ تقنيات الاتصاؿ التي 

.  (1)تستمر إفُ غاية نهاية العقد
ىذا كإف كاف ابؼشرع ابعزائرم فَ يعرؼ العقد الإلكتًكفٓ، إلا أنو عرؼ تقنية الاتصاؿ عن بعد بدوجب 

كل كسيلة بدكف ابغضور الشخصي " السالف الذكر بأنها 378-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم فقرة أختَة/3ابؼادة 
". كابؼتزامن للمتدخل كابؼستهلك، بيكن استعمابؽا لإبراـ العقد بتُ ىذين الطرفتُ

 .يعتبر ىذا النص بدثابة اعتًاؼ صريح من قبل ابؼشرع بالعقد الإلكتًكفٓ ابؼبـر عن بعدك
خصارص العمد الإلكتروني : ثانيا

: يتضح من التعاريف ابؼتقدمة أفٌ العقد الإلكتًكفٓ يتميز عن العقد التقليدم بابػصائص التالية
 :أنوّ عمد يتم إبرامو بوسيلة إلكترونية -1

فالعقد الإلكتًكفٓ ىو ذلك العقد الذم يتم إبرامو عبر شبكة الإنتًنت، فهو عقد عادم كلكنٌو يكتسب 
، كالتي لا (2)الطابع الإلكتًكفٓ من الطريقة التي ينعقد بها، أك بتعبتَ آخر من الوسيلة التي يتم إبرامو من خلببؽا

بيكن حصرىا نظرا لارتباطها مع التطور التكنولوجي، كمن بتُ ىذه الوسائل الإلكتًكنية إضافة إفُ ابؽاتف 
:  كالتليفزيوف ما يلي

ىو جهاز قريب الشبو بجهاز الكمبيوتر، كلكنو صغتَ ابغجم نسبيا، يتكوف من شاشة صغتَة : الدينيتيل/ أ
كلوحة مفاتيح تشمل حركؼ كأرقاـ قريبة الشبو بلوحة مفاتيح الكمبيوتر، كىو كسيلة اتصاؿ مرئية تنقل الكتابة 

.  (3)على الشاشة دكف الصور كيلزـ لتشغيلو أف يوصل بخط ابؽاتف
   

                                                           
1 - v. art. 221-1 code consommation Français. 

. 72. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 37. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص- 3
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عبػػػارة عػػن جهػػػاز برقية متصل بأحد فركع ىيئة الاتصالات السلكية كاللبسلكية كعن  ىػػػػو: التلكس/ ب
طريقو يستطيع ابؼشتًؾ الاتصاؿ بأم مشتًؾ آخر بيلك نفس ابعهاز في أم مكاف في العافَ، كذلك بتخصيص 

. (1)رقم لكل مشتًؾ بحيث يستطيع الطرفاف إرساؿ كاستقباؿ الرسائل عبر الأجهزة في ثواف معدكدة
كىو جهاز استنساخ بابؽاتف بيكن من خلبلو نقل الرسائل كابؼستندات ابؼخطوطة باليد : الفاكس/ ج

. (2)كابؼطبوعة بكامل بؿتوياتها كأصلها كتسليمها عن طريق شبكة ابؽاتف ابؼركزية أك عن طريق الأقمار الصناعية
كىو جهاز قادر على استقباؿ البيانات كبززينها كاستًجاعها آليا كإجراء العمليات : الحاسب الآلي/ د

 حيث أتاحت تقنية ابغاسب الآفِ التعبتَ عن الإرادة من خلبؿ الشبكات الإلكتًكنية (3)ابغسابية كابؼنطقية عليها
. (4)ابؼغلقة كابؼفتوحة لاسيما عبر البريد كابؼواقع الإلكتًكنية

كيعد الإنتًنت أحدث كأقول كسائل الاتصاؿ كمن أىم ما توصلت إليو التكنولوجيا الرقمية، كىػػو عبػػارة 
ػػة مػػن شبكػػػات الكمبيوتػػػر ابؼتصلػػػة مػػع بعضهػػا البعػػض بواسطػػة ابػطػػوط ابؽاتفيػػة أك كابلبت ػػػػػػػػػػػػعػػن بؾموع

.   (5)الألياؼ الضوئية
 : أنوّ عمد مبرم عن بعد -2

تعرؼ العقود ابؼبرمة عن بعد بأنٌها تلك العقود التي تتم ما بتُ غائبتُ، كبتعبتَ آخر يعرؼ العقد ابؼبػػػرـ عػػن 
بعػػد بأنػػو التعاقػػػد الػػذم بهمػػع ابؼتعاقديػػػن فيػػػو بؾلس عقد كاحد يكوف بينهما اتصاؿ مباشر، بحيث تنشأ في ىذا  

تفصل ما بتُ صدكر الإبهاب كعلم القابل بو كصدكر – مهما كانت صغتَة–النوع من التعاقد فتًة من الزمن 
. (6)القبوؿ كعلم ابؼوجب بو

العقد الذم يبـر بتُ طرفتُ يتواجداف في أماكن بعيدة كىذا "ف بعد ىو عتبعا بؼا تقدـ فالعقد ابؼبـر 
اؿ، أم عدـ ابغضور ابؼادم ابؼتعاصر لأطرافو بغظة تبادؿ ػػػػػػػػػػػػؿ الإتصػػػػػػػػػػػػة أك أكثر من كسائػػػػػػػػػػػػػػباستعماؿ كسيل

.  (7)"الرضا بينهم
 
 

                                                           

. 43. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 1
. 45. ، صنفسوابؼرجع - 2
. 83. ، ص2007إبراىيم رفعت ابعماؿ، إنعقاد البيع بوسائل الإتصاؿ ابغديثة، دار الفكر ابعامعي، الأزاريطة، الإسكندرية، .د- 3
مرزكؽ نور ابؽدل، التًاضي في العقود الإلكتًكنية، مذكرة ماجستتَ فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية، جامعة مولود معمرم تيزم كزك، تاريخ ابؼناقشة - 4

. 93. ، ص08/05/2012
 .08. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 5
 .68. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص- 6
 .39. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص- 7
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 :أنو عمد يغلب عليو الطابع التجاري -3
لذلك يطلق عليو عقد التجارة الإلكتًكنية، حيث يستأثر البيع التجارم بابعانب الأكبر من بؾمل العقود 

.  (1)التي تبـر عبر الانتًنت، كغالبا ما يكوف مقدـ السلعة أك ابػدمة على الأقل تاجر يتمتع بالصفة التجارية
 :أنو عمد يتيم بالطابع الدولي غالبا -4

ب ابؼعاملبت تتم بتُ أشخاص يتواجدكف كينتموف ػػػػػػػػػػػػػة الإنتًنت فإف أغلػػػػػػػػػػػػت لشبكػػػػػػػػػػػػتينظرا للطابع العافَ
. إفُ دكؿ بـتلفة

كالطابع الدكفِ لا يقتصر على العقود بل يشمل بصيع العمليات الأخرل كالدعاية كالتًكيج للسلع 
الأكؿ كىو ابؼعيار القانوفٓ، حيث يقوؿ أنصار ىذا الرأم : كابػدمات، كىو يكوف دكليا طبقا للمعيارين التاليتُ

أف العقد الإلكتًكفٓ يكوف دكليا بالنظر إفُ العناصر القانونية للرابطة العقدية كمدل اتصابؽا بأكثر من نظاـ 
أما الثافٓ فهو ابؼعيار . قانوفٓ كاحد، فانتماء ابؼتعاقدين كتواجدىم في دكؿ بـتلفة يضفي الصفة الدكلية على العقد

الاقتصادم، ككفقا لأنصار ىػػػذا الرأم يكػػػوف العقػػػػد الإلكتًكنػػي دكليا إذا ما تعلق بدصافٌ التجارة الإلكتًكنيػػػة 
كذلك بأف يتًتب عليو تدفق للسلع كابػدمات كابؼنتجات عبػػػػر ابغدكد، كبالتافِ فإننا في عقود التجارة الإلكتًكنية 

.   (2)في أكثر الأحياف نكوف أماـ عقد دكفِ
 :لكترونياإأنو عمد يتم الوراء بو  -5

حلت كسائل الدفع الإلكتًكنية في التعاقد الإلكتًكفٓ بؿل النقود العادية ذلك أنو مع تطور التكنولوجيا 
كازدياد التعامل بأسلوب التجارة الإلكتًكنية ظهرت تلك الوسائل كأسلوب مبتكر لسداد ابؼدفوعات في مثل 

.    (3)ىذه ابؼعاملبت
طبيعة العمد الالكتروني : ثالثا

رـ ػػػػة الإلكتًكنية التي يبػػؼ عن العقد التقليدم إلا من حيث الوسيلػػػػػم لا بىتلػػػػد الالكتًكفػػإذا كاف العق
بها، إلا أنو باعتباره من عقود التجارة الإلكتًكنية التي تبـر عن بعد، فهو يثتَ إشكاؿ قانوفٓ يتمثل في مدل 

. اعتباره تعاقدا بتُ حاضرين أك بتُ غائبتُ أك ىو عقد من طبيعة خاصة؟
لقد كجد خلبؼ فقهي حوؿ ىذه ابؼسألة، فذىب رأم إفُ اعتباره تعاقدا بتُ غائبتُ لوجود فاصل زمتٍ 

. بتُ الإبهاب كالقبوؿ فضلب عن الفاصل ابؼكافٓ
استنادا إفُ "في حتُ ذىب رأم آخر إفُ اعتبار أف العقد ابؼبـر عبر شبكة الانتًنت ىو عقد بتُ حاضرين 

أف الاتصاؿ بتُ طرفي الشبكة ىو في الأصل اتصاؿ مباشر شأنو شأف الاتصاؿ عبر ابؽاتف، كأف عدـ كجود 

                                                           

 .394. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  1
 . 27. ص،2013، الطبعة الأكفُ، دار قنديل للنشر كالتوزيع، عماف، (دراسة مقارنة)خالد صبرم ابعنابي، التًاضي في عقود التجارة الإلكتًكنية - 2
 .45. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص- 3
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الطرفتُ في مكاف كاحد لا يعتٍ بالضركرة أف التعاقد بتُ غائبتُ، فالعبرة ىي في إمكانية كصوؿ القبوؿ إفُ علم 
من كجو إليو لا في كجودبنا في ابؼكاف ذاتو كمن تم يكوف بؾلس العقد حكميا لا حقيقيا كتطبق عليو قواعد 

. (1)"التعاقد بتُ حاضرين
أما الرأم الثالث فذىب إفُ أنو إذا كجد اتصاؿ مباشر بتُ طرفي العقد كأف يتم التعاقد عن طريق     

المحادثة أك ابؼشاىدة ابؼباشرة، ففي ىذه ابغالة لا بيكن اعتبار ىذا التعاقد تعاقدا بتُ غائبتُ لعدـ كجود فاصل 
. زمتٍ بتُ صدكر التعبتَ عن الإرادة كعلم الطرؼ الآخر بها

أما إذا فَ يوجد اتصاؿ مباشر بتُ ابؼتعاقدين كأف يبعث ابؼوجب إبهابو عبر البريد الالكتًكفٓ إلا أف القابل 
 فلب بيكن اعتبار العقد في ىذه ابغالة عقدا بتُ حاضرين لوجود فاصل زمتٍ بتُ ،لا يفتحو إلا بعد مدة معينة

.  الإبهاب كالقبوؿ
 حيث أنو إذا استطعنا أف بكقق لطرفي ،كبكن نرل أف الابذاه الثالث ىو الابذاه الصائب كالذم نرجحو

العقد بؾلس حكمي كذلك كأف بهرم التعاقد بينهما عن طريق المحادثة مثلب فلب يوجد فاصل زمتٍ بتُ الإبهاب 
. كالقبوؿ فيمكن اعتبار التعاقد في ىذه ابغالة تعاقدا بتُ حاضرين من حيث الزماف كغائبتُ من حيث ابؼكاف

أما إذا فَ نستطع تكوين بؾلس عقد حكمي كأف يتم التعاقد عن طريق البريد الالكتًكفٓ ففي ىذه ابغالة 
.  يعتبر التعاقد بتُ غائبتُ من حيث الزماف كابؼكاف

 

تكوين العمد الإلكتروني : الفرع الثاني
 

لا يوصف التصرؼ بأنو عقد إلا إذا تلبقت فيو إرادتتُ من أجل إحداث أثر قانوفٓ، يتمثل في إنشاء 
. التزاـ أك نقلو أك تعديلو أك إنهائو

لا بىرج عن ىذه القاعدة، حيث يتطلب تكوينو توافق الإبهاب - كما سبق الإشارة-كالعقد الإلكتًكفٓ
.  الإلكتًكفٓ مع القبوؿ الإلكتًكفٓ عبر كسيلة إلكتًكنية لإحداث أثر قانوفٓ

 الإيجاب الإلكتروني: أولا
إفٌ لفظ الإلكتًكفٓ إذا ما أضيفت إفُ الإبهاب فإنها لا تغتَ من أصلو ابؼتمثل في معناه الوارد في النظرية 

ب اختلبؼ كسيلة التعبتَ عن الإرادة عبر ػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ لا أكثر بسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد كصػػػػػػػػػػػػػػػػفابؼسألة مج ة للبلتزامات،ػػػػػػػػػػػػالعاـ
.   (2)شبكة الإنتًنت

كر أك إفُ شخص بؿدد ػػػػػػػػػػػػػف الإرادة موجو إفُ ابعموػػػػػػػػػػػػػػب عػػػػػػػػػػػػترد ابعافػػػػػػػػػػػػػ مفػػػػػػػػػتًك تعبيػػػػػػػػػػفالإبهاب ق
 .(3)بغرض إبراـ العقد

                                                           

. 180. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
 .161.، صنفسوابؼرجع - 2
. 397. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 3
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عن إرادتو في إبراـ - على كجو ابعزـ–كما بيكن تعريفو بأنوٌ العرض الذم يتقدـ بو الشخص ليعبر بو  
. (1)عقد معتُ فينعقد ىذا العقد بدجرد صدكر القبوؿ

يعبر  ابؼقتًح العقد في الأساسية العناصر كل على بوتوم اقتًاحأك  عرضكما بيكن تعريف الإبهاب بأنو 
.  (2)القبوؿ حالة في بالعقد لتزاـتو في الاإراد عن ابؼوجببدقتضاه 

 الإبهاب الإلكتًكفٓ 1997كيعرؼ التوجيو الأكركبي ابػاص بحماية ابؼستهلكتُ في التعاقد عن بعد لسنة 
". كل اتصاؿ عن بعد يتضمن كل العناصر اللبزمة التي بسكن ابؼوجو إليو الإبهاب من أف يقبل التعاقد"بأنوٌ 

من خلبؿ التعاريف ابؼتقدمة تظهر لنا بعض ابؼسائل ابؽامة التي بهب معابعتها بخصوص الإبهاب 
: الإلكتًكفٓ كىي

شروط الإيجاب الإلكتروني / 1
يتطابق الإبهاب الإلكتًكفٓ مع الإبهاب التقليدم من حيث الشركط التي بهب توفرىا كلكن الفرؽ بينهما 

: يكمن في الوسيلة الإلكتًكنية التي يتطلبها الإبهاب الإلكتًكفٓ، كتتمثل ىذه الشركط في
: أن يكون لزددا وواضحا-  أ

ػػػػػػو أم لبػػػػػس ػػػػػػػػػددا ككاضحػػػػػػػػػا، أم لا يشوبػػػػػػػػب بؿػػػػػػػػػػػو ابؼوجػػػػػػػػػػػػػرض الػػػػػػذم يقدمػػػػػػػػػػػوف العػػػػػػػػب أف يكػػػػػبهػػ
.  (3)أك غموض، كيكوف كذلك إذا استعمل ابؼوجب عبارات كاضحة الدلالة في التعبتَ عمٌا يريده

كيكوف الإبهاب بؿددا ككاضحا إذا تضمن العناصر ابعوىرم للعقد ابؼراد إبرامو، كتتوقف العناصر التي 
بهب برديدىا بطبيعة ابغاؿ على نوع العقد ابؼراد إبرامو، فإذا كاف العقد عقد بيع بهب أف يتضمن الإبهاب بياف 
ابؼوقع التجارم الذم يعرض ابؼبيع، مع بياف الشيء ابؼبيع من حيث مقداره كنوعو ككميتو كبشنو كالطريقة التي يتم 

. (4)أداء الثمن بها كغتَىا من ابؼسائل التي يعدىا صاحب ابؼوقع ضركرية
صفوة القوؿ أنوٌ حتى يعتبر الإبهاب بؿددا ككاضحا لا بد أف يشتمل على كافة البيانات الضركرية التي من 

لسلعة كموطنو اشأنها أف تعرؼ ابؼستهلك بالسلعة أك ابػدمة بؿل التعاقد، كالتعرؼ على ىوية مقدـ ابػدمة أك 
كمركز نشاطو كموقعو الإلكتًكفٓ أك الإبييل ابػاص بو كأيضا علبمتو التجارية كرقم قيده في السجل التجارم 

. كمكاف التسجيل
 
 

                                                           

. 86. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص- 1
2 - ROGER Tassé, et Kathleen Lemieux Gowling, Strathy & Henderson,  Les droits a la protection  droits à la 

protection du consommateur au canada dans le contexte du commerce électronique, Rapport présenté au 

Bureau de la consommation d’Industrie Canada, Le 31 juillet 1998, p. 25. 

. 400. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 3
.  400. ابؼرجع نفسو، ص- 4
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: أن يكون باتا وجازما- ب
أم لا رجعة فيو من قبل ابؼوجب، فإذا أعد " بهػب أف يكوف التعبتَ عن الإرادة عبر الوسيط الإلكتًكفٓ باتا 

ابؼوجب الإبهاب كطرحو على ابؼستهلكتُ لا بهوز لو أف يرجع فيو، بحيث إذا لقي قبولا من أحد ابؼستهلكتُ 
انعقد العقد فلب بهوز أف يكوف معلقا على شرط أك أمر معتُ، كما بهب أف يكوف الإبهاب جازما يعبر عن إرادة 

. (1)"مصممة كعازمة نهائيا على إبراـ العقد إذا صادؼ قبولا
كاشتػػراط أف يكػػوف الإبهػػاب الإلكتًكنػػي باتا كجازما لا بينع من أف يشتمل على بعض التحفظات، كلكن 

يشتًط ألا تفرغ الإبهاب من بؿتواه بشكل يؤدم إفُ برلل ابؼوجب من الالتزاـ إذا صادؼ الإبهاب قبولا، لأف 
مثل ىذا التحفظ بهعل التعبتَ بؾرد دعوة إفُ التعاقد، كلكن التحفظ ابعائز كالذم ىو منتشر في نطاؽ التعاقد 

، فمثل ىذا التحفظ جائز خاصة إذا "العرض سارم حتى نفاذ الكمية"عبر الإنتًنت ىو أف بومل الإبهاب عبارة 
ما أخذنا بعتُ الاعتبار الطابع العابؼي للعقد الإلكتًكفٓ كبالتافِ يصعب على مقدـ ابػدمة أك السلعة أف يغطي 

. كل الطلبات كبذلك يضىمًٌن عرضو مثل ىذه العبارات على سبيل الاحتياط
التكييف المانوني للإيجاب المانوني / 2

ع كابػدمات عبر مواقع الويب ابؼنتشرة على الشبكة لا يوجو إفُ شخص معتُ ػػػػػرض البضائػػػػػإف ع
بالذات، كإبٌما يوجو إفُ الناس كافة فشخصية القابل ليست بؿل اعتبار، فابؼنتج أك ابؼوزع إبٌما يهدؼ إفُ إقامة 

علبقة عقدية مع أم شخص بصرؼ النظر عن جنسيتو كمكاف كجوده، كما أف ىذا العرض بيكن أف يوجو إفُ 
، الأمر الذم بهعلنا (2)شخص أك أشخاص بؿددين بالذات عن طريق البريد الإلكتًكفٓ أك عن طريق المحادثة

. نتساءؿ عن طبيعة العرض ابؼوجو إفُ ابعمهور ىل ىو إبهاب أـ بؾرد دعوة للتعاقد
: لقد كجد خلبؼ فقهي في ىذه ابؼسألة، حيث ظهر ابذاىتُ

ذىب إفُ اعتبار العرض ابؼوجو إفُ ابعمهور عبر أحد ابؼواقع الإلكتًكنية لا يعتبر إبهابا بل : الإتجاه الأول
بؾرد دعوة إفُ التعاقد، على أساس أف مقدـ السلعة أك ابػدمة عندما يقدـ عرضو إفُ بصهور ابؼستهلكتُ عبر 

شبكة الإنتًنت لا يستطيع برديد عدد الأشخاص الذين سيقبلوف العرض، كما أنوٌ لا بيكن أف بهزـ أف السلعة 
أك ابػدمة بؿل العرض ستوفي بصيع الطلبات أـ لا، لذلك يذىب إفُ تأمتُ عرضو بعبارات تفيد أف العرض يبقى 

. صابغا حتى نفاذ الكمية
يذىػػب إلػػى اعتبػػػػار العػػػػػرض ابؼوجػػػػو إلػػػػػى ابعمهػػػػػور عبػػػر شبكػػػػة الإنتًنػػػت إبهابا متػػػػى : الإتجاه الثاني

استوفػػى العناصػػػر ابعوىريػػػة للعقػػػد ابؼػػػراد إبرامػػػػو، كإيػػػػػراده كػػػل ابؼعلومػػػػات ابؼتعلقػػػة بالسلعػػػػػػة أك ابػدمة، كموطن 
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مقدـ السلعة أك ابػدمة كابؼوقع الإلكتًكفٓ ابػاص بو، كغتَىا من العناصر ابعوىرية التي بزتلف باختلبؼ العقد 
. ابؼراد إبرامو
رض ابؼوجو إفُ بصهور ابؼستهلكتُ إبهابا أـ دعوة إفُ التعاقد لا بد أف ػػػػػػػػػػػػػرل أنو لاعتبار العػػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػكنح

 :نفرؽ بتُ أمرين
 إذا كجو العرض عبر شبكة الإنتًنت إفُ مستهلك أك مستهلكتُ معينتُ عن طريق البريد :الأمر الأول

الإلكتًكفٓ أك عن طريق المحادثة، فهذا العرض بيكن اعتباره إبهابا متى اشتمل على العناصر ابعوىرية للعقد ابؼراد 
. إبرامو كتحديد ابؼبيع كالثمن كميعاد التسليم كبالتافِ ينعقد العقد إذا صادؼ قبولا

 إذا كجو العرض عبر شبكة الإنتًنت إفُ مستهلك أك مستهلكتُ غتَ معينتُ، فلب بيكن :الأمر الثاني
ة ػػػكىو ما يتفق مع طبيعة التجارة الإلكتًكفٓ"اعتبار أف ىذا العرض إبهابا كإبما ىو بؾرد دعوة للتعاقد 

ا، إذ أنوٌ إذا كيفنا عرض التاجر على أنو إبهاب فإنو قد لا يستطيع تلبية الطلبات بصيعها لنفاذ ػػػكمستلزماتو
 لذا فإف تكييف عػػرض التاجػػر علػػى ،الكمية أك تكوف لديو الكمية ابؼطلوبة كلكن ارتفعت أسعارىا بعد الإعلبف

أنو بؾرد دعوة للتفاكض سوؼ بيكنو من رفض الطلبات التي لا يستطيع تلبيتها أك يكوف تلبيتها مضرة لو، كفي 
. (1)"ذلك استقرار للتعامل التجارم عبر الوسيلة الإلكتًكنية بفا يؤدم إفُ بمو التجارة الإلكتًكنية كتطورىا

العدول عن الإيجاب / 3
بداية بيكن الرجوع عن الإبهاب بكل حرية ما داـ فَ يصل إفُ علم ابؼرسل إليو، فهذا الأختَ لا يكتسب 
في ىذه ابغالة حق في القبوؿ كلا يصيبو أم ضرر من العدكؿ عن الإبهاب، حيث أف فعالية الإبهاب لا تبدأ إلا 

فهل  (ابؼستهلك)، كلكن إذا صدر الإبهاب ككصل إفُ علم ابؼرسل إليو (2)منذ أف يصل إفُ علم ابؼوجو إليهم
. (3)أف يرجع عن إبهابو كيعدؿ عنو كيقوـ بإلغائو (التاجر أك مقدـ ابػدمة)بهوز للموجب 

: للئجابة عن ىذا التساؤؿ ينبغي أف نفرؽ بتُ حالتتُ
إذا كان الإيجاب ممترنا بأجل : الحالة الأولى

إذا حدد ابؼوجب أجلب للقبوؿ فيتعتُ عليو أف يبقى على إبهابو طواؿ مدة الإبهاب كلا بهوز لو الرجوع 
فيو أك العدكؿ عنو، لأف القوؿ بغتَ ذلك يتعارض مع مبدأ استقرار ابؼعاملبت كمع ابغماية ابؼقررة للمستهلك إذا 
ما تقدـ بقبولو فيتفاجأ أف ابؼوجب قد سحب إبهابو، كىذا ما يتفق مع القواعد العامة التي قررىا ابؼشرع في ابؼادة 

. إذا عتُ أجل للقبوؿ التزـ ابؼوجب بالبقاء على إبهابو إفُ انقضاء الأجل: " ؽ ـ ج التي تنص على أنو63
". كقد يستخلص الأجل من ظركؼ ابغاؿ، أك من طبيعة ابؼعاملة

                                                           

. 167. ، صالسابقموفق بضاد عبد، ابؼرجع - 1
ينتج التعبتَ عن الإرادة أثره في الوقت الذم يتصل فيو بعلم من كجو إليو، كيعتبر كصوؿ : " ؽ ـ ج التي تؤكد ذلك كتنص على أنو61أنظر ابؼادة - 2

". التعبتَ قرينة على العلم بو ما فَ يقم الدليل على عكس ذلك
. 424. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 3
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إذا لم يمترن الإيجاب الإلكتروني بأجل : الحالة الثانية
ما داـ أف ابؼوجب فَ بودد أجلب فباستطاعتو الرجوع كالعدكؿ عن إبهابو، كابؼلبحظ أف كثتَا من ابؼواقع 
التجارية لا بردد ابؼدة اللبزمة للئبهاب الصادر عنها، بفا يعتٍ إمكانية رجوع ابؼوجب عن إبهابو إذا طرأ تغيتَ 

.  (1)على أسعار البضائع أك ارتفعت أسعار ابػدمات التي اتفق عليها الطرفاف نتيجة ازدياد الطلب عليها
كابعدير بالذكر أف الإبهاب الإلكتًكفٓ ابؼوجو إفُ مستهلك معتُ كأف يتم من خلبؿ غرؼ المحادثة، فطرفا 

، ففي ىذا (حاضرين من حيث الزماف كغائبتُ من حيث ابؼكاف)العقد يعتبراف متواجداف في بؾلس عقد حكمي 
إذا صدر " ؽ ـ ج 64الفرض بهوز للموجب الرجوع عن إبهابو طابؼا فَ يقتًف بأجل كىذا ما أكدتو ابؼادة 

الإبهاب في بؾلس العقد لشخص حاضر دكف برديد أجل القبوؿ فإف ابؼوجب يتحلل من إبهابو إذا فَ يصدر 
القبوؿ فورا ككذلك إذا صدر الإبهاب من شخص إفُ آخر بطريق ابؽاتف أك بأم طريق بفاثل 

غتَ أف العقد يتم كلو فَ يصدر القبوؿ فورا إذا فَ يوجد ما يدؿ على أف ابؼوجب قد عدؿ عن إبهابو في 
". الفتًة ما بتُ الإبهاب كالقبوؿ، ككاف القبوؿ صدر قبل أف ينفض بؾلس العقد

ككذلك إذا صدر الإبهاب من شخص إفُ آخر بطريق ابؽاتف أك بأم طريق "حيث يفهم من عبارة 
الواردة في نص ابؼادة أنو بيكن أف ندخل في نطاقها الإبهاب الذم يتم عن طريق غرؼ المحادثة، كيتحدد " بفاثل

.   ؽ ـ64/2ميعاد العدكؿ في الفتًة ما بتُ الإبهاب كالقبوؿ كىو ما يستفاد من ابؼادة 
فضلب على ما تقدـ فإف موت ابؼوجب أك فقده لأىليتو لا بينع من أف ينتج الإبهاب أثره متى اتصل بعلم 

. ( ؽ ـ ج62ابؼادة )من كجو إليو ما فَ يتبتُ العكس من التعبتَ أك من طبيعة التعامل 
المبول الإلكتروني : ثانيا

 بؽذا تتضمن قبولا أخرل عقدية إراردة تقابلو أف بد فلب كحده، الإبهاب كجود العقود لإبراـ يكفي لا
 .(2)الآخر ابؼتعاقد من لو مطابقا الإبهاب
بهمع الفقو أف القبوؿ الإلكتًكفٓ لا بىتلف عن القبوؿ بدفهومو التقليدم إلا من حيث الوسيلة ك

 .الإلكتًكنية ابؼستخدمة في التعبتَ عنو، كبالتافِ فهو بىضع لنفس الأحكاـ التي تنظم القبوؿ التقليدم
فالقبػػػػػػػػػػػوؿ ىو ذلك السلػػػػػػػػػػػػػػوؾ الذم يقػػػػػػػػػػػػػوـ ابؼوجب بدقتضاه بالتعبتَ عن إرادتو عن قبوؿ العناصر 

 .(3)الأساسية للعقد
 

                                                           

 . 427. ، صالسابقكوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع - 1
، حدكـ كماؿ. ، برت إشراؼ د(بزصص عقود كمسؤكلية) بوطالبي زينب، الإبهاب كالقبوؿ في التعاقد الإلكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ- 2

  .46.  ص،2013-2012، بومرداس، امحمد بوقرةجامعة كلية ابغقوؽ، 
3 - ROGER Tassé, et Kathleen Lemieux Gowling, Strathy & Henderson, op. cit., p.26.  
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كعلى ذلك بيكن تعريف القبوؿ الإلكتًكفٓ بأنو تعبتَ يصدر بفن كجو إليو الإبهاب باستخداـ كسيلة 
.  (1)لكتًكنية تفيد موافقتو على إبراـ العقد طبقا للشركط الواردة في الإبهابإ

كيتػػم التعبيػػػر عػػػن إرادة القابػػػػل إمػػػػا عػػػػن طريق البريد الإلكتًكفٓ أك عن طريق غرؼ المحادثة أك عن طريق 
الضغط على الأيقونة ابؼخصصة لإعلبف ابؼوافقة كالقبوؿ في ابغاسب الآفِ، حيث يتم النقر على الأيقونة التي 

ثم يقوـ القابل بتأكيد قبولو عن طريق الضغط على الأيقونة المحددة " قبلت العرض"أك " ؽػػػػػػػمواؼ"ؿ عبارة ػػػػبرم
لو، فلب يكفي الضغط على أيقونة القبوؿ مرة كاحدة للقوؿ بانعقاد العقد بل لا بد من تأكيد ذلك بأم 

فيو بضاية لرضا ابؼستهلك ليعبر عن إرادتو بشكل صريح - تأكيد القبوؿ–، كلا شك أف ىذا الأمر (2)كسيلة
. كذلك براشيا للمشاكل النابصة من حصوؿ القبوؿ سهوا أك بصورة غتَ مقصودة إذا تٌم النقر مرة كاحدة

ذلك فإف تأكيد القبوؿ سواء عن طريق البريد الإلكتًكفٓ أك الإجابة عن بعض الأسئلة ابؼوجهة للقابل ػػػػػؿ
أك ملؤ بعض البيانات التي تطلب منو، يدؿ على أف التعبتَ الصادر من القابل بقبولو العرض كاف صربوا ككاضحا 

. كفَ يصدر نتيجة خطأ أك سهو
شروط المبول الإلكتروني  / 1

: يشتًط في القبوؿ الإلكتًكفٓ ما يلي
: أن يكون مطابما للإيجاب- أ

ا ػػػػػػم تضمنوػػػػػػػد التػػػػػػة للعقػػػػػػر ابعوىرمػػػػػػؽ العناصػػػػػػاب، كأف يطابػػػػػػقا للئيجػػػػػػكؿ مطابػػػػكف القبػػػػػب أف يكػػػػيج
 ٌـػػػػالإيج د ػػػػػػػػاب جدمػػػػػػدد إيجػػػػػػػكف بصػػػػػا نكػػػػػػد لأننػػػػػػػػد العقػػػػػػػلا ينعقػػػػػر ؼػػػػػػػػذه العناصػػػػػػكؿ قػػػػػػػدٌؿ القبػػػػػػػا إذا عػػػػػاب، أ

.  ج ؽ ـ66ادة ػػػػػػػاـ افَػػػػػػلا بأحكػػػػػػػذا عمػػػػػكه
 :أن يكون صريحا- ب

طبقا للقواعد العامة، فالتعبتَ عن الإرادة يكوف باللفظ كبالكتابة أك بالإشارة ابؼتداكلة عرفا، كما يكوف 
بابزاذ موقف لا يدع شك في دلالتو على مقصود صاحبو، كما بهوز أف يكوف التعبتَ عن الإرادة ضمنيا إذا فَ 

.  (3)ينص القانوف أك يتفق الطرفاف على أف يكوف صربوا
كإف كانت ىذه القواعد العامة تسرم على القبوؿ الإلكتًكفٓ متى كاف التعبتَ صربوا، كلكن الأمر ليس 

. كذلك بالنسبة للتعبتَ الضمتٍ كالذم يدخل السكوت في نطاقو

                                                           

 .431. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
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.  ؽ ـ ج60ابؼادة - 3



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
77 

استنادا بؼا تقدـ، فإنو يصعب الاعتداد بالتعبتَ الضمتٍ كالسكوت كطريق للتعبتَ عن إرادة القابل في 
نطاؽ التعاقد الإلكتًكفٓ، إذ يصعب أف يتم ىذا النوع من القبوؿ ضمنا فهو يتم عن طريق أجهزة كبرامج 

.  (1)إلكتًكنية تعمل آليا، كىذه الأجهزة لا بيكنها استخلبص أك استنتاج إرادة ابؼتعاقد
كما أف اعتبار سكوت ابؼستهلك عن الرد قبولا يفرض عليو التعامل مع موقع بؿدد، كربدا تكوف ىناؾ 

مواقع أخرل تعرض شركطا أفضل كذلك لمجرد كجود سبق تعامل، كما يصعب اعتبار الإبهاب فيو نفع 
للمستهلك كنلزمو بالتعاقد في حالة السكوت، إذ أف ابؼستهلك كحده ىو الذم يستطيع برديد ما يعد في 

صابغو كما يعتبر غتَ ذلك، كمن ثم فالأفضل عدـ اعتبار السكوت قبولا في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ كاقتصار 
.  (2)القبوؿ ابؼعتد بو على القبوؿ الصريح

:  أن يكون واضحا وحرا- ج
كيكوف القبوؿ كاضحا إذا اشتمل على عدد من البيانات التي تعرؼ بهوية ابؼستهلك، كما يكوف حػػػرا إذا 

لأف "أقػػػدـ ابؼستهػػػػػػلػك علػػػػى قبػػػػوؿ العػػرض دكف ضغط أك إكراه، فابؼستهلك حر في قبوؿ الإبهاب أك رفضو 
. (3)"الشخص حر في التعاقد كيف يشاء ما داـ لا بىالف النظاـ العاـ كالآداب العامة

: أن يكون باتا وجازما- د
.  أم أف يعبر عن نية القابل في إحداث الأثر القانوفٓ، كىو مطابقة القبوؿ للئبهاب كمن ثم إبراـ العقد

النطاق الزماني والدكاني للمبول الإلكتروني  / 2
ينعقد العقد بتلبقي الإبهاب كالقبوؿ كتطابقهما تطابقا تاما، كلكن السؤاؿ الذم يطرح ىو حوؿ الزماف 

. كابؼكاف الذم ينعقد فيهما العقد الإلكتًكفٓ؟
  النطاق الزماني للمبول الإلكتروني- أ

إف لتحديد كقت القبوؿ أبنية كبتَة، إذ أف كقت القبوؿ ىو كقت إبراـ العقد، حيث أف العقد ينعقد 
بتلبقي الإبهاب مع القبوؿ، ككذلك يفيد معرفة كقت القبوؿ في برديد مدل صدكره في كقت صلبحية الإبهاب 
كمن ثم يكوف منتجا لآثاره أـ أنو صدر بعد ذلك كمن ثم لا يكوف قبولا، كما يفيد معرفة كقت القبوؿ في بياف 

ـ الرجوع بعد ػػػػػػب ألا يتػػػػػػػا أـ لا، إذ يجػػػػػػق صحيحػػػػػػكؿ أـ لا، كما إذا كاف رجوعػػػػػػة القبػػػػػؿ بأىليػػػػػػع القابػػػػػبست
القبوؿ، بالإضافة إفُ أنو يفيد في معرفة القانوف الواجب التطبيق من حيث الزماف على العقد، ككذلك معرفة 

المحكمة ابؼختصة كما يفيد في معرفة بدء سرياف التقادـ بالنسبة للبلتزامات ابؼتولدة عن العقد، إذ لا يسرم 
.   (4)التقادـ بالنسبة بؽذه الالتزامات إلا من كقت إبراـ العقد

                                                           

. 175. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
 .436. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
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كطبقا للقواعد العامة، فإف التعاقد بتُ حاضرين لا يطرح أم إشكاؿ كوف أف ابؼتعاقدين بهمعهما بؾلس 
 ؽ ـ ج، إلا أف تطبيق ىذه 61عقد كاحد، كبالتافِ فإف العقد ينعقد في نفس زماف بؾلس العقد طبقا للمادة 

القواعد على التعاقد الإلكتًكفٓ أمر فيو صعوبة لأنو ككما سبق الإشارة بدناسبة ابغديث عن طبيعة العقد 
الإلكتًكفٓ لا نستطيع ابعزـ أف التعاقد تم بتُ حاضرين أك غائبتُ من حيث الزماف تبعا لاختلبؼ الوسيلة 

: الإلكتًكنية في التعاقد لذلك طرح الفقو أربعة نظريات تقليدية بغل ىذه ابؼسألة
 :  نظرية إعلان المبول -

يرل أنصار ىذه النظرية أف العقد يتم في الوقت كفي ابؼكاف اللذين يعلن فيهما ابؼوجب لو عن قبولو 
فإذا حرر ابؼرسل إليو رسالة إلكتًكنية بقبولو التعاقد أك ضغط على الأيقونة ابؼخصصة للقبوؿ، فإنو  (1)للئبهاب

    .(2)طبقا بؽذه النظرية ينعقد العقد
كإف كانت ىذه النظرية تتفق مع مقتضيات السرعة التي يتطلبها العمل التجارم، إلا أنو يصعب الأخذ 

لأف القبوؿ لن يكوف لو كجود إلا على جهاز الكمبيوتر ابػاص بالقابل فكيف يستطيع ابؼوجب في حالة "بها 
.  (3)"ابؼنازعة إثبات أف القابل قد قبل الإبهاب كىو فَ يفعل أكثر من أنو حرر رسالة متضمنة القبوؿ كفَ يرسلها

 :نظرية تصدير المبول -
مفادىا أف العقد ينعقد في الوقت الذم يتم فيو تصدير القبوؿ إفُ ابؼوجب، كبدعتٌ آخر ينعقد العقد في 

، أم بخركج القبوؿ من يد صاحبو كأف يتم (4)الوقت الذم يبعث ابؼوجب لو الرسالة التي تتضمن قبولو للموجب
. كتابة رسالة القبوؿ على البريد الإلكتًكفٓ كإرسابؽا للموجب

كقد أخذ على ىذه النظرية إمكانية استًداد القبوؿ في بعض الصور قبل كصولو للموجب أك أف ابؼوجب 
، قبل أف يصل القبوؿ إفُ علم ابؼوجب إضافة إفُ أف القابل لا (5)يعدؿ عن قبولو بإرساؿ رسالة تفيد ىذا ابؼعتٌ

. يعلم الوقت الذم يتم فيو تصدير القبوؿ
:  نظرية تيليم المبول- 

مفاد ىذه النظرية أف العقد يتم في الوقت كابؼكاف اللذين يصل فيهما القبوؿ إفُ ابؼوجب، أم عند تسلم 
ب قبوؿ ابؼوجب لو، إذ يصبح العقد نهائيا فلب يستطيع ابؼوجب التًاجع عن إبهابو كلا ابؼوجب لو عن ػػػػابؼوج

قبولو، أم أف ابؼوجب يسيطر سيطرة فعلية على الرسالة ابؼتضمنة القبوؿ بحيث تكوف برت تصرفو كلا يستطيع 
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القابل استًداد ىذا القبوؿ، حيث ينعقد العقد بغظة دخوؿ الرسالة في صندكؽ البريد الإلكتًكفٓ للموجب حتى 
. كلو فَ يطلع عليها

كلكن يعاب على ىذه النظرية جهل ابؼتعاقدين كقت انعقاد العقد، إضافة إفُ أنها لا بزوؿ بضاية كافية 
للموجب لو في حالة ضياع أك عدـ تسلم القبوؿ، كقد يظلم ابؼوجب الذم فَ يرتكب خطأ عند عدـ اطلبعو 

.  (1)على القبوؿ
:  نظرية العلم بالمبول- 

كفقا بؽذه النظرية ينعقد العقد في اللحظة التي يعلم فيها ابؼوجب بقبوؿ ابؼستهلك، أم بغظة فتح بريده 
 .(2)الإلكتًكفٓ كقراءة رسالة القبوؿ الواردة فيو

كإف كانت ىذه النظرية حاكلت تفادم العيوب التي تعتًم النظريات السابقة كابؼتمثلة في عدـ علم 
ابؼوجب بالقبوؿ لسبب خارج عن إرادتو بغدكث عطل فتٍ كانقطاع التيار الكهربائي أك تقتٍ في جهاز ابغاسب 
الآفِ أك شبكة الإنتًنت، غتَ أنو يؤخذ عليها أف العلم بالقبوؿ منفرد ابعانب أم يعلم بو ابؼوجب فقط، كبالتافِ 

.  يوجد صعوبة في إثباتو فيتحمل ابؼوجو لو القبوؿ تعسفات ابؼوجب الذم يستطيع أف يعلنو أك ينكره
موقف الدمرع الجزارري وبعض التمريعات الدمارنة   - 

يعتبر التعاقد ما بتُ الغائبتُ قد تم في ابؼكاف كفي الزماف اللذين يعلم " ؽ ـ ج على أنو 67تنص ابؼادة 
فيهما ابؼوجب بالقبوؿ، ما فَ يوجد اتفاؽ أك نص قانوفٓ يقضي بغتَ ذلك 

، يستفاد "كيفتػرض أف ابؼوجػػػب قػػػػد علػػػم بالقبػػػػوؿ فػػػػي ابؼكػػػػاف كفػػي الزماف اللذين كصل إليو فيهما القبوؿ
ـ بالقبوؿ كلكنو كضع قرينة بسيطة قابلة لإثبات ػػػػة العلػػػػػػػذ بنظرمػػػػػرع أخػػػػػص ابؼادة أف ابؼشػػػػػػػلاؿ فػػػػػف خػػػػـ

العكس، مفادىا أف كصوؿ القبوؿ قرينة على العلم بو، كبذلك يكوف ابؼشرع ابعزائرم قد كازف بتُ مصلحة 
ابؼوجب كالقابل فأخذ بنظرية العلم بالقبوؿ حتى لا يفرض على التاجر تعاقدا لا يعلم عنو شيئا، كما افتًضت 
علم ابؼوجب بالقبوؿ بدجرد كصولو إليو، كىو بذلك يكوف قد راع مصلحة ابؼستهلك كحتى لا بيتنع التاجر عن 

.  (3)إبراـ العقد متذرعا بأف القبوؿ فَ يصل بعد، كما أنو أجاز لأطراؼ التعاقد الاتفاؽ على غتَ ذلك
 لزماف انعقاد العقد في 1996كقد تعرض قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنة 

ما فَ يتفق ابؼنشئ كابؼرسل إليو على خلبؼ ذلك، يقع إرساؿ رسالة البيانات عندما تدخل " منو 15ابؼادة 
الرسالة نظاـ معلومات لا بىضع لسيطرة ابؼنشئ، أك سيطرة الشخص الذم أرسل رسالة البيانات نيابة عن 
: ابؼنشئ ما فَ يتفق ابؼنشئ كابؼرسل إليو على غتَ ذلك، يتحدٌد كقت استلبـ رسالة البيانات على النحو التافِ
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. 452. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 460. ، صنفسوابؼرجع - 3
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 :إذا كاف ابؼرسل إليو قد عتٌُ نظاـ معلومات لغرض استلبـ رسائل البيانات، يقع الإستلبـ . أ
 كقت دخوؿ رسالة البيانات نظاـ ابؼعلومات ابؼعتٌُ، أك -
كقت استًجاع ابؼرسل إليو لرسالة البيانات، إذا أرسلت رسالة البيانات إفُ نظاـ معلومات تابع  -

 للمرسل إليو كلكن ليس ىو النظاـ الذم تم تعيينو،
إذا فَ يعتٌُ ابؼرسل إليو نظاـ معلومات، يقع الإستلبـ عندما تدخل رسالة البيانات نظاـ معلومات .  ب

"      تابعا للمرسل إليو
من خلبؿ نص ابؼادة يتضح أنها تركت للؤطراؼ ابغرية في برديد ميعاد إبراـ العقد، فإف فَ يتفق الأطراؼ 

على ذلك يعتبر ميعاد إبراـ العقد، الوقت الذم تدخل الرسالة لنظاـ ابؼعلومات ابػاص بابؼوجب أك بنظاـ 
.   معلومات تابع لو كىذا ما يستفاد منو أنو أخذ بنظرية تسليم القبوؿ

: النطاق الدكاني للمبول الإلكتروني- ب
لتحديد مكاف إبراـ عقد التجارة الإلكتًكفٓ أبنيتو في معرفة القانوف الواجب التطبيق على العقد كالمحكمة 

 ؽ ـ فإف مكاف إبراـ العقد في التعاقد بتُ غائبتُ 67ابؼختصة بنظر النزاع، كطبقا للقواعد العامة الواردة في ابؼادة 
يتحدد بابؼكاف الذم يعلم فيو ابؼوجب بالقبوؿ أك يصل إليو القبوؿ فيو باعتبار أف كصوؿ القبوؿ قرينة على العلم 

. بو ما فَ يثبت عكس ذلك
كإف كاف تطبيق ىذه القاعدة لا يطرح أم إشكاؿ بخصوص العقد التقليدم، فإف الأمر ليس كذلك 

بالنسبة للعقد الإلكتًكفٓ كذلك راجع لصعوبة برديد مكاف استقباؿ الرسالة التي تتم عبر فضاء إلكتًكفٓ كمن تم 
. يثار التساؤؿ حوؿ الاعتداد بدحل إقامة ابؼستهلك أك ابؼكاف الذم تسلم الرسالة أك القبوؿ فيو؟

 كضع قاعدة خاصة نصت 1996كللئجابة عن ىذا التساؤؿ فإف قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي لسنة 
ما فَ يتفق ابؼنشئ كابؼرسل إليو على غتَ ذلك، يعتبر أف رسالة البيانات "التي جاء فيها  15/4عليها ابؼادة 

أرسلت من ابؼكاف الذم يقع فيو مقر عمل ابؼنشئ، كيعتبر أنها استلمت في ابؼكاف الذم يقع في مقر عمل 
: ابؼرسل إليو كلأغراض ىذه الفقرة

إذا كاف للمنشئ أك ابؼرسل إليو أكثر من مقر عمل كاحد، كاف مقر العمل ىو ابؼقر الذم لو أكثق  . أ
 علبقة بابؼعاملة ابؼعنية، أك مقر العمل الرئيسي إذا فَ توجد مثل تلك ابؼعاملة

". إذا فَ يكن للمنشئ أك ابؼرسل إليو مقر عمل، يشار من ثم إفُ بؿل إقامتو ابؼعتاد . ب
بناء على ما تقدـ فإف برديد مكاف إبراـ العقد الإلكتًكفٓ ابؼبـر عبر شبكة الإنتًنت يكوف كفق معيار 

بىتلف عن ذلك الذم بودد زماف إبراـ العقد، فزماف إبراـ العقد يكوف عندما تدخل رسالة البيانات نظاـ 
معلومات معتُ أيا كاف مكاف كجوده، أما مكاف إبراـ العقد فيتحدد بابؼكاف الذم يوجد فيو موطن ابؼوجب 
بغض النظر عن مكاف نظاـ ابؼعلومات التي كصلت إليو الرسالة بخلبؼ ابغاؿ في العقود التقليدية التي بزضع 
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للقواعد العامة حيث أف مكاف إبراـ العقد يتبع برديد زمانو، حيث يتحدداف في الزماف كابؼكاف الذم يعلم فيهما 
.   (1)ابؼوجب بالقبوؿ

 

تحميق توازن العلاقة التعاقدية في العمد الإلكتروني   : الدطلب الثاني
 

الأصل في إبراـ العقود أنها تتم بعد مفاكضات بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة، فمبدأ سلطاف الإرادة بحسب 
الإرادة ابغرة ىي التي تهيمن على العقد، فابؼتعاقدين لا يلتزماف إلا "الأصل ىو السائد في إبراـ العقود، ذلك أف 

كبؼا كانت . (2)"بإرادتيهما، كلا يلتزـ أحد بعقد فَ يكن طرفا فيو، كما لا يكسب حقا من عقد فَ يشتًؾ فيو
الغاية الأكفُ ىي احتًاـ حرية ابؼتعاقد كإرادتو، كاف من الواجب أف تكوف ركابطو بغتَه من الأفراد أساسها الإرادة 

. (3)ابغرة، فلب بىضع لواجبات إلا إذا كاف قد ارتضاىا بـتارا
كمتى ارتضى ابؼتعاقد التزاما في ذمتو فإنو يكوف صحيحا كمنتجا لأثره، لأف التزامو ىذا بتٍ على إرادتو، كلا 

د من أثر العقد بتمسكو بأف غبنا قد بغقو ما داـ أنو رضي عند تعاقده بهذا ػػػػػػػد ذلك أف يقيػػػػػق بعػػػػػػػح ؿػػػػيص
فالعامل الذم يتعاقد مع رب العمل حرا كبـتارا بهب عليو أف ينفذ ما التزـ بو، كلا بوتج بأف الشركط "الغبن، 

. (4)"التي ارتضاىا جائرة
العقد شريعة "ككما أف العقد ينشأ عن إرادة حرة فإف ذلك بيتد إفُ آثاره، حيث تقضي القاعدة العامة أف 

، إلا أف تطبيق ىذه (5)"ابؼتعاقدين فلب بهوز نقضو كلا تعديلو إلا باتفاؽ الطرفتُ أك للؤسباب التي يقررىا القانوف
. القاعدة يفتًض أف يكوف الطرفاف على قدـ ابؼساكاة كقت التفاكض كإبراـ العقد

كلقد أثبت التطبيق العملي للعلبقات العقدية منذ أكاخر القرف التاسع عشر كأكائل القرف العشرين اختلبؿ 
التوازف بتُ ابؼتعاقدين في كثتَ من المجالات، حيث يلبحظ أف أحد الطرفتُ يتمتع بقوة لا يتمتع بها الطرؼ 

الآخر بفا ييسر للؤكؿ أف يفرض على الثافٓ إرادتو، كفي ىذه ابغالة لا بيكن أف يقاؿ أف الطرؼ الضعيف قد أراد 
. (6)بحرية كاملة، بل كاف عليو جبرا أف يقبل ما يفرضو الطرؼ القوم

                                                           

. 189. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 1
، دار إحياء التًاث العربي، (نظرية الإلتزاـ بوجو عاـ، مصادر الإلتزاـ)عبد الرزاؽ السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ابؼدفٓ، ابعزء الأكؿ . د- 2

 .  144. بتَكت، لبناف، بدكف سنة نشر، ص
.141. عبد الرزاؽ السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ابؼدفٓ، ابعزء الأكؿ، ابؼرجع السابق، ص.د-  3  
.145. ابؼرجع نفسو، ص-  4  
. ؽ ـ ج166ابؼادة -  5  
.492. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  6  



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
82 

فلب يوجد ضابط موضوعي بود من إرادة الطرؼ القوم في العقد أك يدفع بو إفُ العمل على إبهاد توازف 
موضوعي بتُ مصابغو كمصافٌ الطرؼ الضعيف، فواقع العقود الدكلية في الوقت ابغافِ يؤكد بدا لا يدع بؾالا 

.  (1)للشك أف جوىر كبؿتول سلطاف الإرادة في نطاقها لا يعدك أف يكوف سول إرادة الطرؼ القوم
تبعا بؼا تقدـ بيكن القوؿ أف العقود التي يبرمها ابؼهنيتُ بالنظر إفُ ما يتمتعوف بو من قوة كنفوذ اقتصاديتُ 

 ابؼهنيتُ دأبوا على أف يدرجوا في عقودىم شركطا كضعوىا مسبقا من جانب ىؤلاءفي مواجهة ابؼستهلكتُ، أف 
كاحد، فهذه الشركط تعتبر بؾحفة في حق ابؼستهلك الذم فَ يتستٌ لو مناقشتها كلا التفاكض بشأنها كىذا ما 

كبالتافِ فهذه الشركط تعتبر شركطا تعسفية لأنها توفر مزايا فاحشة "يؤدم إفُ اختلبؿ التوازف بتُ طرفي العقد، 
  .(2)"للمهنيتُ على حساب ابؼستهلكتُ

كتزداد ابؼشكلة في عقود التجارة الإلكتًكنية إذ أف أىم ما تتسم بو ىذه العقود ىو عدـ التوازف بتُ طرفي 
العقد لصافٌ التاجر المحتًؼ، كمن ثم فإف ىذه العقود ستكوف بؾالا رحبا لشركط تعسفية قد يفرضها التاجر 

.   (الفرع الأكؿ) (3)المحتًؼ على ابؼستهلك، بفا ينبغي معو الوقوؼ بوجو ىذه الشركط بغماية الطرؼ الضعيف
ككفقػػا للقواعػػػد العامػػػة، فإف العقػػػػود التي بىتل فيها التوازف العقدم لا بزرج عن كونها عقود إذعاف، فهل 

الأمر نفسو ينطبق على عقود التجارة الإلكتًكنية، بعبارة أخرل ما مدل توفر الإذعاف في عقود التجارة 
. (الفرع الثافٓ)الإلكتًكنية 

من جهة أخرل كقصد ضماف بضاية فعالة للمستهلك في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ، فما ىي السبل التي 
. (الفرع الثالث)تكفل إعادة التوازف العقدم كمقاكمة الشركط التعسفية التي يتضمنها عقد الإذعاف 

 

مفهوم المروط التعيفية      : الفرع الأول
 

طبقا بؼبػػػدأ ابغريػػػػة التعاقديػػػػة، فالأصػػػػػل أنػػػػو بهػػػػػوز للمتعاقديػػػن أف يضمنا عقدبنا ما يشاءاف من الشركط 
ما دامت غتَ بفنوعة قانونا، سواء كاف ابؼنع بنص خاص أك بؼخالفتو النظاـ العاـ كالآداب، بيد أف الأطراؼ قد 
تضمن العقد شركطا تعسفية كىنا يثار التساؤؿ عن معرفة الصفة التعسفية في الشرط، كىو ما يتطلب تعريف 

:  ، كىو ما سنبحثو فيما يلي(4)الشرط التعسفي كبياف عناصره
 
 

                                                           

.493. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق ، ص-  1  
. برت إشراؼ دمذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص،  سي الطيب محمد أمتُ، الشركط التعسفية في عقود الإستهلبؾ دراسة مقارنة،- 2

. 09. ، ص2008-2007جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية كحلولة محمد، 
.246. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  3  
.247. ، صنفسوابؼرجع  - 4  
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: (les clause abusives)تعريف المرط التعيفي : أولا
يعرؼ الشرط التعسفي بأنو الشرط الذم يدرج في العقد من قبل أحد أطرافو كقد أملى إرادتو على 

الطرؼ الآخر برقيقا بؼنفعة ذاتية غتَ مألوفة كمفرطة، منقصا من حقوؽ الطرؼ الآخر الذم رضخ لو كذلك 
. (1)على العقد (الشرط)لتسلط من فرض البند 

كقد عرؼ بعض الفقو الشرط التعسفي بأنو شرط يفرضو ابؼهتٍ على ابؼستهلك مستخدما نفوذه 
الاقتصادم بطريقة تؤدم إفُ حصولو على ميزة فاحشة، كبدا يؤدم إفُ إحداث خلل في التوازف العقدم من 

ة ابؼهتٍ، كيقتصر دكر ابؼستهلك على القبوؿ ػػػػد بواسطػػػػػػػػػػػرؼ كاحػػػػػػػػػػف طػػػػػػػقا ـػػػػػػػرر مسبػػػػػرط ابؼحػػػػػذا الشػػػػػراء قػػػػج
 .  (2)أك الرفض، كسواء كانت ىذه ابؼيزة الفاحشة متعلقة بدوضوع العقد أـ كانت أثرا من آثاره

 ابؼتعلق بالشركط التعسفية في العقود 1993 أبريل 05 ابؼؤرخ في 13-93أما التوجيو الأكركبي رقم 
يعتبر الشرط الذم فَ يكن بؿلب " منو الشرط التعسفي كما يلي 03/1ابؼبرمة مع ابؼستهلكتُ، عرفت ابؼادة 

للتفاكض شرطا تعسفيا متى كاف من شأنو أف بودث إخلبلا في التوازف العقدم بتُ حقوؽ كالتزامات الأطراؼ 
.   (3)"ابؼتعاقدة بفا يؤدم إفُ تفاكت جلي خلبفا بؼا يقتضيو مبدأ حسن النية كمضرا بذلك بدصلحة ابؼستهلك

 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي الشرط التعسفي على 1-212كما عرؼ ابؼشرع الفرنسي بدوجب ابؼادة 
تعتبر شركطا تعسفية في العقود ابؼبرمة بتُ ابؼهنيتُ كغتَ ابؼهنيتُ أك ابؼستهلكتُ تلك التي يكوف موضوعها : "أنو

.  (4)"أك من آثارىا إحداث اختلبؿ كاضح بتُ حقوؽ كالتزامات الأطراؼ في العقد
كإف كاف ابؼشرع الفرنسي من خلبؿ تعريفو للشركط التعسفية قد قصرىا على عقد الاستهلبؾ ابؼبـر بتُ 
ابؼهتٍ كابؼستهلك أك غتَ ابؼهتٍ، كبالتافِ أخرج من نطاقها العقود ابؼبرمة بتُ مهتٍ كمهتٍ، كخلبفا لذلك عرٌؼ 

 الػػػذم بوػػػدد القواعػػػد ابؼطبقػػػػة علػػػػى 02-04 من القانوف رقم 3/5ابؼشرع ابعزائرم الشركط التعسفية في ابؼادة 
كل بند أك شرط بدفرده أك مشتًكا مع بند كاحد أك عدة بنود أك شركط "ابؼمارسات التجارية ابؼعدؿ كابؼتمم بأنها 

". أخرل من شأنو الإخلبؿ الظاىر بالتوازف بتُ حقوؽ ككاجبات أطراؼ العقد

                                                           

.87. فاتن حستُ حول، ابؼرجع السابق، ص-   1  
.518. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  2  

3- L.03/1 DIRECTIVE 93/13/CEE DU CONSEIL du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les 

contrats conclus avec les consommateurs LE CONSEIL DES COMMUNAUTÉS EUROPÉENNES, 

 « Une clause d'un contrat n'ayant pas fait l'objet d'une négociation individuelle est considérée comme abusive 

lorsque, en dépit de l'exigence de bonne foi, elle crée au détriment du consommateur un déséquilibre  

significatif entre les droits et obligations des parties découlant du contrat ». 

:  نص التوجيو متاح باللغة الفرنسية على ابؼوقع
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A31993L0013 

4- L.212-1/1 code consommation Français « Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, 

sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un 

déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat».   



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
84 

كيلبحظ على ىذا التعريف أف ابؼشرع شمل بو حتى العقود ابؼبرمة بتُ ابؼهنيتُ أنفسهم، ابؼهم في كل ذلك 
ف في تعاقده، كما يؤكد ىذا الطرح ىو موقفو الذم تبناه في ابؼادة ػػػكفقا للتشريع ابعزائرم أف ابؼتعاقد قد أذع

ـ ػػػػذم رؽػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػ من ابؼرس01/2 ابؼعدؿ كابؼتمم، كالذم أعاده بدوجب ابؼادة 02-04 من القانوف 03/4
 02-04 ابغالة الرابعة من القانوف 03، حيث عرؼ العقد في مفهوـ ىذا ابؼرسوـ كطبقا للمادة 306-06

كل اتفاؽ أك اتفاقية تهدؼ إفُ بيع سلعة أك تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراؼ "ابؼعدؿ كابؼتمم بأنو 
". الاتفاؽ مع إذعاف الطرؼ الآخر بحيث لا بيكن ىذا الأختَ إحداث تغيتَ حقيقي فيو

كبتبتٍ ابؼشرع ابعزائرم بؽذا ابؼفهوـ يكوف قد كسع بؾاؿ ابغماية من الشركط التعسفية من حيث 
أما من حيث نوع العقد فحصرىا في عقود الإذعاف  ،(1)الأشخاص لتشمل ابؼهنيتُ كابؼستهلكتُ على حد سواء

. كذلك عكس ابؼشرع الفرنسي الذم حصر ابغماية من الشركط التعسفية في شخص ابؼستهلكتُ دكف ابؼهنيتُ
 من مشركع قانوف تنظيم أحكاـ 17/2كمن جهة أخرل عرٌؼ ابؼشرع ابؼصرم الشرط التعسفي في ابؼادة 

يعد شرطا تعسفيا كل شرط من شأنو الإخلبؿ بالتوازف ابؼافِ للعقد ككل شرط "التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم بأنو 
". يتضمن حكما فَ بهر بو العرؼ

كيؤخذ على ىذا التعريف أنوٌ قصر الشرط التعسفي في الشرط الذم يؤدم إفُ الإخلبؿ بالتوازف ابؼافِ، في 
حتُ أفٌ ىناؾ شركطا لا بزل بالتوازف ابؼافِ للعقد كمع ذلك تعتبر تعسفية مثل شرط حرماف ابؼستهلك من حقو 

... في اللجوء إفُ القضاء أك شرط حرمانو من حقو في الضماف
 عرٌؼ البنود 2005 لسنة 659كما أف ابؼشرع اللبنافٓ كبدقتضى قانوف بضاية ابؼستهلك اللبنافٓ رقم 

 كحدد في الفقرة الثانية من نفس ابؼادة كيفية تقدير الطابع التعسفي للبند الذم يكوف العبرة فيو 26/1التعسفية 
.    (2)بتاريخ التعاقد كبالرجوع إفُ أحكاـ العقد كملبحقو باستثناء تلك ابؼتعلقة بالثمن

ىذا كيتضح من التعاريف السابقة للشركط التعسفية أنها تكوف في شكل مكتوب، دكف أف يشتًط 
القانوف طابع الربظية في ىذه الكتابة، ابؼهم أف يتم إدراج الشركط العامة للتعاقد في الوثيقة التي تصدر من المحتًؼ 

في شكل طلبية أك فاتورة أك سند ضماف أك جدكؿ أك كصل تسليم أك سند أك أية كثيقة أخرل مهما كاف 
.  (3)شكلها أك سندىا

                                                           

يهدؼ ىذا القانوف إفُ برديد قواعد " ابؼعدؿ كابؼتمم التي تنص على أنو 02-04 من القانوف 01ما يدعم ىذا القوؿ أيضا ما كرد في ابؼادة - 1
  ".كمبادئ شفافية كنزاىة ابؼمارسات التجارية التي تقوـ بتُ الأعواف الاقتصاديتُ كبتُ ىؤلاء كابؼستهلكتُ، ككذا بضاية ابؼستهلك كإعلبـ

تعتبر بنودا تعسفية البنود التي ترمي أك قد تؤدم إفُ الإخلبؿ بالتوازف فيما بتُ  " من قانوف بضاية ابؼستهلك اللبنافٓ على أنوٌ 26تنص ابؼادة - 2
 . حقوؽ كموجبات المحتًؼ كابؼستهلك لغتَ مصلحة ىذا الأختَ

 .يقدر الطابع التعسفي للبند بتاريخ التعاقد كبالرجوع إفُ أحكاـ العقد كملبحقو باستثناء تلك ابؼتعلقة بالثمن
 ابؼنصوص حقوقو من أم عن ابؼستهلك تنازؿ*، المحتًؼ بؼسؤكلية النافية البنود: *التالية البنود من أم ابغصر، لا ابؼثاؿ سبيل على تعسفية، بنودا تعتبر 

  ".القانوف عليها نص التي ابغالات غتَ في ابؼستهلك عاتق على الإثبات عبء كضع*كالأنظمة،  القوانتُ في عليها
. ابؼعدؿ كابؼتمم02-04من القانوف رقم  2 البند 03/4أنظر ابؼادة -  3  
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 من 03/5من جهة أخرل نستنتج من التعريف الذم تبناه ابؼشرع ابعزائرم للشرط التعسفي أف ابؼادة 
أف ابؼشرع أخذ بدعيار الاختلبؿ الظاىر من خلببؽا  ابؼعدؿ كابؼتمم السالفة الذكر يلبحظ 02-04القانوف رقم 

 من 1-212لتوازف العقد حتى يعتبر الشرط تعسفيا، متأثرا في ذلك بدا ذىب إليو ابؼشرع الفرنسي في ابؼادة 
. قانوف الاستهلبؾ الفرنسي السالفة الذكر

عناصر المرط التعيفي : ثانيا
: من خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف ىناؾ عنصرين إذا اجتمعا في الشرط اعتبر تعسفيا كبنا

تعيف المحترف في استعمال قوتو أو سلطتو الاقتصادية / 1
رؼ بيكنو من فرض شركط تعسفية باعتباره متعودا على إبراـ العقود ػػم للمحتػػػػػكؽ الفنػػػػإف التف

كالصفقات، كصفة الاعتياد ىي التي بذعل منو شخصا بؿتًفا كيكوف بذلك في مركز أقول من ابؼركز الذم بوتلو 
ابؼستهلك كيعرؼ جيدا الالتزامات كابغقوؽ الناشئة عن العقد، كبيتلك من الوسائل ما بيكنو من برديد 

. (1)الالتزامات التي يستطيع تنفيذىا كيفرض الشركط التي يراىا مناسبة على ابؼتعاقد معو
كيقصد بتعسف النفوذ الاقتصادم للمحتًؼ أف يسيء ىذا الأختَ في استعماؿ مركزه الاقتصادم ابؼتفوؽ 

. ليفرض على ابؼستهلك شركطا بزل بتوازف العقد
لذلك يرل بعض الفقهاء بأف القوة الاقتصادية ىي مقدرة السيطرة الفنية كالتقنية ابغديثة أكثر منها القوة 
الاقتصادية، كإف ىذا التفوؽ الفتٍ بيكن المحتًؼ من فرض شركطو التعسفية، بينما يرل بعضهم الآخر أف التقنية 
ابغديثة كالقوة الاقتصادية تكمل إحداىا الأخرل، لأف من يكوف متفوقا اقتصاديا يكوف كفأن فنيا أيضا، أم أف 

 .  (2)التفوؼ الاقتصادم دليل على الكفاءة الفنية
الدزايا الدفرطة التي يحصل عليها المحترف بمناسبة التعاقد   / 2

إف ابؼزايا ابؼفرطة التي بوصل عليها المحتًؼ بفضل التعسف في استعماؿ نفوذه الاقتصادم كالفتٍ تؤدم إفُ 
اختلبؿ التوازف بتُ الالتزامات كابغقوؽ الناشة عن العقد، كىذه ابؼزايا لا تكوف نقدية فقط، ذلك أنو كبرقيقا 
بغماية أشمل للمستهلكتُ أراد الفقو ألا بوصر ىذه ابؼزايا ابؼفرطة في ىذا المجاؿ، فنظر إليها بحسب الأثر الذم 

.  (3)بزلفو في العقد كىو عدـ التوازف بتُ حقوؽ كالتزامات الأطراؼ
كلتقدير الاختلبؿ في العلبقة التعاقدية نعتقد بضركرة النظر إفُ بؾموع شركط العقد، كليس النظر إفُ كل 

شرط على حدا، فقد يبدك الشرط تعسفيا كلكن يكوف مبررا إذا نظرنا إليو في ضوء العمليات التي ظهر 

                                                           

. 33. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 1
 .105. أبضد شهاب أزغيب، ابؼرجع السابق، ص- 2

.250. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  3  



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
86 

ة ػػػػػػػػػػػػف السلعػػػػػػػػػػػػض ثمػػػػػػػػػػػػػػرؼ بزفيػػػػػػػػػػػػػػػػة المحتػػػػػػػػد مسؤكفِػػػػػػػػػػػػػػرط بردمػػػػػػػػػػػػػػػػػػيتًتب على شقد فمثلب  ،(1)بدناسبتها
. (2)ة على ابؼستهلكتُػػػػػػػػابؼعركض

 

علاقة عمد الإستهلاك الإلكتروني بعمود الإذعان : الفرع الثاني
 

 معدة مسبقا من جانب كاحد (3)ةػػػػػػػػػػػكد بموذجيػػػػػػػػؿ عقػػػػػػػػػػػػستهلبؾ الإلكتًكفٓ في شكلإكد اػػػػػػػػػػػرر عقػػػػػػػػػتح
كىو المحتًؼ أك ابؼهتٍ مذعنا بذلك ابؼستهلك الذم لا تتاح لو أية فرصة في مناقشتو لبنود العقد أك إدخاؿ 

  .(4)تعديلبت عليها
الأمر يدفعنا إفُ التساؤؿ حوؿ مدل توفر الإذعاف في ؼكما داـ أف عقد الاستهلبؾ يتم بهذه الطريقة، 

اؤؿ فإف الأبنية بدكاف أف بكدد مفهوما ػػػػػػػػػػػػػػػؿ الإجابة على ىذا التسػػػػػػػػػػػػد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ؟ لكن قبػػػػػػػػػػػػػػػعق
. لعقد الإذعاف

:  تعريف عمد الإذعان:أولا
كد عادة بطريقة ابؼساكمة فيتناقش ابؼتعاقداف فيها كيضع كل منهما ما بوقق مصلحتو من ػػػػػػـ العقػػػػػتت

. (5)شركط، كتكوف الإرادتاف فيها غالبا متساكيتتُ كمتكافئتتُ
لكن ىناؾ نوعا من العقود ينفرد فيو أحد الطرفتُ بوضع شركط العقد، كلا يكوف للطرؼ الآخر إلا رفض 

. العقد أك قبولو دكف مناقشتو كبؽذا بظيت ىذه العقود بعقود الإذعاف، أك عقود الانضماـ كما بظيت في فرنسا
كبيكن تعريف عقد الإذعاف بأنو العقد الذم سلم فيو القابل بشركط مقررة كضعها ابؼوجب كلا يقبل 

. (6)مناقشتو فيها، كذلك فيما يتعلق بسلعة أك مرفق ضركرم يكوف بؿل إحتكار قانوفٓ أك فعلي
 

                                                           

. ابؼعدؿ كابؼتمم السالفة الذكر02-04 من القانوف رقم 03/5أنظر ابؼادة -  1  
.251. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  2  

اعتبر بعض الفقو أف العقود النموذجية ىي من قبيل عقود الإذعاف، كلكن ليس بالضركرة أف يكوف العقد النموذجي عقد إذعاف دائما، كلكن - 3
بفكن أف يعتبر كسيلة من كسائل إبراـ عقود الإذعاف، كبيكن تعريف العقود النموذجية بأنها عبارة عن بؾرد صيغة معدة من قبل منظمة أك شركة، كىذه 

أنظر عبد الله ذيب بؿمود، )الصيغة بـصصة للعمل بها كنموذج لعقود تبـر مستقبلب، كالتي تتعلق بدوضوعات قانونية ستبـر عند ابغاجة فيما بعد 
 من مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية 17، كبذدر الإشارة أف ابؼشرع ابؼصرم عرفها باسم العقود النمطية بدقتضى ابؼادة (128. ابؼرجع السابق، ص

  .ابؼصرم، كحسم ابػلبؼ بشأنها حتُ اعتبرىا من عقود الإذعاف
4- YVES Picod, HELENE Dano, op. cit. p N° 139.  

، الطبعة الثالثة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، (مصادر الالتزاـ في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم)علي علي سليماف، النظرية العامة للبلتزاـ -  5
  .26.، ص1993

، الطبعة ابػامسة، دار الثقافة للنشر (مصادر ابغق الشخصي في القانوف ابؼدفٓ)بشار عدناف ملكاكم، مصادر الالتزاـ . عبد القادر الفار، د.د-  6
  .55. ، ص2014كالتوزيع، الأردف، 
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كعرؼ جانب من الفقو عقد الإذعاف بأنو الانضماـ لعقد بموذجي بورره أحد الفريقتُ بصورة أحادية 
.   (1) كينضم إليو الفريق الآخر دكف إمكانية حقيقية لتعديلوبابعاف

كيتضح من التعاريف السابقة أف عقد الإذعاف يتميز بسيطرة أحد ابؼتعاقدين على الآخر فيفرض عليو 
 احتكار فعلي أك قانوفٓ للسلع أك ابػدمات من طرؼ  إفُشركطو كلا يقبل مناقشتها، كترجع ىذه السيطرة عادة

. (2)ابؼتعاقد القوم
فالإرادتاف في ىذه العقود ليستا متساكيتتُ، بل أف إحدابنا بسلي كالأخرل تذعن، كلذلك فقد أنكرت 

 أنكرت عليو الطبيعة العقدية كاعتبرتو مركزا قانونيا (3)اء كخصوصا فقهاء القانوف العاـػػػػػػػػف الفقوػػػػػػػػة ـػػػػػطائف
، لكن غالبية فقهاء (4)منظما، كحجتهم في ذلك أف كضع الطرؼ ابؼذعن بفاثل بساما بؼستعمل ابؼرفق العمومي

.  (5)القانوف ابؼدفٓ بظوىا عقودا كلو فَ تتكافأ فيهما الإرادتاف
 ؽ ـ يتضح أف ابؼشرع ابعزائرم لا ينكر على عقد الإذعاف طبيعتو العقدية، كإف 70كباستقراء نص ابؼادة 

: (6)كاف بىتلف على عقد ابؼساكمة في ابؼسائل التالية
يعد القبوؿ في عقد الإذعاف بؾرد تسليم بشركط العقد مقررة، أم قبوؿ اضطرارم بسبب التفاكت الاقتصادم  -

 .بتُ ابؼتعاقدين، بينما يكوف القبوؿ في عقد ابؼساكمة مطابقا بساما للئبهاب كنابذا عن حرية تامة
 .تعديل الشرط التعسفي أك إعفاء ابؼذعن من تنفيذه- دكف ابؼساكمة–بيكن للقاضي في عقد الإذعاف  -
يعد قبوؿ الإبهاب مع إضافة أك إنقاص شرط في عقود ابؼساكمة إبهابا جديدا، في حتُ يعتبر مثل ىذا  -

 .التعديل رفضا في عقد الإذعاف
 .يؤكؿ الشك لصافٌ ابؼدين في حتُ يكوف تأكيل العبارة الغامضة غتَ ضار بدصلحة ابؼذعن دائنا أك مدينا -

: (7)كابعدير بالذكر أف ابؼبادئ التقليدية تشتًط ليعتبر العقد إذعانا الشركط التالية
أف يتعلق العقد بسلعة أك خدمة ضركرية للجمهور بحيث لا يستطيع الناس الاستغناء عنها في حياتهم كما  -

 .ىي ابغاؿ في توريد ابؼياه كالكهرباء ككذلك الانتقاؿ

                                                           

راؼ ػػػػػػت إشػػػػػػػاص، تحػػػػػػ، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف افٍ-دراسة مقارنة-دافِ بشتَ، دكر القضاء في بضاية الطرؼ الضعيف في العقد- 1
  .  160. ، ص2015-2014كحلولة محمد، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية . د

.60. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص-  2  
. 26. علي علي سليماف، ابؼرجع السابق، ص-  3  
.60. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص-  4  
.  26. علي علي سليماف، ابؼرجع السابق، ص-  5  
.61. أنظر بخصوص ىذه التفرقة، علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص-  6  

، طبعة جديدة مزيدة (العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )محمد سعدم الصبرم، الواضح في شرح القانوف ابؼدفٓ - 7
  .123.، ص2012كمنقحة، دار ابؽدل، ابعزائر، 
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 .أف يكوف أحد العاقدين بؿتكرا للسلعة أك ابػدمة سواء أكاف احتكاره قانونيا أك فعليا -
ل ابعمهور  كفق شركط مقررة سلفا كلا يقبػػػل نقاشػػا ػػػػا علػػػػػػة بعرضوػػػػػػة أك ابػدـػػػػػػدـ السلعػػػػػػكـ مقػػػػػأف يق -

فيهػػا، كالغالب تكوف الشركط مطبوعة كىي في مصلحة ابؼوجب فهي بزفف من مسؤكليتو العقدية كتشدد 
 . ابؼسؤكلية على الطرؼ الآخر

كإف كاف الفقو التقليدم يعرؼ عقد الإذعاف معتمدا على ىذه الشركط، إلا أف ابؼبادئ القانونية ابؼعاصرة 
الفقو ابغديث بأنو عقد بودد بؿتواه كليا أك جزئيا كبطريقة بؾردة "غتَت من مفهوـ عقد الإذعاف، حيث عرفو 

.  (1)"مة قبل الفتًة التعاقديةاكع
فقد قلصت ابؼبادئ القانونية ابغديثة الشركط اللبزـ توافرىا ليعتبر العقد إذعانا إفُ شرط كاحد فقط، كىو 

أف الطرؼ القوم في العقد يقوـ مسبقا بإعداد شركطو كبودد التزامات الأطراؼ كحقوقهم، كلا يكوف أماـ 
.  (2)إلا توقيع ىذه العقود دكف ابغق في مناقشتها أك تعديلها (ابؼستهلك)الطرؼ الآخر 

رط بحسب ابؼبادئ ابغديثة حتى يعتبر العقد من عقود الإذعاف أف يكوف ىناؾ احتكار للسلعة ػػػػػفلب يشت
أك ابػدمة، كأف تكوف ىذه السلعة أك ابػدمة ضركرية للمستهلك، فابؼفهوـ ابغديث لعقود الإذعاف أتاح التوسع 

ابؼلحوظ في تعدد العقود التي تصنف من قبيل عقود الإذعاف، كبالتافِ بوظى ابؼستهلك بحماية خاصة مثل الشك 
، كالطرؼ القوم في العقد يتحمل ابؼسؤكلية عن غموض -أم مصلحة ابؼستهلك–في أمر العقد يؤكؿ بؼصلحتو 

ركط العقد بالتعديل أك الإبقاء بهدؼ ػػػػػػػػػػػؿ في شػػػػػػػػػػػػػع التدخػػػػػػػػػأم نص فيو، ضف إفُ ذلك أف القاضي يستطي
. (3)بضاية ابؼستهلك

  مدى تورر الإذعان في عمد الإستهلاك الإلكتروني:ثانيا
أبرز ما يتسم بو عقد التجارة الإلكتًكفٓ ابؼبـر مع ابؼستهلك ىو عدـ التوازف بتُ طرفيو لصافٌ التاجر 

المحتًؼ، كمن تم فإف ىذا العقد سيكوف ميدانا خصبا لشركط تعسفية قد يفرضها التاجر المحتًؼ لتحقيق 
. ، كلا يكوف أماـ ابؼستهلك إذا أراد التعاقد إلا الإذعاف إفُ ىذه الشركط دكف مناقشة أك تفاكض(4)مصابغو

لذلك اختلف الفقو بخصوص عقد الاستهلبؾ ابؼبـر عبر الإنتًنت، فهناؾ من اعتبر عقود التجارة 
الإلكتًكنية من عقود الإذعاف كذىب آخر إفُ اعتبارىا عقود مساكمة بزضع بؼبدأ سلطاف الإرادة، في حتُ ذىب 

.   ابذاه ثالث إفُ ضركرة التفرقة بتُ كسائل إبراـ العقد الإلكتًكفٓ
 

                                                           

.498. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.118. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص-  2  
.119. ابؼرجع نفسو، ص-  3  
.272. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  4  



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
89 

 عمد الاستهلاك الإلكتروني من عمود الإذعان /1
رؼ الضعيف في ػػػم إفُ بضاية الطػػػػػػػذا الإبذاه ابؼفهوـ ابؼوسع لعقد الإذعاف الذم يرـػػػػػػػػتبتٌ أنصار ق

ة بنودىا ػػػػػد مناقشػػػػالعقود ابؼبرمة عبر شبكة الإنتًنت عقود إذعاف إلكتًكنية، لا بيلك ابؼتعاؽ"د، كاعتبر أف ػػػػػػالعق
ركو ػػػػػػػة دكف تػػػػػػق ميكانيكيػػػػػػكرة شبػػػػػػػر عن الرضا بصػػػػػػـ التعبيػػػػػػػػة جوانبها، حيث يتػػػػػػػل كاؼػػػػػػػػكؼ علػػػػػػػػل الوؽػػأك حت

أك تفكتَ، فبمجرد النقر على زر ابعهاز يقبل ابؼتعاقد بصورة تلقائية العقد ابؼقتًح من قبل التاجر صاحب ابؼوقع 
الإلكتًكفٓ إذ يدعن ابؼستهلك للشركط العامة للموقع، كىذه الشركط بيكن أف يكوف بؽا بؿل أك أثر إنشاء عدـ 

. (1)"توازف كبتَ بتُ ابغقوؽ كالالتزامات للؤطراؼ في العقد على حساب ابؼستهلك
 عمد الاستهلاك الإلكتروني من عمود الدياومة /2

ب أنصار ىذا الابذاه إفُ أف العقود الإلكتًكنية ليست عقود إذعاف كإبما ىي من قبيل عقود ػػػػذه
ده نظرا لكثرة ابؼواقع على شبكة الإنتًنت كالتي توفر نفس السلعة ػػس مذعنا في تعاؽػػػػػػػلك فِػػػػػة، فابؼستوػػػػابؼساكـ

. أك ابػدمة بفا يتيح لو فرصة الاختيار كابؼفاضلة بتُ ىذه ابؼواقع كبالتافِ فلب كجود بؼسألة الاحتكار
 التفرقة بين وسارل إبرام العمد الإلكتروني /3

يرل أنصار ىذا الابذاه أنو لتكييف عقود التجارة الإلكتًكنية ىل ىي من قبيل عقود الإذعاف أـ لا فلب 
. (البريد الالكتًكفٓ، غرؼ المحادثة، ابؼواقع الالكتًكنية)بد من التفرقة بتُ كسائل إبراـ العقد الالكتًكفٓ 

فحسب أنصار ىذا الابذاه فالعقد ابؼبـر عبر ابؼوقع الإلكتًكفٓ في الغالب يكوف عقدا بموذجيا متضمنا 
شركطا بمطية عامة معدة سلفا كموجهة للجمهور، كمع على ابؼتلقي إلا أف يقبل بكافة الشركط ابؼقررة بالنقر 

 (I ignore) أك يرفضها بصلة بابػركج من ىذه الصفحة أك بالنقر على أيقونة التجاىل (I accept)على أيقونة 
 أما في تبادؿ الرسائل عبر البريد الإلكتًكفٓ بقد أف كلب ،بفا بهعل لفكرة الإذعاف بؿلب متصورا في ىذا الأسلوب

. (2)الطرفاف يتفاكضاف على بنود العقد كشركطو بحرية تامة بفا لا بهعل لفكرة الإذعاف بؿلب متصورا
كبكن نرل أف ىذا الابذاه ىو الأجدر بالإتباع، فلتكييف عقد الاستهلبؾ الالكتًكفٓ لا بد من النظر إفُ 

الوسيلة ابؼستخدمة في إبرامو، فإذا كانت ىذه الوسيلة بسكن ابؼستهلك من التفاكض حوؿ بنوده مع المحتًؼ أعتبر 
، أما إذا انعدـ التفاكض كاقتصر دكر ابؼستهلك الالكتًكفٓ على بؾرد ابؼوافقة على (مساكمة)العقد رضائي 

. الشركط ابؼعدة سلفا من قبل المحتًؼ فالعقد لا بىرج عن كونو عقد إذعاف
موقف الدمرع الجزارري  / 4

بوصل القبوؿ في عقد الإذعاف بدجرد التسليم " التي تنص على أنو  ج ؽ ـ70 من خلبؿ نص ابؼادة 
". لشركط مقررة يضعها ابؼوجب كلا يقبل ابؼناقشة فيها

                                                           

. 502. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 509. ابؼرجع نفسو، ص- 2
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ح من خلبؿ نص ابؼادة أف شركط الإذعاف موضوعة مسبقا من أحد ابؼتعاقديػػػػن الػػػػذم ينفػػػػرد ػػػػػػػػػيتض
ػد الآخػػػر مساكمتهػػػا أك مناقشتهػػػػػا أك علػػػػى الأقػػػػػل مناقشػػػػة الشػػػػػركط ػػػػػػػػػػػبوضػػع بنػػػوده، كلا بيػػػلك ابؼتعاقػػ

خ ػػػػػػػػأم يرض)ف ػػػػػػػػػركط كلها أك يرفضها كلها كىو بذلك يذعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، بحيث لا يكوف لو إلا أف يقبل الشػػػػػػػػػػػالرئيسي
. (1)بؼشيئة الطرؼ القوم (أك ينضم

تبعا بؼا تقدـ فإنو كلما كانت شركط العقد بؿددة مسبقا من قبل ابؼوجب دكف أف يتيح للقابل مناقشتها 
. فإف العقد أعتبر عقد إذعاف

:  كبؼا كاف عقد الإذعاف كفقا للقواعد العامة يتطلب شركطا لإعمالو تتمثل في
 ضركرية السلعة للمستهلك. 
  أف يعرض ابؼوجب السلعة أك ابػدمة على ابعمهور كافة بشركط كاحدة معدة سلفا دكف إمكانية

 .مناقشتها
 أف يكوف مقدـ السلعة أك ابػدمة بؿتكرا بؽا. 

كبإعماؿ ىذه الشركط على عقد التجارة الإلكتًكنية، فإنو بيكن تصور انطباؽ الشرطتُ الأكؿ كالثافٓ 
ة للسلعة ػػعلى عقد الاستهلبؾ الالكتًكفٓ، أما الشرط الثالث كابؼتعلق باحتكار ابؼوجب سواء كاف فردا أك شرؾ

فهو شرط لا ينطبق على عقد التجارة الالكتًكنية في الأعم الغالب من الأحواؿ لوجود شركات كبتَة "أك ابػدمة 
يعثر عليها ابؼستهلك على الشبكة تعرض ىذا ابؼنتج، لكن تبقى ابػطورة في عقد التجارة الإلكتًكنية أف 

ش ػػػػق للغػػػػػػة بفا يعرضػػػػػػابؼستهلك لا بيلك فرصة كافية بؼعاينة ذلك ابؼنتج كمواصفاتو أك مواصفات ابػدمة ابؼطلوب
أك الإحتياؿ، كذلك لا بيلك إمكانية التفاكض مع البائع أك ابؼورد بحرية كافية، كإف توافرت لو ىذه الفرصة 

.  (2)"فسوؼ تكوف مكلفة بالنسبة لو
كبؽذا ذىب الفقو القانوفٓ إفُ اعتبار عقد التجارة الإلكتًكنية عقد إذعاف بالنسبة للمستهلك، نظرا 

لظركفو الاقتصادية بوصفو الطرؼ الأضعف في ىذه العلبقة أماـ الطرؼ الآخر كالذم يكوف غالبا شركات قوية 
كعملبقة من الناحية الاقتصادية كبؽا قدرة ىائلة على الإعلبف كالتسويق، لذلك فإف اعتبارات العدالة تقتضي 

. (3)النظر إفُ ابؼستهلك بوصفو طرفا مذعنا في عقد التجارة الإلكتًكنية
 ؽ ـ، حيث أف ابؼشرع فَ يشتًط أف يكوف أحد 70كبكن نرل أف ىذا الرأم يتماشى مع أحكاـ ابؼادة 

ابؼتعاقدين بؿتكرا للسلعة أك ابػدمة، الأمر الذم نستنتج منو أف ابؼشرع تبتٌ ابؼفهوـ ابؼوسع لعقد الإذعاف كاعتبر 
أنو كلما انفرد أحد ابؼتعاقدين بوضع شركط التعاقد كقبلها ابؼتعاقد الآخر دكف أف تتاح لو فرصة بؼناقشتها اعتبر 

العقد عقد إذعاف، كىذا ما يتفق مع العقد الإلكتًكفٓ الذم يتم إبرامو بدقتضى عقود بموذجية موجودة على 
                                                           

. 57. بلحاج العربي، مشكلبت ابؼرحلة السابقة عن التعاقد في ضوء القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 47. ، ص2008عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، دار الكتب القانونية ، مصر، -  2  
. 48. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-  3  
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ابؼواقع الإلكتًكنية، حيث لا يكوف أماـ ابؼستهلك إذا ما رغب في السلعة بؿل العقد إلا قبوبؽا كالتسليم لشركط 
. العقد دكف مناقشة أك مفاكضة

كابعدير بالذكر أف ابؼشرع ابؼصرم كبدقتضى مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم حسم ىذا الأمر 
 منو، حيث اعتبر أف العقود النمطية ابؼبرمة إلكتًكنيا من عقود الإذعاف في مفهوـ القانوف 17بدوجب ابؼادة 

. ابؼدفٓ من حيث تفستَىا بؼصلحة الطرؼ ابؼذعن كجواز إبطاؿ ما يرد فيها من شركط تعسفية
كيتضػػػػح أف ابؼشػػػػػرع ابؼصػػػػػرم اعتبػػػػر العقود النموذجية ابؼبرمة على شبكة الإنتًنت عقود إذعاف، كأخذ 

ص على ػػػػػ منػػػػو التػػػػػي تن100 لاسيمػػػػا نػػػػػػػػص ابؼادة (1)م ابؼصرمػػػػػػػػػػػكف ابؼدفػػػػػػػػػػػػػكارد في القافػػػػػػػػػبدفهػػػػػوـ الإذعاف اؿ
القبػػػػػوؿ فػػػػػي عقػػػػػد الإذعاف يقتصػػػر على بؾرد التسليم بشركط مقررة يضعها ابؼوجب كلا يقبل مناقشة "ق ػػػػػػػػػأفٌ 

.    ؽ ـ السالفة الذكر70، كىػػػػػذا ىػػػػػػػو نفس ابؼوقف الذم تبناه ابؼشرع ابعزائرم في نص ابؼادة "فيها
 

مواجهة المروط التعيفية في العمد الإلكتروني : الفرع الثالث
    

من أجل بسكتُ ابؼستهلك من مقاكمة الشركط التعسفية التي تضمنها العقد الإلكتًكفٓ كالتي أدٌت إفُ 
اختلبؿ التوازف العقدم، فإنو لا بد أف نبتُ بؾاؿ بضاية ابؼستهلك من ىذه الشركط في ظل القواعد التقليدية ثم 

. نتعرض إفُ ابغماية الواردة في القوانتُ ابؼعاصرة
حماية الديتهلك الإلكتروني في مواجهة المروط التعيفية في ظل المواعد التمليدية  : أولا

برقيقا للتوازف العقدم الذم اختل بسبب الشركط التعسفية التي ضمنها المحتًؼ مسبقا في العقد 
الإلكتًكفٓ كأدت إفُ اختلبؿ التوازف بتُ التزامات الطرفتُ نظرا لعدـ قدرة الطرؼ الضعيف على مناقشة بنود 

العقد، فضلب عن عدـ خبرتو الفنية كالقانونية، لذلك برزت ابغاجة إفُ امتداد صفة الإذعاف إفُ العقود 
الإلكتًكنية ابؼبرمة على شبكة الإنتًنت بسهيدا لاستفادة ابؼستهلك من الأحكاـ ابؼتعلقة بعقد الإذعاف كالتي 

: أكردىا ابؼشرع في القانوف ابؼدفٓ كتتمثل في
: تعديل المروط التعيفية أو إلغارها/ 1

إذا تم العقد بطريقة الإذعاف، ككاف قد تضمن شركطا تعسفية، جاز " ؽ ـ علػػػػػى أنو 110تنػػػػص ابؼػػػػػػػادة 
للقاضي أف يعدؿ ىذه الشركط أك أف يعفي الطرؼ ابؼذعن منها، كذلك كفقا بؼا تقضي بو العدالة كيقع باطلب 

". كل اتفاؽ على خلبؼ ذلك

                                                           

  . ابؼتضمن إصدار القانوف ابؼدفٓ ابؼصرم1948 يوليو 16 ابؼؤرخ في 1948 لسنة 131القانوف رقم - 1
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يستفاد من نص ابؼادة أف ابؼشرع ابؼدفٓ أعطى للقاضي السلطة التقديرية في تعديل الشركط التعسفية 
، كلا شك أف للقاضي في ىذه الصورة دكرا إبهابيا في إعادة التوازف العقدم (1)الواردة في عقد إذعاف أك إلغائها

. الذم اختل بفعل الشركط التعسفية إفُ كضعو الطبيعي
كسلطة القاضي في تعديل الشركط التعسفية تعتٍ الإبقاء على الشرط مع رفع التعسف الذم شابو إفُ 

د الذم يعيد التوازف إفُ العلبقة التعاقدية، أما إلغاء الشرط فيعتٍ إعفاء الطرؼ ابؼذعن منو نهائيا كاعتباره ػػػػػػػػػػافٌ
.  (2)كأف فَ يكن

يتفق كمصلحة " ؽ ـ السالفة الذكر، 110كنرل أف موقف ابؼشرع ابعزائرم الذم سلكو بدقتضى ابؼادة 
ابؼستهلك التي تكمن في تعديل الشرط التعسفي أك إبطالو مع بقاء العقد صحيحا حتى يستطيع الاستفادة من 

.  (3)"السلعة أك ابػدمة
 ؽ ـ نصا 110ىذا كتدعيما بغماية ابؼستهلك من الشركط التعسفية، جعل ابؼشرع ابعزائرم نص ابؼادة 

آمرا يتعلق بالنظاـ العاـ فلب بهوز الاتفاؽ على بـالفتها، إلا أف ىذا لا يعتٍ أف القاضي من تلقاء نفسو بيارس 
سلطتو في إعادة التوازف العقدم بل لا بد أف يتم ذلك بطلب الطرؼ ابؼذعن، إلا أنو كاف لا بد من الاعتًاؼ 

ة إثارة التعديل أك الإعفاء من الشركط التعسفية من تلقاء نفسو بدناسبة نظره في دعول التعديل ػػػاء بسلطػػػللقض
أك فسخ العقد الأصلي على غرار بعض التشريعات الأكركبية لأف من شأف ذلك يسهم في بناء نظاـ قضائي 

.   (4)متكامل للحماية من الشركط التعسفية
 تفيير المك لدصلحة الطرف الدذعن  / 2

الأصل العاـ أنو إذا كانت عبارات العقد غامضة أك مبهمة أك متناقضة فالشك في تفستَىا يؤكؿ بؼصلحة 
، إلا أنو فيما يتعلق بعقود "يؤكؿ الشك في مصلحة ابؼدين"ؽ ـ بأنو  112/1ابؼدين، كفي ىذا تقضي ابؼادة 

الإذعاف كالتي ينفرد الطرؼ القوم في كضع شركطو بصورة مستقلة دكف تدخل ابؼتعاقد الآخر، فمن مقتضيات 
 التي أدت إفُ اختلبؿ (5)العدالة أف يتحمل ىذا الطرؼ القوم تبعة الغموض أك التناقض في صياغة شركط العقد

سػواءه كاف دائنا  (الضعيف)التوازف العقدم، كبذلك فإف الشك في ىذه ابغالة يفسر في مصلحة الطرؼ ابؼذعن 
غتَ أنو لا بهوز أف يكوف تأكيل " ؽ ـ التي تنص على أنو 112/2أك مدينا، كىػػذا ما أكػػده ابؼشرع في ابؼادة 

                                                           

بيارس القاضي السلطة التقديرية في تعديل الشركط التعسفية أك إلغائها بشكل تدربهي، فإذا فَ يكن تعديل العقد كافيا لرفع التعسف كبرقيق - 1
  .العدالة يتجو القاضي إفُ بفارسة حقو في إلغاء الشرط

.269. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  2  
. 270. ، صنفسوابؼرجع - 3

.177. دافِ بشتَ، ابؼرجع السابق، ص-   4 
. كفي ىذا السياؽ أكد ابؼشرع الفرسي على ضركرة أف تكوف عبارات العقد مكتوبة بطريقة كاضحة كمفهومة-  5

v.art 211-1/1 de code de la consommation Français « Les clauses des contrats proposés par les professionnels 

aux consommateurs doivent être présentées et rédigées de façon claire et compréhensible». 
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، كىو نفس ابغكم الذم تبناه ابؼشرع الفرنسي "العبارات الغامضة في عقود الإذعاف ضارا بدصلحة الطرؼ ابؼذعن
لاؾ حتُ نص على أف تفسر عبارات العقد بابؼعتٌ الأكثر ػػػػػػػػػػػػػػ من قانوف الإستو1/2-211بدقتضى ابؼادة 

.  (1)ملبءمة للمستهلك
مراعاة مبدأ حين النية  / 3

نشأ مبدأ حسن النية منذ ظهور القانوف الركمافٓ، كاعتبر مصدرا من مصادر القاعدة القانونية في تلك 
الفتًة، كبدوجبو كاف بإمكاف القاضي التدخل لفرض التزامات تعاقدية على طرفي العقد للوصوؿ إفُ حالة التوازف 

.  (2)العقدم فيما بينهما متى اختل نتيجة عدـ تعادؿ ابؼركز القانوفٓ لطرفي العقد
، أم عزـ القلب على شيء معتُ، أما  كحسن النية كمصطلح بيكن برليلو على أف النية ىي القصد كالعزـ

السوء أك ابغسن فهي أحكاـ اجتماعية ترتبط بالقيم الاجتماعية السائدة في كقت معتُ، ىذه القيم تنبع من 
. (3)القواعد كالنواميس التي تسود المجتمع

دأ حسن النية من ابؼبادئ الأساسية التي بهب أف تسيطر على العقود سواءه في مرحلة إبرامها ػػػر مبػػػػػػػكيعتب
 ؽ ـ، كىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ 107، كقد نص ابؼشرع ابعزائرم على ىذا ابؼبدأ في ابؼادة (4)أك تنفيذىا

على إدراؾ ابؼشرع لأبنية ىذا ابؼبدأ باعتباره الأداة القانونية التي يستطيع القاضي من خلببؽا التدخل لفرض رقابتو 
. على العقد كضماف برقيق العدالة التعاقدية حفاظا على التوازف العقدم بتُ طرفي العقد

: (5)كبهمع خبراء القانوف ابؼقارف على أبنية ىذا ابؼبدأ في برقيق الأىداؼ التالية
من ابػسائر التي قد تصيبو نتيجة اختلبؿ التوازف - قدر ابؼستطاع–بسكتُ الطرؼ ابؼتضرر من ابغد  -

ة، كفرض معايتَ النزاىة كالأمانة في ػػػػػػػػػػػػػرؼ ابؼقابل في العلبقة التعاقدمػػػػػػػػػػػػق كبتُ الطػػػػػػػػػػػػػالعقدم بتُ
 .العلبقات التعاقدية

التغلب على الإشكالات التي قد تعتًم التنفيذ الدقيق لبعض ابؼبادئ القانونية، مثل مبدأ سلطاف  -
 .الإرادة كابغرية في التعاقد

 .ابغد من استخداـ الشركط التعسفية التي قد تظهر في العديد من العقود مثل عقود الاستهلبؾ -
نظرا بؼا تقدـ أعطى ابؼشرع ابعزائرم للقاضي سلطة إلزاـ ابؼتعاقدين بتنفيذ العقد طبقا بؼا يوجبو حسن 

النية، ذلك أف حسن النية ىو الذم يسود في تنفيذ بصيع العقود، كفَ يعد ىناؾ كما كاف الأمر في القانوف 

                                                           
1 - v.art. 211-1/2 de code de la consommation Français « Elles s'interprètent en cas de doute dans le sens le 

plus favorable au consommateur … » 

  .75. دافِ بشتَ، ابؼرجع السابق، ص- 2
.359. ، ص2007، الطبعة الأكفُ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبناف، (دراسة مقارنة)عبد ابؼنعم موسى إبراىيم، بضاية ابؼستهلك -  3  
.76. دافِ بشتَ، ابؼرجع السابق، ص-  4  
. 78. ابؼرجع نفسو، ص-  5  
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الركمافٓ عقود حرفية التنفيذ كعقود رائدىا حسن النية، بل أف العقود بصيعها في القانوف ابغديث قوامها في 
.  (1)التنفيذ حسن النية

من  بتوصيلها يقوـ أف عليو كجب دار، في الكهرباء أسلبؾ بتوصيل متعهد التزـ لو فإنو ابؼبدأ بؽذا فوفقا
 .(2)صاحبها إفُ بالنسبة الأصلح الطريق من البضاعة ينقل أف عليو بهب النقل أمتُ أف ك بفكن، طريق أقصر

يفرض على المحتًؼ أف يعلم ( 3)"ييعبر عن كل إحساس بالأمانة كاستقامة الضمتَ"كمبدأ حسن النية الذم 
ابؼستهلك كيزكده بكل التفاصيل ابؼتعلقة بدحل العقد، كذلك بتمكينو من معاينة السلعة، أم أف يتم الاطلبع 
على ابؼبيع إطلبعا بيكن من معرفة حقيقتو كفقا لطبيعتو، كتتحقق معاينة ابؼبيع بإبصاره إذا كػػػػاف مػػػػن ابؼرئيات 

كبسماع صوتو إذا كاف من الصوتيات أك بلمسو إذا كاف من الأشياء التي تلمس، إلا أف اللمس يتعذر حصولو 
. (4)في عقود الاستهلبؾ الإلكتًكنية إذ لا تظهر على شاشة ابغاسوب إلا صورة ابؼبيع أك رسم بؾسم لو

كقد تثور مشكلة معاينة ابؼبيع في عقد الاستهلبؾ الإلكتًكفٓ، حيث أف ابؼستهلك لا يتمكن من معاينة 
ابؼبيع معاينة حقيقية كما في التعاقد التقليدم حيث تتم ابؼعاينة من خلبؿ شاشة ابغاسوب، لذلك يرل البعض 
أنو في حالة عقد البيع الالكتًكفٓ إذا قاـ البائع بخداع ابؼشتًم عن طريق استخداـ ابغيل التكنولوجية في عرض 

.  (5)ابؼنتج أك ابػدمة فإنو بهب إبطاؿ العقد للغش
خلبصة ما تقدـ بيكن القوؿ أنو من مقتضيات حسن النية في تنفيذ العقد أف يتوفر لدل ابؼستهلك العلم 

.  الكافي بحقيقة ابؼبيع، كىذا الأمر يتحقق بدعاينتو في مرحلة إبراـ العقد
 الدعاصرة عد في مواجهة المروط التعيفية في ظل المو الإلكترونيحماية الديتهلك: نياثا

: تتجلى ىذه ابغماية ابؼعتًؼ بها للمستهلك فيما يلي
: تحديد المروط التعيفية/ 1

 أكرد ابؼشرع ابعزائرم قائمة تتضمن الشركط التي تعتبر تعسفية، غتَ أف الإحاطة (6) أسوة بابؼشرع الفرنسي
بهذه الشركط كافة ليس بالأمر اليستَ، ذلك أنو طبقا بؼبدأ استقلبؿ الإرادة فإنو بيكن لطرفي العقد برديد آثار 
ىذا العقد ما داـ ىذا التحديد لا بىالف النظاـ العاـ كالآداب العامة أك النصوص القانونية الآمرة، ىذا فضلب 
على أف أغلب الأحكاـ القانونية التشريعية سواء ما تعلق بنظرية العقد أـ ما تعلق بالعقود ابؼسماة ىي أحكاـ 

                                                           

.627.  ابؼرجع السابق، ص الوسيط في شرح القانوف ابؼدفٓ، ابعزء الأكؿ،عبد الرزاؽ السنهورم،-  1  
راشد راشد، كلية ابغقوؽ، جامعة . ، رسالة دكتوراه علوـ في القانوف ابػاص، برت إشراؼ د(دراسة مقارنة)بوكرزازة أبضد، ابؼسؤكلية ابؼدنية للقاصر - 2

  .82. ، ص2014-2013، السنة ابعامعية 1قسنطينة 
.56. سي الطيب محمد أمتُ، ابؼرجع السابق، ص-  3  
.142. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص-  4  
.143. ابؼرجع نفسو، ص-  5  

  .( من قانوف الإستهلبؾ الفرنسي1/4-212ابؼادة )بردد الشركط التعسفية من قبل ابؼشرع الفرنسي بدوجب مرسوـ صادر عن بؾلس الدكلة - 6
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غتَ آمرة بيكن استبعادىا من التطبيق كالاتفاؽ على بـالفتها، الأمر الذم يؤدم إفُ اتساع الشركط التعاقدية 
.  كمن تم الشركط التعسفية، بفا ينجر عنو صعوبة حصرىا

، كإزاء عدـ إمكانية (1)لذلك فإف القوانتُ التي عابعت إلغاء الشركط التعسفية أعدت قوائم بتلك الشركط
الإحاطة بتلك الشركط كحصرىا أعطت للقضاء سلطة تقديرية في إمكانية إلغاء أم شرط بيكن كصفو بالتعسف 

. (2)في حالة انطباؽ ابؼعايتَ التي حددتها للشرط التعسفي
 ابؼعدؿ كابؼتمم الشركط التعسفية على سبيل 02-04 من القانوف 29كفي ىذا الصدد عددت ابؼادة 

تعتبر بنودا كشركطا تعسفية في "ابؼدرج في نص ابؼادة، حيث نصت على أنو " لاسيما"ابؼثاؿ بدليل مصطلح 
: العقود ابؼبرمة بتُ ابؼستهلك كالبائع لاسيما البنود كالشركط التي بسنح ىذا الأختَ

 أك امتيازات بفاثلة معتًؼ بها للمستهلك/أك امتيازات لا تقابلها حقوؽ ك/أخذ حقوؽ ك -1
 فرض التزامات فورية كنهائية على ابؼستهلك في العقود، في حتُ أنو يتعاقد ىو بشركط بوققها متى أراد -2
 امتلبؾ حق تعديل عناصر العقد الأساسية أك بفيزات ابؼنتوج ابؼسلم أك ابػدمة ابؼقدمة دكف موافقة ابؼستهلك -3
التفرد بحق تفستَ شرط أك عدة شركط من العقد أك التفرد في ابزاذ قرار البت في مطابقة العملية التجارية  -4

 للشركط التعاقدية
 إلزاـ ابؼستهلك بتنفيذ التزاماتو دكف أف يلزـ نفسو بها -5
 رفض حق ابؼستهلك في فسخ العقد إذا أخل بالإلتزاـ أك عدة التزامات في ذمتو -6
 التفرد بتغيتَ آجاؿ تسليم منتوج أك آجاؿ تنفيذ خدمة -7
". تهديد ابؼستهلك بقطع العلبقة التعاقدية لمجرد رفضو ابػضوع لشركط بذارية جديدة غتَ متكافئة -8

 ذكر ابؼرسوـ (3) ابؼعدؿ كابؼتمم السالف الذكر02-04 من القانوف 30ىذا كتطبيقا لأحكاـ ابؼادة 
: (4) السالف الذكر بدكره قائمة تتضمن البنود أك الشركط التعسفية ابؼتمثلة في306-06التنفيدم رقم 

 أعلبه 3 ك2تقليص العناصر الأساسية للعقود ابؼذكورة في ابؼادتتُ  -
 الاحتفاظ بحق تعديل العقد أك فسخو بصفة منفردة بدكف تعويض ابؼستهلك -
 عدـ السماح للمستهلك في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد إلا بدقابل دفع تعويض -

                                                           

 من قانوف بضاية ابؼستهلك اللبنافٓ التي ذكرت على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر البنود التي تعتبر تعسفية، كرتبت الفقرة الأختَة من 26/3أنظر ابؼادة - 1
  .نفس ابؼادة البطلبف ابؼطلق بؽذه البنود

  .254. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص- 2
بهدؼ بضاية مصافٌ ابؼستهلك كحقوقو، بيكن برديد العناصر الأساسية للعقود عن طريق " على أنو 02-04 من القانوف 30تنص ابؼادة - 3

". التنظيم، ككذا منع العمل في بـتلف أنواع العقود ببعض الشركط التي تعتبر تعسفية
.  السالف الذكر306-06 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05أنظر ابؼادة - 4
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ة منفردة بدكف تعويض ابؼستهلك في حالة عدـ التنفيذ الكلي أك ابعزئي ػػػػق بصفػػػػػػف مسؤكليتػػػػػػػم عػػػػػػالتخل -
 أك التنفيذ غتَ الصحيح لواجباتو

 النص في حالة ابػلبؼ مع ابؼستهلك على بزلي ىذا الأختَ عن اللجوء لأية كسيلة طعن ضده -
 فرض بنود فَ يكن ابؼستهلك على علم بها قبل إبراـ العقد -
الاحتفاظ بابؼبالغ ابؼدفوعة من طرؼ ابؼستهلك في حالة ما إذا امتنع ىذا الأختَ عن تنفيذ العقد أك قاـ  -

بفسخو دكف إعطائو ابغق في التعويض في حالة ما إذا بزلى العوف الاقتصادم ىو بنفسو عن تنفيذ العقد 
 أك قاـ بفسخو

برديد مبلغ التعويض الواجب دفعو من طرؼ ابؼستهلك الذم لا يقوـ بتنفيذ كاجباتو، دكف أف بودد  -
 مقابل ذلك تعويضا يدفعو العوف الاقتصادم الذم لا يقوـ بتنفيذ كاجباتو

 فرض كاجبات إضافية غتَ مبررة على ابؼستهلك -
الاحتفاظ بحق إجبار ابؼستهلك على تعويض ابؼصاريف كالأتعاب ابؼستحقة بغرض التنفيذ الإجبارم  -

 للعقد دكف أف بينحو نفس ابغق
 يعفي نفسو من الواجبات ابؼتًتبة عن بفارسة نشاطاتو -
 بومل ابؼستهلك عبء الواجبات التي تعتبر من مسؤكليتو -

كابغقيقة أف برديد مثل ىذه الشركط كإف كاف من شأنها أف تلعب دكرا كقائيا في تعزيز بضاية ابؼستهلك 
من خلبؿ تعريفو بهذه الشركط قبل إبراـ العقد، إلا أنو في بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية التي تبـر بتُ طرفتُ لا 

كمن المحتمل أف يكوف مثل ىذا العقد عابرا للحدكد لكوف الطرفتُ في دكلتتُ بـتلفتتُ "بهمعهما بؾلس كاحد، 
لكل منهما قانونها ابػاص، كما قد يعد تعسفيا من الشركط بدوجب أحد القوانتُ قد لا يكوف كذلك بدوجب 
قانوف الدكلة الأخرل، كأكثر من ذلك قد بىتلف حكم الشرط التعسفي في القانونتُ كأف يعده أحد القانونتُ 

. باطلب بطلبنا مطلقا فيما يعده القانوف الآخر باطلب بطلبنا نسبيا
من أجل ىذا فإف بضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية من الشركط التعسفية تتطلب كجود قواعد 

موحدة بتُ الدكؿ، كىذا فَ يغفلو الإبراد الأكركبي حيث أصدر التوجيو الأكركبي ابػاص بحماية ابؼستهلكتُ من 
، كلعل أىم ما جاء بو التوجيو أنو فَ بودد الشركط 1993 نيساف 05 في 1993-13الشركط التعسفية رقم 

التعسفية على سبيل ابغصر بل أكرد تعريفا عاما بؽا، فالشرط التعسفي ىو كل شرط عقدم فَ يتم التفاكض عليو 
. (1)"بدعزؿ عن الشركط الأخرل يهدؼ إفُ منح التاجر مزايا على حساب ابؼستهلك

                                                           

.292. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  1  
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إلا أف ىذا التوجيو يتميز بأنو ترؾ للقضاء سلطة كاسعة في استخلبص الصفة التعسفية في الشرط، كيعد 
مثل ىذا ابغكم منسجما مع طبيعة عقود التجارة الإلكتًكنية، فهي عقود متنوعة كليست بالضػػركرة عقػػػػودا لبيػػػػػع 
السلػػػػع فػػػػلب بيكػػػػػن كابغالػػػػة ىػػػذه حصر ما بيكن أف يرد فيها من شركط تعسفية، كالقضاء ليس مطلق السلطة في 

.  (1)برديد ما يعد تعسفيا من الشركط إذ بودد التوجيو عددا من ابؼعايتَ يتعتُ على القضاء الأخذ بها
تمكيل لجنة المروط التعيفية / 2

 من قانوف 36التعسفية من التنظيمات التي أكجدىا ابؼشرع الفرنسي في ابؼادة  تعد بعنة مقاكمة الشركط
، كىي مكونة من 1993إعلبـ كبضاية ابؼستهلكتُ، كالتي أقر بوجودىا أيضا قانوف الاستهلبؾ الفرنسي لعاـ 

بطسة عشرة عضوا بيثلوف ابؼستهلكتُ كالمحتًفتُ، كيتلخص دكرىا في مراجعة العقود النموذجية ابؼطركحة على 
ابؼستهلكتُ للبحث كالتحرم عن الشركط التعسفية في ىذه العقود، كتهتدم اللجنة في بفارسة اختصاصها 

 من قانوف إعلبـ كبضاية ابؼستهلكتُ حتى إذا استخلصت 35بابؼعيار العاـ للشرط التعسفي الوارد في ابؼادة 
الصفة التعسفية في أم منها انعقد اختصاصها بإصدار توصيات بإلغاء أك تعديل أك حظر الشركط التي تبدك 

تعسفية، ذلك أف سلطة الإلغاء أك برديد الشركط التعسفية ىي من اختصاص ابؼشرع، كمن ىنا كاف دكر بعنة 
. (2)الشركط التعسفية دكرا استشاريا بحتا بحيث تفقد التوصيات أثرىا إف فَ يأخذ بها القانوف أك اللوائح

 تنشأ لدل (3) بعنة البنود التعسفية306-06كبدكره أنشأ ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
تكلف اللجنة " من ابؼرسوـ مهاـ اللجنة حيث نصت على أنػػو 07الوزير ابؼكلف بالتجارة، كقد حددت ابؼادة 

: لاسيما بابؼهاـ الآتية
تبحث في كل العقود ابؼطبقة من طرؼ الأعواف الاقتصاديتُ على ابؼستهلكتُ، كالبنود ذات الطابع  -

 التعسفي كما تصيغ توصيات تبلغ إفُ الوزير ابؼكلف بالتجارة كابؼؤسسات ابؼعنية
 أك خبرة متعلقة بكيفية تطبيق العقود بذاه ابؼستهلكتُ/بيكن أف تقوـ بكل دراسة ك -
 "بيكنها مباشرة كل عمل آخر يدخل في بؾاؿ اختصاصها -

 

                                                           

.293.  ، صالسابقموفق بضاد عبد، ابؼرجع -  1  
.277. ابؼرجع نفسو ، ص -  2  

بفثل عن الوزير ابؼكلف بالتجارة :-  من الأعضاء الآتي ذكرىم06/306 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 08تشكل بعنة البنود التعسفية طبقا للمادة -3
( 02)متعاملتُ اقتصاديتُ -عضو من بؾلس ابؼنافسة، -بفثل عن كزير العدؿ، بـتص في قانوف العقود، - بـتص في بؾاؿ ابؼمارسات التجارية، رئيسا، 

عن بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ ذات طابع كطتٍ،  (02)بفثلتُ - عضوين في الغرفة ابعزائرية للتجارة كالصناعة كمؤىلتُ في قانوف الأعماؿ كالعقود، 
. كبيكن للجنة الاستعانة بأم شخص آخر بوسعو أف يفيدىا في أعمابؽا. مؤىلتُ في بؾاؿ قانوف الأعماؿ كالعقود
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، أم أف توصياتها ليست بؽا أية صفة (1)ذه اللجنة بؽا طابعا استشاريا فقطػػػػػر أف قػػػػػػر بالذؾػػػػكابعدم
فإنها تشكل ضغطا نفسيا على المحتًفتُ، كما أنها تساعد القاضي في الاستًشاد على "إلزامية، إلا أنو كمع ذلك 

. (2)"ىداىا لتقدير الطابع التعسفي لشرط معتُ
 جزاء المرط التعيفي/ 3

 ابؼتعلق بالشركط التعسفية الدكؿ الأعضاء في 13-93من التوجيو الأكركبي رقم  06/1ألزمت ابؼادة 
الإبراد الأكركبي بالنص في تشريعاتها الداخلية على أف الشركط التعسفية الواردة في العقد ابؼبـر بتُ ابؼهتٍ 

كابؼستهلك لا تلزـ ابؼستهلك كتعتبر باطلة مع إمكانية الإبقاء على ىذا العقد إذا كاف ذلك بفكنا بعد إبطاؿ 
. (3)تلك الشركط

 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي على 1/1-241كىذا ما ذىب إليو ابؼشرع الفرنسي حيث نص في ابؼادة 
 .(4)أف الشركط التعسفية تعتبر غتَ مكتوبة
 1/1-241تعتٍ باطلة، كنوع البطلبف ابؼقرر في نص ابؼادة " غتَ مكتوبة"كقد اتفق الفقو على أف عبارة 

. السالفة الذكر ىو بطلبف نسبي مقرر بؼصلحة ابؼستهلك كمتعلق بالنظاـ العاـ
فالبطلبف النسبي للشركط التعسفية ىو الذم يتلبءـ كمصلحة ابؼستهلك، ذلك أف البطلبف ابؼطلق ينقلب 
ضده لأنو يؤدم إفُ حرمانو من الاستفادة من السلعة أك ابػدمة موضوع العقد الباطل كالتي لا غتٌ لو عنها، في 

د ابؼستهلك من ػػػػػػػػػػػػػػد قائما كبالتافِ يستفيػػػػػػػػؤدم إفُ الإبقاء على العقػػػػػػػلاف النسبي مػػػػػػػاؿ البطػػػػػف أف إعمػػػػػػػحي
.  (5)السلعة أك ابػدمة

 إفُ جواز إبطاؿ الشركط 18كمن جهة أخرل ذىب مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم في مادتو 
 19التعسفية الواردة في العقود النموذجية الإلكتًكنية، كىو نفس ابغكم الذم تبناه ابؼشرع ابؼغربي بدقتضى ابؼادة 

 الوارد (7) حيث اعتبر أف الشرط التعسفي(6) القاضي بتحديد تدابتَ بضاية ابؼستهلكت31ُ-08من القانوف رقم 

                                                           

. السالف الذكر306-06 من ابؼرسوـ التنفيذم 06أنظر ابؼادة -  1  
  .129. سي الطيب محمد أمتُ، ابؼرجع السابق، ص- 2

3  - L.06/1 DIRECTIVE 93-13 concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 

consommateurs LE CONSEIL DES COMMUNAUTÉS EUROPÉENNES : « Les États membres prévoient 

que les clauses abusives figurant dans un contrat conclu avec un consommateur par un professionnel ne lient 

pas les consommateurs, dans les conditions fixées par leurs droits nationaux, et que le contrat restera 

contraignant pour les parties selon les mêmes termes, s'il peut subsister sans les clauses abusives ». 

4-  v. art. 241-1/1 code consommation Français « Les clauses abusives sont réputées non écrites ». 

.152. سي الطيب محمد أمتُ، ابؼرجع السابق، ص-  5 
، 2011 فبراير 18 صادر في 03.11.1 القاضي بتحديد تدابتَ بغماية ابؼستهلك تم تنفيذه بدقتضى ظهتَ شريف رقم 31-08القانوف رقم - 6
.  5932. ع. ر. ج
 السالف الذكر الشرط التعسفي بأنو كل شرط يكوف الغرض منو أك يتًتب عليو اختلبؿ كبتَ 31-08 من القانوف ابؼغربي رقم 15عرفت ابؼادة - 7

  .بتُ حقوؽ ككاجبات طرفي العقد على حساب ابؼستهلك
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لك باطلب كلاغيا، كقرر بقاء العقد قائما بدكف تلك الشركط ػػػػػػػػػػػػػػػكرد كابؼستوػػػػػػػػػػػػػػػرـ بتُ افَػػػػػػػػػػػػػػػػد ابؼبػػػػػػػػػػػػالوارد في العق
. إذا كاف ذلك بفكنا

كأسوة بالقوانتُ ابؼقارنة السالفة الذكر ننبو ابؼشرع ابعزائرم بضركرة النص على ابعزاء ابؼدفٓ للشرط 
 ابؼعدؿ كابؼتمم ينص فيها على إبطاؿ الشرط 02-04التعسفي بإيراده بؼادة صربوة ضمن نصوص القانوف 

.  التعسفي مع بقاء العقد صحيحا منتجا لآثاره متى كاف ذلك بفكنا
كإف كاف ابؼشرع ابعزائرم أغفل النص على ابعزاء ابؼدفٓ الذم يلحق بالشرط التعسفي، فإنو خلبفا لذلك 

 ابؼعدؿ كابؼتمم على أنو 02-04 من القانوف 38نص على ابعزاء ابعنائي للشرط التعسفي حيث نصت ابؼادة 
 مػػػػن 29 ك28 ك27 ك26تعتبر بفارسات بذارية غتَ نزيهة كبفارسات تعاقدية تعسفية بـالفة لأحكاـ ابؼواد "

إفُ بطسة ملبيتُ دينار  ( دج50.000)ىػػػػذا القانػػػػوف كيعاقػػػػػػب عليها بغرامة من بطستُ ألف دينار 
". ( دج5.000.000)

كبتقرير ابؼشرع ابعزائرم بؽذا ابعزاء يكوف قد حدا حدك نظتَه الفرنسي الذم بدكره أقر ىذا ابعزاء في ابؼادة 
 دكلار بالنسبة للشخص 3.000 من قانوف بضاية ابؼستهلك الفرنسي حيث عاقب بغرامة لا تتجاكز 241-2

ف ػػػػػع ابؼستهلكيػػػ دكلار بالنسبة للشخص ابؼعنوم على ابؼهنيتُ الذين أدرجوا في عقودىم ـ15.000الطبيعي ك
.  (1)أك غتَ ابؼهنيتُ شرطا أك أكثر من الشركط التعسفية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1- v. art. L. 241-2 code consommation Français « Dans les contrats mentionnés à l'article L. 212-1, la présence 

d'une ou de plusieurs clauses abusives relevant du décret pris en application du quatrième alinéa de l'article L. 

212-1 est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 3 000 euros pour une personne 

physique et 15 000 euros pour une personne morale… ».  
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صور حماية الديتهلك الإلكتروني : الدبحث الثاني
 

في ظل ثورة الإتصالات كالفضائيات كابغاسبات الآلية كابؼعلوماتية عبر شبكة الإنتًنت كالانعكاسات 
ابؽائلػػػة بؽا علػػػػػى سرعػػة كسهولة التواصل، كميلبد كازدىار ابؼعاملبت كالتجارة الإلكتًكنيػػة، حيث أصبح العافَ 

دة كاحدة، اىتزت حجب ابغواجز التقليدية بتُ أقطاره، كارتبط أبناؤه بشبكة يسبح فيها ابعميع ػػػػػػػة بلػػػػػػػبدثاب
بحرية، أماـ غياب السلطة ابؼركزية كضعف الرقابة كالتحكم فيها، كمن تم ظهرت بذكر ابػتَ للبستفادة من بشار 

التواصل كابؼعرفة، كتكشفت في ذات الوقت نوازع الشر لاستغلبؿ ذلك التقدـ التقتٍ في بؾاؿ الإلكتًكنيات 
لتحقيق مآرب شخصية على حساب القيم كأخلبقيات كحقوؽ كحريات الآخرين كأمن كسلبمة المجتمع، حيث 
ضعفت السواتر الطبيعية بػصوصيات كأسرار الأفراد فأصبػػػػح من اليسر بث الأفكار كالآراء كنشػػػػر الأخبار فػػػػػي 

ثػػػػواف معػػػػػدكدة عبػػػػر الكػػػػرة الأرضيػػػػػة، كاختًاؽ نظم ابؼعلومات للدكؿ كابؽيئات كالشركات كالبنوؾ كالأفراد 
. (1)كتدمتَىا من خلبؿ الفتَكسات ابؼبربؾة

إف ىذه ابؼخاطر التي أثارتها التقدـ العلمي كالتكنولوجي كالانفتاح على شبكة الإنتًنت، استدعت 
بالضركرة توفتَ بضاية مدنية للمتعامل عبر شبكة الإنتًنت بصفة عامة، كللمستهلك الإلكتًكفٓ بصفة خاصة نظرا 

.  (ابؼطلب الأكؿ)لكونو بيثل الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية 
كمن جهة أخرل فابؼخاطر التي يتعرض بؽا ابؼستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية قد يكوف مصدرىا 

التاجر، كالذم بيثل الطرؼ الآخر في العلبقة التعاقدية، حيث يتسم سلوكو بالغش كالتحايل قبل ابؼستهلك، كقد 
يقع ابػطر من الغتَ كما في حالة اختًاؽ الشبكات الإلكتًكنية ابؼخزف عليها البيانات أك تداكؿ ابؼعلومات 

كالبيانات من خلببؽا، كيتم سرقة ىذه ابؼعلومات كإعادة استخدامها على بكو يضر بذلك ابؼستهلك، الأمر الذم 
.  (ابؼطلب الثافٓ)(2)يتطلب بضاية ابؼعاملبت الإلكتًكنية جنائيا

 

الحماية الددنية للميتهلك الإلكتروني : الدطلب الأول
 

لا بىتلػػػػػػف العقػػػػد ابؼبػػػرـ عبر شبكة الإنتًنت على العقد التقليدم إلا من حيث الوسيلة الإلكتًكنية التي 
ككما سبق _يبـر بها، تبعا لذلك كاف لا بد من إبهاد أساليب للحماية تتناسب مع ىذه الوسيلة التي برفها 

.  العديد من ابؼخاطر- القوؿ
فالعقد الإلكتًكفٓ يتم بتُ غائبتُ دكف ابغضور ابؼادم لطرفي العقد، كبذلك فهو يطرح مشكلة في غاية 

الأبنية، كىي صعوبة التأكد من ىوية كأىلية ابؼتعاقدين خاصة ابؼستهلك بوصفو الطرؼ الضعيف في ىذه 
. (الفرع الأكؿ)العلبقة كمن تم كجب بضاية رضاه حتى يكوف سليما كمنتجا لآثاره 

                                                           

  .7. حستُ منصور، ابؼرجع السابق، ص. د- 1
. 13. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-  2  
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إف الوسيلة الإلكتًكنية التي يتم بها العقد ابؼبـر عبر شبكة الإنتًنت من شأنها أف بذعل فرضية تعرض 
البيانات كابؼعلومات ابػاصة بابؼستهلك للقرصنة كالاختًاؽ مرجحة، كىو ما استدعى بالضركرة بضاية حق 

ابػصوصية للمستهلك الإلكتًكفٓ حتى يطمئن إفُ عقود التجارة الإلكتًكنية كيعزز ثقتو بها مادامت بياناتو في 
. (الفرع الثافٓ)مأمن من الاختًاؽ كالانتهاؾ 

كمن جهة أخرل فالتزاـ ابؼتدخل أك المحتًؼ بتسليم السلعة أك أداء ابػدمة، يقابلو التزاـ ابؼستهلك بدفع 
الثمن الذم بهب أف يتم الوفاء بو بطريقة تتناسب مع العقد الإلكتًكفٓ، كىذه الطريقة مادامت أنها تتم إلكتًكنيا 

. (الفرع الثالث)فهي لا بزلو من ابؼخاطر لذلك كجب توفتَ ابغماية للمستهلك عند الدفع 
 

حماية رضا الديتهلك الالكتروني : الفرع الأول
 

لا يكوف الرضا صحيحا كمنتجا لآثاره إلا إذا كاف صادرا من ذم أىلية كغتَ مشوب بعيب من عيوب 
الإرادة، فإذا صدر الرضا من شخص أىلب للتعاقد كعن إرادة سليمة فإف الأمر لا يطرح أم إشكاؿ، كلكن ماذا 

ط أك تدليس ػػػػػػػم غلػػػػػػػق ؼػػػػػػػة كقوعػػػػػػد نتيجػػػػل التعاؽػػػػػػػلك أقدـ علػػػػػػر أك أف ابؼستوػػػػػػف شخص قاصػػػػػػدر عػػػػػػإذا ص
. أك إكراه، فكيف بيكن بضاية ابؼستهلك في ىذه ابغالة

حماية الديتهلك الماصر : أولا
يثتَ التعاقد الذم يتم عبر الإنتًنت إشكاليات قانونية، لأف التعاقد يتم بصفة عامة بتُ طرفتُ لا يعرؼ 

عرض العقود الإلكتًكنية م قد الأمر الذمأحدبنا الآخر، كبالتافِ لا بيكنو التحقق من أىليتو كصفتو في التعاقد 
بؼخاطر التعاقد مع ناقصي الأىلية كالقاصرين أك فاقدم الأىلية بسبب أحد العوارض الأخرل كابعنوف كالعتو 

  .(1)كالسفو كالغفلة
مدى صحة التصررات التي يبرمها الديتهلك الماصر / 1

ا صلبحية الشخص لكسب ابغقوؽ كبرمل الالتزامات كمباشرة التصرفات ػػػػػػػة بأنوػػػػػػػػرؼ الأىليػػػػػػتع
القانونية، كمن ىذا التعريف يتبتُ أف الأىلية تنقسم إفُ نوعتُ أىلية كجوب كىي صلبحية الشخص لكسب 

، كىي تثبت للشخص منذ ميلبده حتى كفاتو، كالنوع الثافٓ كالذم يعنينا ىو (2)ابغقوؽ كالتحمل بالالتزامات
. أىلية الأداء، كيقصد بها صلبحية الشخص بؼباشرة التصرفات القانونية

                                                           

  . 85. ، صابؼرجع السابقبـلوفي عبد الوىاب، - 1
ابؼرجع السابق، ، (العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )رح القانوف ابؼدفٓ ػػػػػػػػػػػفي شمحمد سعدم الصبرم، الواضح - 2

  .152. ص
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كمناط أىلية الأداء التمييز، فإذا كاف الشخص فاقد التمييز بساما تكوف أىليتو معدكمة، كإذا كاف غتَ 
ر ػػػػػػػػػػػع عناصػػػػػػػػػػػػػػة إلا إذا استكمل بصيػػػػػػػػػػػػػػػػػة، كلا يكوف كامل الأىليػػػػػػػػػػػمستكمل للتمييز يكوف ناقص الأىلي

.  (1)ز كالتقديرػػػػػػػػػػػػػالتميي
.  (3)، حيث يكوف قادرا على التعاقد بدفرده(2) سنة19كتكتمل الأىلية ببلوغ الشخص سن الرشد كىو 

 كإذا كاف ابؼتعاقد في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية بيكنو التأكد من كجود الأىلية بإتباع الوسائل ابؼلموسة
، كلكن الأمر ليس كذلك في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية نظرا لسهولة الاتصاؿ في (رؤية ابؼتعاقد، طلب الوثائق)

 سنة مثلب، كما 77 سنوات أك 07ابؼعاملة الإلكتًكنية، لذلك قد يتوقع إبراـ العقد من طرؼ شخص يبلغ 
، كنتيجة إبعادىا ابعانب ابؼلموس للنظاـ ( ؽ أ84-82ابؼواد )يتوقع إبراـ القاصر للعقود ابؼمنوعة عليو قانونا 

ف برديد ابؼتعاقدين كالتأكد من صفتهم كأىليتهم في التصرؼ خاصة أىلية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم كيف بيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتعاؽ
. (4)ابؼستهلك ابؼتعاقد

نقوؿ أنو أماـ عدـ كجود أم نص خاص يعافً مسألة القاصر الذم يبـر عقدا على ابػط، بقد أف 
، بالرغم من أنو يسمى بحماية ابؼستهلك في التعاقد 1997 مايو 20 الصادر في 07-97التوجيو الأكركبي رقم 

عن بعد إلا أف قواعده تهدؼ إفُ بضاية ابؼستهلك بصفة عامة، كفَ تضع نصوصا خاصة بغماية ابؼستهلك 
ابؼادة )القاصر سول الدعوة إفُ احتًاـ ابؼبادئ التي بركم بضاية الأشخاص ناقصي الأىلية كفقا للقانوف الوطتٍ 

 فَ يتضمن أيضا نصوصا خاصة 2000 يونيو 08 الصادر بتاريخ 31-2000، كما أف التوجيو رقم (04/2
بغماية ابؼستهلك القاصر، سول الدعوة إفُ احتًاـ النصوص الوطنية ابؼطبقة في كل دكلة عضو ابػاصة بحماية 

. (5)(03/4ابؼادة )القاصرين
كأماـ عدـ معابعة موضوع بضاية ابؼستهلك القاصر في القوانتُ الإلكتًكنية فليس أمامنا إلا الرجوع إفُ 

القواعد العامة، خاصة كأف ابؼستهلك القاصر بحاجة إفُ ابغماية لسببتُ، الأكؿ أنو مستهلك فهو طرؼ ضعيف 
                                                           

ابؼرجع السابق، ، (العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )رح القانوف ابؼدفٓ ػػػػػػػػػػػفي شمحمد سعدم الصبرم، الواضح  -1
  .153. ص

. ؽ ـ ج40ابؼادة -  2  
حيث يكوف قادرا على التعاقد متى كاف متمتعا بقواه العقلية كفَ بوجر عليو، أما إذا أصابو عارض من عوارض الأىلية كابعنوف كالسفو كالعتو - 3

 ؽ أ، حيث بزضع ىذه الفئة لأحكاـ 85-81 ؽ ـ، كابؼواد 43 ك42كالغفلة فإف ابؼشرع بتُ أحكاـ التصرفات الصادرة من ىذه الفئة طبقا للمواد 
.  ؽ أ108-87طبقا للمواد  (الولاية، الوصاية، التقدفٔ، ابغجر)النيابة الشرعية 

كمن جهة أخرل قد يكوف الشخص كامل الأىلية كلكنو يصاب بعاىة جسدية يتعذر عليو بسببها التعبتَ عن إرادتو تعبتَا صحيحا، كبىشى أف يقع 
أنظر محمد صبرم السعدم، الواضح ) ؽ ـ 80فريسة الغلط عند إبرامو التصرفات، لذلك قرر القانوف إخضاعو لنظاـ ابؼساعدة القضائية طبقا للمادة 

(.    158.  ابؼرجع السابق، ص،(العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )في شرح القانوف ابؼدفٓ 
، 2005كرفٔ كربية، مدل كفاية قواعد القانوف ابؼدفٓ بغماية ابؼستهلك الالكتًكفٓ، بؾلة العلوـ القانونية كالإدارية، سيدم بلعباس، عدد خاص، - 4

 .142. ص
. 473. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 5
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مقارنة بالتاجر، كالثافٓ لأنو قاصر فمما لا شك فيو أف صغر سنو سيدفعو إفُ الإقداـ على تعاقد أك قبوؿ شركط 
. (1)في التعاقد لا يقبلها ابؼستهلك الراشد

فابؼستهلك القاصر كبالنظر إفُ صغر سنو كرعونتو كابقذابو بكو شبكة الإنتًنت قد يندفع إفُ إبراـ 
ابؼعاملبت الإلكتًكنية التي قد تكوف ضارة بو، أك قد يلجأ إفُ طرؽ ضارة دكف أف يكوف لو القدرة على إدراؾ 

.   آثارىا، لذلك فهو بحاجة بغماية خاصة تفوؽ بضاية ابؼستهلك الراشد
تبعا بؼا تقدـ، كأماـ غياب النصوص القانونية ابػاصة بحماية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ القاصر فلب مناص مػػػن 

 التي تقضي أنو لا بهوز لعدبيي الأىلية كناقصيها التعاقد بدفردىم، بل لا بد من حضور (2)تطبيػػػػق القواعد العامة
ا لصغر السن ػػػػػػمن كاف فاقد الأىلية أك ناقصو" ؽ أ على أنو 81، حيث تنص ابؼادة (3)من ينوب عنهم قانونا

". أك جنوف أك عتو أك سفو ينوب عنو قانونا كفِ أك كصي أك مقدـ طبقا لأحكاـ ىذا القانوف
، كمن جهة أخرل تقضي ىذه القواعد (4)كما تقضي القواعد العامة ببطلبف تصرفات عدفٔ التمييز

 ؽ أ 83بقابلية العقود التي يبرمها القاصر ابؼميز للئبطاؿ إذا كانت دائرة بتُ النفع كالضرر، حيث تنص ابؼادة 
 من القانوف ابؼدفٓ تكوف تصرفاتو نافذة إذا 43من بلغ سن التمييز كفَ يبلغ سن الرشد طبقا للمادة "على أنو 

كانت نافعة لو، كباطلة إذا كانت ضارة لو كتتوقف على إجازة الوفِ أك الوصي فيما إذا كانت متًددة بتُ النفع 
". كالضرر، كفي حالة النزاع يرفع الأمر للقضاء

كعليو إذا أبرـ ابؼستهلك القاصر عقدا من أجل اقتناء سلعة أك ابغصوؿ على خدمة من خلبؿ شبكة 
الإنتًنت سواء تم التعاقد باستخداـ البريد الالكتًكفٓ، أك من خلبؿ مواقع الواب أك غرؼ المحادثة فإف ىذا العقد 

، كمن جهة أخرل بوق للمستهلك القاصر تصحيح التصرؼ القانوفٓ (5)يكوف قابلب للئبطاؿ بؼصلحة القاصر
 فيو لإبقاء تصرؼ قانوفٓ موقوؼ النفاذ في (6)فالإجازة تصرؼ إنفرادم يصدر عن صاحب ابغق"بإجازتو، 

.  (8) أك بأثر حافِ حسب طبيعة التصرؼ ابؼوقوؼ(7)حقو، فيتًتب عليو نفاذ التصرؼ كإنتاجو لأثره بأثر رجعي
.  (8)ابؼوقوؼ
 

                                                           

. 473. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 1
 . ؽ ـ45-40راجع ابؼواد -  2

3 - « Les mineurs non émancipés et les majeurs protégés vont pouvoir conclure des contrats à condition d’être 

représentés ou assistés » LUCILE Archambault, la formation du contrat de vente en ligne et la protection du 

consommateur,  mémoire, sous la direction de monsieur HERBERT Maisl, Conseiller d’Etat, université paris 1 

panthéon- Sorbonne, année 2003-2004, p. 49. 

".  من القانوف ابؼدفٓ تعتبر بصيع تصرفاتو باطلة42من فَ يبلغ سن التمييز لصغر سنو طبقا للمادة : " ؽ أ التي تنص أنو82أنظر ابؼادة - 4
  5- v. le même sens, LUCILE Archambault, op. cit. p N° 50.   

  ".إذا جعل القانوف لأحد ابؼتعاقدين حقا في إبطاؿ العقد فليس للمتعاقد الآخر أف يتمسك بهذا ابغق" ؽ ـ التي تنص أنو 99أنظر ابؼادة - 6
  . ؽ ـ التي تقضي أف الإجازة تستند إفُ التاريخ الذم تم فيو العقد دكف الإخلبؿ بحقوؽ الغت100َأنظر ابؼادة - 7
  .108. بشار عدناف ملكاكم، ابؼرجع السابق، ص. عبد القادر الفار، د.د- 8
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.  (2) تصرؼ قانوفٓ من جانب كاحد يتنازؿ بدقتضاىا المجيز عن حقو في إبطاؿ العقد(1)فالإجازة
، كما بهوز أف تصدر الإجازة من (3)كيستطيع القاصر بفارسة حقو في إجازة العقد بعد بلوغو سن الرشد

. (4)الوفِ عن القاصر أك كصيو
ىذا كيرل الفقو الإسلبمي ابؼعاصر أف العقود ابؼبرمة عن بعد من قبل مستخدمي شبكة الإنتًنت غتَ 

ابؼميزين تكوف باطلة، لأف العاقد لا بد أف يكوف أىلب للتصرؼ كتصرؼ غتَ ابؼميز لا يصح، أما العقود ابؼبرمة 
. (5)من الصبي ابؼميز فإنها تكوف موقوفة على إجازة الوفِ، أم أف لزكمها كنفاذىا متوقف على إذف الوفِ كإجازتو

. (5)كإجازتو
كبكن نرل أف ىذا الرأم يتفق مع ما ذىب إليو ابؼشرع ابعزائرم حيث اعتبر أف تصرفات الصبي غتَ ابؼميز 

، كاعتبر تصرفات القاصر ابؼميز قابلة للئبطاؿ متوقفة على إجازة القاصر بعد بلوغو سن ( ؽ أ82ابؼادة )باطلة 
.   ( ؽ أ83ابؼادة )، أك إجازة الوفِ ( ؽ أ101ابؼادة )الرشد 

غتَ أف قابلية العقود التي يبرمها القاصر للئبطاؿ ليست مطلقة، كإبما يرد عليها استثناء متعلق بعقود 
. ابغياة اليومية

فنتيجة بؼكنة طلب إبطاؿ العقود الإلكتًكنية من جانب ابؼستهلك القاصر، كحذر التجار كمقدمي 
ابػدمات في التعامل مع ابؼستهلك القاصر خشية الإبطاؿ، فقد حدٌ القضاء الفرنسي من حدة ذلك ابؼبدأ فيما 

كد ابغياة اليومية، حيث يسمح للقاصر أف يتعاقد فيما بىص استهلبكو اليومي بالطرؽ ػػػػػؽ بعقػػػػػػيتعل
الكتب  مثل شراء الإنتًنت عبر القاصر يبرمها التي البسيطة ، كينتج عن ذلك أف العقود(6)الإلكتًكنية

 القيمة ذات الأخرل العقود بإبطابؽا، أما ابغكم بهوز ، فهذه لا(7)من السلع كغتَىا كالأطعمة كالأسطوانات
بؼصلحة  العقود ىذه بإبطاؿ العاـ للؤصل ا بزضعنهفإ كغتَىا، كالعقارات السكنية كالشقق مثل السيارات الكبتَة
  .(1)العاـ النظاـ لأحكاـ القاصر انصياعنا مع( 8) عاقدتافَ التاجر أك تضرر كلو حتى القاصر

                                                           

  .( ؽ ـ100أنظر ابؼادة )الإجازة قد تكوف صربوة أك ضمنية - 1
 . 263. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص- 2
سنوات، كيبدأ سرياف ىذه ابؼدة في  (5)يسقط ابغق في إبطاؿ العقد إذا فَ يتمسك بو صاحبو خلبؿ بطس " ؽ ـ على أنو 101تنص ابؼادة - 3

  ......".حالة نقص الأىلية من اليوـ الذم يزكؿ فيو ىذا السبب
  . ؽ أ83راجع ابؼادة - 4
  .475. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 5
  .479. ابؼرجع نفسو، ص- 6

.فهذه التعاقدات تتميز بأنها بسيطة كقليلة القيمة، كتتم بصورة يومية كبالتافِ فلب بيكن القوؿ أف القاصر تعرض لاستغلبؿ بخصوصها-  7  
، إلا أف البطلبف لا يتم إذا كاف الضرر نابذا عن حادث غتَ متوقع لمجرد أف يلحقو ضررقضى ابؼشرع الفرنسي بامكانية القاصر ابطاؿ العقد ابؼبـر - 8

v. art. 1149/1 de code civil français «Les actes courants accomplis par le mineur peuvent être annulés pour 

simple lésion. Toutefois, la nullité n'est pas encourue lorsque la lésion résulte d'un événement imprévisible ». 
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كابعدير بالذكر أنو إذا كانت القواعد العامة منحت ابغماية للمستهلك القاصر من خلبؿ حقو في ابؼطالبة 
بإبطاؿ العقد، فماذا بشأف بضاية التاجر الإلكتًكفٓ حسن النية الذم يتعاقد مع القاصر نتيجة استعماؿ ىذا 

.    الأختَ لطرؽ احتيالية قصد إخفاء نقص أىليتو؟
بهوز لناقص الأىلية " على أنو ـ ؽ ـ 119 فَ تغفل القواعد العامة على ىذا الأمر، حيث نصت ابؼادة 

". أف يطلب إبطاؿ العقد كىذا مع عدـ الإخلبؿ بإلزامو بالتعويض إذا بعأ إفُ طرؽ احتيالية ليخفي نقص أىليتو
تبعا لذلك فإذا طالب ابؼستهلك القاصر إبطاؿ العقد، بوق للتاجر الإلكتًكفٓ أف يطالب بالتعويض عن 

الضرر الذم يسببو إبطاؿ العقد، ذلك أف ىذا الأختَ ما كاف ليقدـ على إبراـ العقد لو فَ يلجأ القاصر إفُ 
. استعماؿ طرؽ احتيالية لإخفاء أىليتو

كلا شك أف ىذا ابغكم من شأنو أف بوقق توازنا بتُ مصلحة ابؼستهلك القاصر في إبطاؿ العقد كمصلحة 
. التاجر في مطالبتو بالتعويض

خفاء القاصر لبياف متعلق بكماؿ أىليتو لا بينع من النطق  إ، فإفؼ ؽ ـ 1149/2ككفقا للمادة 
، لذلك قررت الفقرة الثالثة من ابؼادة  قد يلحق ضررا بالبائع، كلا شك أف البطلبف في ىذه ابغالة(2)بالبطلبف
 .(3) ؽ ـ ؼ أف القاصر لا بيكنو التهرب من التزاماتو ابؼهنية التي تعهد بها1149

 التحمق من أىلية الدتعاقد / 2
لا بد أف يكوف قائما على مبدأ - شأنو شأف التعاقد التقليدم–من ابؼتفق عليو أف التعاقد عبر الإنتًنت 

عن بياناتهما عن بياناتو كاملة، كيلتزـ  (ابؼستهلك كالبائع)حسن النية، الذم يقتضي أف يفصحا كلب الطرفاف 
رار ػػػػػػػػػػػػػػػة في الإستقػػػػػػػػػػػػػبالتأكد من ىوية ابؼتعاقد معو بؼا بؽذا الأمر من أبني (مقدـ السلعة أك ابػدمة)البائع 
.  م للعقدػػػػػػػػػػػػػالقانوف

كيتم التثبت من ىوية كأىلية ابؼتعاقد في الواقع العملي عن طريق كضع برذيرات على الشبكة يطلب فيها 
عدـ الدخوؿ إفُ ابؼوقع إلا من قبل الشخص الذم يتمتع بالأىلية القانونية، كتطلب أيضا من العميل الداخل 

إفُ ابؼوقع الكشف عن ىويتو كالإفصاح عن عمره، كذلك بدلء بموذج معلومات موضوع على الشبكة، فإذا تبتُ 
. (4)أف الشخص ذا أىلية يسمح لو بالدخوؿ إفُ ابؼوقع كإبراـ العقد

                                                                                                                                                                                   

 .63. ، ص2003، 02العدد   جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،إلياس بن ساسي، التعاقد الإلكتًكفٓ كابؼسائل القانونية ابؼتعلقة بو، بؾلة الباحث،- 1

2- v. art. 1149/2 de code civil français «La simple déclaration de majorité faite par le mineur ne fait pas 

obstacle à l'annulation». 
3 - v. art. 1149/3 de code civil français « Le mineur ne peut se soustraire aux engagements qu'il a pris dans 

l'exercice de sa profession ». 

  .86. بـلوفي عبد الوىاب، ابؼرجع السابق، ص- 4
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لاف ػػػػػػة للبطػػػػػػكف عرضػػػػػػػػق أف يكػػػػػػػػف شأفػػػػػػػػػػػػو فاقػػػػدك الأىليػػػػػة كناقصػػػػوىا ـػػػػػػػا أف التصػػػػرؼ الػػػػذم يبرمػػػػكبدػ
: أك الإبطاؿ، فقد تطورت الوسائل التي تسمح بالتحقق من أىلية ابؼتعاقد الالكتًكفٓ

 يعمل على برديد ىوية الأطراؼ كمكاف ابؼعلومات، كما يسمح بتأمتُ أف :التوقيع الإلكتروني -
ؿ ابؼتصل بالإنتًنت أم ابؼستهلك ىو نفسو ابؼرسل إليو ابؼعلن عنو كالذم أبدل رغبتو في ػػػػػابؼرس

 .(1)القبوؿ، كأيضا التأكد من بؿتول ابؼعلومات كأنها فَ تتم عن طريق الغش
 يسلم العديد من الغتَ ابؼوثوؽ بهم شهادات إلكتًكنية من شأنها التدليل على :سلطة التصديق -

شخصية ابغاملتُ، كىذا العمل يتم في الغالب لصافٌ ابؼشركعات، كلكن تطبيقو على الأفراد لا بيكن 
إبنالو، كتعد عملية التصديق معقدة كلكن جيدة كجادة إذ تتضمن مواجهة مادية بتُ طالب الشهادة 
مع ككيل لو سلطة الشهادة على شخصيتو، كىذا الإجراء يسمح إذف بأف تستبعد الشهادة على قاصر 

 . (2)أك بالغ سن الرشد ناقص الأىلية، كلا بينع نص ذلك
 كجد إشكاؿ فقد بستاز بكونها عابرة للحدكد الوطنية، ةكابعديػر بالذكر كماداـ أف عقػػػػود التجارة الالكتًكفٓ

بخصوص مسألة الأىلية، فقد يعتبر ابؼتعاقد أىلب للتعاقد في دكلتو كيكوف ناقص الأىلية طبقا لقانوف دكلة مقدـ 
. السلعة أك ابػدمة، فأم القانونتُ بيكن الاعتداد بو، ىل يعتد بقانوف دكلة ابؼستهلك أـ قانوف دكلة المحتًؼ

 أجابت على ىذا الإشكاؿ، حيث اعتبرت أنو  ج ؽ ـ10برجوعنا للؤحكاـ العامة، نلبحظ أف ابؼادة 
يسرم على ابغالة ابؼدنية للؤشخاص كأىليتهم قانوف الدكلة التي ينتموف إليها بجنسيتهم "

كمع ذلك ففي التصرفات ابؼالية التي تعقد في ابعزائر كتنتج آثارىا فيها إذا كاف أحد الطرفتُ أجنبيا ناقص 
الأىلية، ككاف نقص أىليتو يرجع إفُ سبب فيو خفاء لا يسهل تبينو على الطرؼ الآخر، فإف ىذا السبب لا 

...." يؤثر في أىليتو كفي صحة ابؼعاملة
كلا شك أف ىذه القاعدة مستمدة من نظرية بضاية الوضع الظاىر التي تعمل على استقرار ابؼعاملبت 

.  التجارية الإلكتًكنية كالتقليل من طلب إبطاؿ العقود
، فقد يثور إشكاؿ بخصوص عدبيي (3)ىذا كبؼا كاف القانوف ابؼطبق على الأىلية يتحدد بجنسية الشخص

 .، فإفُ أم قانوف يتعتُ إخضاعهم؟ابعنسية
 ؽ ـ حيث قضت أنو في حالة انعداـ ابعنسية يطبق قانوف 22/3أجابت على ىذا الإشكاؿ نص ابؼادة 

.   ابؼواطن أك قانوف بؿل الإقامة

                                                           

  .144. كرفٔ كربية، ابؼرجع السابق، ص- 1
  .487. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 2
:  التي تنص على أنوؽ ـ ؼ 03/3 ؽ ـ بقده بؾسدا في نص ابؼادة 10موقف ابؼشرع ابعزائرم الذم تبناه في ابؼادة  إف-  3

v.art. 03/3 de code civil français « Les lois concernant l'état et la capacité des personnes régissent les Français, 

même résidant en pays étranger ». 
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 حماية الديتهلك من عيوب الإرادة: ثانيا
يعتبر الرضا قواـ العقد كأساسو، لذلك اىتم ابؼشرع بتنظيمو كحرص على أف يكوف صحيحا كغتَ معيبا 

. بأم عيب من عيوب الإرادة التي تزعزع استقرار العقد كبذعلو عرضة للئبطاؿ
: كسنعرض فيما يلي إفُ عيوب الإرادة بؼعرفة مدل توافقها مع التعاقد الإلكتًكفٓ

الغلــــــــــــــــــــــــط  / 1
، فهو حالة نفسية برمل على توىم غتَ (1)ىو كىم أم اعتقاد في ذىن ابؼتعاقد يدفعو إفُ التعاقد

، كباستقراء نصوص ىذه ابؼواد يستفاد أف ابؼشرع  ج ؽ ـ85-81كقد عابعو ابؼشرع ابعزائرم في ابؼواد . (2)الواقع
 في تقريره للغلط، ييرجع فيو إفُ ما يعتبره ابؼتعاقد جوىريا أك ما بهب أف يعتبػػػػره (3)ار الذاتيػػػػػػػذ بابؼعيػػػػأخ

، بحيػػػث يكػػػػوف قػػػػػد بلغ إفُ حدو بهعلو بيتنع عن التعاقد لو علم بو قبل إبرامو للعقد، كيستوم أف (4)كذلك
يكوف ىذا الغلط في ذات ابؼتعاقد أك في صفة من صفاتو ما دامت جوىرية في اعتبار ابؼتعاقد أك ما بهب اعتبارىا 

 الذم ينبغي أف يسود التعامل بتُ الناس، كما دامت أف تلك الذات (5)كذلك نظرا لشركط العقد كحسن النية
. (6)أك ىذه الصفة ىي السبب الرئيسي في التعاقد

 قابليتو للئبطاؿ، فيجوز  العقدتبعا لذلك متى كاف الغلط جوىريا كفقا بؼا تقدـ فقد رتب ابؼشرع على
. للمتعاقد الذم كقع في غلط جوىرم كقت إبراـ العقد أف يطلب إبطالو

فقد يتوىم أحد "كبكن نتصور إمكانية كقوع ابؼستهلك ابؼتعاقد عن بعد في غلط يدفعو إفُ التعاقد، 
أف الطرؼ الآخر معركفا لديو كالذم يقدـ منتجات تصنع بطريقة يدكية، كأنو يرغب في  (ابؼستهلك)ابؼتعاقدين 

التعاقد معو بؼهارتو كخبرتو ثم يتضح أنو يتعامل مع شخص آخر لتشابو الأبظاء أك لتشابو موقع الويب الذم 
. ، نتيجة لذلك بوق للمستهلك الإلكتًكفٓ ابؼطالبة بإبطاؿ العقد للغلط(7)"يعرض نفس السلعة

                                                           

، ابؼرجع السابق، (العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )كف ابؼدفٓ ػػػػػػػػػػػفي شرح القافالواضح محمد سعدم الصبرم، - 1
. 162. ص
. 79. بشار عدناف ملكاكم، ابؼرجع السابق، ص. عبد القادر الفار، د.د- 2
أخذ ابؼشرع ابعزائرم بابؼعيار الذاتي في الغلط، كترؾ ابؼعيار ابؼادم الذم كاف سائدا لدل الفقو الفرنسي القدفٔ متأثرا فيو برأم الفقيو الفرنسي - 3

، حيث كاف يرل أف الغلط الذم بهعل العقد قابلب للئبطاؿ ىو الغلط الذم يقع في ابؼادة التي تتكوف منها عناصر الشيء، كقد ىجر "بوتييو"القدفٔ 
(.   56. أنظر علي علي سليماف، ابؼرجع السابق، ص). الفقو ابغديث في فرنسا ىذا ابؼعيار كأخذ بابؼعيار الذاتي الذم يرجع فيو إفُ اعتبار ابؼتعاقد

.  ؽ ـ82/1أنظر ابؼادة - 4
.   ؽ ـ82/2أنظر ابؼادة - 5
.  ؽ ـ82/3أنظر ابؼادة - 6
.  140. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 7



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
108 

 
 

التدليــــــــس / 2
ىو إيهاـ الشخص غتَ ابغقيقة بالالتجاء إفُ ابغيلة كابػداع بغملو على التعاقد، كيقتًب التدليس من 

س كىم بفعل شخص آخر كلذا يسمى بالتغليط أم ػػػػػػػػػػػػػػر تلقائيا فإف التدفِػػػػػػػػػػػػػػػػػط فإذا كاف ىذا الأخيػػػػػػػػػػػػػػػػػالغل
. (1)الإيقاع في الغلط

 إذا كانت ابغيل التي بعأ إليها أحد ابؼتعاقدين (2)رم بقابلية العقد للئبطاؿػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػػػل ابؼشػػػػػػػد قضػػػػػػػػكؽ
. أك النائب عنو بلغت من ابعسامة بحيث لولاىا بؼا أبرـ الطرؼ الثافٓ العقد

بناء على ما تقدـ بيكن القوؿ أنو من ابؼتصور كجود عيب التدليس في العقد الإلكتًكفٓ نتيجة الكذب في 
- خلبفا للتعاقد التقليدم–في التعاقد الإلكتًكفٓ  (ابؼستهلك)الإعلبنات كالدعايات الإلكتًكنية، كما أف ابؼتعاقد 

لا بيكنو معاينة السلعة معاينة حقيقية أك فعلية، إبما يعاينها من خلبؿ شبكة ابغاسب الآفِ الأمر الذم بيكٌن 
التاجر الإلكتًكفٓ من استخداـ حيل تكنولوجية قصد بضل ابؼستهلك على التعاقد، لذلك يرل البعض أنو في 

ع بخداع ابؼشتًم عن طريق استخداـ ابغيل التكنولوجية في عرض ابؼنتج ػػػػػػػػػػػػركفٓ إذا قاـ البائػػػػػػػع الإلكتػػػػػػػػد البيػػػػػػعق
أك ابػدمة فإنو بهب إبطاؿ العقد للغش، إذ أف الغش مفسد للتصرفات كما أف السكوت في التعاقد الإلكتًكفٓ 

. (4) حتى كلو ذكرت بعض ابؼعلومات كسكت عن بعضها الآخر(3)يعد تدليسا
كطرؽ الغش كالتدليس في العقد الإلكتًكفٓ كثتَة كمتنوعة، مثل استعماؿ علبمة بذارية لشخص آخر 

كتعمد نشر بيانات غتَ صحيحة على السلع كابػدمات قصد تركبهها، كمن أشهر طرؽ الغش استخداـ موقع 
. كبني لا كجود لو على الإطلبؽ

الإكــــــــــــــــــــراه      / 3
إجبار الشخص بغتَ حق أف يعمل عملب دكف رضاه، كىذا ىو تعريف الإكراه ابؼعتبر شرعا في الفقو ىو 
. بيكن تعريف الإكراه بأنو ضغط يقع على أحد ابؼتعاقدين فيولد في نفسو رىبة تدفعو إفُ التعاقدك، (5)الإسلبمي

. التعاقد

                                                           

 ابؼرجع السابق، ،(العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )كف ابؼدفٓ ػػػػػػػػػفي شرح القافمحمد سعدم الصبرم، الواضح - 1
 .176. ص
.   ؽ ـ86/1راجع ابؼادة - 2

. ؽ ـ86/2كىذا نفس ابغكم الذم أخذ بو ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة -  3  
، 2لباد ناصر، جامعة الباز . بوزكرم إنتصار، ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقد البيع الإلكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، برت إشراؼ د- 4

 .33. ، ص2013-2012سطيف، 
. 19. عامر قاسم أبضد القيسي، ابؼرجع السابق، ص- 5
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 إذا تعاقد شخص برت سلطاف كرىبة بيٌنة يبعثها (1)كقد قرر ابؼشرع ابعزائرم جواز إبطاؿ العقد للئكراه
. ابؼتعاقد الآخر في نفسو دكف حق

يتم بتُ طرفتُ الإلكتًكفٓ لتعاقد اكالإكراه مستبعد في التعاقد الإلكتًكفٓ أك على الأقل غتَ متصور، لأف 
يفصل بينهما ابؼكاف كبهمعهما بؾلس عقد حكمي كليس حقيقي، كإف كاف من ابؼمكن حدكثو أحيانا بسبب 

عقد برت ضغط العوز الاقتصادم، كبيكن تصور ذلك بصدد اؿالتبعية الاقتصادية، حيث يضطر ابؼتعاقد إفُ إبراـ 
. (2)قبوبؽا ابؼتعاقد ؿبيع قطع غيار بشركط بؾحفة يضطرمتوريد ابؼنتج كاحتكار إنتاجو ثم 

الإستـــــــغلال / 4
كقد . (3)ىو أف يستغل شخصا طيشا بينا أك ىول جابؿا في آخر لكي يبـر تصرفا يؤدم إفُ غبن فادح بو

إذا كانت التزامات أحد ابؼتعاقدين متفاكتة كثتَا في النسبة " ؽ ـ على أنو 90/1نص ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة 
مع ما حصل عليو ىذا ابؼتعاقد من فائدة بدوجب العقد أك مع التزامات ابؼتعاقد الآخر، كتبتُ أف ابؼتعاقد ابؼغبوف 

فَ يبـر العقد إلا لأف ابؼتعاقد الآخر قد استغل فيو طيشا بينا أك ىول جابؿا، جاز للقاضي بناء على طلب 
  ".ابؼتعاقد ابؼغبوف أف يبطل العقد أك أف ينقص من التزامات ىذا ابؼتعاقد

 الذم اعتمده ابؼشرع (4)يتضح من نص ابؼادة أف ابؼشرع يصف الضحية بابؼغبوف بفا يذكرنا بدفهوـ الغبن
كىذا يذكرنا كذلك " استغلبؿ الضعف النفسي"، كيشتَ في نفس الوقت إفُ فعل (5)في بعض ابغالات ابػاصة

. بعيوب الرضا
كلقد أثار ىذا ابؼزج بتُ مفاىيم متباينة مشكل تكييف ىذه ابغالة، ىل ىي عيب في الرضا أـ عيب في 

العقد؟، كفي اعتقادنا ىي حالة أقرب إفُ عيوب الرضا، لأف العبرة بالدرجة الأكفُ ىي بالضعف النفسي لا 
ؿ بالتفاكت ابؼوجود بتُ الالتزامات، كإبما يبطل بسبب استغلبؿ طيش ػػػػػػػد لا يبطػػػػػػػػات، فالعقػػػػػػػاكت الالتزاـػػػػػبتف

أك ىول ابؼتعاقد الذم نتج عنو اختلبؿ في توازف التزامات ابؼتعاقدين، كبعبارة أخرل يعتبر التفاكت بتُ الالتزامات 
كنظرا لأثر الاستغلبؿ على العقد كونو يؤدم إفُ الإخلبؿ في  .(1) كيكوف نتيجة لعملية الاستغلبؿ(6)معيارا للغبن

                                                           

.   ؽ ـ88ابؼادة - 1
  http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=161952 :مذكرة ابؼدرسة العليا للقضاء، منشورة على ابؼوقع الإلكتًكفٓ- 2
 ابؼرجع السابق، ،(العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– النظرية العامة للبلتزامات )ح القانوف ابؼدفٓ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفي شمحمد سعدم الصبرم، الواضح - 3

  .198. ص
الغبن ىو عدـ التعادؿ بتُ ما يأخذه العاقد كما يعطيو، كبدعتٌ آخر ىو ابػسارة التي تلحق أحد ابؼتعاقدين، كالغبن لا يتصور إلا في عقود - 4

ابؼعاكضة أما العقود الاحتمالية كعقود التبرع فلب نتصور فيها الغبن، إذ أف طبيعة عقود الغرر أك الاحتمالية تقتضي أف يقع الغبن على أحد ابؼتعاقدين، 
النظرية العامة )في شرح القانوف ابؼدفٓ محمد سعدم الصبرم، الواضح ). كفي عقود التبرع تعطي أحد العاقدين دكف مقابل، لذلك لا يثار عدـ التعادؿ

(. 196. ، صنفسو ابؼرجع ،(العقد كالإرادة ابؼنفردة- مصادر الالتزاـ– للبلتزامات 
.  ؽ ـ732 ؽ ـ، 415 ؽ ـ، 358أنظر على سبيل ابؼثاؿ ابؼواد - 5
(. 29. عامر قاسم أبضد القيسي، ابؼرجع السابق، ص)الاستغلبؿ أمر نفسي يعد الغبن مظهرا ماديا لو - 6
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زامات، فقد أجاز ابؼشرع للمتعاقد ابؼستغل أف يطلب من القاضي إما إبطاؿ العقد أك تصحيحو لتفي توازف الإ
. بإنقاص التزاماتو إفُ ابغد الذم يرفع معو الغبنكذلك 

كبتطبيق ىذه الأحكاـ على التعاقد الإلكتًكفٓ، فإف البعض رأل أف الاستغلبؿ لا يؤثر في العقد 
، كبكن نتفق مع ىذا الرأم الذم (2)الإلكتًكفٓ إلا في حالة اندفاع ابؼستهلك للتعاقد نتيجة طيشو كىواه ابعامح

.  ؽ ـ90ينسجم مع الأحكاـ الواردة في ابؼادة 
قد اىتم بهذه ابؼسألة، حيث - (3)شأنو في ذلك شأف نظتَه ابؼغربي–كابعديػػػر بالذكر أف ابؼشرع التونسي 

 من قانوف ابؼعاملبت الالكتًكنية التونسي بضاية ابؼشتًم في عقد البيع الإلكتًكفٓ على 50حاكؿ بدقتضى الفصل 
. (4)أساس أف دفع ابؼستهلك للتعاقد كاستغلبؿ عدـ مقدرتو على بسييز التعهدات التي يلتزـ بها ينطوم على غبن

 
 

حماية حق الديتهلك في الخصوصية   : الفرع الثاني
 

    بغياة الأفراد خصوصيتها بدا برتويو من أسرار كخصوصيات، كالمحافظة عليها من أكثر الأمور التي 
 .(5)برظى بحماية دستورية كقانونية في كافة دساتتَ العافَ كقوانينها

، ككذلك احتًاـ حقهم في -بوصفهم مستهلكتُ–تبعا لذلك بهب احتًاـ سرية البيانات ابػاصة بالعملبء 
.  (6)ابػصوصية، كيقتضي ذلك الالتزاـ بعدـ نشر أك بث أية بيانات تتعلق بشخصياتهم أك حياتهم ابػاصة

 (الحق في الحياة الخاصة)تعريف الحق في الخصوصية : أولا
من الصعب إعطاء مفهوـ دقيق كشامل للحياة ابػاصة، فالفقهاء بدلا من برديدىا عمدكا إفُ تعداد 

العناصر ابؼكونة بؽا، كالسبب في ذلك يعود لتبدؿ ىذا ابؼفهوـ تبعا للعادات كالأعراؼ كتبعا للمفاىيم الاقتصادية 
كالسياسية كالاجتماعية ابؼختلفة، علما بأف ىذا ابؼفهوـ يتأرجح بتُ مبدأين بنا حق الفرد في حياتو ابػاصة كحق 

. (7)ابعماعة في الاستعلبـ عنها
                                                                                                                                                                                   

 .150. علي فيلبفِ، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 136. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2
يقع باطلب بقوة القانوف كل التزاـ نشأ بفعل استغلبؿ ضعف أك جهل ابؼستهلك " السالف الذكر 08/31 من القانوف ابؼغربي رقم 59تنص ابؼادة - 3

" مع حفظ حقو في استًجاع ابؼبالغ ابؼؤداة من طرفو كتعويضو عن الأضرار اللبحقة
 البيع عمليات إطار في شخص جهل أك ضعف استغل من كل يعاقب" من قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية التونسي على أنو 50ينص الفصل - 4

 الواقعة من ظركؼ ثبت إذا كذلك دينار،20.000 ك 1.000 بتُ تتًاكح بخطية الأشكاؿ، من شكل بأم آجلب حاضرا أك للبلتزاـ بدفعو الالكتًكفٓ
 أحكاـ مراعاة مع الضغط برت كاف أنو ثبت إذا أك ابؼعتمدة بالالتزاـ، كابػدع ابغيل كشف أك تعهداتو أبعاد بسييز على قادر غتَ الشخص ىذا أف

". ابعنائية المجلة
.184. ، ص2006محمد عبد الله أبو بكر سلبمة، جرائم الكمبيوتر كالإنتًنت، منشأة ابؼعارؼ جلبؿ حزل كشركاه، الإسكندرية، -  5  

.  98. ، ص2008عبد الفتاح بيومي حجازم، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كبضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية، دار الكتب القانونية، مصر، -6
، الطبعة الثانية، منشورات ابغلبي (ابؼخاطر على ابغياة ابػاصة كبضايتها، دراسة في القانوف ابؼقارف)نعيم مغبغب، بـاطر ابؼعلوماتية كالإنتًنت - 7

  .25. ، ص2008ابغقوقية، بتَكت، لبناف، 
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لذلك بقد أف أغلب التشريعات ابذهت إفُ عدـ إيراد تعريف للحق في ابػصوصية، كاكتفت بوضع 
نصوص تكفل بضاية ىذا ابغق كتعدد صور الاعتداء عليو، كلكن يلبحظ بأف ىذا الأمر فَ بينع من نشوء العديد 
من التعريفات من قبل الفقو القانوفٓ القضائي، كمن ىذه التعريفات ما ذىب إليو قاضي المحكمة الأمريكية العليا 

بأف ابػصوصية ىو أف يتًؾ الشخص ليكوف كحيدا، كما عرؼ ابغق في ابػصوصية من قبل فقهاء آخرين بأنو 
. (1)رغبة الأفراد في الإختيار ابغر للآلية التي يعبركف فيها عن أنفسهم كرغباتهم كتصرفاتهم

كىناؾ من عرفها بأنها حق الإنساف في أف نتًكو يعيش كحده بحيث بىلو إفُ نفسو، كأف بىتلي بالناس 
الذين يألفهم كذلك من أدفْ حد للتدخل من جانب الغتَ، كيتمثل ذلك أساسا في أف يكوف بعيدا عن بذسس 

الغتَ كأعينهم، كلا بهوز نشر ما بيكن أف يتم العلم بو دكف بذسس، فالعلم بابػصوصيات لا يبرر نشرىا دكف إذف 
. (2)صاحب الشأف

من خلبؿ ما تقدـ بيكن أف نعرؼ ابػصوصية بأنها حق الأفراد في ابغماية من التدخل في شؤكنهم كشؤكف 
. (3)عائلبتهم بوسائل مادية مباشرة أك عن طريق نشر ابؼعلومات عنهم

: (4)كبيكن تقسيم ابػصوصية إفُ عدة مفاىيم ترتبط معا في الوقت ذاتو كىي
ابػصوصية ابعسدية أك ابؼادية، كالتي تتعلق بابغماية ابعسدية للؤفراد ضد أية إجراءات ماسة  -

 .بالنواحي ابؼادية كفحص ابؼخدرات
خصوصية الاتصالات، كالتي تغطي سرية كخصوصية ابؼراسلبت ابؽاتفية كالبريد الإلكتًكفٓ كغتَىا  -

 .من الاتصالات
ابػصوصيػػػػة الإقليميػػػػة، كالتػػػػي تتعلق بالقواعد ابؼنظمة للدخوؿ إفُ ابؼنازؿ كبيئة العمل أك الأماكن  -

 .العامة، كالتي تتضمن التفتيش كالرقابة الإلكتًكنية
، كىي القواعد التي -كالتي تهمنا في ىذا ابؼوضوع–خصوصية ابؼعلومات أك البيانات الشخصية  -

بركم بصع كإدارة البيانات كمعلومات بطاقات ابؽوية كابؼعلومات ابؼالية كالسجلبت الطبية 
 .  كالسجلبت ابغكومية

كعليو فخصوصية البيانات الشخصية ىي مطالبة الأشخاص بأف لا تكوف البيانات ابػاصة عنهم متػػػوفرة 
تلقائيا لغتَىػػػػػم مػػن الأفراد أك ابؼنظمات حتى في حالة أف تكوف البيانات بفلوكة من طرؼ آخر، فلهم القدرة من 

                                                           

 http://www.al-safsaf.com : على ابؼوقع18/11/2014عادؿ عامر، مفهوـ ابغق في ابغياة ابػاصة، مقاؿ منشور بتاريخ .د- 1

ة، مقاؿ منشور بدجلة دفاتر السياسة كالقانوف، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، محسن السودافٓ،ػ تكنولوجيا الإعلبـ ابعديد كانتهاؾ حق ابػصوص- 2
. 220. ، ص2014، جواف 11العدد 

 http://www.al-safsaf.com :عادؿ عامر، ابؼرجع السابق، ابؼقاؿ ابؼنشور على ابؼوقع.د- 3
: عائض ابؼرم، ابػصوصية كبضاية البيانات، مقاؿ منشور على ابؼوقع. د- 4

 http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=199    

http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=199
http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=199
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 رغبة بأنها" ركجر" بفارسة قدر كبتَ من السيطرة أك التحكم بتلك البيانات كطريقة استخدامها، كقد عرفٌها
  .(1)بياناتو الشخصية  مع التعامل كيفية في كبتَ بشكل التأثتَ الأقل على بالتحكم أك الشخص

كابعدير بالذكر أف موضوع بضاية حق ابػصوصية كاف بؿط اىتماـ الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف 
، حيث تناكؿ الإعلبف 10/12/1948 ابؼؤرخ في 217الصادر عن ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة بقرارىا رقم 

لا يعرض أحػػػػد لتدخػػػل تعسفي في " منو 12بؾموعة من ابغقوؽ من بينها ابغق في ابػصوصية، فنصت ابؼادة 
حياتو ابػاصة أك أسرتو أك مسكنو أك مراسلبتو أك بغملبت على شرفو كبظعتو، كلكل شخص ابغق في بضاية 

". القانوف من مثل ىذا التدخل أك تلك ابغملبت
كىذا الأمر نفسو أكدتو الاتفاقية الأكركبية بغقوؽ الإنساف ابؼوقعة بتُ الدكؿ ابؼنضمة للمجلس 

، حيث أكدت على احتًاـ ابغقوؽ التي تضمنها 04/11/1999 في العاصمة الإيطالية ركما في (2)الأكركبي
الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف كاىتمت بابغفاظ على ابغقوؽ العامة كالشخصية، كبررفٔ ابؼساس بحرمة ابغياة 

.  (3)ابػاصة كتقرير حق الأفراد في ابػصوصية
أثر تمنية الدعلومات على حماية الحياة الخاصة للميتهلك : ثانيا

ىو ذاتو ابؼستهلك في التعاقد التقليدم، إلا أنو - كما بينا سابقا– إف ابؼستهلك في التعاقد الإلكتًكفٓ 
بفا يعتٍ أنو يتمتع بكافة حقوؽ ابؼستهلك "تعاملو عبر كسائط إلكتًكنية ىو الذم أضفى عليو صفة الإلكتًكفٓ، 

. (4)"التقليدم مع إضافة خصوصية الوسيلة ابؼستخدمة في التعامل ككضع قواعد خاصة بغمايتو
ف أمثلثها ػػػػػػػػػدة، كـػػػػػػػػػػػػحيث يتبادؿ ابؼستهلك عبر الإنتًنت كابؼهتٍ ابؼعلومات بوسائل إلكتًكنية عدم

د الإلكتًكفٓ، كنظاـ التبادؿ الإلكتًكفٓ للبيانات الذم عرفو قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي للتجارة ػػػػػػػػػػػػالبرم
نقل ابؼعلومات إلكتًكنيا من كمبيوتر إفُ آخر باستخداـ معيار متفق عليو "بأنو ب /02الإلكتًكنية في ابؼادة 

". لتكوين ابؼعلومات
كبيكن القوؿ أف البيانات الشخصية التي تتعلق بالتجارة الإلكتًكنية ىي البيانات ابؼتعلقة بالأشخاص 

أطراؼ التعاقد كمنهم العملبء كابؼستهلكتُ، كذلك عندما يتعلق الأمر بطلب السلع كابػدمات، ككذلك ىناؾ 
بيانات تتعلق برغبات ابؼستهلك كميولو كىي التي بيكن تتبعها على شبكة الإنتًنت، كفي مرحلة لاحقة يتم إغراؽ 

ابؼستهلكتُ بالدعاية بؼنتجاتهم على بكو قد يؤدم لإعاقة شبكة الاتصالات، فضلب عن برمل ابؼستهلكتُ 

                                                           

متٌ تركي ابؼوسرم، جاف ستَيل فضل الله، ابػصوصية ابؼعلوماتية كأبنيتها كبـاطر التقنيات ابغديثة عليها، بؾلة كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة  -1
. 2013بغداد، عدد خاص بدؤبسر الكلية، 

.  يضم المجلس كل من النمسا، بلجيكا، قبرص، الدابمارؾ، فرنسا، اليوناف، اسلندا، إيطاليا، لوكسمبورغ، النركيج كىولندا- 2
، بحث مقدـ لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ابػاص، برت (دراسة مقارنة)عاقلي فضيلة، ابغماية القانونية للحق في حرمة ابغياة ابػاصة ابػاصة - 3

 .31. ، ص2012-2011طاشور عبد ابغفيظ، جامعة الإخوة منتورم، قسنطينة، . إشراؼ د
 .95. ، صابؼرجع السابقبضودم ناصر،  -4
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أنفسهم لتكاليف باىظة بسبب الدعاية التي ترسل إليهم في صورة بريد إلكتًكفٓ، كمن ىنا يتحتم بضاية البيانات 
.   (1)الشخصية للمستهلك في التجارة الإلكتًكنية

ر ابغدكد دكف اعتبار للجغرافيا ػػػػالات عبػػػػػػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػػػػؽ ابؼعلومػػػػػػػػت تتدفػػػػػػػػػػػة الإنتًنػػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػففػ
كالسيادة، كالأفراد يعطوف معلوماتهم بعهات داخلية كخارجية كربدا جهات ليس بؽا مكاف معركؼ، كىو ما يثتَ 

بـاطر إساءة استخداـ ىذه البيانات خاصة في دكؿ لا تتوفر فيها مستويات ابغماية القانونية للبيانات 
الشخصية، كما قد لا بزدـ القوانتُ الوطنية كثتَا في ىذا الفرض، كما أف تضمينها نصوصا بشأف السيطرة على 

نقل البيانات قد لا يكوف فاعلب في ظل غياب التنسيق، كضماف أف يكوف نقل البيانات بؿكوما باتفاقيات 
. (2)تكفل بضايتها أك تضمن توفتَ بضاية بفاثلة في الدكلة ابؼنقوؿ بؽا البيانات

كبالنظر إفُ الثورة ابؽائلة كابؼتسارعة التي نعيشها في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كتطور كسائل الاتصاؿ كما 
صاحبها من استخداـ ابغاسبات الآلية في بززين البيانات الشخصية كمعابعتها كاستًجاعها، الأمر الذم حدا 

بالكثتَين إفُ كصف استخداـ ابغاسبات الآلية ببنوؾ ابؼعلومات، كيقصد بدصطلح بنك ابؼعلومات تكوين قاعدة 
بيانات تفيد موضوعا معينا كتهدؼ بػدمة غرض معتُ كمعابعتها بواسطة أجهزة ابغاسبات الإلكتًكنية لإخراجها 

. (3) بـتلفتُ في أغراض متعددة(Users)في صورة معلومات مستخدمتُ
فالكم ابؽائل من البيانات الشخصية ابؼخزنة في ابغاسب الآفِ قد تكوف عرضة للخطر إذا ما أسيء 

كبذلك فإف "استخدامها أك تم توجيهها توجيها منحرفا أك خاطئا، أك استعملت استعمالا غتَ مشركع، 
. (4)"خصوصية ابؼعلومات ىي المحور الذم ترتكز عليو بضاية ابغياة ابػاصة في مواجهة ابغاسب الآفِ حاليا

صور التعدي على حق الخصوصية : ثالثا
 : (5)بيكن للغتَ التعدم على حرمة ابغياة ابػاصة باستعمالو لأربعة أساليب إجرامية كىي

استعمال بيانات شخصية غير حميمية  /1
كيندرج برت ىذا ابؼعتٌ حالتاف بنا حالة المحو أك التلبعب في بيانات شخصية بدعرفة أشخاص غتَ مصرح 

بؽم الإطلبع عليها أك استعمابؽا، كحالة استخداـ بيانات شخصية غتَ حقيقية من قبل أشخاص مسموح بؽم 
. بالإطلبع عليها

 

                                                           

. 52. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 08. متٌ تركي ابؼوسرم، جاف ستَيل فضل الله، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 74. ، ص2009بؿمود أبضد عبابنة، جرائم ابغاسوب كأبعادىا الدكلية، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، - 3
 .70. بؿمود أبضد عبابنة، ابؼرجع السابق، ص-  4
، بؾلة الإبراد الوطتٍ بؼنظمات المحامتُ ابعزائريتُ، منشورات دار المحامي، (ابؼاىية كابػصائص كصور ابعربية)عبد القادر درقاكم، جرائم الإنتًنت -  5

.  218. ، ص2011سيدم بلعباس، العدد الثالث، أكتوبر 
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جمع أو معالجة بيانات حميمية بدون ترخيص / 2
حيث أف ابعمع كالتخزين للبيانات ابغقيقية يكوف بصفة غتَ قانونية، كمثاؿ ذلك التقاط الاربذاجات التي 

دراف بغاسوب ما كمعابعتها بحاسب مزكد ببرنامج خاص لتًبصتها إفُ كلمات ػػػػػػػػػػػػكات في افًػػػػػػػػػبردثها الأص
. كعبارات مفهومة

إرماء بيانات بصورة غير قانونية وإساءة استخدامها / 3
كفي ىذه ابغالة تكوف عملية بصع البيانات الشخصية كمعابعتها كبززينها قد بست بصورة مشركعة، كلكن 

يتم إفشاءىا من قبل الأشخاص القائمتُ على حفظها بطريقة غتَ قانونية، أك قد تتم إساءة استخدامها من 
. قبلهم بشكل أك بآخر

عدم الالتزام بالمواعد المكلية بتنظيم عملية جمع ومعالجة ونمر البيانات المخصية / 4
قد يلزـ القانوف ابعهات التي بؽا صلبحية بصع كمعابعة كبززين البيانات الشخصية ببعض الإجراءات 

. الشكلية كضركرة ابغصوؿ على إذف قضائي أك إدارم مسبق، أك حتى ترخيص قبل بفارسة ىذا النشاط
آليات حماية حق الخصوصية : رابعا

إف مسألة ابػصوصية بدأت تظهر مع انتشار استخداـ أجهزة ابغاسب الآفِ في السبعينات، حتُ تبتُ أف 
ابؼعابعة الآلية للبيانات كابؼعلومات بيكن أف تنجم عنها بـاطر جدية تطاؿ ابغياة ابػاصة للؤفراد خصوصا إذا 

بست ىذه ابؼعابعة من دكف علم أصحابها أك موافقتهم الصربوة، كأف ما يزيد من ىذه التحديات ىو أف الإنتًنت 
شبكة مشرٌعة كغتَ مركزية، إذ لا كجود لسلطة كحيدة تديرىا أك تتحكم بتدفق ابؼعلومات كالبيانات عبرىا، فضلب 

كع ىذه الشبكة إفُ قوانتُ ػػػػػػػػػػػػػػج عن عدـ خضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر تعقيد إضافي ناتػػػػػػػػػػػة التي تشكل عنصػػػػػػػػػػػػػعن طبيعتها الكوفٓ
. (1)أك بؿاكم بؿددة

كنظرا لكوف الإنتًنت أكبر آلة بصع كمعابعة كنقل للبيانات الشخصية، فإف خرؽ ابػصوصية على ىذه 
الشبكة بيكن أف يتم من قبل ثلبثة جهات أساسية، ىي مزكد خدمة الاتصاؿ بالإنتًنت كابؼواقع التي يزكرىا 

. (2)ابؼتصفح، إضافة إفُ بـتًقي الشبكة من أفراد أك أجهزة أمنية كاستخبارية

                                                           

. 13. ابؼرجع السابق، ص متٌ تركي ابؼوسرم، جاف ستَيل فضل الله،- 1
 ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 2005 غشت 05 ابؼؤرخ في 04-09أنظر القانوف رقم - 2

مع مراعاة الأحكاـ القانونية التي تضمن سرية ابؼراسلبت كالاتصالات، بيكن " منو على أنو 03، حيث تنص ابؼادة 47. ع. ر. كمكافحتها، ج
بؼقتضيات بضاية النظاـ العاـ أك بؼستلزمات التحريات أك التحقيقات القضائية ابعارية، كفقا للقواعد ابؼنصوص عليها في قانوف الإجراءات ابعزائية كفي 
ىذا القانوف، كضع ترتيبات تقنية بؼراقبة الاتصالات الإلكتًكنية كبذميع كتسجيل بؿتواىا في حينها كالقياـ بإجراءات التفتيش كابغجز داخل منظومة 

.  من نفس القانوف ابغالات التي يسمح فيها اللجوء إفُ ابؼراقبة الإلكتًكنية04، كقد حددت ابؼادة "معلوماتية
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كبفا لا شك فيو أف كل فرد يريد أف بوظى بقدر من ابػصوصية كالتفرد، إلا أنو كفي ىذه البيئة ابؼضطربة 
كالتي تتطور بدركر الوقت كالتي أدت إفُ تسهيل ابعربية كسبل ارتكابها، فابغاجة أصبحت ملحة في البحث عن 

 .  (1)التدابتَ اللبزمة بغماية حق ابػصوصية كالسرية أك ابغياة ابػاصة للؤفراد
إف كضع نظاـ بغماية ابػصوصية في بيئة الإنتًنت عليو أف يراعي طبيعة التهديدات ابػاصة التي تتعرض 

بؽا ابػصوصية في نطاؽ استخداـ عمليات الإنتًنت، كىذا الأمر يتطلب بالإضافة إفُ ابغماية التي تكفلها 
القوانتُ كالتشريعات الداخلية، يتطلب جهودا دكلية تعمل على بضاية حق ابػصوصية بغية تعزيز ثقة ابؼستهلك 

.  ابؼتعامل عبر الإنتًنت في التجارة الإلكتًكنية
الجهود الدولية لحماية الخصوصية الدعلوماتية  / 1

اىتمت التشريعات الأكركبية بوضع العديد من الضمانات القانونية التي برمي من خلببؽا الأفراد من 
الاستخدامات ابؼختلفة لتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، حيث بينت طرؽ التوظيف ابؼشركع للبيانات ابؼخزنة في 

بنوؾ ابؼعلومات ككيفية انتقاؿ البيانات الابظية من دكلة إفُ أخرل بأماف كسرية، ذلك أف طبيعة التعامل بالشبكة 
العنكبوتية يقتضي انسياب البيانات كابؼعطيات بحرية كسهولة، كبؽذا انعقدت ابؼؤبسرات الدكلية بغية بضاية ىذه 

:   كمن أمثلتها(2)البيانات
دليل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  . أ

، كغرضها الرئيس برقيق أعلى مستويات النمو 2000 دكلة حتى أكاخر 29تضم ابؼنظمة في عضويتها 
. الاقتصادم لأعضائها كتناغم التطور الاقتصادم مع التنمية الاجتماعية

 بدأت ابؼنظمة في كضع أدلة كقواعد إرشادية بشأف بضاية ابػصوصية كنقل 1978ابتداء من عاـ 
 مع التوصية للؤعضاء بالالتزاـ بها، كلا 1980البيانات، كقد تم تبتٍ ىذه القواعد من قبل بؾلس ابؼنظمة في عاـ 

تعد ىذه القواعد إلزامية كإبما بؾرد إرشادات كتوصيات، كتغطي ىذه القواعد الأشخاص الطبيعيتُ فقط كتطبق 
:  (4)، كتتمثل ىذه ابؼبادئ في الآتي(3)على القطاعتُ العاـ كابػاص

  تقييد كيفية بصع البيانات الابظية مع فرض قيود على ىذه العملية، بحيث بهب أف برصل بطريقة قانونية
 .كشرعية بعيدا عن الإكراه ك ابػداع كبدعرفة الشخص ابؼعتٍ

                                                           
1- guy marcel KAMENI, la vie privée en droit camrrounais, THÈSE Pour obtenir le grade de docteur  en Droit 

privé, Sous la direction des: Monsieur Hugues KENFACK et Madame Nicole Claire NDOKO, université  DE 

TOULOUSE 1 Capitole (UT1 Capitole) EA 1920, en cotutelle internationale avec: l’université DE DOUALA 

(Cameroun), 23/02/2013,  p. 14. 

بن سعيد صبرينة، بضاية ابغق في حرمة ابغياة ابػاصة في عهد التكنولوجيا، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ القانونية بزصص قانوف - 2
. 219. ، ص2015-2014شمامة ختَ الدين، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، . دستورم، برت إشراؼ د

.69. ، ص2005منتَ محمد ابعنبيهي، بفدكح محمد ابعنبيهي، أمن ابؼعلومات الإليكتًكنية، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، -   3  
. 219. بن سعيد صبرينة، ابؼرجع السابق، ص- 4



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
116 

  بذميع البيانات الابظية على أساس غرض بؿدد كبهب أف يكوف ىذا الغرض ضركرم مبتٍ على أساس من
 .الصحة كابؼشركعية

  ابؼدة ىذه انتهاء بعد البيانات ىذه بسحى حيث البيانات بغفظ الزمنية ابؼدة برديد بهب. 
 باستثناء ،ةللجمع كابؼعافً المحددة الأغراض لغتَ متاحة تكوف كلا الابظية البيانات إفشاء يتػػم لا أف  بهػػػب 

 .يقرىا القانوف التي ابغالات أك البيانات صاحب رضا فيها يتوفر التي ابغالات
 التقنية بابغماية الابظية للبيانات القانونية ابغماية اقتًاف بهب. 
  الابظية البيانات ابؼنصبة على الاستعمالات بشأف كالانفتاح بالوضوح تتمتع عامة سياسة كجود ضركرة 

 .تواجدىا كأماكن ابؼعابعة بجهات كالتعريف
 ابؼعابعة لدل جهة لو تعود شخصية بيانات ىناؾ كانت إذا فيما ابؼعرفة بحق الفرد بوظى أف بهب 

 .ملبئم كدبيقراطي بأسلوب كجدت إف ابعهة ىذه مع التواصل في ابغق كإعطائو
 قبوؿ عدـ رفض في حقو ابؼتقدمة مع ابغقوؽ من لأم بفارستو منع بسبب إخطاره يتم أف في ابغق  للفرد 

 .إنكاره صحة إذا تبتُ البيانات تلك تشطب أف في كحقو إليها ابؼشار بغقوقو بفارستو
 تنفيذىا كضماف ابؼتقدمة ابؼبادئ ىذه تطبيق عن كلةؤمس ابؼعابعة جهات تكوف . 

 اتفاقية لرلس أوروبا . ب
برقق كجود اتفاؽ عابؼي بشأف بضاية ابػصوصية عن طريق بؾلس أكركبا الذم ىو بالأصل معنػػػػػي بحقػػػػػوؽ 

، حيث أكجبت ابؼادة 1950الإنساف، كذلك بوضػػػػػع الاتفاقية الأكركبية بغقوؽ الإنساف كابغريات العامة لعاـ 
الثامنة من الاتفاقية بضاية ابغياة ابػاصة بالنص على كجوب بضاية الأفراد من التدخل كالاعتداء على حياتهم 

 تبنت بعنة كزراء من بؾلس أكركبا مناط بها معابعة موضوع ابػصوصية 1981ابػاصة كحياة أسرىم، كفي عاـ 
 دكلة صادؽ 31اتفاقية بضاية الأفراد في نطاؽ ابؼعابعة الآلية للبيانات الشخصية، كقد كقعت على ىذه الاتفاقية 

 كعلى خلبؼ توصيات 01/10/1985كقد أصبحت نافذة بتاريخ ،  دكلة كلا تزاؿ دكؿ غتَ مصادقة21منها 
منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية فإف ىذه الاتفاقية ملزمة للؤعضاء ابؼتعاقدين كينحصر نطاقها بالأشخاص 

. (1)الطبيعيتُ كبابؼلفات ابؼؤبسنة كتطبق على القطاعتُ العاـ كابػاص
 أما عن مبادئ ىذه الاتفاقية فهي نفسها التي أكدتها منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية السالف 

 ابغساسة البيانات كىي البيانات، من معتُ بنوع بضاية خاصة بإجراءات ذكرىا، يضاؼ إليها مبادئ تتعلق
 ابؼتصلة أك الصحية ابغياة كبيانات كالأيديولوجية الدينية كابؼعتقدات كالآراء السياسية العرقي بالأصل ابؼتعلقة

                                                           

. 70. ابؼرجع السابق، ص منتَ محمد ابعنبيهي، بفدكح محمد ابعنبيهي،- 1
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كافية  بضاية تقدـ التي الاتفاقية أطراؼ بتُ البيانات انتقاؿ حرية مبدأ إقرار ىذا من ابعنائية، كالأىم بالأدلة
. (1)ابؼعلوماتية للخصوصية

كابعدير بالذكر كمن أجل تقوية بضاية البيانات الشخصية تم تعديل الاتفاقية عن طريق توقيع بركتوكوؿ 
 حسن بؼراقبة متخصصة  بعاف تأسيس الأكفُ: ، كتبرز أبنيتو من خلبؿ نقطتت08/11/2001ُإضافي بتاريخ 

 البلد يكوف أف على الدكلية ابغدكد عبر البيانات  تدفق ، كالثانية1981سنة  الصادرة الأصلية الاتفاقية تطبيق
. الشخصية للبيانات ابؼقررة للحماية بدستول بفاثل متمتعا إليو ابؼرسل

  23/11/2001اتفاقية بودابيت لدكارحة الجرارم الدعلوماتية بتاريخ . ج
 سياسة الأعضاء تتبعبحيث  الدكفِ، التعاكف طريق عن ابؼعلوماتية ابعربية من المجتمع بضاية إفُ كتهدؼ

 الدكلية ابؼعلومات تبادؿ عملية في مبدأ السرية كرست أنها كما قضائيا المجرمتُ ملبحقة من بسكن موحدة جنائية
 بتُ ىذه كمن الاعتبار، بعتُ أخذىا الوطتٍ ابعزائي القانوف على ينبغي التي ابعرائم تناكلت الأطراؼ، كما بتُ

 نظاـ على غتَ ابؼشركع كالاعتًاض الوصوؿ ابؼعلوماتية كالنظم البيانات كسلبمة سرية ضد ابؼرتكبة ابعرائم
 قػػػػػػكج دكف تغيتَىا أك أك إفسادىا  بؿوىا أك تعيبيها أك إتلبفها ؽػػػػػػػطرم عن البيانات على دمػػػالتع معلوماتي،

. (2)حذفها أك تغيتَىا أك بيانات كبنية إدخاؿ طريق عن ابؼعلوماتي كالغش التزكير أك حق،
منظمة التجارة العالدية . د

 الذم 1994 على إثر ابؼصادقة على إعلبف مراكش لعاـ 1995تأسست منظمة التجارة العابؼية عاـ 
اختتمت في جولة الأكرغوام بؼفاكضات التجارة العابؼية، كتلك ابعولة تعتبر الوريثة بعهود بررير التجارة التي بدأت 

ناقشت منظمة التجارة العابؼية مسائل ابػصوصية فيما يتعلق بحرية انتقاؿ ابؼعلومات . 1947باتفاقيات ابعات 
برديدا بالنسبة إفُ اتفاقية بررير ابػدمات، كقد أقرت ابؼنظمة أف ابػصوصية قيد عادؿ على عملية انتقاؿ 

.  (3)البيانات
 الاتفاقية العربية لدكارحة جرارم تمنية الدعلومات. ه

 ، كصادقت عليها ابعزائر21/12/2010حررت ىذه الاتفاقية بالقاىرة كتم التصديق عليها بتاريخ 

كأىم ما أكدت عليو الاتفاقية في . 08/09/2014 ابؼػػػػػػػؤرخ في 252-14بدقتضى ابؼرسوـ الرئاسي رقػػػػػػػػػم 
ديباجتها أنها تقتنع بضركرة ابغاجة إفُ تبتٍ سياسة جنائية مشتًكة تهدؼ إفُ بضاية المجتمع العربي ضد جرائم 

تقنية ابؼعلومات، كما تأخذ بابؼبادئ الدينية كالأخلبقية السامية كلا سيما أحكاـ الشريعػػػػػة الإسلبميػػػة، ككذلك 
بالثراث الإنسافٓ للؤمة العربية التي تنبذ كل أشكاؿ ابعرائم كمع مراعاة النظاـ العاـ لكل دكلة، كما تهدؼ إفُ 

                                                           

  .221. بن سعيد صبرينة، ابؼرجع السابق، ص- 1
  .223. ، صنفسوابؼرجع - 2
  .74. ابؼرجع السابق، ص منتَ محمد ابعنبيهي، بفدكح محمد ابعنبيهي،- 3
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تعزيز التعاكف كتدعيمو بتُ الدكؿ العربية في بؾاؿ مكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات لدرء أخطار ىذه ابعرائم حفاظا 
، كقد جرمت الاتفاقية الاعتداء على حرمة ابغياة (1)على أمن الدكؿ العربية كمصابغها كسلبمة بؾتمعاتها كأفرادىا

 .(2)ابػاصة بواسطة تقنيات ابؼعلومات
الجهود الوطنية لحماية الخصوصية الدعلوماتية  / 2

: عمدت الدكؿ إفُ تضمتُ بضاية حق ابػصوصية في قوانينها الداخلية، كمن أمثلة ىذه التشريعات
التمريع الفرنيي  / أ

 كاف عليو تعديلبت كأدخلت كابغريات بابؼعلوماتية ابؼتعلق الفرنسي القانوف صياغة بست 1978 سنة في
 تلحق أف بهب فلب ابؼواطن في خدمة ابؼعلوماتية جعل ىو القانوف ىذا من ابؽدؼ كاف كقد ، 2004سنة آخرىا
 . ابػاصة ابغياة بحرمة كلا الإنساف بحقوؽ كلا البشرية بابؽوية لا الضرر

 من تطبيقو، حيث حسن على السهر مهمتها مستقلة إدارية سلطة القانوف ىذا أرسى ىذا أجل كمن
 كتطوير أحكػػػاـ الشكػػػػػاكم تلقػػػػي ككذا ابغكومة، إفُ دـػػػػػػػيق كمػػػػػػػػر سنػػػػػػتقرم عػػػػػكض اػػػػػاختصاصاتو فػػػػػبيػػػػػ

 .كابغريات للمعلوماتية الوطنية باللجنة اللجنة ىذه كبظيت القانػػػػوف،
 التي ابؼعلوماتية كابؼلفات للبنوؾ القانونية ابغماية إضفاء على القانوف ىذا في الفرنسي ابؼشرع ركز كقد

 بنوؾ في ابظيػػػػػػػػة بيانات ىو إنشاء للمعلوماتية الأبرز ابػطر أف باعتبار شخصي، طابع ذات بيانات على برتوم
 كضع ابػطر ىذا إزالة أجل كمن لا، أـ عن التطفػػػػل بدنأل ىي بياناتو، كىل ىي أين ابؼعتٍ يعرؼ لا معلوماتية

. (3)شخصي طابع ذات بيانات بصع كمعابعة يريد من لكل أماف كصماـ القانوف ىذا
فضلب على أف ابؼشرع الفرنسي جرٌـ انتهاؾ ابػصوصية كخرؽ السرية ابؼهنية بدقتضى قانوف العقوبات 

.  كما يليها1-226 في الفصل السادس منو ابؼعنوف بانتهاؾ ابػصوصية في ابؼواد (4)الفرنسي
التمريع التونيي / ب

 ابؼتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية، كبردث في 2008 لسنة 83أصدر ابؼشرع التونسي القانوف رقم 
 بؼزكد بيكن لا" :(5) منو على أنو38الباب السادس منو على بضاية ابؼعطيات الشخصية، كقد نص في الفصل 

 الإلكتًكفٓ الإعلبـ اعتماد كبيكن. ابؼعتٍ موافقة بعد إلا الشخصية ابؼعطيات معابعة الإلكتًكنية ابؼصادقة خدمات
 ىوية إمكانية برديد-، كقت كل في ابؼوافقة سحب في بحقو الشهادة إعلبـ صاحب- : ابؼزكد ضمن إذا بابؼوافقة

 ".تغيتَىا بيكن لا التي ابؼوافقة الاحتفاظ بحجة- ، الشخصية للمعطيات ابؼستعملة الأطراؼ

                                                           

 . من الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات01ابؼادة - 1
. من الاتفاقية العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات14ابؼادة -  2  

.224. بن سعيد صبرينة، ابؼرجع السابق، ص  -3  
4- code pénal français dernière modification le 01 janvier 2017.  

 . من القانوف التونسي ابؼتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية42-39بؼزيد من التفصيل راجع الفصوؿ - 5
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التمريع الدغربي / ج
 03-07أصدر ابؼشرع ابؼغربي العديد من القوانتُ في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية من بينها القانوف رقم 

 ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًكفٓ 53-05ابؼتعلق بالإخلبؿ بستَ نظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات، القانوف رقم 
 ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه ابؼعطيات ذات الطابع 09-08للمعطيات القانونية، كالقانوف رقم 

الشخصي، كتبدك أبنية ىذا القانوف في أنو يساىم في تقوية ثقة ابؼستهلك ابؼغربي في ابؼعاملبت الإلكتًكنية 
. كالاستفادة من مزايا التجارة الإلكتًكنية، كيشكل أداة ىامٌة بغماية ابغياة ابػاصة كالبيانات الشخصية للمواطن

التمريع الدصري / د
نظرا لبقاء قانوف التجارة الإلكتًكنية عبارة عن بؾرد مشركع، فإف الفقو ابؼصرم حاكؿ البحث في إمكانية 

كجود بضاية للبيانات الشخصية في قانوف العقوبات التقليدم، بؿاكلا بسط ابغماية الواردة فيها على البيانات 
الابظية أك الشخصية عبر الشبكة، كمن تم اتساؽ ذلك مع نظاـ التجارة الإلكتًكنية كتوصل إفُ أف القانوف 

، حيث يتعلق النصاف الأكؿ كالثافٓ بحرمة 310 ك1 مكرر309 مكرر، 309ابؼصرم كردت فيو ثلبثة مواد 
.  (1)ابغياة ابػاصة أما النص الأختَ فيتعلق بإفشاء الأسرار

التمريع الجزارري / ه
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش يتبتُ أنو فَ يتضمن نصوصا تقضي 03-09برجوعنا للقانوف رقم 

 لسنة 659رع اللبنافٓ الذم نص على ذلك بدقتضى رقم ػػػػذا خلبفا للمشػػػػػػػة، كهػػػػػػػػبحماية حق ابػصوصي
يتوجب على المحتًؼ الذم يتم التعاقد معو أف بوافظ على  " منو على أنو 58، حيث نصت ابؼادة 2005

كما يتوجب عليو . ابؼعلومات التي يستحصل عليها كأف لا يتصرؼ بها، ما فَ يوافق ابؼستهلك صراحة على ذلك
". ابزاذ كافة الإجراءات للحفاظ على سرية ىذه ابؼعلومات

ل ابؼستهلك سواء التقليدم ػػػة علػػػػػػم طمأنتُػػػػػػق أف يضفػػػػػػػف شأفػػػػػػػػة ـػػػػػؽ ابػصوصيػػػػػة حػػػػكباعتبار أف بضام
.  أك الإلكتًكفٓ فكاف من باب أكفُ النص عليها في القانوف ابؼنظم بغماية ابؼستهلك

إلا أف ىذا لا يعتٍ أف ابؼشرع قد أبنل ىذا ابغق، كلكن بردث عليو في قوانتُ متناثرة فضلب عن بضايتو 
بضاية الأشخاص الطبيعيتُ في بؾاؿ معابعة " على أنو (2) من الدستور ابعديد46/4دستوريا، حيث نصت ابؼادة 

". ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي حق أساسي يضمنو القانوف كيعاقب على انتهاكو
 
 

                                                           

 .10. بضودم ناصر، ابؼرجع السابق، ص- 1
.14، ج ر ع 2016 مارس 06 ابؼؤرخ في 01-16 كفقا للتعديل الأختَ بالقانوف رقم الدستور ابعزائرم-  2  
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فَ ينص على - (1)خلبفا للمشرع الفرنسي–كبرجوعنا إفُ نصوص القانوف ابؼدفٓ بقد أف ابؼشرع ابعزائرم 
 ؽ ـ التي تنص على أنو 47 بدوجب ابؼادة (2)بضاية ابغياة ابػاصة، كلكن بردث عن ابغقوؽ اللصيقة بالشخصية

لكل من كقع عليو اعتداء غتَ مشركع في حق من ابغقوؽ ابؼلبزمة لشخصيتو أف يطلب كقف ىذا الاعتداء "
". كالتعويض عما يكوف قد بغقو من ضرر

كباعتبار أف ابغق في ابغياة ابػاصة ىي من ابغقوؽ ابؼلبزمة للشخصية، فيمكن بضايتها مدنيا بدوجب 
.  ؽ ـ السالفة الذكر47ابؼادة 

 الذم بودد شركط 1998 غشت 25 ابؼؤرخ في 257-98كمن جهة أخرل فإف ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 منو مقدـ خدمات أنتًنات 14، ألزمت ابؼادة (3)ابؼعدؿ كابؼتمم ككيفيات إقامة خدمات أنتًنات كاستغلبؿ

خلبؿ بفارسة نشاطو بجملة من الالتزامات من بينها المحافظة على سرية كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بحماية مشتًكيو 
. ابػاصة كعدـ الإدلاء بها إلا في ابغالات ابؼنصوص عليها في القانوف

 

حماية الديتهلك الإلكتروني عند الوراء الإلكتروني : الفرع الثالث
 

فػػػي مقابػػػػل حصولػػػػو على السلعػػػػة أك ابػدمػػػػة موضوع التعاقد، يلتزـ ابؼستهلك بأداء الثمن للتاجػػػػر، ككفقػػػػا 
زاـ بدفع الثمن بأحد الوسائل ابؼعركفة، فهو إما أف يكوف نقدا أك شيك أك حوالة ػػػػػػػػـ الالتػػػػػػدم يتػػػػػد التقليػػػػللتعاقػػػػ

. أك سند لأمر أك سفتجة أك غتَىا من طرؽ الوفاء التقليدم
غيػػػػر أنو في ظل بيئة الإنتًنت الرقمية اللبمادية التي لا تعتًؼ إلا بالبيانات ابؼشكلة من الأرقاـ، أصبح 

ر ابؼمكن أف يتم الدفع في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية بالطريقة التقليدية ابؼعتمدة على النقد الورقي ػػػػف غيػػػػػػـ

                                                           

 على أف لكل شخص ابغق في احتًاـ حياتو ابػاصة، كأجازت للمحكمة ابزاذ أم تدبتَ مناسب في حالة ؽ ـ ؼ 09حيث نصت ابؼادة - 1
. انتهاؾ ىذه ابػصوصية

Art.9 code civil français : « Chacun a droit au respect de sa vie privée. 

Les juges peuvent, sans préjudice de la réparation du dommage subi, prescrire toutes mesures, telles que 

séquestre, saisie et autres, propres à empêcher ou faire cesser une atteinte à l'intimité de la vie privée : ces 

mesures peuvent, s'il y a urgence, être ordonnées en référé ».  

ابغقيقة أف ىناؾ جدؿ فقهي حوؿ برديد الطبيعة القانونية بغق ابػصوصية، حيث ثار جدؿ طويل بتُ الفقو في ىذا ابػصوص، كاعتنق الفقو -  2
حوؿ  كالقضاء ابذاىات متعددة في شأف التكييف القانوفٓ للحق في ابغياة ابػاصة كما إذا كانت حقا أك رخصة، كباعتبارىا حقا فقد ثار التساؤؿ

(. 99.عاقلي فضيلة، ابؼرجع السابق، ص)طبيعة ىذا ابغق، كما إذا كاف يعتبر من قبيل حق ابؼلكية أـ من قبيل ابغقوؽ ابؼلبزمة للشخصية 
كقد ىجرت الفكرة التقليدية التي تدعو إفُ أف ىذا ابغق من حقوؽ ابؼلكية، حيث بيلك الشخص جسده بالشكل الذم لو مطلق ابغرية بالتصرؼ 
كالاستعماؿ كالاستغلبؿ كىي ابؼكنات التي بىوبؽا حق ابؼلكية، إفُ فكرة أف ابغق في ابغياة ابػاصة من ابغقوؽ الشخصية التي يستتبع الإعتداء عليها 

 (.70. بؿمود أبضد عبابنة، ابؼرجع السابق، ص)تعويضا مدنيا 
. ع. ر.  الذم بودد شركط ككيفيات إقامة خدمات أنتًنات كاستغلببؽا، ج1998 غشت 25 ابؼؤرخ في 257-98ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 3

. 60. ع. ر. ، ج2000 أكتوبر 14 بتاريخ 307-2000، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذم رقم 63
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كابؼعدفٓ، لذا كانت ابغاجة لإبهاد طرؽ جديدة للدفع تستجيب كابؼتطلبات ابػاصة بؽذه البيئة، كبذلك ظهرت 
.  (1)العديد من كسائل الدفع التي كجدت لأجل مواكبة خصائص التجارة الإلكتًكنية كالبيئة الرقمية التي تتم عبرىا

مفهوم الوراء الإلكتروني  : أولا 
 توصية تسمى بالقواعد الأكركبية للتعامل السليم 1987 ديسمبر 08أصدرت بعنة الابراد الأكركبي في 

ذات  في بؾاؿ الوفاء الإلكتًكفٓ، ككفقا بؽذه التوصية يقصد بالوفاء الإلكتًكفٓ كل عملية كفاء تتم بواسطة بطاقة
ة، أك تلك التي برتوم على دكائر إلكتًكنية منفذ لدل بصيع شبكات الوفاء ابؼزكدة بآلات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بفغنطػػػػػػػػػػػػػأشرط

. (2)الوفاء ابغديثة
 كيلبحظ على التعريف أنو ركز على الوفاء الإلكتًكفٓ باستخداـ البطاقات بالرغم من كجود طرؽ أخرل 

 أم قبل ظهور طرؽ الوفاء 1987للوفاء الإلكتًكفٓ، كىذا الأمر بهد مبرره في أف التوصية صدرت سنة 
. (3)الإلكتًكفٓ الأخرل

أما القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية عرؼ بدادتو الأكفُ ابؼقصود بالدفع 
كل نظاـ يتيح القياـ بعمليات الوفاء بالأمواؿ كدفعها بالاستعماؿ الكلي أك ابعزئي الوسيلة "الإلكتًكفٓ بأنو 

 ".الإلكتًكنية
الإلكتًكفٓ القياـ بأداء بشن ابؼبيع بطريقة إلكتًكنية من خلبؿ شبكة  (الوفاء)كعموما يقصد بالدفع 

. (4)اتصالات دكلية مفتوحة على معظم دكؿ العافَ ىي الإنتًنت
. خصارص الوراء الإلكتروني: ثانيا 

: يتميز الدفع الإلكتًكفٓ بجملة من ابػصائص تتمثل في
 أنو وسيلة لتيوية الدعاملات التي تتم عن بعد/ 1

بالنظر إفُ الفاصل ابؼكافٓ الذم يفصل أطراؼ العقد الإلكتًكفٓ كاف لابد من توفتَ الإمكانيات الفنية 
. كالتقنية لتسهيل ىذه ابؼعاملبت

أنو يتيم بالصبغة الدولية / 2
 بهب أف تكوف الوسيلة ابؼستخدمة للوفاء مقبولة في كل الدكؿ، لذلك فإف إبساـ عملية الدفع الإلكتًكفٓ 

تتطلب كجود نظاـ مصرفي معد مسبقا لدل طرفي العقد يتيح الدفع بهذه الوسيلة، كيتوقف ذلك على توفتَ 
. (5)أجهزة تقوـ بإدارة ىذه العمليات التي تتم عن بعد، كالتي من شأنها أف توفر الثقة لدل ابؼتعاملتُ بهذه الوسيلة

                                                           

 . 125.بضودم ناصر، ابؼرجع السابق، ص- 1
   .550. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  2
  .552. ابؼرجع نفسو، ص-  3
 .178. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص- 4
 . 200.، ص نفسوابؼرجع- 5



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
122 

أنو مبرئ لذمة الديتهلك / 3
.  الوفاء الإلكتًكفٓ شأنو شأف الوفاء التقليدم فهو مبرئا لذمة ابؼستهلك في مواجهة التاجر

أنو يتم من خلال المبكة الدولية   / 4
ة تستدعي توفتَ بيئة تشريعية ملبئمة تقر كتنظم أحكاـ الدفع الإلكتًكفٓ في القانوف ػػػػػػػػػػػكىذه ابػاصي

 . (1)التجارم كابؼصرفي
كمن جهة أخرل، كماداـ أف الدفع الإلكتًكفٓ يتم من خلبؿ فضاء معلوماتي مفتوح، ففرضية السطو على 

رقم البطاقة أثناء عملية السداد تكوف قائمة، بل أف فرصة حدكثها كبتَة نسبيا، كتفاديا لذلك لابد أف يكوف 
الدفع الإلكتًكفٓ مصحوبا بوسائل أماف فنية من شأنها أف بردد ابؼدين الذم يقوـ بالدفع كالدائن الذم يستفيد 

اء غالبا ما تتم بطريقة مشفرة، كذلك عن طريق استخداـ برنامج معد بؽذا ػػػػة الوؼػػػػػق فإف عمليػػػػػق، كعليػػػػػػػمن
الغرض، بحيث لا يظهر الرقم البنكي على شبكة الإنتًنت، ككذلك يتم إنشاء أرشيف خاص بابؼبالغ التي يتم 

. (2)السحب عليها باستخداـ ىذه الطريقة يكوف من السهل الرجوع إليو
وسارل الدرع الإلكتروني   : ثالثا

شهدت السنوات الأختَة تقدما ملموسا كتغتَا سريعا في أبماط الدفع ككسائل تنفيذ ابؼشتًم لالتزامو بدفع 
الثمن، كقد شمل ىذا التغيتَ معظم دكؿ العافَ، كلعل السبب في سهولة انتشار ىذه الوسائل ىو سرعة انتشار 

. (3)شبكة الإنتًنت في كافة أبكاء العافَ
 كقد أدل ىذا التطور إفُ إبهاد أساليب حديثة كمتوافقة مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية عبر شبكة الإنتًنت 
من بينها النقود الإلكتًكنية، كما كانت ىناؾ بؿاكلات من أجل تطويع الطرؽ التقليدية كجعلها متوافقػػػػة مػػػػع 

. التطور ابغديث، من أجل ذلك ظهر أسلوب الدفع بالتحويلبت البنكية، الشيػػػػػك الإلكتًكنػػػػي، البطاقة البنكية
 من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية على أنو 02/8كفي ىذا الشأف نص ابؼشرع التونسي في الفصل 

كسيلة الدفع الإلكتًكفٓ، الوسيلة التي بسكن صاحبها من القياـ بعمليات الدفع ابؼباشر عن بعد عبر الشبكات "
".  العمومية للبتصالات

كحسنا فعل ابؼشرع التونسي بإيراده لنص ىذه ابؼادة التي جاءت عباراتها مرنة، كبالتافِ ىي تسمح 
. لاستيعاب كل ما قد يستجد من كسائل

                                                           

. 211.منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 200.بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص- 2
. 144. بـلوفي عبد الوىاب، ابؼرجع السابق، ص- 3



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
123 

  ابؼعدؿ كبؼتمم(1) ابؼتعلق بالنقد كالقرض11-03 من الأمر 69أما ابؼشرع ابعزائرم فقد نص في ابؼادة 
ؿ أمواؿ مهما يكن السند ػػػػػػػػػػػػػػػػص من برومػػػػػػػػػػػػػػػػػػف كل شخػػػػػػػػػػػػػػػػػع كل الأدكات التي بسكػػػػػػػػػػتعتبر كسائل دؼ"على أنو 

". أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل
فهذه ابؼادة تعبر عن نية ابؼشرع ابعزائرم في الانتقاؿ من كسائل الدفع الكلبسيكية إفُ كسائل الدفع 

 ابؼتعلق 2005 أكت 23 ابؼؤرخ في 06-05 من الأمر 03ابغديثة، كما يؤكد ىذا الطرح ىو نص ابؼادة 
، حيث استعمل ابؼشرع مصطلح كسائل الدفع الإلكتًكفٓ، معتبرا تعميمها من بتُ التدابتَ (2)بدكافحة التهريب

. الوقائية بؼكافحة التهريب
تبعا بؼا تقدـ فوسائل الدفع ىي كل الأدكات التي بسكن كل شخص من برويل الأمواؿ، مهما يكن السند 

:  ، كفيما يلي سوؼ نتعرض للبعض من ىذه الوسائل(3)أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل
 :التحويلات البنكية الإلكترونية/ 1

لا تػػػػػزاؿ التحويػػػػػػلبت البنكيػػػػػػػػة مػػن حساب ابؼدين بغساب الدائن صابغة في عمليات التجارة 
الإلكتًكنية، سواء فيما بتُ ابؼؤسسات أك فيما بتُ الأفراد ابؼستهلكتُ، نظتَ قيمة مالية معينة تشرطها البنوؾ 

لقيامها بدثل ىذه ابؼعاملبت، كىي قيمة جد معقولة في إطار العلبقات التجارية مقارنة بدا توفره من سرعة 
(. 4)تتطلبها العمليات التجارية

فالتحويل الإلكتًكفٓ ىو عبارة عن أمر يوجهو العميل باستخداـ الكمبيوتر ابػاص بو لبنكو بدقتضاه يقوـ 
إذا كاف  (حساب ابؼستفيد)نقل مبلغ من النقود من حسابو إفُ حساب آخر بالبنك عن طريق القيد الإلكتًكفٓ 

يتم النقل إليو عن طريق ؼخر آحساب ىذا الأختَ من نفس البنك، أما إذا كاف ابغساب المحوؿ إليو لدل بنك 
  2005/12/15 ابؼؤرخ 06-05ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى النظاـ رقم  التي نظمها، (5)ابؼقاصة الإلكتًكنية

                                                           

. 52. ع. ر.  يتعلق بالنقد كالقرض، ج2003 غشت 26 ابؼؤرخ في 11-03الأمر رقم -  1  
.59. ع. ر. التهريب، ج  ابؼتعلق بدكافحة2005 أكت 23 ابؼؤرخ في 06-05الأمر -  2  

 مع الإشارة إفُ التجربة ابعزائرية، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ 21لوصيف عمار، استًابذيات نظاـ ابؼدفوعات للقرف - 3
 .10. ، ص2009-2008دركيش محمد الطاىر، جامعة منتورم، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، قسنطينة، . في العلوـ الاقتصادية، إشراؼ د

 .125. بضودم ناصر، ابؼرجع السابق ص- 4
 .582.كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص- 5
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 كحدد بدقتضاه الأنظمة التي يتم ، (1)ابؼتعلق بدقاصة الصكوؾ كأدكات الدفع ابػاصة بابعمهور العريض الأخرل
 .(2)بواسطتها نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية

الأوراق التجارية الإلكترونية  / 2
حاكلت كبراكؿ بعض ابؼؤسسات ابؼالية تطويع كافة كسائل الدفع ابؼعركفة لتتناسب مع مقتضيات التجارة 

: الإلكتًكنية، كتتمثل ىذه الأكراؽ في
الميك الإلكتروني   . أ

لكتًكنية، كقد اعتًؼ ابؼشرع بابؼعابعة الإلكتًكنية للشيك بدقتضى إىو عبارة عن شيك معافً بطريقة 
بيكن أف يتم ىذا التقدفٔ أيضا بأية كسيلة تبادؿ " ؽ ت ابؼعدؿ كابؼتمم، حيث نص فيها على أنو 502/2ابؼادة 

، كيلبحظ أف ابؼشرع اعتًؼ بدقتضى ىذه ابؼادة بالتداكؿ "إلكتًكنية بؿددة في التشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما
. الإلكتًكفٓ للشيك

كبذلك بيكػػػػػػن تعريػػػف الشيك الإلكتًكفٓ بأنو بؿرر ثلبثي الأطراؼ معافً إلكتًكنيا بشكل كلي أك جزئي 
يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إفُ البنك ابؼسحوب عليو بأف يدفع مبلغا من النقود لإذف شخص 

. (3)ثالث يسمى ابؼستفيد
تطبيقا بؼا تقدـ فابؼستهلك عندما يتعاقد على سلعة، كيتفق الطرفاف على أف الوفاء يكوف باستخداـ 

 كتوقيعو توقيعا إلكتًكنيا كإرسالو إفُ التاجر الذم (4)الشيك الإلكتًكفٓ، حيث يقوـ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بتحريره
، كمتى برقق ىذا الأختَ من بيانات الشيك (5)(جهة التخليص)يقوـ بدكره بالتوقيع عليو كإرسالو إفُ البنك 

 يقوـ بخصم مبلغ الشيك من حساب ابؼستهلك كإضافتو إفُ حساب (6)كتوقيعات الأطراؼ ككجود الرصيد
. التاجر، ثم يقوـ بإخطار الطرفتُ بإبساـ العملية

                                                           

، 26. ع. ر.  ابؼتعلق بدقاصة الصكوؾ كأدكات الدفع ابػاصة بابعمهور العريض الأخرل، ج2005/12/15 ابؼؤرخ 06-05النظاـ رقم - 1
أتكي -ينجز بنك ابعزائر نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية الذم يدعى نظاـ ابعزائر للمقاصة ابؼسافية ما بتُ البنوؾ" منو على أنو 02/1حيث نصت ابؼادة 

(ATCI) كيتعلق الأمر بنظاـ ما بتُ البنوؾ للمقاصة الإلكتًكنية للصكوؾ كالسندات كالتحويلبت كالاقتطاعات الأتوماتيكية السحب كالدفع ،
". باستعماؿ البطاقة ابؼصرفية

كفقا بؼبدأ ابؼقاصة ابؼتعددة الأطراؼ لأكامر الدفع التي يقدمها ابؼشاركوف في ىذا  (ATCI)يشتغل نظاـ أتكي " على أنو 3/02تنص ابؼادة - 2
، ثم تدفق بغرض تسويتها (ATCI)يتم حساب أرصدة ابؼقاصة ابؼتعددة الأطراؼ من قبل نظاـ أتكي " منو نصت على أنو 03، أما ابؼادة "النظاـ

". ARTSفي نظاـ التسوية الإبصالية الفورية للمبالغ الكبتَة كالدفع ابؼستعجل ابؼسمى أرتس 
.585. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-   3  

الشيك الإلكتًكفٓ كثيقة إلكتًكنية برتوم على البيانات التالية رقم الشيك كاسم الدافع كرقم حساب الدافع كاسم ابؼصرؼ كاسم ابؼستفيد كالقيمة - 4
  (.585. ، صنفسوابؼرجع  )التي ستدفع ككحدة العملة ابؼستعملة كالتوقيع الإلكتًكفٓ 

.يكوف لدل الطرفاف حساب في نفس البنك-  5  
 ابؼتعلق بتًتيبات الوقاية من إصدار الشيكات بدكف رصيد كمكافحتها 20/01/2008 ابؼؤرخ في 01-08أصدر ابؼشرع ابعزائرم نظاـ رقم -  6

  (.08. ع. ر. ج) 19/10/2011 ابؼوافق لػ 07-11، كقد تم تعديلو بدقتضى النظاـ رقم 33. ع. ر. بدقتضى ج
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اليفتجة الإلكترونية . ب
ة ػػػػػػكرة كليػػػػػػػػا بصػػػػػػػافً إلكتًكفٓػػػػػم الأطراؼ معػػػػػػػػػم ثلبثػػػػػػػػػرؼ السفتجػػػػػة الإلكتًكنيػػػػػػة بأنها بؿػػػػػػػرر شكلػػػػػػتعػ

أك جزئية، يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إفُ شخص يسمى ابؼسحوب عليو، بأف يدفع مبلغا من 
. (1)النقود لشخص ثالث يسمى ابؼستفيد لدل الإطلبع أك في تاريخ معتُ

ككما اعتًؼ ابؼشرع ابعزائرم بابؼعابعة الإلكتًكنية للشيك، فلم بىرج عن ذلك بالنسبة للسفتجة، كىذا إف 
دؿ على شيء فإبما يدؿ على حرص ابؼشرع في برقيق الانسجاـ بتُ النصوص القانونية التي تنظم كسائل الدفع 

بيكن أف يتم ىذا "على أنو ؽ ت  414/3ضمنها قانونا كاحدا، حيث نصت ابؼادة تكإف كانت متفرقة لا م
". التقدفٔ أيضا بأية كسيلة تبادؿ إلكتًكنية بؿددة في التشريع كالتنظيم ابؼعمل بهما

اليند لأمر الإلكتروني . ج
ىو عبارة عن بؿرر شكلي ثنائي الأطراؼ معافً إلكتًكنيا بصورة كلية أك جزئية، يتضمن تعهدا من بؿرره 

. (2)بدفع مبلغ من النقود في تاريخ معتُ لإذف شخص آخر يسمى ابؼستفيد
 منو التي نص فيها ابؼشرع على أف 467كبرجوعنا إفُ نصوص القانوف التجارم ابعزائرم لاسيما ابؼادة 

تطبق على السند لأمر الأحكاـ ابؼتعلقة بالسفتجة، كمن بتُ ىذه الأحكاـ ما يتعلق بالوفاء المحدد في ابؼواد 
   . ؽ ت، الأمر الذم يستخلص منو أف ابؼشرع اعتًؼ أيضا بابؼعابعة الإلكتًكنية للسند لأمر414-425

بطاقات الدرع الإلكترونية / 3
بطاقة الدفع الإلكتًكفٓ عبارة عن بطاقة بفغنطة تصدرىا البنوؾ ابؼرخص بؽا بذلك بدبلغ معتُ بدقتضى 
عقد مبـر مع البنك، تتيح بغاملها شراء السلع كابغصوؿ على ابػدمات من خلبؿ شبكة الإنتًنت، كالوفاء 

باستخدامها في حدكد ابؼبلغ التي صدرت بو، كبرتل بطاقة الدفع  الإلكتًكفٓ مكانة كبتَة بتُ طرؽ الوفاء 
. (3) من ابؼستهلكتُ في الوفاء بدشتًياتهم على شبكة الإنتًنت%80الإلكتًكفٓ، إذ يستخدمها أكثر من 

النمود الإلكترونية / 4
بيكن تعريف النقود الإلكتًكنية بأنها كحدات نقدية إلكتًكنية، بوصل عليها الشخص من البنك مقابل 
فتح حساب بقيمتها لديو، كيقوـ حاملها بإيداعها في ذاكرة جهاز الكمبيوتر ابػاص بو بعد أف يتأكد من أنو 

قاـ بتشفتَ الوحدات بوضع رقم مسلسل خاص بكل كحدة، كبعد ذلك يقوـ بإرسابؽا إفُ جهاز الكمبيوتر 
. (4)ابػاص بالتاجر كفاءن بؼا بوصل عليو من سلع كخدمات

                                                           

.587. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.590. ، صنفسوابؼرجع -  2  
.574. ، صنفسو-  3  

.588. ، صنفسو- 4  



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
126 

كلا يفتًض أف يكوف بنك التاجر ىو نفسو بنك ابؼستهلك لأنو حتى كإف اختلفا في البنك فإف الوفاء يتم 
. عن طريق ابؼقاصة الإلكتًكنية

: كتأخذ النقود الإلكتًكنية أحد أسلوبتُ
 النمود اليارلة التي تدار بواسطة برنامج الحاسب الآلي . أ

حيث يتم سحب النقود الرقمية من مصرؼ أك مؤسسة مالية : كتعمل ىذه النقود كفق التًتيب الآتي
تصدرىا، ثم بززف في أداة معدنية داخلية توضع في جهاز حاسب شخصي، كبالضغط على الفأرة ابػاصة بهذا 

ابعهاز ترسل النقود الرقمية عبر الإنتًنت إفُ ابؼستفيد، كيتطلب استخداـ ىذه النقود اتصاؿ طرفي التعاقد 
بابؼصدر للئستيثاؽ من سلبمة النقود ابؼتداكلة بفا يقلل حالات الغش، كما تتم عملية نقل النقود بإجراءات 

. (1)تضمن بؽذا التعامل قدرا كبتَا من الأماف
 لزفظة النمود الإلكترونية   . ب

ىي نوع من بطاقات الوفاء بؿملة بدبلغ مدفوع مقدما، كيكوف الوفاء مؤمنا كلية إذ أنو يكفل سرية العقود 
كيسمح بدعرفة مقدار ابؼاؿ ابؼتاح، كتدار ابؼبالغ الضخمة بواسطة نظاـ مصرفي، كتسمح النقود الإلكتًكنية 

. (2)للؤطراؼ بالوفاء بدقتضاىا
كتعتبر بؿفظة النقود الإلكتًكنية كسيلة كفاء أك دفع افتًاضية تستخدـ في سداد ابؼبالغ قليلة القيمة، كتقوـ 

فكرة بؿفظة النقود الإلكتًكنية على استخداـ ذاكرة الأجهزة الإلكتًكنية لتخزين القيمة من أجل الاستخداـ 
. (3)النهائي في ابؼدفوعات ابؼتكررة كابؼنخفضة القيمة

لأنها تشبو بؿفظة النقود العادية، من حيث أنها حافظة بززف  كبظيت بؿفظة النقود الإلكتًكنية بهذا الاسم
بها كحدات بؽا قيمة مادية، لكنها ليست كحدات كرقية أك معدنية مثل ابغافظة العادية إبما ىي كحدات ذات 

. (4)نبضات إلكتًكنية يتم انتقابؽا إلكتًكنيا
لساطر الوراء الإلكتروني : رابعا

في مقابل ابؼزايا التي تتمتع بها كسائل الدفع الإلكتًكفٓ كسهولة كسرعة استخدامها، كما أنها بسنح الأماف 
بؼستعملها بتجنيبو بغمل النقود الورقية التي قد تكوف عرضة للسرقة أك الضياع، فضلب على أف تعدد كسائل الدفع 

. بسكن ابؼتعاقدين من ابؼفاضلة بينها كيتيح بؽما فرصة اختيار الأفضل منها
، كأيضا البنوؾ (ابؼستهلك كالمحتًؼ)كنظرا لأف الوفاء يتم عبر بيئة إلكتًكنية تربط بتُ أطراؼ التعاقد 

أم خلل في النظاـ ابؼعلوماتي بؽذه "الإلكتًكنية التي تقوـ بالوفاء أك استخداـ ابؼقاصة الإلكتًكنية، لذلك فإف 
                                                           

.154. بـلوفي عبد الوىاب، ابؼرجع السابق، ص-  1  
. 579. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  2  
.157. بـلوفي عبد الوىاب، ابؼرجع السابق، ص-  3  

.579. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  4  
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الأجهزة سيكوف خطرا يواجو سلبمة ابؼعاملبت ابؼصرفية الإلكتًكنية، بالإضافة إفُ قراصنة الإنتًنت كالذين 
. (1)يستخدموف كل الأساليب الفنية من أجل السطو كسرقة الأمواؿ

من جهة أخرل، كبؼا كانت شبكة الإنتًنت تعد سوقا دكلية مفتوحة للبيع كالشراء كالقياـ بكل التعاملبت 
التجارية بالطرؽ الإلكتًكنية، كبذلك كانت مسألة سداد قيمة ابؼعاملة فيها أىم إشكاؿ يواجو تقدـ كتطور 

كازدىار ىذه التجارة، خاصة مع ظهور كسائل السداد أك الدفع الإلكتًكفٓ الذم صاحبو بزوؼ ابؼستهلكتُ من 
نظرا بؼا قد  ،(2)كضع أرقاـ بطاقات ائتمانهم على شبكة مفتوحة كمكشوفة للجميع من بـتلف أبكاء العافَ الأربعة

ينتج عن ذلك من آثار تتمثل في انتهاؾ السرية كإفشاء أسرار العميل، سواء من قبل التاجر الذم قد بوتفظ 
بالرقم السرم للبطاقة بعد انتهاء عملية الوفاء أك من قبل بعض موظفي البنوؾ الذين قد يفشوف أسرار العميل 

.  بتسريبهم للبيانات ابػاصة ببطاقات الدفع ابؼتداكلة
نتيجة بؽذه ابؼخاطر التي قد يثتَىا الوفاء الإلكتًكفٓ، نتساءؿ عن ابغلوؿ القانونية التي تساعد في بث الثقة 

. لدل ابؼستهلك في استخداـ ىذه الوسائل ابغديثة، كتؤدم إفُ تأمتُ الوفاء الإلكتًكفٓ من ىذه ابؼخاطر
تأمين الوراء الإلكتروني : خاميا

بغية تعزيز ثقة ابؼستهلك في كسائل الدفع الإلكتًكفٓ حتى يطمئن إليها كيقبل على استخدامها، كاف لا 
بد من كضع الضمانات التشريعية الكفيلة بحمايتو كتأمتُ ابؼعاملبت الإلكتًكنية، كيقع ىذا الالتزاـ على عاتق 

البنوؾ الإلكتًكنية التي يستند عليها ابؼستهلك في الوفاء بالتزاماتو إلكتًكنيا، كمن بتُ البربؾيات التي برمي 
الذم يعد أسلوبا "ابؼعاملبت البنكية الإلكتًكنية التي تتم من خلبؿ شبكة الإنتًنت، ىي بربؾيات جدراف النار 

جد فعاؿ بينع كصوؿ الاتصالات ابػارجية للخدمات ابؼتوفرة على الشبكة، إذ يعد بدثابة الدٌرع الواقي لصد 
ابؽجمات ابػارجية أك الاتصالات ابؼشكوؾ فيها إفُ داخل الشبكة، ىذا بالإضافػػػػػة إفُ برامػػػػػػػػج اكتشاؼ 

الأماكػػػػػن ابػلفية ابؼفتوحة في نظاـ ابؼوقع التسويقي كبرامج ضد الاختًاؽ، فضلب عن برامج تقنية ابؼعلومات التي 
تقوـ بدكر ابؼنبو أك المحذر عند بؿاكلة الاختًاؽ التي يقوـ بها الكثتَ من قراصنة الإنتًنت، إلا أف كل ىاتو الطرؽ 
لا بذدً نفعا إذا ما قورنت بتقنية التشفتَ التي تعد من أنسب تقنيات تأمتُ ابؼعاملبت كضماف كصوؿ الرسائل 

. (3)كابؼعلومات كاملة كسليمة
ر بأنو بؾموعة التقنيات التي تسمح بحماية ابؼعلومات بفضل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق أسلوب التشفيػػػػػػػػػػػػػكقد عرؼ الفق

  .(4)رة أك رمز سرمػػػػػػػػػشف

                                                           

.597. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق ، ص-   1  
.143. بضودم ناصر، ابؼرجع السابق، ص-  2  
.70. بوزكرم انتصار، ابؼرجع السابق، ص-  3  

.608. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-   4  
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فضلب على أف أسلوب أك تقنية التوقيع الإلكتًكفٓ، يعد أحد ضمانات بضاية ابؼستهلك في بؾاؿ الوفاء 
كحتى برقق . الإلكتًكفٓ، حيث يوقع ابؼستهلك إلكتًكنيا على أكامر الوفاء كالرسائل التي يوجهها إفُ ابؼصرؼ

ىذه التقنيات فعاليتها في تأمتُ الوفاء، كبث الثقة لدل ابؼستهلك للئقباؿ عليها لا بد أف تعزز بنصوص قانونية 
. تكفل بضايتو في نطاؽ ابؼعاملبت ابؼالية عبر شبكة الإنتًنت

كفي ىذا ابػصوص يلبحظ أف قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية الصادرة في أكؿ 
، فَ يتضمن أية مادة تتعلق بالوفاء الإلكتًكفٓ، كربدا كاف ذلك راجعا بغداثة ىػػػػػػذا الأسلػػػػػػوب 1996ديسمبر 

مػػػػن أساليب الوفاء كعدـ استقرارىا بعد، كربدا لأنها تتطور بسرعة شديدة يصعب تقنينها، كربدا فضل كاضعوا 
ذلك القانوف ترؾ ابؼسألة للدكؿ تنظمها كيف تشاء، كقد خلب قانوف بضاية ابؼستهلك الفرنسي ابؼعدؿ بابؼرسوـ 

 من أية مواد تشتَ إلػػػػػى الوفاء الإلكتًكنػػي أك تنظيمو، مكتفيا ببعض النصوص ابؼبعثرة 2001 لسنة 741رقم 
 يناير ابػاص بالغش 05 الصادر في 88-19في قوانتُ أخرل مثل القانوف النقدم كابؼافِ كالقانوف رقم 

  الصادر في91-1382كف أمن الشيكات كبطاقات الدفع الإلكتًكفٓ رقم ػػػػػػػم، كقافػػػػػػابؼعلومات
، كبدقتضى ىذا القانوف عرؼ ابؼشرع الفرنسي بطاقة الدفع الإلكتًكفٓ كحدد صور بضايتها 30/12/1991

جنائيا، إلا أف ابغماية اقتصرت على بذرفٔ تزكير البطاقة كاستعمابؽا كقبوبؽا مع العلم بتزكيرىا دكف باقي ابغالات 
. (1)التي ىي بحاجة للحماية

أما ابؼشرع ابعزائرم كبغرض الالتحاؽ بركب السرعة كالعصر الرقمي كتسهيل ابػدمات، كىو ما اقتضى 
كىذه ابػاصية تستدعي توفتَ بيئة تشريعية ملبئمة تقر كتنظم (2)من السلطة النقدية الإقداـ على ترتيبات تنظيمية

 ابؼشرع ابعزائرم بابؼعابعة الإلكتًكنية كتشريعية بتطوير أحكاـ الدفع الإلكتًكفٓ في القانوف التجارم كابؼصرفي
 إدخاؿ في للبدء خططا كضعت ذلك جانب إفُ خدمات ابؼقاصة الإلكتًكنية كماكينات السحب الآفِ،

الأخرل كتدريب  كالبنوؾ ابعزائر بنك مستول على إستًاتيجية كخطط لأكلويات الدفع الإلكتًكفٓ، كفقا خدمات
 كتوجيهها لإدخاؿ البيئة ابؼصرفية ابغديثة، كتهيئة ابؼصرفية كالتقنيات الإلكتًكفٓ الدفع كسائل على عماؿ البنوؾ

 كتعزيزا التقنية كالاقتصادية، التغتَات ابؼصرفية الشاملة، بؼواجهة الإستًاتيجية شركط ضمن ابغديثة الآليات
 اللبمادم كتأسيس تركيز مقومات الاقتصاد بؾاؿ في خاصة ابؼستقبل كاستشراؼ استباؽ الأحداث في لقدراتها
 ارتكزت شاملة كطنية إستًاتيجية في نطاؽ التي بذسٌدت الإستشرافية الرؤية خلبؿ من ىذا كيتجلٌى ابؼعرفة، بؾتمع
 القدرة دعم في المحورم لدكره نظرا الاتصاؿ كابؼعلومات قطاع تكنولوجيات كتنمية الاقتصاد عوبؼة على أساسا

                                                           

.612. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-   1  
، حيث اكتفى ابؼشرع (37. ع. ر. ج) ابؼتضمن أمن أنظمة الدفع 28/12/2005 ابؼؤرخ في 07-05أنظر على سبيل ابؼثاؿ النظاـ رقم - 2

كما أف ابؼشرع أضاؼ  ".يتضمن أمن أنظمة الدفع البنية الأساسية لأنظمة الدفع ككذا أمن كسائل الدفع" منو بالنص على أنو 04/1بدقتضى ابؼادة 
بابا رابعا إفُ الكتاب الرابع من القانوف التجارم  ابؼعدؿ للقانوف التجارم، (11. ع. ر. ج) 2005 فبراير 06 ابؼؤرخ في 02-05بدوجب القانوف 

 (.23 مكرر 543ابؼادة )معنونا باسم السندات التجارية، حيث تضمن الفصل الثالث منو بطاقة الدفع كبطاقة السحب 
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الاقتصاد العابؼي ابعديد، إف ىذه ابػدمة تهدؼ إفُ  في الابلراط الفاعل مستَة كإبقاح الوطتٍ التنافسية للبقتصاد
.  (1)تسهيل عمليات الدفع كابغفاظ على سلبمة العقود كمواكبة ابؼستجدات الإلكتًكنية

 ؽ ع للحديث 3 مكرر417-350كبرجوعنا للقواعد العامة، يلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم خصص ابؼواد 
 الفصل السابع مكرر ابؼساس بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات تضمنعن ابعنايات كابعنح ضد الأمواؿ، حيث 

، كأماـ غياب نصوص خاصة بحماية ابؼستهلك ابؼعلوماتي أثناء قيامو بعملية الوفاء (7 مكرر394-394ابؼواد )
بالتزامو إلكتًكنيا، فنحن نرل أنو لا مفر من تطبيق ىذه القواعد العامة، كوف أنو بيكن تصور كقوع ابعرائم التي 

تضمنتها ابؼواد ابؼتقدمة أثناء القياـ بالتحويلبت البنكية، خاصة كأف الأمر يتم بتبادؿ إلكتًكفٓ للبيانات 
.  الشخصية عبر مواقع إلكتًكنية، كبالتافِ بيكن أف تكوف ىذه البيانات عرضة للسطو كالاختًاؽ كالإفشاء

 

الحماية الجزارية للميتهلك الدعلوماتي   : الدطلب الثاني
  

يعتبػػػػػر بذريػػػػػػػػم الأفعػػػػػػاؿ ابؼاسة بأمن كسلبمة ابؼستهلك تربصة فعلية للحماية ابعنائية للمستهلك، خاصة 
إذا أخذنا بعتُ الاعتبار ما يعيشو العافَ اليوـ من برديات في بؾاؿ التكنولوجيا كالتقنية كتطور كسائل التعاقد من 
كضعها التقليدم إفُ الوضع ابغديث، حيث أصبح بإمكاف ابؼتعاقد ابغصوؿ على السلعة أك ابػدمة بكبسة زر 

. على ابغاسب الآفِ كىو جالس في منزلو
كقد أضحى ابؼستهلك في ظل ىذا العافَ كبركم آليات السوؽ فيو عرضة للتلبعب بدصابغو كبؿاكلة غشو 
كخداعو، فقد يلجأ المحتًؼ إفُ التغاضي عن سلبمة كأمن ابؼستهلك بتغريره بدزايا كبنية عن ابؼنتج ابؼقدـ، كلذلك 

استوجب كاقع ابغاؿ بضاية ابؼستهلك كالبحث عن الآليات الواجبة لتحقيق ذلك، خاصة كأف ابػطر الذم 
. (2)يتعرض لو ابؼستهلك في إطار التجارة الإلكتًكنية أكبر من ابػطر في التجارة التقليدية

ذلك أف فرصة تعرض ابؼستهلك الإلكتًكفٓ للتحايل عن طريق الغش كابػداع في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ 
أكسع في ظل انعداـ ابؼعاينة للسلعة، فضلب على أف الدعاية كالإعلبف في نطاؽ العقد الإلكتًكنػػػػػػي عبػػػػػر الإنتًنػػت 
لو صفة خاصة قد تلعب دكرا عظيما في إيقاعو في غلط يدفعو إفُ التعاقد، خاصة إذا ما أخذنا في عتُ الاعتبار 
قوة شبكة الإنتًنت من حيث الانتشار كالتأثتَ كالدعاية كالإعلبف كالقدرة على النفاذ إفُ ابؼستهلك، حيث بذعلو 
بؿاصرا في سكنو كعملو سيما كأف كسائط التواصل بهذه الدعاية تدفعو للتعاقد حتى قبل أف يكتشف أنو ضحية 

. (3)بؼؤامرة مزدكجة من كسائل الدعاية كالإعلبف من قبل ابؼهتٍ

                                                           

بوحفص نعناعة، التحديات القانونية في حل التعاقدات الإلكتًكنية كأنظمة الدفع الإلكتًكنية، مداخلة مقدمة في ابؼلتقى الوطتٍ القانوف كقضايا - 1
 .09/11/2009بتاريخ  http://abtalealdjazaire.ahlamontada.net/t17-topic :الساعة منشورة على ابؼوقع الإلكتًكفٓ

، بؾلة دفاتر السياسة كالقانوف، جامعة قاصدم مرباح، -دراسة مقارنة-زركؽ يوسف، بضاية ابؼستهلك ابؼتعاقد مدنيا من بـاطر التعاقد الإلكتًكفٓ- 2
. 138. ، ص2013، جواف 09كرقلة، العدد 

.  90. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 3
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ة عبر ػػػػػؼ في العلبقة التعاقدمػػػػػػرؼ الضعيػػػػػة ابؼستهلك باعتباره الطػػػػػػد بضامػػػػػذا ابؼنطلق كقصػػػمن ق
ة ابؼستهلك كالضار بصحتو ػػػػع السلوؾ ابؼنافي بؼصلحػػػػالإنتًنت، عمدت التشريعات ابؼقارنة إفُ بذرفٔ كمن

. كسلبمتو، سواءه بدقتضى نصوص قانوف العقوبات أك بدقتضى نصوص خاصة
 (الفرع الأكؿ)كنظرا لتعدد صور ابغماية ابعزائية للمستهلك الإلكتًكفٓ فسنتحدث عن جربية الغش 

. (الفرع الثالث)، كننتهي بابغديث عن جربية التحايل ابؼعلوماتي (الفرع الثافٓ)كجربية ابػداع 
 

الحماية الجنارية ضد الغش التجاري والصناعي : الفرع الأول
 

الغػػػػػػش التجػػػػػارم أك الصناعػػػػػػي، ىػػػػو كل فعػػػػػػل من شأنو أف يغتَ من طبيعة أك خواص ابؼواد أك فائدتهػػػػػػا 
التػػػػي دخػػػػل عليها عمل الفاعل كلا تهم الوسيلة التي بعأ إليها الفاعل في سبيل برقيق غايتػػػػػو، فقػػػػػد يتػػػػػم الغػػػش 

بإحلبؿ مواد أقل قيمة مكاف أخرل أعلى منها قيمة فيما يراد إدخاؿ الغش عليو، أك بإنقاص بعض ابؼواد 
كإضافة مواد أخرل عليو تزيد من كميتو كتقلل من مفعولو كغتَ ىذا من الصور التي لا تدخل برت حصر، يتفنن 

الغشاشوف في استنباطها لتحقيق أغراضهم بابغصوؿ على أرباح طائلة كغتَ مشركعة، كقد يقع الغش بفعل 
الإنساف كما في حالة الإضافة أك ابػلط، كقد يكوف الغش لأسباب خارجة عن إرادة الإنساف، كما ىو الشأف 

. (1)في حاؿ فساد السلعة نتيجة لطبيعتها كجعلها غتَ صابغة للبستخداـ كاللحوـ كالبيض
كعرفت بؿكمة النقض الفرنسية الغش بأنو كل بعوءو إفُ التلبعب أك ابؼعابعة غتَ ابؼشركعة التي لا تتفق مع 

. (2)التنظيم كتؤدم بطبيعتها إفُ التحريف في التًكيب ابؼادم للمنتوج
ابؼادة التي أحالت إليها نص  ؽ ع 431كقد عاقب ابؼشرع ابعزائرم على جربية الغش بدقتضى نص ابؼادة 

 مادة منقولة عن ابؼشرع الفرنسي التي كىي ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش، 03-09 من القانوف رقم 70
.  من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي1-413أصبحت حاليا تشكل ابؼادة 

من جهة أخرل نظم ابؼشرع ابؼصرم القواعد ابػاصة بجربية الغش بدقتضى قانوف قمع الغش كالتدليس رقم 
. 1994 لسنة 281 ابؼعدؿ بالقانوف رقم 1941 لسنة 48

 1، حيث نص الفصل (3)كما عابعو ابؼشرع ابؼغربي بدقتضى القانوف ابؼتعلق بالزجر عن الغش في البضائع
يعد مرتكبا الغش عن طريق ابػداع أك التزييف كل من غالط ابؼتعاقد بوسيلة ما في جوىر أك كمية "منو على أنو 

                                                           

  .124. عبد الفتاح بيومي حجازم، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كبضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص- 1
، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، (دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 2

  .27. ، ص2005
ج ر ع ) ابؼتعلق بالزجر عن الغش في البضائع 13.83 بتنفيذ القانوف رقم 05/10/1984 الصادر بتاريخ 1.83.108ظهتَ شريف رقم - 3

 .18/02/2011 بتاريخ 1.11.03 الصادر بتنفيذ الظهتَ الشريف رقم 31.08ابؼعدؿ بالقانوف رقم  (20/03/1985 الصادرة بتاريخ 3777
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الشيء ابؼصرح بو أك قاـ خرقا لأحكاـ ىذا القانوف أك النصوص ابؼتخذة لتطبيقو أك خلبفا للؤعراؼ ابؼهنية 
 ".كالتجارية بعملية تهدؼ عن طريق التدليس إفُ تغيتَىا

أركان جريمة الغش التجاري والصناعي : أولا
: ككل جربية في قانوف العقوبات بهب أف يتوفر بؽا أركاف فأركاف جربية الغش تتمثل في

: (المرعي)الركن المانوني / 1
، كطبقا لنص ابؼادة (1)ىو أف يكوف ىناؾ نص بود ابعربية كيبتُ ابعزاء العقابي ابؼتًتب عليهاالركن الشرعي 

.  ؽ ع ج فإنو لا جربية كلا عقوبة كلا تدبتَ أمن بغتَ قانوف01
يتطلب كعليػو فالقانػػوف ىػػػو الػذم بودد الأفعاؿ التي تعد جرائم بسبب ما بردثو من اضطراب اجتماعي 

كيتًتب على ، ضركرة ابزاذ التدابتَ الوقائية كالعقوبات التي من شأنها برقيق ابؽدؼ من فرضها كىو الزجر العاـ
، كما لا بهوز معاقبة قانوفٓ صريحبدقتضى نص  قرفٔ يتم تجمؤاخذة شخص عن فعل فَىذا الطرح أنو لا بهوز 

يضمن الذم شرعية ابعربية كالعقوبة كىذا لن يتأتى إلا من خلبؿ مبدأ بعقوبات فَ يقررىا القانوف، شخص 
.  ابغماية القانونية للفرد ضد أم تعسف قد يلحقو من السلطة باعتبارىا صاحبة الولاية في تطبيق القانوف كتنفيذه

 ؽ ع التي عدد فيها ابؼشرع الأفعاؿ 431 ك03-09 من القانوف 70بناء عليو يظهر أف ابؼادتتُ 
. ابؼكونة بعربية الغش كحدد عقوباتها بسثلبف الركن الشرعي بعربية الغش التجارم

: الركن الدادي/ 2
ىو أف يقع من المجرـ الأمر ابؼادم ابؼكوف للجربية سواءه  أكاف ىذا الأمر إبهابيا أـ سلبيا، فعلب أصليا أـ 

، فالركن ابؼادم ىو الفعل أك السلوؾ الذم تنكشف بو ابعربية كتظهر إفُ حيز (2 )إشتًاكيا، جربية تامة أـ شركعا
الوجود كلا بيكن أف تظهر جربية بغتَ ركنها ابؼادم، كاستلزـ الركن ابؼادم أساسو أف الأفعاؿ المحسوسة ىي 

. (3)كحدىا التي بيكن أف برقق عدكانا على ابغقوؽ أك ابؼصافٌ التي بوميها القانوف كيرعاىا
فالسلوؾ ىو الفعل الإبهابي "كيتكوف الركن ابؼادم من ثلبثة عناصر سلوؾ كنتيجة كعلبقة سببية بينهما، 

، كالنتيجة الإجرامية ىي الاعتداء على ابؼصلحة التي بوميها (4)أك ابغركة العضوية الصادرة من عضو جسم ابعافٓ
القانوف سواء أدل ىذا الاعتداء إفُ الإضرار بابؼصلحة ابؼعتدل عليها أك تهديدىا بابػطر، كلاكتماؿ البناء 

القانوفٓ للجربية لا بد أف يكوف العمل ابؼرتكب من قبل ابعافٓ سببا في حدكث النتيجة الإجرامية سواء أكاف 
.  فعلب إبهابيا أك سلبيا كىذا ما يعبر عنو بالعلبقة السببية

                                                           

.  132. ص، 1998الإماـ محمد أبو زىرة، ابعربية كالعقوبة في الفقو الإسلبمي، دار الفكر العربي، القاىرة، سنة - 1
. 132.الإماـ محمد أبو زىرة، ابؼرجع السابق، ص- 2
القاضي حػازـ عبػد السػلبـ المجالػي، بضايػة ابغػق ابؼالػي للمؤلف في القانػوف الأردنػي، الطبعػة الأكلػى، دار كائػل للطباعة كالنشػر، عماف، الأردف، - 3

 .201. ، ص2000سنة 
  .202. القاضي حػازـ عبػد السػلبـ المجالػي، ابؼرجع السابق، ص- 4
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 ؽ ع فالسلوؾ الإجرامي في جربية الغش يتحقق بإقداـ ابعافٓ على ارتكاب فعل 431كاستنادا إفُ ابؼادة 
: من الأفعاؿ الآتية

 إنماء مواد أو سلع مغموشة  . أ
 الإنساف لتغذية صابغة مواد شػػػػيغ ؿ منػػػػػػؾ.... بػػػػػػػيعاؽ" علػػػػػى أنػػػػو (1) ؽ ع431/1ػت ابؼػػػادة ػػػػػنصػػػػ

 .(2)"للبستهلبؾ طبيعية بـصصة أك فلبحية منتوجات أك مشركبات أك طبية مواد أك ابغيوانات أك
د بالغش ىنا كل تغيتَ أك تشويو يقع على جوىر ابؼادة أك تكوينها الطبيعي، سواءه بتغيتَ عناصر صكيق

رل أك تعديل في شكلو النهائي، فالتحريف في الصفة ابعوىرية للمنتوج ػػػػػق بدنتجات أخػػػػػػػػػق أك خلطػػػػػػمء ذاتػػػػػػالش
. (3)أك السلعة ىو العنصر ابغاسم في جربية الغش

كيفتًض الغش غالبا تدخلب بشريا، لذلك جرت العادة على أف الصانع أك ابؼنتج ىو الذم يرتكب ىذا 
النوع من الغش، كقد ذىبت بؿكمة النقض الفرنسية حديثا إفُ أف صناعة منتجات في ظركؼ لا تتطابق 

.  (4)كالتنظيم ابؼعموؿ بو يشكل غشا، كما ىو ابغاؿ في استعماؿ ابؼلونات ابؼمنوعة
ط ػػػػش خلػػػػػػػػؽ الغػػػػػم لتحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػق يكفػػػػػػػا أفػػػ أحكاموػػد ابؼصريػػة فػػػػػي أحضا قػػػررت بؿكمة النقػػػػػػػكم

س طبيعتو كلكن من صنف أقل جودة بقصد ػػػػػػػػػػػػػف نفػػػػػػػػػػػػػػػق أك ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة لطبيعتػػػػػػػػػػػػػػػة مادة مغامػػػػػػػػػػػػػمء أك إضاؼػػػػػالش
. (5)الإيهاـ أف ابؼادة ابؼخلوطة خالصة لا شائبة فيها أك بقصد إظهارىا بصورة أحسن بفا ىو عليو

كما قررت أيضا أف جربية كضع بيانات غتَ مطابقة للحقيقة تقع كتتوافر أركانها كلو كانت السلعة التي 
يوضع البياف عليها غتَ مغشوشة، كيتوافر القصد ابعنائي فيها بدجرد كضع البياف غتَ ابغقيقي مع العلم بعدـ 

 .، كىذا الأمر بيكن أف يتحقق في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ(6)مطابقتو للحقيقة
 

                                                           

 من شيئا يغش أف في شرع أك غش كل من...يعاقب  " على أنو من القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس التي تنص02/1تقابلها ابؼادة - 1
 الصناعية ابؼنتجات من أك الطبيعية ابؼنتجات أك الزراعية من ابغاصلبت أك أك الأدكية الطبية النباتات أك العقاقتَ من أك ابغيواف أك الإنساف ةػػػػػػػػػػأغذم
  "....للبيع معدا

v. aussi art. L 413-1/1 code consommation Français: « Il est interdit :  

1° De falsifier des produits servant à l'alimentation humaine ou animale, des boissons et des produits agricoles 

ou naturels destinés à être vendus»  
من  كل العقوبات قانوف  من431في ابؼادة  عليها بالعقوبات ابؼنصوص يعاقب " التي تنص على أنو 03-09 من القانوف 70/1أنظر ابؼادة - 2

   ."ابغيوافٓ أك للبستعماؿ البشرم  أك  للبستهلبؾ  موجو  منتوج  يزكر أم
 . ؽ ع431كبدقتضى ىذا النص يلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم استعمل مصطلح التزكير في حتُ استعمل مصطلح الغش بدوجب ابؼادة 

. 31. بؼرجع السابق، ص، ا(دراسة مقارنة)شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية بودافِ محمد، - 3
  .31. ، صنفسوابؼرجع - 4
، مشار إليو في مقاؿ للقاضي محمد حتة، بعنواف الغش التجارم في إطار 11، مكتب فتٍ 22/03/1960 تاريخ ابعلسة 1727الطعن رقم  -5

 http://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022  ابؼوقعلالتجارة الإلكتًكنية عل
. ، مشار إليو في مقاؿ للقاضي محمد حتة، ابؼوقع السابق22، مكتب فتٍ 14/03/1971 تاريخ ابعلسة 1907الطعن رقم  -6

http://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022
http://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022
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 عرض سلع مغموشة أو وضعها للبيع أو بيعها   . ب
 بدعاقبة كل من يعرض أك يضع للبيع أك يبيع مواد صابغة لتغذية الإنساف (1) ؽ ع431/2قضت ابؼادة 

   .أك ابغيوانات أك مواد طبية أك منتوجات فلبحية أك طبيعية يعلم أنها مغشوشة أك فاسدة
 ؽ ع أف الركن ابؼادم في ىذه ابعربية يتحقق بثلبثة أنواع من 431/2كيتضح من خلبؿ نص ابؼادة  

الأفعاؿ كىي العرض للبيع، الوضع للبيع كالبيع، كبكن نرل أنو لا فرؽ بتُ الفعلتُ الأكؿ كالثافٓ كبنا العرض 
. كالوضع للبيع من حيث الدلالة فكلببنا يؤدياف نفس ابؼعتٌ

كيكفي لاعتبار سلعة معركضة أك موضوعة للبيع كجودىا في مكاف يصلو ابعمهور، كما ىو ابغاؿ بالنسبة 
للبضائع ابؼوجودة في المحل على عكس البضاعة ابؼوجودة في الأمكنة التي لا يسمح للجمهور الدخوؿ إليها، بينما 

، يقتضي الأمر إذف أف (2)لا يعتبر عرضا أك كضعا للبيع نقل البضاعة في عربات السكك ابغديدية أك السيارات
.    (3)تكوف البضاعة مطركحة أك معركضة بقصد البيع

كفي بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ، فالركن ابؼادم يتوافر عن طريق العرض أك الطرح للبيع من خلبؿ شبكة 
، كالتي نرل أنها تنضوم برت (4)الإنتًنت بالنسبة للسلع الفاسدة أك ابؼغشوشة التي تصل إفُ ابؼستهلك لاحقا

. جربية الإعلبف الكاذب التي سبق لنا ابغديث عنها في الفصل الأكؿ من ىذا الباب
 
 
 

                                                           

" كضع"بدلا من مصطلح " طرح"من القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس، إلا أف ابؼشرع ابؼصرم استعمل لفظ  02/1تقابلها ابؼادة - 1
 ىذه من باع شيئا أك للبيع عرض أك طرح من كل ككذلك"...  من القانوف ابؼصرم على أنو 02/1الذم استعملو ابؼشرع ابعزائرم، كتنص ابؼادة 

" بذلك علمو مع صلبحيتها انتهى تاريخ أك فاسدة أك كانت مغشوشة منتجات أك ابغاصلبت أك الأدكية أك الطبية النباتات أك العقاقتَ أك الأغذية
يعرض أك يضع للبيع أك يبيع منتوجا يعلم أنو مزكر أك فاسد أك ساـ أك " التي تنص على أنو 03-09 من القانوف رقم 70/2أنظر كذلك نص ابؼادة 

" خطتَ للبستعماؿ البشرم أك ابغيوافٓ
v. aussi art. L 413-1/2 code consommation Français: « 2° D'exposer, de mettre en vente ou de vendre des 

produits servant à l'alimentation humaine ou animale, des   boissons et des produits agricoles ou naturels, 

sachant qu'ils sont falsifiés, corrompus ou toxiques » 

.35.  ابؼرجع السابق، ص،(دراسة مقارنة) شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية بودافِ محمد،-   2 
 إفُ 2.000يعاقب بابغبس من شهرين إفُ ثلبث سنوات كبغرامة من " ؽ ع التي عاقبت على بؾرد ابغيازة ابؼادية بقوبؽا 433أنظر ابؼادة - 3

سواء مواد صابغة لتغذية الإنساف أك ابغيوانات أك مشركبات أك منتوجات فلبحية أك طبيعية يعلم -  : دج كل من بووز دكف سبب شرعي 20.000
سواء مواد خاصة تستعمل في غش مواد صابغة لتغذية الإنساف أك ابغيوانات أك -  سواء مواد طبية مغشوشة،-  أنها مغشوشة أك فاسدة أك مسمومة،

". سواء موازين أك مكاييل خاطئة أك آلات أخرل غتَ مطابقة تستعمل في كزف أك كيل السلع-  مشركبات أك منتوجات فلبحية أك طبية،
كبدقتضى ىذا النص فابؼشرع فَ يبتُ سبب ابغيازة ىل ىي أجل الإستهلبؾ الشخصي أك التداكؿ، خلبفا للمشرع ابؼصرم الذم عاقب على ابغيازة 

.  ( من القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس03أنظر ابؼادة )بقصد التداكؿ 
. 125. عبد الفتاح بيومي حجازم، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كبضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص- 4
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التعامل في مواد خاصة تيتعمل في الغش والتحريض على استعمالذا . ج
 ؿػػػػتستعم خاصة مواد يبيع أك للبيع يضع أك يعرض... يعاقب كل من "أنو  (1) ؽ ع431/3تنص ابؼادة 

 بوػػػػػػث أك طبيعيػػػػػػة أك فلبحيػػػػة منتوجػػػػػات أك أك مشركبػػػػػات ابغيوانػػػػات أك الإنساف لتغذية ةػػػصافٌ كادػػػػػػػـ شػػػػػػلغ
. (2)"كانت مهما تعليمات أك إعلبنات أك معلقات أك نشرات أك منشورات أك كتيبات بواسطة استعمابؽا علػػػػػى

ظ أف ابؼشرع فَ يكتف بتجرفٔ أفعاؿ الغش أك التعامل في ابؼواد ػػػػص ابؼادة يلبحػػػػػػػلاؿ فػػػػػػف خػػػػػػكـ
ابؼغشوشة، كلكنو نص على بذرفٔ التعامل في ابؼواد أك الأشياء أك الأجهزة ابػاصة في الغش، كالغاية من ىذا 

النص ىي تكريس مبدأ الوقاية بحماية الصحة العامة للمستهلكتُ قبل بضاية حرية التجارة كذلك بالقضاء على 
. (3)الوسائل التي تيسر للجافٓ فعلو الإجرامي

 ؽ ع جربية أخرل كىي جربية التحريض على استعماؿ ابؼواد في 431/3كمن جهة أخرل أكردت ابؼادة 
يعاقب عليها القانوف حتى كلو فَ تقع جربية غش أصلب كحتى كلو فَ "الغش، كالتي تعتبر جربية خاصة قائمة بذاتها 

  . (4)"ينجر عن التحريض أم أثر
ة عن الوسائل التي يتم بها التحريض، كاستعماؿ كتيبات ػػػػػض الأمثلػػػػػػػاء بعػػػػػػػف إعطػػػػػػػػرع عػػػػػػؿ ابؼشػػػػكفَ يغف

أك منشورات أك نشرات أك معلقات أك إعلبنات أك تعليمات مهما كانت، حيث أف الإعلبف بدثل ىذه الوسائل 
. على شبكة الإنتًنت يعتبر جربية

                                                           

 عػػػللبي رضػػػػػػػع أك رحػػػػػط أك عػػصن كل من... يعاقب " من القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس التي تنص على أنو 02/2تقابلها ابؼادة - 1
 ةػػػػػػالزراعي أك ابغاصلبت ةػػػػػػػػالأدكم أك ةػػػػػػػػػػالطبي أك العقاقتَ أك البيانات ابغيواف أك الإنساف أغذية غش فى يستعمل بفا أغلفة أك عبوات أك مواد باع أك
 على ساعد أك حرض من كل ككذلك الغش بقصد مشركعا استعمالا استعمابؽا ينفى جواز كجو على الصناعية ابؼنتجات أك الطبيعية ابؼنتجات أك

، مع ملبحظة أف ابؼشرع بدقتضى ىذا النص أضاؼ فعل "كانت نوع أم من أخرل كسيلة بأية أك كراسات أك مطبوعات بواسطة الغش في استعمابؽا
. الصنع بؼواد تستعمل في الغش كاعتبرىا جربية معاقب عليها

v. aussi art. L413-1/3 ,4 code consommation Français: « 3° D'exposer, de mettre en vente ou de vendre, en 

connaissant leur destination, des produits, objets ou appareils propres à effectuer la falsification des produits 

servant à l'alimentation humaine ou animale, des boissons ou des produits agricoles ou naturels ; 

4° D'inciter à l'emploi des produits, objets ou appareils mentionnés au 3° par le moyen de brochures, 

circulaires, prospectus, affiches, annonces ou instructions quelconques.».  

كيلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم شأنو شأف ابؼشرع الفرنسي اكتفى بلفظ مواد خاصة، كىو لفظ يصلح ليشمل كل ما قد يستجد من معافٓ تدخل في 
. السالفة الذكر 02/2نطاقو، في حتُ أف ابؼشرع ابؼصرم حدد ىذه ابؼواد في ابؼادة 

زة ػػػػػػػػػمواد أك أدكات أك أجو يعرض أك يضع للبيع أك يبيع، مع علمو بوجهتها" التي تنص على أنو 03-09 من القانوف رقم 70/3ر ابؼادة ػػػػػػػػػػأنظ- 2
". أك كل مادة خاصة من شأنها أف  تؤدم إفُ تزكير أم منتوج موجو للبستعماؿ البشرم أك ابغيوافٓ

، في حتُ "مع علمو بوجهتها"كيلبحظ أف ابؼشرع بدقتضى ىذا النص أكدٌ على أف ىذه ابعربية من ابعرائم العمدية كيتضح ذلك من خلبؿ مصطلح 
 connaissant leur " ؽ ع سقطت منو ىذه العبارة، رغم أنها موجودة في النص الفرنسي لنص ابؼادة 431/3يلبحظ أف النص العربي للمادة 

destination"كبذلك نأمل من ابؼشرع أف يتدارؾ ىذا ابػطأ الوارد في النص العربي ،.  
.39. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية -  3  
.40. ابؼرجع نفسو، ص-  4  
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كيطرح التعداد السابق للوسائل التي يتم بواسطتها التحريض مسألة التحريض الشفهي كالذم لا يدخل في 
. تعداد النص القانوفٓ، فوفقا للتفستَ الضيق للنصوص ابعزائية فالتعداد ينصرؼ إفُ التحريض الكتابي فقط

 بؼا قد (1)كابعدير بالذكر أف النص السابق لا يسرم على الفواكو كابػضر الطازجة الفاسدة أك ابؼخمرة
بفعل الظواىر الطبيعية - بدا لا بىفى على ابؼشتًم-تتعرض لو ىذه ابؼنتجات الزراعية بطبيعتها من فساد 

.  (2)كالصعيق كابغرارة
 معاقبة ابعافٓ حتى كلو كاف ابؼشتًم أك ابؼستهلك (4) أسوة بابؼشرع الفرنسػػػػي(3)كقد قرر ابؼشػػػػرع ابؼصػػػػػػرم

، ذلك أف علم ىذا الأختَ لا بينع من أف ابعافٓ قد (5)عابؼا بغش البضاعة أك فسادىا أك بانتهاء صلبحيتها
.  ارتكب جربية عن علم كإرادة بفا يتعتُ تقرير عقابو بشأنها

الغش الصادر من الدتصرف أو المحاسب . د
، كتنصب على مواد أك أشياء أك مواد غذائية أك سوائل (6) ؽ ع334كىػػػػػذه ابعربيػػػػػػة نصت عليها ابؼادة 

سوائل أك بغوـ حيوانات، كلعل ابغكمة التي ابتغاىا ابؼشرع من كراء تقريره بؽذه ابعربية أنو رأل أف أعماؿ الغش 
لا تقتصر على التاجر أك ابؼنتج أك ابؼوزع أك ابؼستورد، كإبما قد يشارؾ فيها أشخاص آخرين بحكم صفتهم 

. (7)كموظفتُ أك عاملتُ في إطار شخص اعتبارم
 ؽ ع السالفػػػػػػة الذكػػػػر ألػػػزـ ابؼشرع أف تتوفر في ابعافٓ صفة معينة، كىي كونو 334كلتطبيػػػػق نػػػػػص ابؼادة 

. متصرفا أك بؿاسبا كىي صفتتُ غالبا ما تتوفر لدل الشخص الاعتبارم
 

                                                           
1-v. aussi art. L 413-3 code consommation Français: « Les dispositions des articles L. 413-1 et L. 413-2 ne 

sont pas applicables aux fruits frais et légumes frais, fermentés ou corrompus». 

 6 ك5لا تطبق أحكاـ الفصلتُ " التي تنص على أنو القانوف ابؼغربي ابؼتعلق بالزجر عن الغش في البضائع السالف الذكر من 15أنظر أيضا الفصل 
 ".من ىذا القانوف على الفواكو كابػضر ابؼبيعة نيئة أك متخمرة أك فاسدة

.40. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية -  2  
ابؼشتًم  كاف كلو ابؼادة ىذه في ابؼقررة العقوبات كتطبق"  من القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس التي تنص على أنو 02/3أنظر ابؼادة - 3

  ".تاريخ صلبحيتها بانتهاء أك أك بفسادىا البضاعة بغش عابؼا أك ابؼستهلك
4 - v. aussi art. L 413-1 dernier paragraphe code consommation Français: «L'infraction est constituée même au 

cas où la falsification nuisible est connue de l'acheteur ou du  consommateur». 

لا يعتبر علم ابؼشتًم أك ابؼستهلك بتغيتَ " أنو قررت من القانوف ابؼغربي ابؼتعلق بالزجر عن الغش في البضائع السالف الذكر التي 14أنظر الفصل - 5
  ".ابؼنتج أك تزييفو ظرفا بـففا بالنسبة بؼرتكب ابعربية بصرؼ النظر عن العقوبات التي يتعرض بؽا ابؼشتًم أك ابؼستهلك إذا ثبت اشتًاكو في ابعربية

 : السابقة ابؼواد في عليها ابؼنصوص العقوبات بأقصى يعاقب" ؽ ع على أنو 334تنص ابؼادة - 6
 موضوعة أك حراستها قصد إليو سوائل عهدت أك غذائية مواد أك أشياء أك مواد غش على عمل أك بالغش قاـ قد يكوف بؿاسب أك متصرؼ كل- 

 ابؼغشوشة، السوائل أك الغذائية ابؼواد أك أك الأشياء ابؼذكورة ابؼواد توزيع على عمل أك عمدا كزع قد يكوف أك مراقبتو برت
 دةػػػػػػػػػػفاس سوائل أك غذائية مواد أشياء أك أك معدية بأمراض مصابة حيوانات بغوـ توزيع على عمل أك عمدا كزع قد يكوف بؿاسب أك متصرؼ كل- 
  ".متلفة أك

.41. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية -  7  
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:   الركن الدعنوي/ 3
ىػػػػػو أف يتوافػػػػػػر في المجػػػػػرـ مسؤكليتو عن الأمر الذم كقع منو، كالذم نص على بذربيو كعقابو، كذلك 

ر عناصر ابؼسؤكلية الأدبية في شخصو من حيث الإدراؾ كالإرادة كمن حيث ابػطأ العمدم أك غتَ ػػبتواؼ
. (1)العمدم، كمن حيث ارتكاب الأمر بغتَ حق يستحقو أك كاجب يؤديو

كفي "كتعتبر جربية الغش من ابعرائم العمدية التي يتطلب القانوف لقيامها توافر القصد ابعنائي لدل ابعافٓ، 
 لسنة 48ع ابؼشتًم ابؼنصوص عليها في القانوف رقم اىذا الشأف قررت بؿكمة النقض ابؼصرية أف جربية خد

ىو علم ابؼتهم ك بشأف قمع الغش كالتدليس ىي جربية عمدية، يشتًط لقيامها ثبوت القصد ابعنائي 1941
 أف ابعربية بهذه ابؼتهم لإدانة لا يكفى بالغش في الشيء ابؼتفق عليو كتعمده إدخاؿ ىذا الغش على ابؼشتًم، إذف

 عابؼا أنو أك الغش ارتكب ىو الذم على أنو الدليل يقوـ أف لابد بل ،دػػػػػػػػػػػػبالتورم زـػػػػػػػػػػابؼلت أنو ـػػػػػػػػػػػػػػػػػابغك تػػػػػػػيثب
. (2)"كاقعيا علما بو

فالركن ابؼعنوم بعربية الغش التجارم يقصد بو أف يصدر النشاط الإجرامي عن إرادة حرة ككاعية قادرة 
، بحيث يقدـ على ارتكاب ابعربية كىو علػػػػػى علم بكل العناصػػػػػػػػػػػػر ابؼكونػػػػػػػػة للركػػػػػػن على التمييز كالاختيار

، أم ضركرة توفر القصد ػػذا ما يعبر عنو في ىذه ابغالة بالعمد أك النية الإجرامية أك سوء النيةػػػػػػػػ، كىػػػابؼادم
 . ابعنائي لدل ابعافٓ

فالقصد ابعنائي يتحقق بعلم ابعافٓ بدا ينطوم عليو سلوكو من غش في السلعة، كأف ما يعرضو أك يضعو 
للبيع أك يبيعو مغشوشا أك فاسدا أك مسموما كذلك بنية خداع ابؼشتًم، كيتعتُ توافر نية الغش كقت كقوع الفعل 
لأف جربية الغش من ابعرائم العمدية الوقتية، أما فيما يتعلق بجرائم العرض أك الوضع للبيع أك البيع ىي من ابعرائم 

، كيعد البحث في توافر أك عدـ (3)ابؼستمرة، حيث يعد الفاعل مرتكبا للجربية من كقت العلم بالغش كالفساد
.  (4)توافر العلم بالغش مسألة كاقعية يستقل بتقريرىا قاضي ابؼوضوع

 القوؿ يصح كلا فعليا، ثبوتو يكوف أف فيجب ابعربية أركاف من ابعنائي القصد أف ابؼقرر فمن من
 نصوص استقراء طريق عن سائغا استخلبصها كاف أك صراحة، الشارع عليها نص الفرضية إلا إذا بابؼسئولية

.  (5)الشأف ىذا في ابؼقررة كالأصوؿ القواعد كصحيح يتفق بدا كتفستَىا القانوف
كفػػػػي بؾػػػػػاؿ التعاقػػػػػد الإلكتًكنػػػػي، نػػػػرل أنػػػػو مػػن الصعب تصور جهل ابؼهتٍ أك مقدـ ابػدمة أك السلعة 

. بحقيقة العيوب التي تكوف في بضاعتو كقت التعاقد
                                                           

.132.الإماـ محمد أبو زىرة، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.، مشار إليو في مقاؿ للقاضي محمد حتة، ابؼوقع السابق07، مكتب فتٍ رقم 27/02/1956 تاريخ ابعلسة 1372الطعن رقم   -2  

. 59. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-  3  
.43. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية -  4  

  .، مشار إليو في مقاؿ للقاضي محمد حتة، ابؼوقع السابق24، مكتب فتٍ رقم 08/01/1973 تاريخ ابعلسة 1298الطعن رقم  -5
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ىذا كيلحق الغش كذلك حالات التقليد في مراحل الإنتاج الصناعي، ككذلك تقليد العلبمات 
، كعلى كجو أخص ازداد استخداـ التقليد في التجارة عبر الإنتًنت حيث شمل (2) ابؼضللة للمستهلك(1)التجارية

.  (3)سلعا كثتَة حتى أننا بقد صعوبة في الوصوؿ إفُ منتج غتَ مقلد، فقد استطاع ابؼقلدكف تقليد كل شيء تقريبا
صور الغش التجاري أو الصناعي : ثانيا

 أف جربية الغش تتم في حالة بـالفة القواعد الواردة في 03-09 من القانوف 11يتضح من نص ابؼادة 
، كذلك عن طريق اللجوء إفُ بعض الوسائل ابؼنافية للقانوف كابؼتمثلة في إحداث تغيتَ في (4) ابؼذكورة11ابؼادة 

.   ؽ ع يتضح أف التغيتَ قد يكوف إما بالإضافة أك الإنقاص أك في الصناعة431السلعة، كمن خلبؿ نص ابؼادة 
الغش بالإضارة أو الخلط / 1

الغػػش بالإضافػػػػػة أك ابػلػػػػط مػػػػػن أشهػػػػػر الطػػػػرؽ شيوعػػػػا بيػػػػن التجار لسهولتو، حيث يتحقق بخلط السلعة 
بدادة أخرل بـتلفة عنها أك من نفس طبيعتها كلكن بجودة أقل بغية زرع الاعتقاد أنها خالصة، أك بغرض إخفاء 

، كخلط الذىب بالنحاس كالسمن بابؼارغرين أك خلط (5)رداءة نوعيتها أك إظهارىا بوصفات ذات جودة عالية
الصوؼ بالقطن كزيت الزيتوف بزيت ابؼائدة، كابؽدؼ ىو ربح فارؽ الثمن دكف الأخذ بعتُ الاعتبار النتائج التي 

. (6)قد تتًتب عن غشهم كالتي تضر بصحة ابؼستهلكتُ
كيعد من قبيل الغش إضافة ابؼاء إفُ اللحم كعرضو للبيع كىو على ىذه ابغالة لزيادة كزنو، فهذا التصرؼ 

ـ كإضعاؼ قوة ػػػػػػػػػػػػػػػػب عن ذلك من تقليل خواص اللحػػػػػػػػػػػػػػػر صحيح بالإضافة إفُ ما يتًتػػػػػػػػػػػػػػبهعل الوزف غي
. (7)العناصر ابؼغذية فيو

                                                           

 19 ابؼؤرخ في 03-06نص ابؼشرع ابعزائرم على أحكاـ جزائية تتضمن معاقبة ابؼقلد نتيجة تقيده للعلبمات التجارية بدقتضى أحكاـ الأمر - 1
، كبدقتضى أحكاـ ىذا الأمر فابؼشرع فَ يعرؼ جربية التقليد لعلبمة، غتَ أنو بيكن تعريفها بأنها 44 ج ر ع ابؼتضمن العلبمات، 2003يوليو 

اصطناع علبمة مطابقة تطابقا تاما للعلبمة الأصلية، أك ىو صنع علبمة تشبو في بؾموعها العلبمة ابغقيقية بحيث بيكن للعلبمة ابعديدة أف تضلل 
فرحة زراكم صافٌ، الكامل في القانوف التجارم، القسم الثافٓ، نشر كتوزيع ابن خلدكف، . د). ابؼستهلك كبذذبو إليها ظنا منو أنها العلبمة الأصلية

   (.260. بدكف بلد نشر، بدكف سنة النشر، ص
. 59. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-  2  
. 100. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص-  3  

بهب أف يلبي كل منتوج معركض للبستهلبؾ الرغبات ابؼشركعة للمستهلك من حيث طبيعتو " على أنو 03-09 من القانوف 11تنص ابؼادة - 4
 .كصنفو كمنشئو كبفيزاتو الأساسية كتركيبتو كنسبة مقوماتو اللبزمة كىويتو ككمياتو كقابليتو للبستعماؿ كالأخطار النابصة عن استعمالو 

كما بهب أف يستجيب ابؼنتوج  للرغبات ابؼشركعة للمستهلك من حيث مصدره كالنتائج ابؼرجوة منو كابؼميزات التنظيمية من ناحية تغليفو كتاريخ 
  ".صنعو كالتاريخ الأقصى لاستهلبكو ككيفية استعمالو كشركط حفظو كالاحتياطات  ابؼتعلقة بذلك كالرقابة التي أجريت عليو

. 32. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية -  5  
. 104. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص-  6  

. مامش نادية، مسؤكلية ابؼنتج دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف بزصص قانوف أعماؿ، برت إشراؼ د- 7
. 104. ، ص2012 جانفي 16سي يوسف زاىية حورية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، تاريخ ابؼناقشة 



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
138 

، أك مطابقا للعادات (1) كحتػى يعتبر ابػلط غشا بهب ألا يكوف مرخصا بو بنصوص قانونية أك تنظيمية
التجاريػػػػة كأف يكػػػػوف ضركريا بغفػػػػػظ بعػػػػػػض ابؼنتجات أك يكػػػػوف الغػػػػػػرض منػػػو برستُ الإنتاج، كبؾرد ابػلط 
كالإضافة كحده كاؼو لقياـ الغش كلو فَ يتًتب عليو الإضرار بالصحة، كيثبت الغش بالإضافة أك ابػلط إذا 

. (2)كانت ابؼادة ابؼضافة لا تدخل في التكوين الطبيعي للمادة الأصلية
الغش بالإنماص   / 2

كيتحقق بإنقاص جزء من العناصر الداخلة في تكوين ابؼنتوج الأصلي، كذلك عن طريق التغيتَ أك التعديل 
الذم يدخلو ابعافٓ على كزنها أك مكوناتها بغية الاستفادة من العنصر ابؼسلوب، كيشتًط في الطريقة التي 

ش ػػػػػػػػة، كيأتي الغػػػػػة الأصليػػػػػػػم باعتبارىا السلعػػػػػػاستخدمت أف تتًؾ للسلعة ابؼظهر ابػارجي الذم يوح
مكملب للغش بالإضافة كما ىو حاصل في ابؼاركات العابؼية للعطور بفا أدل إفُ الاعتقاد - غالبا-اص ػػػػػػػػبالإنق

. (3)بوجود تعدد في ابعرائم يستوجب تطبيق القضاء لعقوبة ابعربية الأشد
كقد ينصب النزع على ابعزء الأكثر قيمة بدقتضى نص تنظيمي، فهو يعد عملب مشركعا غتَ معاقب عليو 

. (4)كنزع مادة الكافيتُ عن البن كالذم يباع برت اسم بن لا بوتوم على كافيتُ
الغش بالصناعة    / 3

ة عن طريق الاستحداث الكلي أك ابعزئي لسلعة بدواد لا تدخل في تركيبها ػػػػػػػذه الوسيلػػػػػػؽ قػػػػػتتحق
العادم، كما ىو بؿدد في النصوص القانونية كالتنظيمية أك في العادات ابؼهنية أك التجارية، كالنبيذ ابؼصنوع من 

. (5)مواد كيميائية دكف العنب
ث يتم ػػػػػػػػػػ على ابؼنتوج، حي(6)لذلك بقد أف ابؼشرع ألزـ ابؼنتج أك الصانع في ىذا الصدد بضركرة الوسم

كؿ ابؼنتوج الذم ػػػػػػػػػػػبرديد نسبة ابؼكونات كالعناصر الداخلة في تركيبو حتى يتحقق العلم الكافي للمستهلك ح
 .يرغب في اقتنائو

                                                           

، 31 الذم بودد قائمة ابؼواد ابؼضافة ابؼرخص بها في ابؼواد الغذائية، جريدة ربظية العدد 14/02/2002أنظر القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في - 1
 الذم بودد شركط ككيفيات استعماؿ ابؼضافات الغذائية في ابؼواد الغذائية 15/02/2012 ابؼؤرخ في 214-12كأنظر أيضا ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

.   30. ع. ر. ابؼوجهة للئستهلبؾ البشرم، ج
. 32. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 2

.32. ابؼرجع نفسو، ص-  3  
.106. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص-  4  

. 33. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 5
 ؿػػػػالتماثي أك الصور  أك أك ابؼميزات العلبمات أكأك الإشارات  الكتابات أك البيانات كل" الوسم بأنو 03-09من القانوف   03/4عرفت ابؼادة - 6

 مهما منتوج طبيعة على دالة أك معلقة مرفقة أك ختم أك بطاقة أك ملصقة أك بظة أك  كثيقة أك لافتة أك غلبؼ كل على تظهر بسلعة ابؼرتبطة أك الرموز
  ".كضعها طريقة عن النظر بغض أك سندىا شكلها كاف

 . السالف الذكربودد الشركط كالكيفيات ابؼتعلقة بإعلبـ ابؼستهلكالذم  378-13راجع أيضا ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
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كإف كانت صور التغيتَ السابقة بفعل الإنساف، فإف ىناؾ صور ترجع إفُ أسباب خارجة عن إرادة 
الإنساف كمن تم لا تعتبر غشا معاقبا عليو، كفساد ابؼادة من تلقاء نفسها كما ىو ابغاؿ بالنسبة للحوـ التي تبقى 

مدة طويلة في المحل أك تفتقد إفُ أجهزة حفظها، ففي ىذه ابغالة بهوز معاقبة الفاعل بجربية أخرل ىي عرض 
.  (1) ؽ ع431/2البضاعة للبيع مع العلم بفسادىا طبقا للمادة 

عموبة جريمة الغش التجاري والصناعي : ثالثا
ػة ػػػػػػػػكاد الغذائيػػػػػػػػػػم ابؼػػػػػػػػػػػػػش فػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػػػرم عقوبات جزائيػػػػػػػة تلحػػػػق ابؼهنػػػػػي فػػػػي حالػػػػة الغػػػػػػػػػػػػػػر ابؼشػػػػػػػػػػػأقػػػ

.  ؽ ع435-431 كذلك بدوجب نصوص ابؼواد (3) أك حيازة سلع مغشوشة(2)أك التدليس
ح أف ابؼشرع فرض عقوبات أصلية تتمثل في ابغبس كالغرامة، السجن ػػػكص يتضػػػػػػػذه النصػػػػػػػراء قػػػػػػستقكبا

 في حالة ثبوت ارتكابو (5)العقوبات التي تلحق بالشخص ابؼعنومبرديد فَ يغفل عن ق ، كما أف(4)ابؼؤقت أك ابؼؤبد
ذه ػػػػػػػػػػػػف قػػػػػػؤكلا عػػػػػػػػػػػكم مسػػػػػػػػػػػػػػػص ابؼعنػػػػػػػػػػػكف الشخػػػػػػػػػػػػارتكابو بعربية الغش في ابؼواد الغذائية أك الطبية، حيث يك

 كابؼادة (7) مكرر18ق عقوبة الغرامة حسب الكيفيات ابؼنصوص عليها في ابؼادة ػػػػػػػػػػػػػػؽ عليػػػػػػػػػػػ، كتطب(6)ـػػػػػػػػػػػػػػابعرائ
. (8) ؽ ع عند الإقتضاء2 مكرر 18

 
 

                                                           

  .33. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 1
. دج50.000دج إفُ 10.000 ؽ ع التي جعلت العقوبة ىي ابغبس سنتتُ إفُ بطس سنوات كالغرامة من 431أنظر ابؼادة - 2
. دج20.000دج إفُ 2.000 ؽ ع التي جعلت العقوبة ىي ابغبس شهرين إفُ ثلبث سنوات كالغرامة من 433أنظر ابؼادة - 3
 سنوات 10 سنوات إفُ 05، حيث أف ابؼشرع فرض عقوبة ابغبس من 03-09 من القانوف 83 ؽ ع ج التي تقابلها ابؼادة 432أنظر ابؼادة - 4

دج إذا أبغقت ابؼواد ابؼغشوشة مرضا أك عجزا عن العمل بالشخص الذم تناكبؽا، كشدد العقوبة إفُ 1.000.000 دج إفُ 500.000كغرامة من 
دج إذا تسببت ابؼادة في 2.000.0000دج إفُ 1.000.000 سنة كبغرامة من 20 سنوات إفُ 10جناية يعاقب عليها بالسجن ابؼؤقت من 

. مرض غتَ قابل للشفاء أك فقد عضو أك عاىة مستدبية، أما إذا أدٌت ابؼادة ابؼغشوشة إفُ كفاة الشخص فيخضع ابعافٓ لعقوبة السجن ابؼؤبد
. ؽ ع435راجع ابؼادة -  5  

باستثناء الدكلة كابعماعات المحلية كالأشخاص ابؼعنوية ابػاضعة للقانوف العاـ، يكوف الشخص ابؼعنوم " مكرر ؽ ع على أنو 51تنص ابؼادة - 6
. مسؤكلا جزائيا عن ابعرائم التي ترتكب بغسابو من طرؼ أجهزتو أك بفثليو الشرعيتُ عندما ينص القانوف على ذلك

" إف ابؼسؤكلية ابعزائية للشخص ابؼعنوم لا بسنع من مساءلة الشخص الطبيعي كفاعل أصلي أك كشريك في نفس الأفعاؿ
الغرامة التي تساكم من مرة : العقوبات التي تطبق على الشخص ابؼعنوم في مواد ابعنايات كابعنح ىي" ؽ ع على أنو 1/ مكرر18تنص ابؼادة - 7
". مرات ابغد الأقصى للغرامة ابؼقررة للشخص الطبيعي في القانوف الذم يعاقب على ابعربية (5)إفُ بطس  (1)
 سواء في ابعنايات أك ابعنح  الطبيعيتُ للؤشخاص بالنسبة الغرامة عقوبة على القانوف ينص لا عندما" ؽ ع على أنو 2 مكرر 18تنص ابؼادة - 8

 للعقوبة ابؼقررة القانونية النسبة لتطبيق المحتسب  مكرر، فإف ابغد الأقصى للغرامة51لأحكاـ ابؼادة  طبقا ابؼعنوم للشخص ابعزائية ابؼسؤكلية كقامت
 دج 1.000.000  ابؼؤبد، بالسجن أك بالإعداـ عليها معاقبا ابعناية تكوف عندما دج 2.000.000 :يكوف كالآتي ابؼعنوم الشخص بىص فيما

" للجنحة بالنسبة دج 500.000 ابؼؤقت، بالسجن عليها معاقبا ابعناية تكوف عندما
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 ابؼتمثلة في حل (1)من جهة أخرل فرض ابؼشرع ابعزائرم على الشخص ابؼعنوم العقوبات التكميلية
. (2)... سنوات،05الشخص ابؼعنوم، غلق ابؼؤسسة أك فرع من فركعها بؼدة لا تتجاكز 

كإف كاف ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى قانوف العقوبات حدد العقوبات التكميلية التي تلحق بالشخص ابؼعنوم 
 التي نصت 03-09 من القانوف 82، كىذا خلبفا للمادة (3)فإف ىذا الأمر بذاىلو بالنسبة للشخص الطبيعي

. على مصادرة ابؼنتوجات كالأدكات ككل كسيلة أخرل استعملت لارتكاب ىذه ابعرائم
   

جريمة الخداع : الفرع الثاني
 

يعرؼ ابػداع بأنو القياـ بأعماؿ أك أكاذيب من شأنها إظهار الشيء على غتَ حقيقتو أك إلباسو مظهرا 
. (4)بىالف ما ىو عليو في ابغقيقة كالواقع

كقد تتشابو جنحة ابػداع مع جنحة النصب، إذ أنهما يقوماف على فكرة ابػداع كالتأثتَ في نفسية المجتٍ 
عليو كلكنهما بىتلفاف من حيث أف ىدؼ ابعافٓ في جربية النصب ىو الإستيلبء على ماؿ الغتَ في حتُ أف 
. (5)غرض ابعافٓ في جربية ابػداع ىو برقيق كسب غتَ مشركع عن طريق إبرامو لصفقة بذارية سليمة في ظاىرىا

. (5)ظاىرىا
 التي أحالتنا 03-09 من القانوف 68كقد عاقب ابؼشرع ابعزائرم على جربية ابػداع بدقتضى نص ابؼادة 

.  (6) ؽ ع فيما بىص تطبيق العقوبات429إفُ نص ابؼادة 

                                                           

.  ؽ ع2/ مكرر435أنظر ابؼادة - 1
.  ؽ ع التي تضمنت العقوبات التكميلية التي تلحق بالشخص ابؼعنوم2/ مكرر18راجع ابؼادة - 2
 ابعرائم إحدل في بالإدانة ابغكم حالة في تقضي المحكمة" من القانوف ابؼصرم ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس التي تنص على أنو 08أنظر ابؼادة - 3

 ."عليو المحكوـ نفقة على جريدتتُ يوميتتُ في ابغكم بنشر السابقة ابؼواد في ابؼنصوص عليها
  .09. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 4

.09. ابؼرجع نفسو، ص-   5  
 من قانوف العقوبات، كل من بىدع أك بواكؿ 429يعاقب بالعقوبات ابؼنصوص عليها في ابؼادة " على أنو 03-09 من القانوف 68تنص ابؼادة - 6

قابلية استعماؿ - تسليم ابؼنتوجات غتَ تلك ابؼعينة مسبقا، - كمية ابؼنتوجات ابؼسلٌمة، :- أف بىدع ابؼستهلك بأية كسيلة أك طريقة كانت حوؿ
". طرؽ الاستعماؿ أك الاحتياطات اللبزمة لاستعماؿ ابؼنتوج- تاريخ أك مدد صلبحية ابؼنتوج، - ابؼنتوج، 

 دج أك بإحدل ىاتتُ 20.000 إفُ 2.000يعاقب بابغبس من شهرين إفُ ثلبث سنوات كبغرامة من " ؽ ع فتنص على أنو 429أما ابؼادة 
سواء في الطبيعة أك في الصفات ابعوىرية أك في التًكيب، أك في نسبة ابؼقومات اللبزمة : - العقوبتتُ فقط كل من بىدع أك بواكؿ أف بىدع ابؼتعاقد 

". سواء في كمية الأشياء ابؼسلمة أك في ىويتها- سواء في نوعها أك مصدرىا، - لكل ىذه السلع، 
 استعمل مصطلح ابؼستهلك في حتُ استعمل مصطلح ابؼتعاقد في ابؼادة 03-09 من القانوف 68من خلبؿ النصتُ يظهر أف ابؼشرع بدقتضى ابؼادة 

 فهي تشمل كل شخص يتعاقد مع ابعافٓ سواءه كاف العقد مبرما 429 ؽ ع، الأمر الذم يستفاد منو أف ابؼشرع كسع من نطاؽ تطبيق ابؼادة 429
 الذم يكوف نطاقو بؿصورا 03-09 من القانوف 68بتُ مستهلك كبؿتًؼ، أك بتُ بؿتًفتُ فيما بينهم أك بتُ أشخاص عاديتُ، كىذا خلبفا للمادة 

. في دائرة ابػداع الذم يلحق ابؼستهلك فقط
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 الخداع جريمةأركان : أولا
: كغتَىا من ابعرائم الواردة في قانوف العقوبات، فأركاف جربية ابػداع تتمثل في

الركن الدادي  .1
 الوسائل التي يتم بها ابػداع كلكنو نص في ابؼادة (1) ؽ ع429فَ بودد ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼادة 

الأمر الذم يفهم منو أف ابػداع بيكن أف " بأم كسيلة أك طريقة كانت" على عبارة 03-09 من القانوف 68
يتم باستخداـ أية كسيلة تدليسية يتخذىا ابعافٓ سبيلب بؼغالطة ابؼستهلك، بشرط أف تشكل الوسيلة ابؼستعملة 

. خداعا حقيقيا للمستهلك
كيستوجب لقياـ جربية ابػداع أف تقع كسائل ابػداع على إحدل خصائص ابؼنتوج التي عددتها ابؼادة 

: (2) ؽ ع، كيكاد يغطي ىذا التعداد بصيع فرضيات ابػداع ابؼعركفة عمليا كىي429
 الخداع في طبيعة اليلعة / أ

أم حصوؿ ابؼتعاقد على سلعة من طبيعة أخرل غتَ ابؼتفق عليها، كتعاقد المجتٍ عليو على شراء خاتم من 
. ذىب ليتبتُ أنو من بكاس

الخداع في الصفات الجوىرية / ب
الدافع  باعتبارىا ىي دػػػالتي لو علم بو ابؼتعاقد كقت العقد بؼا أقدـ على التعاؽالرئيسية كىػػػػػػي الصفػػػػػات 

كىي التي تقوـ عليها القيمة ابغقيقية للمنتوج من كجهة نظر ابؼستهلك كالذم ما كاف ليتعاقد  "إفُ التعاقد،
لتخلفها، كقد قضى في فرنسا بتحقق ابػداع في الصفات ابعوىرية متى قاـ ابعافٓ ببيع سيارة نقل على أنها سيارة 
جديدة أك سيارات سبق ارتكابها بغادث كأجريت عليها ترميمات كتعديلبت على أنها جديدة، أك خداع ابؼتعاقد 

في العداد الكيلو متًم للسيارة، كما قضي في مصر أنو بقياـ ابعافٓ ببيع بظن تزيد بضوضتو على القدر ابؼتفق 
كبذدر الإشارة أف ابػداع في الصفات الثانوية لا . عليو فإف الفعل يشكل خداعا في الصفات ابعوىرية لا غش

يعد بؿل بذرفٔ لأف التشريع ابعنائي لا يعاقب إلا على الوقائع ابعسيمة التي تسبب أضرار، كىو لا يتحقق في 
. (3)"ابػداع في الصفات الثانوية للبضاعة أك السلعة

                                                                                                                                                                                   

 ؽ ع بوجود علبقة تعاقدية أم كجود عقد بتُ الطرفتُ، بخلبؼ لفظ ابؼستهلك 429ابؼدرج في ابؼادة " ابؼتعاقد"كمن جهة أخرل يوحي مصطلح 
 كالتي تعتبر في ىذا الشأف أكبر نطاقا إذ أنها تطبق حتى في حالة عدـ كجود علبقة عقدية، ذلك أف نص 09/03 من القانوف 68الوارد في ابؼادة 

. ابؼادة جاء بغماية الضحية ابؼستهلك سواءه أكاف متعاقدا أـ لا
، فإف 03-09 من القانوف 68التي كرد ذكرىا في ابؼادة " بأم كسيلة كانت" ؽ ع عبارة 429كإذا كاف ابؼشرع ابعزائرم أسقط بدوجب ابؼادة - 1

ة كانت ػػػػػػـ بأية كسيلػػػ من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي على ابػداع الذم يت1-213ابؼشرع الفرنسي استخدـ ىذه العبارة حيث عاقب بدوجب ابؼادة 
.   أك عن طريق الغتَ

  .18. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 2
جامعة بؾدكب نواؿ، بضاية ابؼستهلك جنائيا من جربية ابػداع في عملية تسويق ابؼواد الغدائية، مقاؿ منشور في بؾلة دفاتر السياسة كالقانوف، - 3

  .273. ، ص2016، جواف 11 العدد ،قاصدم مرباح، كرقلة
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الخداع في التركيب أو نيبة الدمومات اللازمة للمنتوج / ج
، كبودد (1)كتتحقق ىذه الصورة متى كجد فارؽ أساسي في تكوين ابؼنتوج على النحو الذم يصوره البائع

التًكيب إما عن طريق اللوائح ابؼتعلقة بابؼنتوج متى كجدت أك الأعراؼ التجارية أك بالرجوع إفُ بنود عقد 
 كمن ذلك عرض ملببس مكونة من ألياؼ صناعية أك نيلوف كإيهاـ ،(2)الإستهلبؾ أك بالرجوع إفُ الفاتورة

. (3)ابؼستهلك أنها مصنوعة من ابغرير أك الصوؼ، كيستوم أف يكوف ابػداع في التًكيبة نافعا أك ضارا بابؼستهلك
الخداع في ىوية الأشياء / د

كتتحقق ىذه الصورة بتسليم ابؼتعاقد سلعة أخرل غتَ السلعة ابؼعينة في العقد، كمثالو تسليمو طاقم من 
.  قتَاط28 قتَاط على أنو 24ذىب عيار 

الركن الدعنوي / 2
تعتبر جربية ابػداع من ابعرائم العمدية التي يستلزـ لتوافر أركانها ثبوت القصد ابعنائي لدل ابؼتهم بفا يعتٍ 

. انتفاء ابعربية بانتفائو
 كقت ارتكاب  العلم كالإرادةقعنصرمب القصد ابعنائي ينبتٍ على ذلك أف جربية ابػداع تقوـ بدجرد توفرك

 أف الطرؽ التضليلية كالوسائل حيث يقدـ ابعافٓ على ارتكاب الفعل الإجرامي كىو مدركا، (4)فعل ابػداع
 من 68الصادرة منو تنطوم على خداع في طبيعة السلعة أك مصدرىا أك أم أمر من الأمور التي حددتها ابؼادة 

. 03-09القانوف 
ككوف ابػداع جربية عمدية فالقانوف لا يعاقب عليو إذا كقع بطريقة مشركعة، كما لا يعاقب على ابعهل 

. (5)أك الغلط الذم يقع فيو البائع أك التاجر إزاء ابؼتعاقد الآخر، كأف حسن النية ينفي ابػداع
إلا أنو يلبحظ أف الغلط الذم ينفي القصد لدل ابعافٓ ىو الغلط في الواقع كليس في القانوف فإذا كاف 

.  (6)القانوف ينص على التزاـ المحتًؼ بفحص كمراقبة السلعة قبل بيعها فمخالفتو ذلك يقيم مسؤكليتو
العموبات الدمررة لجريمة الخداع  : ثانيا

                                                           

. 272. صبؾدكب نواؿ، ابؼرجع السابق، -  1  
  .20. ، ص، ابؼرجع السابق(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 2
  .272. صبؾدكب نواؿ، ابؼرجع السابق، - 3

4- wilfrid JEANDIDIER, droit pénal des affaire, 2 
eme

 édition, Dalloz, paris, 1996, p. 435.  

  .25. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، شرح جرائم الغش في بيع السلع كالتدليس في ابؼواد الغذائية كالطبية - 5
 .26. ابؼرجع نفسو، ص- 6
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 ؽ ع لعقوبة ابغبس 429بإتياف ابعافٓ لأم فعل من الأفعاؿ ابؼكونة للركن ابؼادم يعرضو طبقا للمادة 
. دج أك بإحدابنا فقط20.000دج إفُ 2.000من شهرين إفُ ثلبثة سنوات، كبغرامة من 

لكن ما بيكن ملبحظتو على ىذه العقوبة أنو تيرؾ تقديرىا للسلطة التقديرية للقاضي، ىذا الأختَ الذم 
بيكنو أف بوكم كفقا لظركؼ كل قضية كملببساتها بعقوبة الغرامة دكف ابغبس، ىذه الغرامة التي نرل أنها قليلة 

الأبنية كمتواضعة بالنظر إفُ ما بهنيو ابعافٓ من أرباح نتيجة قيامو بأحد الأفعاؿ ابؼكونة للركن ابؼادم، لذلك نرل 
.   (1)أنها غتَ كافية لتحقيق الردع بفا يتوجب إعادة النظر في قيمتها

ة ابؼنصوص عليها في ابؼادة ػػػػػػ العقوب03-09كف ػػػػػػػػ من القاف69د شددت ابؼادة ػػػػػػػػػمن جهة أخرل فق
 دج إذا كاف ابػداع أك بؿاكلة ابػداع قد ارتكب 500.000 ؽ ع إفُ بطس سنوات حبس كغرامة قدرىا 429
 عمليات التحليل في إفُ التغليط ترمي طرؽ غتَ مطابقة، أك مزكرة أخرل بأدكات أك ؿػػػػػػالكي أك ة الوزفػػػػػػػبواسط

 ادعاءات أك كج، إشاراتػػػابؼنت حجم أك كزف أك تركيب في الغش عن طريق التغيتَ أك الكيل أك الوزف أك ابؼقدار أك
. أخرل تعليمات  أية أك  بطاقات أك أك إعلبنات معلقات أك نشرات أك منشورات أك ة، كتيباتػػػػػػتدليسي
 

جريمة الإحتيال الدعلوماتي : الفرع الثالث
 

قد يلجأ ابؼنتج أك ابؼوزع عامدا كلأجل التًكيج بؼنتجاتو إفُ الدعاية ابؼضللة التي قد تنطوم في بعض "
الأحياف على مغالطات علمية، بهدؼ برقيق أقصى قدر بفكن من الربح على حساب ابؼستهلك الذم بزدعو 
الدعاية، من ذلك ما تلجأ إليو شركات صناعة الألباف المجحفة على سبيل ابؼثاؿ من دعاية عبر شبكة الإنتًنت 

كغتَىا تفيد أف منتجاتها ىي البديل الكامل للبن الأـ على حتُ أف الثابت لدل منظمة الصحة العابؼية أف 
ملبيتُ الأطفاؿ خاصة في دكؿ العافَ الثالث بيوتوف سنويا قبل السنة الأكفُ من أعمارىم بسبب اعتمادىم في 

. التغذية على الألباف الصناعية
كتثتَ ىذه الوقائع كغتَىا، جرائم الإحتياؿ أك النصب كإمكانية كقوعها بطريق الإنتًنت، حيث تتمثل 
الطرؽ الإحتيالية فيها في صورة الدعاية ابؼضللة بؼزايا السلعة كالفوائد ابؼرجوة من كرائها توصلب للبستيلبء على 

.  (2)"نقود ابؼستهلك
تعريف الإحتيال الدعلوماتي : أولا

                                                           

 ابؼؤرخ في 23-06 مكرر ؽ ع، يلبحظ أف ابؼشرع قد تفطن أختَا بدوجب تعديل قانوف العقوبات بالقانوف رقم 467برجوعنا إفُ نص ابؼادة - 1
 دج، 20.001يرفع ابغد الأدفْ للغرامات إفُ : - ، حيث رفع الغرامة في مادة ابعنح على النحو التاف29ِ. ع. ر.  الصادر بج20/12/2006

دج،  100.000 من أقل ابغد ىذا إذا كاف دج، 100.000 إفُ للغرامات الأقصى ابغد يرفع - دج، 20.000إذا كاف ىذا ابغد أقل من 
دج، ما عدا ابغالات التي ينص القانوف فيها على 100.000كيضاعف ابغد الأقصى لغرامات ابعنح الأخرل إذا كاف ىذا ابغد يساكم أك يفوؽ 

. حدكد أخرل
. 60. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-  2  
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داع الذم يعمد إليو أم شخص للحصوؿ ػػػػػػػػػػػػػش كافٍػػػػػػػػػػػق عاـ إفُ الغػػػػػػػػػػػينصرؼ اصطلبح الإحتياؿ بوج
داـ ػػػػػػػػػػػػػػم إساءة استخػػػػػػػػػػػػاؿ ابؼعلوماتػػػػػػػد بالإحتيػػػػػػػػر بدكف كجو حق على فائدة أك ميزة ما، كيقصػػػػػػػػمن الغي

ات للحصوؿ بغتَ حق على ػػػػػػػة للبيانات كابؼعلوـػػػػػػة الإلكتًكفٓػػػػػػػػـ ابؼعافًػػػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػػي نظػػػػػابغاسبات الآليػػػػػػػػة كالتلبعػػػ
. (1)كؿ أك خدماتػػػػػػػػػػكاؿ أك أصػػػػػػػأـ

كما بيكن تعريف جربية الإحتياؿ ابؼعلوماتي أنها كل سلوؾ احتيافِ ينتهج منهج ابغوسبة بنية ابغصوؿ 
على امتياز مافِ، كعرفها البعض بأنها التلبعب العمدم بدعلومات كبيانات بسثل قيما مادية بىزنها نظاـ ابغاسب 

الآفِ، أك الإدخاؿ غتَ ابؼصرح بو بؼعلومات كبيانات صحيحة، أك التلبعب في الأكامر كالتعليمات التي بركم 
عملية البربؾة، أك أية كسيلة أخرل من شأنها التأثتَ على ابغاسب الآفِ، حتى يقوـ بعملياتو بناءن على ىذه 

.    (2)البيانات أك الأكامر أك التعليمات، من أجل ابغصوؿ على ربح غتَ مشركع كإبغاؽ ضرر بالغتَ
ابؼتبناة من  (R9/89)كقد أقرت ىيئة الأمم ابؼتحدة تعريفا للئحتياؿ ابؼعلوماتي بناءن على التوصية رقم 

ػػػػػػػو الإدخاؿ أك المحػػػػػػو أك التعديػػػػػل أك كبػػػت البيانات أك برامج ػػػػػػق بأنػػػػػػػػذم جاء فيػػػػػس الأكركبي كاؿػػػػػػالمجل
ابغاسوب، أك التدخل ابؼؤثر في معابعة البيانات التي تسبب خسارة اقتصادية أك فقد حيازة ملكية شخص آخر 

بعنة تدقيق ابغسابات " أكديت"بقصد ابغصوؿ على كسب اقتصادم غتَ مشركع لو أك لشخص آخر، أما بعنة 
في ابؼملكة ابؼتحدة تبنت تعريفا مفاده أف الإحتياؿ ابؼعلوماتي ىو أم سلوؾ احتيافِ أك خداعي مرتبط 

. (3)بالكمبيوتر يهدؼ شخص بواسطتو إفُ كسب فائدة أك مصلحة مالية
 شاع انتشار العديد من جرائم الإحتياؿ الإلكتًكفٓ، حيث انتشر 2004خلبؿ عاـ "ابعدير بالذكر أنو 

في ىذا العاـ الكثتَ من الفتَكسات ابؼختلفة كالبرامج ابؼفجرة، كما زادت الرسائل الإلكتًكنية ابؼزعجة بنسبة 
 ابعديدة الذم أثار خوؼ كرعب الكثتَين من (4)، أيضا شاع مصطلح ابؽاركز مقتًنا بابعربية الإلكتًكنية40%

 مؤخرا أصبح كالدكؿ، بحيث مستخدمي الإنتًنت من الأفراد كابؼؤسسات أك ابعماعات أك ابغكومات كابؼنظمات
 جتٍ تستهدؼ إنها إلا بحتا، إلكتًكنيا احتيالا تعد بدثابة ابعرائم تلك أف من الرغم كعلى خطتَا، أمرا يشكل

 التشهتَ يستهدؼ قد بعضها أف كما قدراتها التنافسية، ضرب أك أخرل، بأطراؼ ابػسائر إبغاؽ أك كاؿػػػػػػػػالأـ
 بؾالا الافتًاضي الفضاء بؽا يوفر كالتي الإجراـ ابؼعركفة، دكافع من كغتَىا مشركعة، غتَ إثارة على ابغصوؿ أك

 في كابلفاض التخفي، على أكفر كقدرة بضاية شػػػػػػػػركط مػػػػػػػػن ابعرائػػػػػػػػػػم تلك مرتكب يكتسبو ما ظل في خصبا،

                                                           

  .167. محمد عبد الله أبو بكر سلبمة، ابؼرجع السابق، ص- 1
، الطبعة الأكفُ، منشورات ابغلبي (الأحكاـ ابؼوضوعية كالأحكاـ الإجرائية)محمد طارؽ عبد الرؤكؼ ابغق، جربية الاحتياؿ عبر الإنتًنت . د- 2

  .37. ، ص2011ابغقوقية، بتَكت، لبناف، 
.56. بؿمود أبضد عبابنة، ابؼرجع السابق، ص-  3  

بيكن تعريف ابعربية ابؼعلوماتية بأنها كل نشاط إجرامي يؤدم فيو نظاـ ابغاسب الآفِ دكرا لإبسامو على أف يكوف ىذا الدكر على قدر من الأبنية - 4
  (.15. محمد عبد الله أبو بكر سلبمة، ابؼرجع السابق، ص)
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 أبنية الإنتًنت على التجارم الإحتياؿ موضوع ناؿ  لقد.ابعربية استقباؿ في البطء أك الرقابة كقلة ابؼخاطرة حجم
 الإنتًنت جرائم أف بحيث ابغياة، بؾالات في كافة الإنتًنت استخدامات لانتشار نظرا الأختَة الآكنة خلبؿ كبتَة

. (1)"من الدكؿ كثتَ مستول على ابغادثة الاقتصادية ابعرائم بتُ من ىامة نسبة احتلت
صور الإحتيال الدعلوماتي : ثانيا

ة متعددة بكثرة لدرجة أنو لا بيكن عدىا ػػػػلات التجارة الإلكتًكفٓػػػػػػػػب الإحتياؿ في إطار معاـػػػػػػػإف أسافِ
أك الإبؼاـ بها على كجو التحديد، لكونها تتسم بذات الصفات التي تتسم بها التجارة الإلكتًكنية من كونها 

. متجددة كبزضع للتطور ابؼستمر
إلا أنو كرغم تعدد الوسائل كالأساليب التي ترتكب بها أفعاؿ الاحتياؿ كالغش ابؼعلوماتي، كلكن كلها 

بهمعها رباط يتمثل في التعدم على البرامج كابؼعلومات ابؼخزنة آليا كالتلبعب فيها للحصوؿ بغتَ حق على أمواؿ 
. (2)كأصوؿ أك خدمات كبرقيق العديد من الأغراض الإجرامية الأخرل

 ابؼثاؿ سبيل على كىي الإلكتًكنية التجارة معاملبت إطار في الغش أنواع بعض إفُ أف نشتَ لابد ىنا كمن
 :بها الإبؼاـ لدرجة صعوبة متعددة أنها حيث ابغصر، لا
الاستيلاء على أموال الدصارف  /1

أتاحت الإنتًنت لعملبء ابؼصارؼ كالبنوؾ الإطلبع على حساباتهم كإجراء التحويلبت ابؼالية ابؼرغوب بها 
 الذين (3)من خلبؿ ابؼواقع الإلكتًكنية العائدة بؽذه ابؼصارؼ على الشبكة، إلا أف ابؼؤسسات ابؼصرفية للهكرة

لاعبوف في كشوؼ كحسابات العملبء، كيقوموف بنقل  يتيقتحموف الأنظمة الإلكتًكنية للمصارؼ عبر الشبكة
. (4)الأرصدة من حساب إفُ آخر، أك إضافة بضعة أصفر إفُ رقم ما في ىذا ابغساب أك ذاؾ

لكترونيا إ الأموال نمل في الغش /2 
 ابؼركر كابغصوؿ كلمة معرفة أك الالكتًكفٓ بالبريد رسائل خلبؿ من لكتًكنياإ الأمواؿ نقل في الإحتياؿ يتم

 الأعماؿ بشركات ابػاصة البيانات قواعد إفُ الوصوؿ فػػػػػػػػػػػـ كفػػػػػػػػػالمحتاؿ فػػػػػػػػفيتمك اب،ػػػػػػػػػابغس ؿػػػػػػػػتفاصي لػػػػػػػػعل
 .(5)الكتًكنيا ابؼنقولة الأمواؿ سرقة إحدل أشكاؿ كىذه ابؼالية ابؼؤسسات أك

 

                                                           

:  مقاؿ للقاضي محمد حتة، بعنواف الغش التجارم في إطار التجارة الإلكتًكنية على ابؼوقع-  1
 http://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022 

.168. محمد عبد الله أبو بكر سلبمة، ابؼرجع السابق، ص-  2  
ابؽاركر كىو عبارة عن قرصاف على شبكة الإنتًنت، أم الشخص الذم بىتًؽ نظاـ ابؼعلومات أك قاعدة ابؼعطيات أك الشبكة دكف أف يكوف - 3

 . مسموحا لو بذلك
.48. محمد طارؽ عبد الرؤكؼ ابغق، ابؼرجع السابق، ص. د-  4  

:  على ابؼوقع2014 مام 15مقاؿ للمحامية أريج بضادة، الغش في التجارة الإلكتًكنية، منشور بتاريخ -5
http://www.alanba.com.kw/ar/economy-news/468828/15-05-2014 

http://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022
http://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81022
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الإحتيال التجاري  /3

يتم الإحتياؿ التجارم عبر الإنتًنت عند عدـ تسليم البضائع للمشتًم بعػػد أف يقػػػوـ بدفػػػػع بشنها أك عدـ 
أداء ابػدمة التي تم استيفاء أجورىا، كقد انتشرت عبر الإنتًنت ابؼواقع ابؼتخصصة في بيع البضائع كالسلع، حيث 
يتم من خلبؿ ىذه ابؼواقع عرض صور البضائع للبيع ابؼباشر أك عن طريق ابؼزاد، غتَ أنو في كثتَ من الأحياف لا 

. (1)يتم تسليم ىذه البضائع، بعد أف يتم استيفاء الثمن عن طريق بطاقات الائتماف أك التحويلبت ابؼصرفية
الأدوية  بيع في الغش /4

 الذم بابؼوقع الثقة تصعب عندما خصوصا قاتلب، خطرا الانتًنت عبر كابؼستحضرات الأدكية شراء يعد 
 الانسياؽ عدـ كبهب تصنيعها، تػػػػػػػم أيػػػػػػػن معرفة بيكن كلا ابؼصػػػػػػػدر، بؾهولػػػػػػػػػة تكوف ما عادة أنها يبيعها، حيث

 كغتَ ابؼصدر بؾهولة كمستحضرات أدكية تبيع ابؼواقع الإلكتًكنية التي ضػػػػػػبع في ةػػػػػػابؼضلل الإعلبنات كراء
 ىذه من كبتَة نسبة أف كما بؿتواىا، لعدـ معرفة بالغة خطورة تنطوم عليو من تكوف بؼا قد مسجلة،

 مواقع الإنتًنت في كأخرل فتًة بتُ التحذيرات تلك كنشرت سامة، أخرل بدواد مغشوشة ابؼستحضرات
 .(2)كالالكتًكنية الورقية كالصحف

 : التعريف بوسارل الغش الدرتبط/5
 خاطئة مستندات خلق في الغش ارتكاب في متكرر بشكل ابؼستخدمة الاستًاتيجيات أبرز أحد تتمثل

 أف ابؼمكػػػػػػػػػن من فإنو كبالتافِ احتيافِ، بشكل إنشاؤه يتم ابؼسركؽ كسائل التعريف، فالتعريف أحد لتحريف
 الإنتًنت كالاعتقاؿ، كتكنولوجيا ابؼساءلة بذنب ثم كمن قانوفٓ غتَ شكل آخر بأم أك النقود سرقة في يستخػػػػدـ

 من بها يتم التلبعب قد الإنتًنت كمواقع الإلكتًكفٓ سهولة، فالبريد أكثر عملية التعريف كسائل أحد إخفاء بذعل
 فإنو لا ىنا آخر، من مستخدـ من آتية أنها تبدك التي الرسالة مصدر تغيتَ أك خادعة تفاصيل تضمنيها خلبؿ
 .(3)الإنتًنت على المحتالوف الأفراد لأكلئك التجارية ابؼسارات بؼعرفة كسيلة يوجد

احتيال الاتصالات / 6
أصبح الإحتياؿ في بؾاؿ الاتصالات من ابؼسائل ابغساسة في السنوات ابؼاضية، كىذا لا يعتٍ أف الإحتياؿ 

في الاتصالات ظاىرة حديثة، كلكن أصبحت مؤسسات الاتصالات كالمجتمع برمتو يرل من الضركرم ملبحقة 
.  (4)حتيالية، بعد أف كانت ابػسارات النابصة عنها يتم امتصاصها في كثتَ من الأحيافلإىذه الأنشطة ا

 
                                                           

.50. محمد طارؽ عبد الرؤكؼ ابغق، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
 .مقاؿ للمحامية أريج بضادة، الغش في التجارة الإلكتًكنية، نفس ابؼوقع السابق- 2
  .مقاؿ للقاضي محمد حتة، بعنواف الغش التجارم في إطار التجارة الإلكتًكنية، نفس ابؼوقع السابق- 3

.69. محمد طارؽ عبد الرؤكؼ ابغق، ابؼرجع السابق، ص. د-  4  
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 وموقف الدمرع الجزارري الدعلوماتيحماية الديتهلك من الإحتيال : ثالثا

كفي ىذا المجاؿ لا يفوتنا أف نبتُ كيفية بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ من جربية الاحتياؿ كموقف ابؼشرع 
.  ابعزائرم من ذلك

 الدعلوماتيحتيال لإحماية الديتهلك من ا/ 1
 على بـتلف ابعرائم التي تقع على ابؼستهلك بشكل عاـ، كما تعاقب (1)تعاقب معظم القوانتُ في العافَ

بضاية "على ابعرائم التي تقع بحق ابؼستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية، كتهدؼ من كراء تقرير العقاب إفُ 
ابؼتعاملتُ في نطاؽ التجارة الذين يتعاملوف في بياناتها، نظرا لأف بيانات ىذه التجارة ذات قيمة لأنها تعتمد على 
نظاـ معلوماتي كتعد البيانات أك ابؼعلومات ابؼعابعة فيو عنصرا جوىريا لذلك فالعقاب على ىذه ابعرائم من شأنو 

: (3) كذلك من خلبؿ(2)"زيادة الثقة لدل ابؼتعاملتُ في التجارة الإلكتًكنية كابغفاظ على حقوقهم
 .بذرفٔ الدخوؿ غتَ ابؼشركع إفُ مواقع التجارة الإلكتًكنية كابغصوؿ على بيانات ابؼستهلك . أ

 .حظر التعامل في البيانات الشخصية أك الابظية للمستهلك دكف إذف . ب
 .ابغماية ابعنائية للمستهلك في مواجهة مقدمي خدمة الإنتًنت في عقد البيع الإلكتًكفٓ . ت
 .بضاية كسائل الدفع الإلكتًكنية من التعدم عليها في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية . ث
 .ابغماية من انتهاؾ السرية كخصوصية بيانات ابؼستهلك . ج
 بذرفٔ التصريح عمدا ببيانات خاطئة للمستهلك توقعو في غلط في عقد التجارة الإلكتًكنية  . ح
 .بذرفٔ التعدم على التوقيع الإلكتًكفٓ أك البيانات ابؼشفرة للمستهلك . خ
 .بذرفٔ التعدم على بيانات البطاقة الائتمانية التي بزص ابؼستهلك . د
 .بذرفٔ تزكير المحررات الإلكتًكنية التي يكوف ابؼستهلك طرفا فيها . ذ

 موقف الدمرع الجزارري/ 2
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش مسألة الإحتياؿ ابؼعلوماتي التي تقع 03-09فَ يعافً القانوف رقم 

على ابؼستهلك بدناسبة إبرامو لعقد عبر شبكة الإنتًنت، بؽذا نأمل من ابؼشرع ابعزائرم إعادة النظر في نصوص 
. ىذا القانوف كتضمينو مواد تتعلق بابؼستهلك الإلكتًكفٓ

 فَ يتحدث عن بضاية ابؼستهلك ابؼعلوماتي الذم يقع ضحية غػػػػػش أك خداع 03-09كما داـ أف القانوف 
. عبر شبكة الإنتًنت، فما علينا إلا الرجوع إفُ القواعد العامة الواردة في قانوف العقوبات

                                                           

 . أنظر على سبيل ابؼثاؿ قانوف التجارة كابؼبادلات التونسي، كمشركع قانوف تنظيم أحكاـ التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم- 1
عبد الفتاح بيومي حجازم، التجارة الإلكتًكنية العربية، الكتاب الأكؿ، شرح قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية، دار الكتب القانونية، مصر، - 2

.  262. ، ص2008
.  61. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-3
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 نوفمبر 10 ابؼؤرخ في 15-04كبتصفحنا لنصوص قانوف العقوبات بقد أف ابؼشرع كبدوجب التعديل رقم 
 استحدث في الفصل الثالث ابؼعنوف بابعنايات كابعنح ضد الأمواؿ، القسم السابع مكرر عافً فيو 2004

.  ؽ ع7 مكرر394 مكرر إلػػى 394ابؼساس بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات في ابؼواد 
كبكػن نػػػػػػرل إمكانيػػػػػػػػػػة تصػػػػػػػػػور كقوع ابعرائم التي تتضمنها ىذه ابؼواد على ابؼستهلك ابؼعلوماتي، كبالتافِ 

  .بيكن بضايتو استنادا إفُ ىذه نصوص
ع الإلكتًكفٓ قد يتعرض ابؼستهلك أثناء قيامو بالتحويلبت البنكية إفُ السطو ػػػػػػػػػػػػػم بؾاؿ الدؼػػػػػػػػػػػػفف

دلو الإلكتًكفٓ لبياناتو الشخصية عبر ابؼواقع الإلكتًكنية بفا يتعتُ توفتَ ابغماية لو، اكالاختًاؽ كالإفشاء بدناسبة تب
 394فضلب عن إمكانية تعرضو لانتهاؾ ابػصوصية، كىو الفعل الذم نرل إمكانية إخضاعو لنص ابؼادة 

س البيانات كابؼعطيات التػػػػػػػػػي بوصػػػػػػػػػػػل تم حيث أف الأفعاؿ ابؼعاقب عليها بدوجب نص ىذه ابؼادة 2مكرر
ؿ ػػػػػػػػػكؿ أك البقاء أك التعدمػػػػػػػػػػػػػػداء عليها بالدخػػػػػػػػػػػـ الإعتػػػػػػػػم يتػػػػػػػػػػػة للمعطيات التػػػػػػػػػػػعليػػػػػػػػػػػها من نظم ابؼعابعة الآفِ

. ك أك التغيتَػػػػػػػػػػػػأك ابؼح
ىذا إفُ جانب ابغماية ابعزائية التي كفلها ابؼشرع بدقتضى الفصل الأكؿ ابؼعنوف بابعنايات كابعنح ضد 

ل حياتهم ابػاصة ػ بعنواف الاعتداءات على شرؼ كاعتبار الأشخاص كعل(1)الأشخاص في قسمو ابػامس ابؼعدؿ
 سنوات (3) ثلبث إفُ  أشهر(6)   ستة من بابغبس يعاقب"  مكرر على أنو 303كفي ىذا المجاؿ تنص ابؼادة 

 بأية للؤشخاص، ابػاصة ابغياة بحرمة ابؼساس تعمد من كل دج، 300.000 دج إفُ 50.000 من كبغرامة
 اػػػػصاحبو إذف رػػػػػبغي سرية، أك خاصة أحاديث أك مكابؼات نقل أك تسجيل أك بالتقاط - :كذلك كانت تقنية

 .رضاه أك صاحبها إذف بغتَ خاص، مكاف في لشخص صورة نقل أك تسجيل أك بالتقاط - .رضاه أك
 ةالتاـ للجربية ابؼقررة ذاتها بالعقوبات ابؼادة ىذه في عليها ابؼنصوص ابعنحة ارتكاب في الشركع على يعاقب
". ابعزائية للمتابعة حدا الضحية صفح كيضع

 -ابؼشار إليو سابقا- 15-04دث في تعديلو رقم ػػػػػػػػػػكف العقوبات فَ يستحػػػػػػػػػر أف قافػػػػر بالذؾػػػػػػ ابعدم
م ػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػع على ابؼعلومات أك البيانات كابؼعطيػػػػػػػػػػػػػػػ الذم يق(2)مػػػػػػػػػػر ابؼعلوماتػػػػػػػػػػػا خاصا بالتزكمػػػػػػػػػػػػنظاـ

ع ػػػػػػػػػػػػم الذم أخضػػػػػػػػػػػػػرع الفرنسػػػػػػػػػػػػػػػق بابؼشػػػػػػػػػػػػع إفُ اقتدائػػػػػػػػػػػػػكربدا ىذا يرج"م، ػػػػػػػػػػػػػػػاـ ابؼعلوماتػػػػػػػػػػػػػػا النظػػػػػػػػػػػػػبوتويو
أفعاؿ التزكير ابؼعلوماتي للنصػػػػػػوص العامػػػػػػػػػة للتزكير، بعد أف قاـ بتعديلو بجعل موضوع التزكير أم دعامة مادية 

                                                           

 156-66، بعد أف كاف بؿررا في ظل الأمر 84. ع. ر.  ج2006 ديسمبر 20 ابؼؤرخ في 23-06حيث عدٌؿ ىذا القسم بالقانوف رقم - 1
، حيث أدرج ابؼشرع بضاية ابغياة ابػاصة في ىذا القسم كالتي "كإفشاء الأسرار الاعتداء على شرؼ كاعتبار الأشخاص "1966 يونيو 08ابؼؤرخ في 

. بيكن انتهاكها بأية تقنية كانت كمن ذلك إمكانية انتهاكها عبر شبكة الإنتًنت
.التزكير ابؼعلوماتي ىو تغيتَ كبروير ابغقيقة في البيانات الإلكتًكنية-  2  
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 بذعل التزكير يرد على (2)، الفرؽ أف النصوص الواردة في قانوف العقوبات ابعزائرم ابػاصة بالتزكير(1)ررػػػػػػػػػػػػكليس مح
 كما ىػػػػػػػػػػػو ابغاؿ في التشريع (4)، كعليو لا بيكن إخضاع أفعاؿ التزكير ابؼعلوماتي للنصوص العامة للتزكير(3)بؿرر

م تدخلب تشريعيا، إما بتعديل نصوص التزكير التقليدية أك بإدراج نص خاص ػػػػػػػػػػػػم كىذا ما يستدعػػػػػػػػػػػػالفرنس
. (5)"بالتزكير ابؼعلوماتي

كابعدير بالذكر أف ابؼشرع ابعزائرم كقصد تدعيم ابغماية التي جاء بها قانوف العقوبات في بؾاؿ ابؼساس 
 ابؼتعلق بالقواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة 04-09بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات، أصدر القانوف رقم 

 جرائم" ىذه ابعرائم بأنها " أ" منو فقرة 02بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها، حيث عرفت ابؼادة 
 ارتكابها يسهل أك أخرل ترتكب جربية كأم العقوبات قانوف في المحددة الآلية للمعطيات ابؼعابعة بأنظمة ابؼساس

 أم"ابؼنظومة ابؼعلوماتية بأنها " ب"، كعرفت الفقرة "الإلكتًكنية للبتصالات نظاـ أك منظومة معلوماتية طريق عن
آلية  بدعابعة أكثر أك منها كاحد أك ابؼرتبطة، يقوـ البعض ببعضها ابؼتصلة الأنظمة من أك بؾموعة منفصل نظاـ

، كما عرفت الاتصالات الإلكتًكنية نظرا بؼا تثتَه من انتهاكات خاصة كأنها في "معتُ لبرنامج تنفيذا للمعطيات
 تراسل أم"من نفس ابؼادة بأنها " ك"كف عرضة للقرصنة، لذلك عرفها ابؼشرع  في الفقرة ػػػػػػػاف تكػػػػػػػب الأحيػػػػػػغاؿ

أم  بواسطة بـتلفة معلومات أك أصوات أك أك صور كتابات أك إشارات أك استقباؿ علبمات أك أك إرساؿ
". إلكتًكنية كسيلة

مػػػػػػػػن جهػػػػػػػػػة أخرل كقصد بضاية البيانات ابؼشفرة من الانتهاكات التي تقع عليها أصدر القانوف رقم 
 كالذم بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق 2015 فبراير سنة 01 ابؼؤرخ في 15-04

 بعض ابؼفاىيم منها التوقيع الإلكتًكفٓ بأنو بيانات في شكل إلكتًكفٓ 02، حيث عرفت ابؼادة (6)الإلكتًكنيتُ
ؿ كوسيلة توثيق، كعرفت بيانات التحقق من التوقيع ػػػػػػػػية أخرل تستعمػػػػػػػػػمرفقة أك مرتبطة منطقيا ببيانات إلكتًكف

                                                           

استحدث ابؼشرع الفرنسي نصا جديدا في قانوف العقوبات بسكن من خلبلو استيعاب التزكير العادم في المحررات إفُ جانب التزكير ابؼعلوماتي، - 1
، حيث جرـ ابؼشرع الفرنسي من خلببؽا كل أفعاؿ التزكير التي تتم بأية كسيلة كانت،  ؼ ؽ ع 1-441كذلك بدوجب نص ابؼادة 

Art. 441-1 code pénal  Français: « Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature à causer 

un préjudice et accomplie par quelque moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la 

pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des 

conséquences juridiques. 

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende ».  

ص ابؼادة ػػػػػػػػػػق لنػػػػػػػػػػػػة ابؼعطيات حيث أخضعػػػػػػػػػػػػػػرة النظاـ الآفِ بؼعافًػػػػػػػػػػػيلبحظ أف ابؼشرع الفرنسي فصل تغيتَ ابغقيقة في البيانات ابؼسجلة في ذاؾك
ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػالتي بزضكة ابؼعلومات ػػػػػػػػػػػف تغيتَىا في بؿررات النظاـ الآفِ بؼعافًػػػػ ؽ ع ج، كبي1 مكرر394 كالتي تقابلها نص ابؼادة  ؼ ؽ ع323-3

  . ؼ ؽ ع1-441ص ابؼادة ػػػػػػػػػػلن
. ؽ ع ج229-214أنظر ابؼواد -  2  
.حيث يشتًط ابؼشرع أف يقع التزكير على بؿرر مكتوب كىذا لا ينطبق على معطيات النظاـ ابؼعلوماتي-  3  
.ابعدير بالذكر أف مستخرجات ابغاسب الآفِ من المحررات كابؼستندات الإلكتًكنية تشملها النصوص التقليدية بعربية التزكير- 4  

  .134. ص2006آماؿ قارة، ابغماية ابعزائية للمعلوماتية في التشريع ابعزائرم، الطبعة الأكفُ، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، - 5
 .6. ع. ر.  بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ ج2015 فبراير سنة 01 ابؼؤرخ في 04-15القانوف رقم -6
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من التوقيع  التحقق أجل من مستعملة كز أك مفاتيح التشفتَ العمومية أك أم بيانات أخرلػػػػػػق رـػػػػػالإلكتًكفٓ بأف
 بيانات لتطبيق معد معلوماتي برنامج جهاز أك  بأنهاالإلكتًكفٓ التوقيع من التحقق  عرفت آليةكما الإلكتًكفٓ، 

 تثبت في شكل إلكتًكفٓ كثيقة الإلكتًكفٓ فعرفتها بأنها  التصديق   أما شهادة،الإلكتًكفٓ من التوقيع التحقق
 . كابؼوقع التوقيع الإلكتًكفٓ من التحقق بيانات بتُ الصلة 

حرصا منها على توفتَ ابغماية في بؾاؿ التقنية كالتكنولوجيا صادقت ابعزائر على الاتفاقية العربية بؼكافحة 
، كقد تضمنت 08/09/2014 بتاريخ 252-14جرائم تقنية ابؼعلومات بدقتضى ابؼرسوـ الرئاسي رقم 

 .الاتفاقية أحكاما تتعلق بدكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات لدرء أخطارىا حفاظا على سلبمة المجتمع كالأفراد
كفقا لتشريعاتها (1)كقد ألزمت الاتفاقية كل دكلة طرؼ بتجرفٔ الأفعاؿ ابؼبينة في الفصل الثافٓ منها

، كمن بتُ ابعرائم التي نصت عليها الإتفاقية الاعتداء على سلبمة البيانات، حيث حددت (2)كأنظمتها الداخلية
 تقنية حجب بيانات أك تعديل أك إعاقة أك بؿو أك الأفعاؿ ابؼكونة للركن ابؼادم بؽذه ابعربية كابؼتمثلة في تدمتَ

، كيبدك أف الاتفاقيػػػػػػػػػػػة نصت علػػػػػػػػػػى ضركرة توفر الركن العمدم كىو (3)حق كجو كبدكف قصػػػػػػدا ابؼعلومات
 .(4)القصد، كألزمت الدكؿ لتجرفٔ ىذا الفعل أف يسبب ضررا جسيما

 من الاتفاقية على جربية التزكير كالذم يتم باستخداـ تقنية ابؼعلومات من أجل 10كما نصت ابؼادة 
 .تغيتَ ابغقيقة في البيانات تغيتَا من شأنو إحداث ضرر، كبنية استعمابؽا كبيانات صحيحة

 التي يهػػػػدؼ مػػػػػػػػن خلببؽا الفاعل إفُ إبغاؽ (5)كفَ تغفل الاتفاقيػػة عن ابغديث عػػػػػػػػن جربية الاحتياؿ
ضػػػػػرر بابؼستفديػػػػػػن كابؼستخدميػػػػػػػػن كبدكف كجػػػػػػػػػو حق بنيػػػػػػػة الاحتياؿ لتحقيق مصافٌ أك منافع غتَ مشركعة لو 

 :أك للغتَ، كذلك عن طريق
 .كالبيانات للمعلومات حجب أك بؿو أك تعديل أك إدخاؿ -
تغيتَىا  أك تعطيلها بؿاكلة أك الاتصالات كأنظمة التشغيل أنظمة كظيفة في لتدخلا -
 .الإلكتًكنيةكابؼواقع  كالبرامج الأجهزة تعطيل -

 جرمت الاتفاقية الاستخداـ غتَ ابؼشركع لأدكات الدفع الإلكتًكنية، حيث أضفت ضف إفُ ما تقدـ فقد
 :(6)طابع عدـ ابؼشركعية على الأفعاؿ التالية

                                                           

 . منها18-06كقد حددت الاتفاقية الأفعاؿ المجرمة بدوجب  - 1
  .بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات من الاتفاقية العربية 05ابؼادة - 2
  .بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات من الاتفاقية العربية 08/1بؼادة ا- 3
  .بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات من الاتفاقية العربية 08/2بؼادة ا- 4
  .بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات من الاتفاقية العربية 11بؼادة ا- 5
  .بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلوماتمن الاتفاقية العربية 18بؼادة ا- 6



                                                                                                                                الباب الأول                                      حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد
 

 
151 

 أدكات من أداة أم تقليد أك تزكير على تساعد مواد أك أجهزة أم كضع أك اصطنع أك زكر من كل -
 .كانت كسيلة بأم الإلكتًكنية الدفع

 للغتَ سهٌل أك للغتَ قدمها أك كاستعملها الدفع أدكات من أداة أم بيانات على استوفُ من كل -
 .عليها ابغصوؿ

 إفُ حق كجو بدكف الوصوؿ في لوماتبؼعا تقنية كسائل إحدل أك علوماتيةفَا الشبكة استخدـ من كل -
 .الدفع أدكات من أداة أم بيانات أك أرقاـ

  .بذلك العلم معبؼزكرة ا الدفع أدكات من أداة قبل من كل -
كبذدر الإشارة أنو كإفُ جانب ابؼسؤكلية ابعنائية للؤشخاص الطبيعية، فقد اعتًفت الاتفاقية بابؼسؤكلية 

 ابعزائية سؤكليةتيب افَتر ، حيث ألزمت كل دكلة طرؼ مع مراعاة قانونها الداخلي(1)ابعنائية للؤشخاص ابؼعنوية
 على العقوبة بفرض الإخلبؿ دكف لصابغها أك بابظها ثلوىا مميرتكبها التي ابعرائم عن الاعتبارية للؤشخاص

 .شخصيا ةرفٔافً يرتكب الذم الشخص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  .بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات من الاتفاقية العربية 20بؼادة ا- 1
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إف ابغماية ابؼقررة للمستهلك الإلكتًكفٓ بعد التعاقد لا بزرج بطبيعة ابغاؿ عن تلك ابؼقررة للمستهلك 
التقليدم، كالتي تتمحور عموما حوؿ حقو في الضماف من خلبؿ بضايتو في مواجهة العيوب ابػفية كحقو في 
ضماف التعرض كالاستحقاؽ، لكن كبالنظر إفُ الوسيلة التي يبـر بها عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ كالتي جعلتو 

يتميز عن العقد التقليدم ببعض ابػصوصية، الأمر الذم جعل ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بوظى بحماية مستحدثة 
. (الفصل الأكؿ)مرحلة تنفيذ العقد في بزتلف عن ابغماية ابؼقررة في القواعد التقليدية 

كإف كاف العقد التقليدم يتم تدكينو على بؿرر مكتوب كيتم التوقيع عليو خطيا، كلكن خلبفا لذلك 
فالعقد الإلكتًكفٓ يدكف على بؿرر إلكتًكفٓ موقع عليو إلكتًكنيا، كىو ما بهعلنا نتساءؿ عن مدل حجيتو في 

ف جهة، كمن جهة أخرل أف العقد الإلكتًكفٓ يتم عبر شبكة مفتوحة، لا تعرؼ ابغدكد ػػذا ـػػػالإثبات ق
ابعغرافية، كبالتافِ بيكن أف ينطوم أحد أطرافو على عنصر أجنبي، كىذا من شأنو أف يطرح العديد من 

الصعوبات خاصة ابؼتعلقة منها بدعرفة القانوف الواجب التطبيق، كبرديد المحكمة ابؼختصة كالقضاء ابؼختص بنظر 
. (الفصل الثافٓ)النزاع 

 

حماية الديتهلك الإلكتروني في مرحلة تنفيذ العمد : الفصل الأول
 

إف بضاية ابؼستهلك بهب ألا تتوقف بدجرد انعقاد العقد، بل بهب أف تستمر طابؼا العلبقة العقدية 
مستمرة، لأف ىذه ابؼرحلة قد تشهد امتناع المحتًؼ عن تنفيذ التزاماتو أك تنفيذىا بشكل سػػػيء أك بـالف 

  .(1)للبتفاؽ أك طبيعة التعامل كما يفرضو حسن النية كشرؼ التعامل
ة العامة حيث قرر لو ابؼشرع ابغق في ػػػػػػػػػػػػػػػػػة طبقا للنظرمػػػػتبعا لذلك يتمتع ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بحمام

، فضلب عن ابغماية ابؼستحدثة ابؼخولة لو كالنابعة من خصوصية عقده أنو يتم بوسيلة (ابؼبحث الأكؿ)الضماف 
. (ابؼبحث الثافٓ)إلكتًكنية 

 

ضمانات حماية الديتهلك الإلكتروني : الدبحث الأول
 

د ابؼبـر عبر شبكة ػػػػفي العق (المحتًؼ)د القوم ػػػػػد الضعيف من تعسف ابؼتعاؽػػػػػػلغرض بضاية ابؼتعاؽ
.  الإنتًنت، قرر ابؼشرع ابغق في الضماف كجعلو من النظاـ العاـ حيث لا بهوز للمتعاقدين الاتفاؽ على إسقاطو

ة ػػػػة العاـػػػع ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بضمانات عدٌة طبقا للنظرمػػػػدم يتمتػػػػػػرار ابؼستهلك التقليػػػفعلى غ
، كحقو (ابؼطلب الأكؿ)د، كحفاظا على سلبمتو ابؼالية مكنو ابؼشرع من حقو في ضمػػػػػػػاف العيػػػػػوب ابػفيػػػػػة ػػػللعق

، فضلب عن حقو في الانتفاع ابؽادئ بالسلعة أك ابػدمة بؿل العقد (ابؼطلب الثافٓ)في ضماف السلبمة ابعسدية 
. (ابؼطلب الثالث)كالذم يتأتى بضماف التعرض كالاستحقاؽ 

 
                                                           

. 459. عبد ابؼنعم موسى إبراىيم، ابؼرجع السابق، ص- 1
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ضمان العيوب الخفية : الدطلب الأول
 

إف فكرة ضماف العيوب ابػفية تستمد أساسها القانوفٓ من الإرادة التشريعية في حد ذاتها، أم من قواعد 
 ؽ ـ، كما 386-379القانوف ابؼدفٓ باعتباره الشريعة العامة، حيث نظم ابؼشرع أحكاـ العيوب ابػفية في ابؼواد 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش في الفصل الرابع ابؼعنوف بإلزامية الضماف 03-09عابعو بدقتضى القانوف 
.  منو14 ك13كابػدمة ما بعد البيع لا سيما ابؼادتتُ 

م ػػػػػػػؤرخ ؼػػػػػػ اف327َ-13ـ ػػػػػكـ التنفيذم رؽػػػػدر ابؼرسػػػػػػػ ص03-09كف ػػػػػػػػػػ من القاف13كتطبيقا للمادة 
. (1) الذم بودد شركط ككيفيات كضع ضماف السلع كابػدمات حيز التنفيذ2013 سبتمبر 26

كدعول العيوب ابؼقررة من قبل ابؼشرع تهدؼ إفُ ابغفاظ على السلبمة ابؼالية للمستهلك درءن للضرر 
، كالالتزاـ بضماف العيوب (2)التجارم الذم قد يصيب ابؼستهلك في حالة كجود عيوب خفية في السلعة أك ابؼنتج

ابػفية تستلزمو طبيعة الأشياء كقصد ابؼتعاقدين، فابؼستهلك الذم يتعاقد إلكتًكنيا مع ابؼزكد من أجل شراء منتج 
معتُ يفتًض أنو خاؿ من العيوب، كصافٌ للغرض الذم اشتًاه من أجلو، كلو كاف يعلم ما بو من عيوب بؼا 

. (3)تعاقد على شرائو أك بؼا دفع فيو الثمن ابؼسمى
. (الفرع الثافٓ)، كالآثار ابؼتًتبة عليو (الفرع الأكؿ) برديد مفهوـ العيب ابػفي بهبعطفا على ما تقدـ 

  
مفهوم العيب الخفي : الفرع الأول

 

سنحاكؿ أف نعط مفهوما للعيب ابػفي من خلبؿ تعريفو كبسييزه عن بعض ابؼصطلحات ابؼشابهة لو 
. كبرديد شركطو

تعريف العيب الخفي : أولا
ة ػػػػف الآفات العارضػػػػة ـػػػعرؼ فقهاء الشريعة الإسلبمية العيب بأنو ما بىلو عنو أصل الفطرة السليم

. (5) بأنو عدـ قابلية ابؼبيع للبستعماؿ ابؼعد لو بحسب طبيعتو أك تبعا لإرادة الطرفتُ كعرفو جانب من الفقو،(4)بؽا

                                                           

، الذم 49. ع. ر.  بودد شركط ككيفيات كضع ضماف السلع كابػدمات حيز التنفيذ، ج26/09/2013 ابؼؤرخ في 327-13ابؼرسوـ رقم - 1
. 40. ع. ر.  ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات كابػدمات، ج15/09/1990 ابؼؤرخ في 266-90ألغى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

. 106. عبد الفتاح بيومي حجازم، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كبضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص- 2
 .173. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 3
ت إشراؼ ػػػػػػة لنيل شهادة دكتوراه في القانوف ابػاص، تحػػػػػػػػ، رساؿ(ةػػػة مقارفػػػػػػدراس)حسافٓ علي، الإطار القانوفٓ للبلتزاـ بالضماف في ابؼنتوجات - 4
.  107. ، ص2012-2011ماموف عبد الكرفٔ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، . د
. 270. دافِ بشتَ، ابؼرجع السابق، ص- 5
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خطأ " ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك الفلسطيتٍ بأنو 2005 لسنة 21كما عرفتو ابؼادة الأكفُ من القانوف رقم 
أك نقص من حيث ابعودة كالكمية كالكفاءة أك عدـ مطابقة ابؼعايتَ كابؼقاييس التي يتوجب الالتزاـ بها بدوجب 

". القانوف أك الأنظمة السارية ابؼفعوؿ فيما يتعلق بابؼنتج
كل نقص في قيمة أم من "  من قانوف بضاية ابؼستهلك بأنو 01كما عرفو ابؼشرع ابؼصرم بدقتضى ابؼادة 

ابؼنتجات أك نفعها بحسب الغاية ابؼقصودة يؤدم إفُ حرماف ابؼستهلك كليا أك جزئيا من الاستفادة بها فيما 
أعدت من أجلػػػػػػػػو، بدا فػػػػػػػػػي ذلك النقػػػػػػػػص الذم ينتػػج من خطأ في مداكلػػػػػة السلعػػػػػة أك بززينها، كذلك كلو ما فَ 

". يكن ابؼستهلك تسبب في كقوعو
 ؽ ـ فإنو فَ يعرؼ العيب كاكتفى بذكر أثره من حيث 379أما ابؼشرع ابعزائرم كبدقتضى نص ابؼادة 

كونو ينقص القيمة أك ابؼنفعة، كما أبغق بالعيب ابػفي الصفات التي تعهد البائع بوجودىا كقت التسليم 
 العيب ابػفي بأنو العيب الذم بهعل ابؼبيع غتَ صافٌ للبستعماؿ (1)للمشتًم، في حتُ عرؼ ابؼشرع الفرنسي

ق لدرجة أف ابؼشتًم فَ يكن ليشتًيو كفَ يكن ليدفع فيو إلا بشن أقل فيما لو ػػػػػػػف صلبحيتػػػػػػػػص ـػػػػػػػابؼقرر لو، كينق
  .علم بهذا العيب

النقص الذم يصيب الشيء بشكل عارض كلا يوجد "بأنو ( LYON)من جهة أخرل عرفتو بؿكمة ليوف 
. (2)"حتما في كل الأشياء ابؼماثلة
م بأنو العيب الذم يلحق بابؼنتوج سلعة كانت ػػػب ابػفػػػػػػرؼ العيػػػػػػف أف نعػػػػػدـ بيكػػػمػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلبؿ ما تق

 سواء في الأكصاؼ أك ابػصائص كالذم من شأنو أف بهعل السلعة أك ابػدمة غتَ صابغة للهدؼ (3)أك خدمة
ج أك إنقاص قيمتو أك منفعتو أك غياب صفتو التي تعهد مقدـ ابػدمة ػػػػػػلاؼ ابؼنتػػػػػػؤدم إفُ إتػػػػػػػػق، أك مػػػػػدة ؿػػػػػابؼع

لا يقدـ على  (ابؼستهلك)أك السلعة بوجودىا، بحيث يؤثر ذلك في جودة ابؼنتوج تأثتَا من شأنو أف بهعل ابؼتعاقد 
.   إبساـ العقد لو علم بذلك كقت التعاقد

تدييز العيب الخفي عن بعض الدصطلحات الدمابهة لو       : ثانيا
في حالات عديدة يدؽ التمييز بتُ ابؼفاىيم القانونية القريبة من مصطلح العيب ابػفي لذلك كجب 

: بسييزىا عنها لتفادم ابػلط بينها
العيب الخفي وعدم الدطابمة / 1

في كثتَ من الأحواؿ يتم ابػلط ما بتُ عيب ابؼنتوج كعدـ ابؼطابقة مع ابؼنتوج ابؼتفق عليو، كإذا كاف يظهر 
من الناحية القانونية أف تسليم منتوج غتَ مطابق مع ما اتُّفق عليو بيثل إخلبلا بالالتزاـ بالتسليم الذم يكوف 

                                                           
1 - v.  art. 1641 de code civil français « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la 

chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 

'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus ». 

. 100. ، ص2007، دار ابعامعة ابعديدة، الأزاريطة، الإسكندرية، (دراسة مقارنة)قادة شهيدة، ابؼسؤكلية ابؼدنية للمنتج - 2
.  التي عرفت ابؼنتوج بأنو سلعة أك خدمة بيكن أف يكوف موضوع تنازؿ بدقابل أك بؾانا03-09 من القانوف 10 بند 03راجع ابؼادة - 3



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
155 

م حتُ أف العيب ابػفي ىو عدـ صلبحية ابؼنتوج لتأدية الغرض ابؼخصص لو، كجزاؤه الرٌد ػػػػخ، ؼػػػػػػػزاؤه الفسػػػػػػج
. (1)أك الإنقاص مع التمكتُ من التعويض

 ؽ ـ التي تنص على 364كبالرجوع إفُ الأحكاـ العامة في القانوف ابعزائرم فإف ابؼقارنة بتُ نص ابؼادة 
 ؽ ـ 379التزاـ البائع بتسليم الشيء ابؼبيع للمشتًم في ابغالة التي كاف عليها كقت البيع، كبتُ نص ابؼادة 

تظهر التفرقة بتُ الالتزاـ بالتسليم ابؼطابق كالذم يعد متزامنا مع نقل ابؼلكية، كالالتزاـ بالضماف كالذم يأتي بعد 
قات بتُ الدعويتُ فدعول ابؼطابقة لا بيكن إثارتها بعد تسليم كؿ، مع ما ينتج عن ذلك من فرػػػػة النقػػػػػػػعملي

ابؼبيع، في حتُ لا يبقى بعد ذلك أماـ ابؼشتًم إلا دعول الضماف كالذم ىو مقيد برفعها في آجابؽا ابؼنصوص 
.    (2) ؽ ـ كابؼقدرة بسنة من يوـ تسليم ابؼبيع383عليها في ابؼادة 

 العيب الخفي والغلط في الصفة الجوىرية للمنتوج/ 2
يعتبر الغلط عيب في الرضا يتعلق بابعانب الشخصي كالنفسي للمتعاقد، بوملو على الاعتقاد بتوفر صفة 

 إذا كاف (3)معينة في ابؼنتوج فيصور لو الأمر على غتَ حقيقتو فيدفعو إفُ التعاقد، كبذلك بهوز لو إبطاؿ العقد
يكوف الغلط جوىريا إذا بلغ حدا من ابعسامة " ؽ ـ على أنو 82الغلط الذم كقع فيو جوىريا كقد نصت ابؼادة 

. بحيث بيتنع معو ابؼتعاقد عن إبراـ العقد لو فَ يقع في ىذا الغلط
كيعتبر الغلط جوىريا على الأخص إذا كقع في صفة للشيء يراىا ابؼتعاقداف جوىرية أك بهب اعتبارىا 

.  (4)"كذلك نظرا لشركط العقد كبغسن النية
يظهر من نص ابؼادة أف ابؼشرع اشتًط في الغلط الذم يعيب الرضا كبهعل العقد عرضة للئبطاؿ أف يكوف 

ىذا الغلط جوىريا دافعا للتعاقد، كىو أمر يتم تقديره بصفة ذاتية كشخصية أم بالنظر إفُ ذات ابؼتعاقد كليس 
. بصفة موضوعية

كبىتلف الغلط عن العيب ابػفي، في أف الشخص الذم كقع في غلط يكوف قد تعاقد على شيء آخر فَ 
يكن في اعتقاده، أما العيب فإف الشخص يتعاقد على الشيء ابؼقصود ذاتو، غاية ما في الأمر أف بو عيبا بهعلو 

. (5)غتَ صافٌ للبستعماؿ ابؼخصص لو، أم يؤثر في قيمتو أك الانتفاع بو

                                                           

  .101. قادة شهيدة، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 101. ، صنفسوابؼرجع - 2
.  ؽ ـ ج81ابؼادة - 3
.  ؽ ـ ج82/2ابؼادة - 4
الطيب زركتي، . مراد قرفي، دعول الضماف القانوفٓ لعيوب ابؼبيع، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ في القانوف فرع العقود كابؼسؤكلية، برت إشراؼ د- 5

  .17. ، ص12/06/2006جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، كلية ابغقوؽ كالعلوـ التجارية، تاريخ ابؼناقشة 
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كمع ذلك يقتًب الغلط من ضماف العيب من حيث أثربنا على ابؼتعاقد، فنجد أف الغلط ابعوىرم يتمثل 
أثره في امتناع ابؼتعاقد عن إبراـ العقد لو علم ابغقيقة، كذلك بقده في العيب فإف قبوؿ ابؼشتًم للمبيع مع علمو 

.  (1)يسقط حقو في الرجوع بدعول الضماف
كقػػػػػػد ذىػػػػػػػػب رأم فػػػػػػػػػي الفقػػػػػػػو ابؼصرم إفُ القوؿ بأنو إذا كقع الغلط في صفة جوىرية في ابؼبيع، ككانت 

ذم أعد لو، بحيث أف انتفائها بهعلو غتَ صافٌ ػػػػػػػػرض اؿػػػػػػػع للغػػػػػػػػة ابؼبيػػػػػػؿ بصلبحيػػػػػػة تتصػػػػػػذه الصفػػػق
ق فيجوز للمشتًم في ىذه ابغالة أف يرجع على البائع بدعول الإبطاؿ للغلط ػػد ؿػػػػػػػػرض ابؼعػػػػػللبستعماؿ، أك للغ

 419أك دعول ضماف العيب فيختار إحدابنا كلكن لا بهمع بينهما، كقد كجد ىذا الرأم سنده في نص ابؼادة 
 ؽ ـ ج، كما سارت على ىذا النهج بؿكمة النقض الفرنسية، إذ أرست أكؿ 352 ابؼقابلة لنص ابؼادة ـؽ ـ 

 قضت فيو بأف ابؼشتًم يلتزـ برفع  19/06/1960مبدأ قانوفٓ بؽا في ىذا الشأف، في حكم بؽا صادر بتاريخ 
دعول ضماف العيب في خلبؿ ابؼهلة الوجيزة ابؼنصوص عليها قانونا، كلا بيكنو التهرب من ىذا القيد بادعائو أف 

. (2)عدـ صلبحية ابؼبيع للبستعماؿ ابؼقرر لو بسثل غلط في جوىر الشيء بفا يبرر دفع دعول الإبطاؿ
شروط العيب الخفي الدوجب للضمان : ثالثا

: حتى يتًتب التزاـ البائع بالضماف لا بد أف تتوفر في العيب الشركط التالية
أن يكون العيب مؤثرا / 1

يكوف البائع ملزما للضماف إذا فَ يشتمل ابؼبيع على الصفات التي " على أنو (3) ؽ ـ379/1  تنص ابؼادة
تعهد بوجودىا كقت التسليم إفُ ابؼشتًم أك إذا كاف بابؼبيع عيب ينقص من قيمتو أك من الانتفاع بػػػػػػػػػػػو بحسػػػػػػػػػب 
الغاية ابؼقصودة منو حسبما ىو مذكور بعقد البيع أك حسبما يظهر من طبيعتو أك استعمالو، فيكوف البائع ضامنا 

". بؽذه العيوب كلو فَ يكن عابؼا بوجودىا
فالعيب ابؼؤثر ىو العيب الذم ينقص من قيمة ابؼنتوج نقصا بؿسوسا بهعلو غتَ صافٌ للبستعماؿ فيما 

كينبتٍ على ذلك أنو لا ضماف إذا كاف العيب خفيفا أك طفيفا فَ يصل إفُ ابعسامة التي تنقص من . أعد لو
، كعلى كل حاؿ فإف تقدير العيب إذا كاف مؤثرا أـ لا ىي مسألة يرجع (4)ع بوػػػػػػػػػػػػػػػػػػاق أك من الانتفػػػػػػػػػػػقيمت

. تقديرىا للقاضي

                                                           

 .20. مراد قرفي، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 20. ، صنفسوابؼرجع - 2
حتى يكوف العيب مؤثرا أف يبلغ حدا من ابعسامة بحيث لو علمو ابؼشتًم كقت التعاقد ابؼشرع بدقتضاىا  التي اشتًط ؼ ؽ ـ 1641راجع ابؼادة - 3

 في يتوافر فَ إذا بالضماف ملزما البائع يكوف"  التي تنص على أنو ـ ؽ ـ 447/1بؼا أقدـ على الشراء، كأنظر أيضا مفهوـ العيب ابؼؤثر بدوجب ابؼادة 
 مستفادة الغاية ابؼقصودة بحسب نفعو من أك قيمتو ينقص من عيب بابؼبيع كاف إذا أك فيو، كجودىا للمشتًم كفل التي الصفات التسليم كقت ابؼبيع

". بوجوده عابؼا يكن فَ كلو العيب ىذا البائع كيضمن لو، الغرض الذم أعد أك الشيء، طبيعة من ظاىر ىو بفا أك العقد في مبتُ ىو بفا
  ".فيو التسامح على العرؼ جرم عيبا البائع يضمن لا"  التي تنص على أنو ـ ؽ ـ 448أنظر ابؼادة - 4
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أن يكون العيب خفيا / 2
بحسبانو –بهػػػػػػػػرم الفقػػػػػػػػػػو كالقضاء كالقانوف تفرقة بتُ العيب الظاىر كالعيب ابػفي، كلا يضمػػػػػػػػن ابؼنتػػػػػػػػػج 

 379/2، كالتي تقابلها ابؼادة (1) من القانوف ابؼدفٓ الفرنسي1642النوع الأكؿ كىو ما تؤكد عليو ابؼادة - بائعا
رم على علم بها كقت ػػػػػػػكب التي كاف ابؼشتػػػػػػػكف ضامنا للعيػػػغتَ أف البائع لا يك" التٍ تنص على أنو جؽ ـ 

البيع، أك كاف في استطاعتو أف يطلع عليها لو أنو فحص ابؼبيع بعناية الرجل العادم، إلا إذا أثبت ابؼشتًم أف 
". البائع أكد لو خلو ابؼبيع من تلك العيوب أك أخفاىا غشا منو

كغتٍ عن البياف أف عدـ ضماف ابؼهتٍ للعيب في ىذه ابغالة يرجع إفُ أف استلبـ ابؼستهلك للمنتوج كىو 
. (2)مقتًف بنقيصة كعدـ تدمره من ذلك ىو قرينة على قبولو لو بابغالة التي ىو عليها

دة عدـ خضوع العيب الظاىر للضماف حالتاف أكردتهما نص ابؼادة ػػػػػػػػف قاعػػػػػػػػػػػل ـػػػػػػػػق يستثنػػػػػػػر أفػػػػػغي
:  ؽ ـ، حيث يستفيد ابؼستهلك بدقتضابنا من أحكاـ العيب ابػفي كلو كاف ظاىرا كبنا379

. أكد لو خلو ابؼبيع من أم عيب (البائع) إذا أثبت ابؼستهلك أف المحتًؼ :الحالة الأولى
. تعمد إخفاء العيب غشا منو (البائع) إذا أثبت ابؼستهلك أف المحتًؼ :الحالة الثانية

كإذا كاف ابؼنتج لا يلتزـ بضماف العيب الظاىر إلا في ىذين ابغالتتُ، فإنو كفي مقابل ذلك يقع عليو 
ضماف العيب ابػفي الذم يكوف موجودا كقت التعاقد كفَ يكن في كسع ابؼستهلك اكتشافو كلو فحص ابؼنتوج 

. بعناية الرجل العادم
أن يكون العيب قديما / 3

فإف البائع يكوف ملزما بالضماف إذا فَ يشتمل ابؼبيع على ج  ؽ ـ 379/2استنادا إفُ نص ابؼادة 
د بوجودىا كقت التسليم إفُ ابؼشتًم، كعليو يضمن ابؼنتج عيب ابؼنتوج إذا كاف موجودا ػػػػػم تعوػػػػالصفات الت

كقت التسليم، كابؼعوٌؿ عليو ىنا ىو التسليم الفعلي ذلك أنو من البديهي ألا يسأؿ ابؼنتج عن العيوب التي تلحق 
. (3)منتجاتو بعد تسليمها للمستهلك أك ابؼستعمل

كلكن ىناؾ بعض العيوب التي تكوف سابقة للتسليم لكنها لا تظهر إلا بعد التسليم، كبالتافِ إذا أثبت 
بيع حيواف مصاب بجرثومة كفَ يظهر ابؼرض إلا بعد التسليم "ابؼشتًم ذلك يكوف البائع ملتزما بالضماف مثل 

فيصبح على ابؼشتًم الإثبات بأف العيب كاف سابقا للتسليم حتى يضمنو البائع، كقد بوصل ذلك في الغلبؿ 

                                                           
1 - v.art. 1642 de code civil français « Le vendeur n'est pas tenu des vices apparents et dont l'acheteur a pu se 

convaincre lui-même ».  

.108. قادة شهيدة، ابؼرجع السابق، ص-  2  
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كابػشب كلكن إذا كانت أعماؿ ابؼشتًم الاستثنائية ىي التي عدلت في الشركط الطبيعية التي تسهل تطور 
. (1)"ابعرثومة فإف ىذه الأعماؿ تشكل أخطارا يتحملها ابؼشتًم

كابعدير بالذكر أف صفة القدـ في ابؼنتوجات ابػطتَة تتسم ببعض ابػصوصية على اعتبار أف العيب في 
ىذه ابغالة لا يتحدد بالتسليم فقط، كإبما قد يتصل بالتصنيع كالإنتاج كالإعداد، كيبدك أف الوضع سيختلف في 

.   (2)حالة ما إذا كاف ابؼنتوج قابلب للفساد مع مركر الوقت كتٌم إبلبغ ابؼستهلك بذلك فينتقل الضماف إليو
كيتمتع قضاة ابؼوضوع بسلطة تقديرية لإثبات صفة القدـ في العيب، كالتي تستخلص من طبيعة العيب 

. (3)نفسو، فالعيب في نظاـ ابؼكابح ىو بالضركرة سابق للبيع
ألا يكون العيب معلوما لدى الديتهلك / 4

فإذا كاف ابؼستهلك على علم بالعيب كقت البيع سقط حقو في الضماف كلو كاف العيب خفيا، لأف 
. إقدامو على شرائو مع علمو بعيبو دليل على رضائو بو

التزاما على عاتقو ج  ؽ ـ 380كحتى يتمكن ابؼستهلك من بفارسة حقو في طلب الضماف كضعت ابؼادة 
 كجب إخباره بو في (4)يتمثل في مبادرتو بفحص ابؼبيع بنفسو أك بواسطة خبتَ، فإذا اكتشف عيبا يضمنو البائع

.  كإلا اعتبر راضيا بالبيع(5)أجل معقوؿ
كابعدير بالذكر أف عدـ العلم أك عنصر ابعهل مرتبط بابؼستهلك لا بابؼهتٍ البائع، ذلك أف ابؼقصود ىنا 

، أما ابؼهتٍ البائع فمن ابؼفتًض أنو على (6)أف عدـ علم الأكؿ بالعيب ىو الذم دفعو إفُ ابغصوؿ على ابؼنتوج
علم بالعيب الذم شاب منتوجو، لذلك ذىبت بؿكمة النقض الفرنسية إفُ تشبيو البائع بالبائع سيء النية بقوبؽا 

أنو كاف من كاجبو أف يعلم بالعيب بحكم مهنتو كبسرسو اللذاف بهعلبنو أكثر إدراكا لسر الإنتاج ككيفيتو كفي 
. (7)صياغات أخرل كاف القضاء يردد عبارة أنو لا يستطيع أف بههل العيوب

كبتطبيق الشركط السابقة الواجب توافرىا لقياـ التزاـ البائع بضماف العيب ابػفي في ابؼبيع بقد أنها متوفرة 
م حالة عقد البيع الإلكتًكفٓ عبر الانتًنت، فمثلب إذا قاـ ابؼستهلك بشراء برنامج حاسب آفِ من ػػػػأيضا ؼ

ابؼهتٍ، كعند استعمالو تبتُ أنو معيب كلا بوقق الفائدة ابؼرجوة منو، أك تم زرع فتَكس بو لا يستطيع إلا خبتَ 
كتشافو، بل أف خبتَ البربؾة العادم لا يستطيع أف يكتشف كجود الفتَكس في برنامج الكمبيوتر إذا فحصو ا

                                                           

  .228. ، ص2007، ابعزء ابػامس، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، لبناف، (دراسة مقارنة)موريس بللة، الكامل في شرح القانوف ابؼدفٓ - 1
.108. قادة شهيدة، ابؼرجع السابق، ص-   2  

  .275. دافِ بشتَ، ابؼرجع السابق، ص- 3
.  ( ؽ ـ385ابؼادة )لأف ىناؾ بعض البيوع لا ضماف للعيوب فيها كىي البيوع القضائية كالبيوع الإدارية إذا كانت بابؼزاد - 4
 ؽ ـ أجل سقوط دعول ضماف العيب ابػفي بسنة من يوـ تسليم ابؼبيع حتى كلو فَ يكتشف ابؼشتًم العيب إلا بعد انقضاء 383حددت ابؼادة - 5

. ىذا الأجل
  .108. قادة شهيدة، ابؼرجع السابق، ص- 6

.109. ، صنفسوابؼرجع -  7  
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بعناية ابػبتَ العادم، فهنا نكوف بصدد عيب خفي كمؤثر يصعب على ابؼستهلك العادم، إف فَ يكن مستحيلب 
م في عقد الاستهلبؾ بضماف العيب ابػفي في ػػػػػػػػػػزاـ ابؼهنػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػذه ابغاؿػػػػػػػػق في قػػػػػػػر معػػػػػاكتشافو، بفا يتواؼ

. (1)برنامج الكمبيوتر
 

الآثار الدترتبة على العيب الخفي : الفرع الثاني
 

بضمانو لوجود  (البائع)متى توفرت الشركط السابقة في ابؼنتوج نشأ في ابؼقابل التزاـ على عاتق المحتًؼ 
. العيب ابػفي، ىذا الضماف يتحقق بوسائل كدية أك بوسائل قضائية

الوسارل الودية لتنفيذ الضمان : أولا
، يلبحظ أف ابؼشرع أقر ضمانا قانونيا ينشأ للمستهلك بقوة 03-09برجوعنا إفُ أحكاـ القانوف 

يستفيد كل مقتن لأم  منتوج سواء كاف جهازا أك أداة "منو على أنو  13/2،1ادة ػػػػػػػت افَػػػػػث نصػػػكف، حيػػػالقاف
 أك آلة أك عتادا أك مركبة أك أم مادة بذهيزية من الضماف بقوة القانوف 

". كبيتد ىذا الضماف أيضا إفُ ابػدمات
كاعتبرت الفقرة ابػامسة من نفس ابؼادة أف ىذا الضماف القانوفٓ ىو من النظاـ العاـ كيقع باطلب كل 

. شرط بىالف ذلك
  الضماف" ىذا الضماف القانوفٓ بأنو 327-13من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  1بند/03كقد عرفت ابؼادة 

غتَ  خدمة أك سلعة تسليم على ابؼتًتبة بالآثار القانونية ابؼتعلقة كالتنظيمية التشريعية في النصوص عليو ابؼنصوص
 صندكؽ أك كشف تذكرة أك تسليم قسيمة أك شراء أك قسيمة فاتورة أك تعاقدم بند كل) البيع دػػػػػػلعق مطابقة

 ابؼوجودة كتغطي العيوب (بهما ابؼعموؿ كالتنظيم التشريع في منصوص عليها أخرل إثبات كسيلة كل أك تكاليف
، كلكن إفُ جانب ىذا الضماف القانوفٓ فقد خوؿ ابؼشرع للمستهلك "تقدفٔ ابػدمة أك السلعة اقتناء أثناء

كل  ضماف آخر "نو بأ 03-09 من القانوف 14إمكانية حصولو على ضماف اتفاقي كفي ىذا نصت ابؼادة 
  ." أعلبه13بدقابل أك بؾانا، لا يلغي الاستفادة من الضماف القانوفٓ ابؼنصوص عليو في ابؼادة  مقدـ من ابؼتدخل 

 القانوفٓ الضماف إفُ إضافة  بؿتمل يبـر تعاقدم التزاـ كل"كبذلك بيكن تعريف الضماف الإتفاقي بأنو 
، كيعتبر الضماف الإتفاقي زيادة في (2)"في التكلفة زيادة دكف ابؼستهلك، لفائدة يقدمو ابؼتدخل أك بفثلو الذم

.  الضماف على عاتق ابؼتدخل لأف كجوده لا يغتٍ عن الضماف القانوفٓ بل يظل قائما
 (أم لا يزيد في تكلفة ابؼستهلك)كيشتًط في الضماف الإتفاقي شرطاف أكبؽما ىو أف يكوف بؾانيا 

.  أشهر06كثانيهما أف يكوف أنفع من الضماف القانوفٓ كالتزاـ ابؼتدخل بالضماف لأكثر من 

                                                           

 . 55. خلوم عناف نصتَة، ابؼرجع السابق، ص- 1
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تبعا لذلك فوجود الضماف الإتفاقي إفُ جانب الضماف القانوفٓ أدل إفُ إحداث تكامل بتُ النظامتُ 
حيث أف الضماف الإتفاقي دعم بضاية ابؼستهلك، ذلك أف كجوده لا بينع ابؼستهلك من التمسك بالضماف 

. القانوفٓ، كما أنو يعتبر زيادة في الضماف على عاتق ابؼتدخل بغساب ابؼستهلك
كابعدير بالذكر أف الضماف القانوفٓ يطرح بعض الإشكالات القانونية تدكر حوؿ إمكانية اعتباره تلقائيا 

. أـ لا بد من إتباع إجراءات معينة لتنفيذه، كما ىي الآثار ابؼتًتبة على ذلك؟
إجراءات تنفيذ الضمان المانوني / 1

 التي عزٌؼ فيها ابؼشرع ابؼنتوج السليم كالنزيو 03-09 من القانوف 11بند/03من خلبؿ نص ابؼادة 
أك عيب خفي يضمن عدـ الإضرار بصحة /ص كػػػػػػػف أم نقػػػػػػػػػاؿ ـػػػػػػػج خػػػػػػػوؿ منتػػػػػػػؾ"ق ػػػػػػػة بأفػػػػػػػكالقابل للتسوم

بهب " من نفس القانوف التي تنص على أنو 13/3  ابؼادة، ككذا نص"أك مصابغو ابؼادية كابؼعنوية/ابؼستهلك ك
على كل متدخل خلبؿ فتًة الضماف المحددة، في حالة ظهور عيب بابؼنتوج استبدالو أك إرجاع بشنو أك تصليح 

". ابؼنتوج أك تعديل ابػدمة على نفقتو
بضماف العيب الذم يصيب ابؼنتوج مهما  (المحتًؼ)يستفاد من ىذين النصتُ أف ابؼشرع ألزـ ابؼتدخل 

كانت طبيعتو، فابؼهم في كل ذلك أف يكوف ىذا النقص أك العيب قد أبغق ضررا بصحة ابؼستهلك أك سلبمتو 
. ابؼادية كبالتافِ يستفيد من الضماف

، فإف ىذا الضماف يسرم مفعولو ابتداءن من 327-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05كطبقا للمادة 
: تسليم السلعة أك تقدفٔ ابػدمة، كحتى يستفيد ابؼستهلك منو بهب أف يراعي الإجراءات التالية

تيليم شهادة الضمان  / أ
، كقد حدد البيانات (1)ألزـ ابؼشرع ابعزائرم ابؼتدخل بأف يسلم ابؼستهلك شهادة الضماف بقوة القانوف

  .(2)الإلزامية التي بهب أف تتضمنها ىذه الشهادة
ذم رقم ػػػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػػػف ابؼرسػػػػػػػػػػ ـ08كإف كاف ابؼشرع جعل تسليم شهادة الضماف إلزاميا إلا أف ابؼادة 

 أكدت على بقاء الضماف سارم ابؼفعوؿ حتى في حالة عدـ تسليم شهادة الضماف أك عدـ مراعاة 13-327
، كحتى في حالة ضياعها فقد أعطى ابؼشرع ابغق للمستهلك 06البيانات ابؼذكورة في ابؼادة   من نفس ابؼرسوـ

بابؼطالبة بو عن طريق تقدفٔ فاتورة أك قسيمة الشراء أك تذكرة الصندكؽ أك أم كثيقة أخرل بفاثلة أك أم كسيلة 
من كسائل الإثبات، فابؼهم في كل ذلك أف يكوف لدل ابؼستهلك كثيقة تثبت زمن تسلمو ابؼنتوج حتى يستطيع 

                                                           

.327-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05/2أنظر ابؼادة -  1  
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 أشهر ابتداء من تاريخ تسليم 06ل ابؼتدخل خلبؿ مدة الضماف، التي بهب ألا تقل عن ػػػػكع علػػػػػػػالرج
.   (2)، أك تقدفٔ ابػدمة(1)السلعة

ىذا كتتجسد أكبر بضاية للمستهلك، حتُ منح ابؼشرع حق الضماف للمستهلكتُ الذين يقتنوف منتجات 
. مستعملة بحيث ألزـ ألا تقل مدة الضماف بؽذه الفئة عن ثلبثة أشهر

 الإعـــــــــــــــــــــــــذار / ب
 من 21/1، حيث تنص ابؼادة "شكول"كإبما استخدـ مصطلح " إعذار"فَ يستخدـ ابؼشرع مصطلح 

 شكول بعد تقدفٔ إلاٌ  الضماف من ابؼستهلك يستفيد لا"ل أنو ػػػػػ عل327-13 ـػػػػػػػذم رؽػػػػػػػابؼرسػػػػػػػػػوـ التنفي
". ابؼتدخل مناسبة لدل اتصاؿ أخرل كسيلة أم عن طريق أك كتابية،

حيث أكد ابؼشرع على إلزامية توجيو الشكول الكتابية للمتدخل، كالغرض منها بسكتُ ابؼتدخل من 
 أياـ تسرم ابتداءن من يوـ استلبمو 10معاينة السلعة من أجل التأكد من صحة كجود العيب كذلك في أجل 

، كلكن ىذه ابؼعاينة التي بهريها (3)للشكول، كذلك بحضور الطرفتُ أك من بيثلهما في ابؼكاف ابؼتواجدة فيو السلعة
، كبالتافِ فهو أمر "بيكن"ابؼتدخل على السلعة ىي اختيارية كالدليل على ذلك أف ابؼشرع استعمل مصطلح 

ىذا الإجراء لو أبنية فهو يسمح من جهة بإقامة ك"جوازم للمتدخل في إجراء ىذه ابؼعاينة أك عدـ إجرائها، 
الدليل على كجود العيب كنسبتو إفُ من تسبب فيو، كمن جهة أخرل يعتبر إجراء ابؼعاينة مهم بالنسبة للمتدخل 

بحيث يسمح لو باستبعاد العيوب التي لا ترجع إليو كسوء تركيب ابؼنتوج مثلب، كمن بشة فابؼعاينة ابغضورية تعد 
. (4)"كسيلة لإثبات كجود ىذا العيب

 327-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 21/1كبعػػػػػػػػػػد توجيػػػػػػػػػػو الشكول الكتابية ابؼنصوص عليها في ابؼادة 
. يوما برتسب من تاريخ توجيو الشكول لتنفيذ التزامو بالضماف 30يكوف للمتدخل مهلة 

فإذا انقضت مهلة الثلبثتُ يوما كفَ ينفذ ابؼتدخل التزامو بالضماف تعتُ على ابؼستهلك في ىذه ابغالة أف 
 عن طريق رسالة موصى عليها مع إشعار بالاستلبـ أك بأم كسيلة أخرل مطابقة للتشريع، كفي (5)يوجو لو إعذار

                                                           

  .، حدد مدة الضماف حسب السلعة بدقتضى قوائم ملحقة بو03. ع. ر.  ج14/12/2014كقد حدد القرار الوزارم الصادر بتاريخ - 1
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 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ فرع قانوف 03-09بوركح مناؿ، ضمانات بضاية ابؼستهلك في ظل قانوف - 4
.  112. ، ص2015-2014، 01بغلو خيار غنيمة، جامعة ابعزائر . بضاية ابؼستهلك كابؼنافسة، برت إشراؼ د

يكوف إعذار ابؼدين بإنذاره أك بدا يقوـ " ؽ ـ التي تنص على أنو 180الذم يتوافق مع نص ابؼادة " الإعذار"يلبحظ أف ابؼشرع استعمل مصطلح - 5
مقاـ الإنذار، كبهوز أف يتم الإعذار عن طريق البريد على الوجو ابؼبتُ في ىذا القانوف، كما بهوز أف يكوف متًتبا على اتفاؽ يقضي بأف يكوف ابؼدين 

  ".معذرا بدجرد حلوؿ الأجل دكف حاجة إفُ إجراء آخر
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ذه ابغالة بهب على ابؼتدخل القياـ بتنفيذ التزامو بالضماف في أجل ثلبثتُ يوما من تاريخ التوقيع على ػػػػػػػػػػػق
.   (1)الإشعار بالاستلبـ

 الوسارل المضارية لتنفيذ الضمان: ثانيا
بعد استنفاذ ابؼستهلك للوسائل الودية التي برمل ابؼتدخل على تنفيذ التزامو ابؼتمثل في ضماف منتوجو 

ابؼعيب كعدـ امتثالو بؼطالب ابؼستهلك، فلب يكوف أماـ ىذا الأختَ إلا اللجوء إفُ الوسائل القضائية عن طريق 
. رفع دعول ضماف العيب ابػفي

شروط قبول دعوى الضمان / 1
إذا أخبر ابؼشتًم البائع بالعيب ابؼوجود في ابؼبيع في الوقت ابؼلبئم "على أنو ج  ؽ ـ 381تنص ابؼادة 

". 376كاف لو ابغق في ابؼطالبة بالضماف كفقا للمادة 
 ؽ ـ فقد خوؿ ابؼشرع للمستهلك حقو في الضماف شريطة أف بىبر البائع 381استنادا إفُ نص ابؼادة 

كتركها مفتوحة، كلكن برجوعنا إفُ القواعد " الوقت ابؼلبئم"بالعيب في الوقت ابؼلبئم كفَ بودد ابؼشرع مدة ىذا 
 السالفة الذكر، يلبحظ أف 327-13 من ابؼرسوـ 22ابػاصة بحماية ابؼستهلك بقد ابؼشرع كبدوجب ابؼادة 

 يوما من يوـ استلبـ الشكول من قبل 30ابؼشرع حدد مهلتتُ الأكفُ كصفها بالشكول الكتابية مهلتها 
 يوما من تاريخ التوقيع على الإشعار بالاستلبـ، كلا 30 ػػػػابؼتدخل، كالثانية أعطاىا كصف إعذار كبرتسب بػ

شك أف ابؼهلة الأكفُ تعتبر بسهيدا لرفع الدعول إذا فَ بوصل على حقو في الضماف بالطرؽ الودية، في حتُ أف 
. ابؼهلة الثانية تعتبر شرطا لقبوؿ الدعول أماـ القضاء

كىذا الأمر يستقيم مع أحكاـ ابؼسؤكلية العقدية التي يشتًط لرفع الدعول على أساسها  كجود عقد 
، كبذلك يلتزـ ابؼستهلك بتوجيو إعذاره (2)صحيح، اخلبؿ بالتزاـ عقدم كتوجيو إعذار إفُ ابؼدين إذا كاف لو بؿل

 .إفُ ابؼهتٍ حتى تقبل دعواه أماـ القضاء كيثبت لو حقو في ضماف العيب ابػفي إذا كانت شركطو متوفرة
، بفا يتعتُ الرجوع إفُ القواعد (3) أجل رفع دعول الضماف327-13كفَ بودد ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

تسقط بالتقادـ دعول الضماف بعد انقضاء سنة " ؽ ـ التي تنص على أنو 383/1العامة المحددة في نص ابؼادة 
". من يوـ تسليم ابؼبيع حتى كلو فَ يكتشف ابؼشتًم العيب إلا بعد انقضاء ىذا الأجل

                                                           

  .327-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 22ابؼادة - 1
: لا ضركرة لاعذار ابؼدين في ابغالات التالية" ؽ ـ ج التي تنص على أنو 181راجع ابؼادة - 2

إذا تعذر تنفيذ الالتزاـ أك أصبح غتَ بؾد بفعل ابؼدين -
إذا كاف بؿل الالتزاـ تعويضا ترتب عن عمل مضر - 
إذا كاف بؿل الالتزاـ رد شيء يعلم ابؼدين أنو مسركؽ، أك شيء تسلمو دكف حق كىو عافَ بذلك -
  ".إذا صرح ابؼدين كتابة أنو لا ينوم تنفيذ التزامو- 

. ( من ابؼرسوـ18/3ابؼادة ) ابؼلغى الذم يشتًط رفع الدعول في أجل سنة من يوـ الإنذار 266-90كىذا خلبفا للمرسوـ التنفيذم رقم - 3
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كضعت قاعدة عامة مفادىا رفع دعول الضماف في أجل سنة من يوـ ج  ؽ ـ 383/1كإذا كانت ابؼادة 
تسليم ابؼبيع، إلا أف ىذه القاعدة ليست مطلقة كإبما يرد عليها استثناء يتعلق بحالة إخفاء العيب بغش من 

البائع، ففي ىذه ابغالة لا بهوز بؽذا الأختَ التمسك بانقضاء السنة ليتملص من التزامو في الضماف كحتى لا 
.  سنة15يستفيد من غشو، كبالتافِ بزضع مدة الضماف للتقادـ الطويل كىو 

ىذا كإف كاف ابؼشرع ألزـ ابؼستهلك برفع الدعول في أجل سنة من يوـ التسليم، فإنو من جهة أخرل بظح 
. لو بأف يتفق مع البائع لإطالة ىذه ابؼدة لأكثر من سنة، لكن لا بهوز بؽما الاتفاؽ على إنقاصها

كبذب الإشارة أف ابؼشرع اشتًط رفع دعول الضماف خلبؿ سنة من كقت تسليم ابؼبيع لا من كقت 
اكتشاؼ العيب، كابغكمة التي ابتغاىا ابؼشرع ىي ضماف استقرار العقد كلا يكوف البائع مهددا بزكالو بؼدة أطوؿ 
بؼا قد ينطوم على ذلك من صعوبة في إثبات قدـ العيب ىل كاف كقت التسليم أـ طرأ بعد ذلك، لذلك أكجب 

رفع الدعول في أجل سنة من يوـ تسليم ابؼبيع حتى كلو فَ يكتشف العيب إلا  (ابؼشتًم)ابؼشرع على ابؼستهلك 
بعد انقضاء السنة، كذلك حتى لا يتًاخى ابؼستهلك في القياـ بالتزامو ابؼتمثل في فحصو للمبيع بعناية الرجل 

. العادم أك فحصو بواسطة خبتَ
تعديل أحكام الضمان / 2

: بهوز للطرفتُ الاتفاؽ على تعديل أحكاـ الضماف بالزيادة أك الإنقاص أك الإعفاء
 الإتفاق على الزيادة في الضمان  . أ

مثالو أف يلتزـ البائع بضماف العيب الذم كاف من ابؼمكن أف يتبينو كقت التسليم لو فحص ابؼبيع بعناية 
. الرجل العادم

إفُ حالة خاصة من أحكاـ الضماف كىي بدثابة زيادة فيو، كتتمثل في ج  ؽ ـ 386كما أشارت ابؼادة 
ضماف صلبحية ابؼبيع بؼدة معينة، ففي بعض الأشياء الدقيقة الصنع السريعة ابػلل كالآلات ابؼيكانيكية 

كالسيارات كالساعات كالثلبجات كالبطاريات الكهربائية كأجهزة الراديو يشتًط ابؼشتًم على البائع أف يضمن لو 
دة معينة سنة أك سنتتُ أك بكو ذلك، فابؼشتًم في ىذه ابغالة يزيد من ضماف ػػػػػؿ ـػػػػػػػع للعمػػػػػػة ابؼبيػػػػػصلبحي

البائع، لأنو لا يشتًط خلو ابؼبيع من العيوب فحسب بل يشرط أيضان صلبحية ابؼبيع للعمل بقطع النظر عما إذا 
كاف فيو عيب أك فَ يكن، كالذم يعتٍ ابؼشتًم في مثل ىذه ابغالات ىو أف يكوف ابؼبيع صاحان للعمل كلا يعنيو 
أف يكوف عدـ الصلبحية راجعان إفُ عيب معتُ، ذلك أف تركيػػػػػب ابؼبيػػػػػػػػع فػػػػػػػػي ىذه ابغالات يقتضي عادة دقة 

أم خلل فيها بهعل ابؼبيع غتَ صافٌ للعمل، دكف أف بيكن إسناد ذلك إفُ عيب بالذات كمن ىنا بهيء كفنية 
احتياط ابؼشتًم، فيحصل من البائع على ضماف صلبحية ابؼبيع للعمل مدة معلومة، كيطمئن بذلك إفُ أنو 
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اشتًم شيئان صابغان للعمل ىذه ابؼدة على الأقل، كيغلب أف ابؼبيع إذا صلح العمل ىذه ابؼدة يكوف صابغان للعمل 
.  (1)بعد انقضائها إفُ ابؼدل ابؼألوؼ في التعامل كىذا الشرط جائز كبهب العمل بو

فإذا ظهػػػػر خلل في ىذا ابؼبيع يتعتُ على ابؼشتًم إعلبـ البائع بو في أجل شهر من يوـ ظهوره كأف يرفع 
.  (2)دعواه في مدة ستة أشهر من يوـ الإعلبـ كل ىذا ما فَ يتفق الطرفاف على خلبؼ ذلك

 ؽ ـ تنسجم أحكامها مع التعاقد التقليدم الذم يتفق فيو الطرفاف 386كبكن نرل أف أحكاـ ابؼادة 
على كل ابؼسائل كبالتافِ بهوز بؽما تعديل عقدبنا كتضمينو الشركط التي تتوافق معهما باعتبار أف العقد شريعة 

ابؼتعاقدين، إلا أف ىذا النص كإف كاف بإمكانو تدعيم ابغماية ابػاصة بابؼستهلك الإلكتًكفٓ الذم فَ يعاين 
السلعة معاينة حقيقية كلكنو رآىا على جهاز ابغاسب الآفِ، كلكنو من جهة أخرل فهو يطرح إشكالا بخصوص 

الكيفية التي يتمكن بدقتضاىا ابؼستهلك الإلكتًكفٓ من اشتًاط الزيادة في الضماف، كىو قػػػػػػػد أذعن في إبراـ 
العقػػػػػػػػػد الإلكتًكفٓ باعتباره كاف معػػػػػػػػػػدا مسبقا من قبل مزكد السلعة أك ابػدمة كفَ يكن في استطاعتو إلا قبوؿ 

 .التعاقد كما ىػػػػػػػػػػػو دكف مناقشػػػػػػػة أك رفضو برمتو
 الاتفاق على الإنماص في الضمان  . ب

. مثالو ألا يلتزـ البائع بضماف العيوب التي برتاج إفُ خبتَ لفحصها
الاتفاق على إسماط الضمان  . ج

. كأف يتفق الطرفاف على ألا يكوف البائع ضامنا لأم عيب
كابعدير بالذكر أف التعديل في أحكاـ الضماف سواء بالزيادة أك الإنقاص أك الإعفاء لا يسرم في حالة 

.  (3)إخفاء البائع للعيب غشا منو
آثار دعـــــــــــوى الضمــــــــــــــان  / 3

متى برققت شركط الضماف ابؼمنوح للمستهلك كقاـ ىذا الأختَ بالإجراءات التي فرضها عليو القانوف من 
ثم رفعو لدعول قضائية في الأجل المحدد فإنو يتًتػػػػػػب علػػػػػػػػػػى ذلك  (البائع)مساعي كدية، توجيو إعذار للمتدخل 

آثار تتمثل في التنفيذ العيتٍ أم تنفيذ ابؼتدخل عتُ ما التزـ بو متى كاف ذلك بفكنا، أك التنفيذ بدقابل كفي ىذه 
. ابغالة نفرؽ فيما إذا كاف العيب جسيما أـ لا

 
 
 

                                                           

، دار إحياء التًاث العربي، (العقود التي تقع على ابؼلكية البيع كابؼقايضة)عبد الرزاؽ السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ابؼدفٓ، ابعزء الرابع . د- 1
 . 758. بتَكت، لبناف، بدكف سنة نشر، ص

 . ؽ ـ ج386ابؼادة - 2
 . ؽ ـ ج384ابؼادة - 3
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حالة العيب الجييم   . أ
إذا كاف العيب جسيما بحيث لو علم بو ابؼستهلك بؼا أقدـ على إبساـ العقد، بوق للمستهلك طبقا للمادة 

.  ؽ ـ375ابؼادة في رد ابؼبيع مع الانتفاع الذم حصل عليو منو مقابل مطالبتو بابؼبالغ المحددة (1) ؽ ـ376/1
ماية ابؼستهلك السابق بيانها، نلبحظ أف ابؼشرع كبدوجب ابؼرسوـ التنفيذم بحكبرجوعنا للقواعد ابػاصة 

 أعطى للمستهلك ابغق في استبداؿ ابؼنتوج الذم بلغ العيب فيو حدا 03-09 ككذا القانوف 327-13رقم 
. من ابعسامة جعلتو غتَ قابل للبستعماؿ، فإذا تعذر ذلك منحو ابغق في رد ابؼنتوج ابؼعيب مقابل استًداد بشنو

 حالة العيب غير الجييم . ب
 ؽ ـ فإذا اختار ابؼشتًم استبقاء ابؼبيع أك كانت ابػسارة التي بغقتو فَ تبلغ 376/2عملب بأحكاـ ابؼادة 

لا يكوف أماـ ابؼستهلك إلا ابؼطالبة بحقو في التعويض عن الضرر الذم بغقو جراء ػػػػة، ؼػػػػػف ابعساـػػػػػػدرا ـػػػػؽ
 حيث بوق للمستهلك 327-13 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 13العيب، كبذد ىذه ابغالة تطبيقا بؽا في ابؼادة 

.  ابؼطالبة بابؼصاريف التي أنفقها لإصلبح ابؼنتوج بنفسو أك بواسطة خبتَ
 

ضمان سلامة الديتهلك : الدطلب الثاني
 

لا شك أف ابؼعاملبت الإلكتًكنية بدا برملو من أكجو تقنية معقدة تنطوم على الكثتَ من ابؼخاطر ابؼادية 
كابؼعنوية للئنساف، خاصة ابؼستهلك البسيط الذم أصبح في حاجة ماسة بغمايتو من الأضرار التي قد يتعرض بؽا 

. (2)بصدد التعامل مع التكنولوجيا ابؼتقدمة في كافة أكجو ابغياة
فالأضرار التي بسس حياة ابؼستهلك كسلبمة جسده لا تقتصر على تلك النابصة عن عيوب السلعة بل قد 

تتعداىا إفُ الأضرار التي تنشأ بسبب ابػطورة الكامنة فيها لذا عمل الفقو كالقضاء على إنشاء التزاـ بضماف 
. (3)السلبمة يثقل كاىل المحتًؼ بسبب خطورة السلعة

كقد أكد الفقو منذ مدة كجود التزاـ بضماف السلبمة في عقد البيع كلكنو ظل مع ذلك بىضعو لقواعد 
السبق في تأكيد استقلبؿ الالتزاـ بضماف السلبمة عن  ضماف العيوب ابػفية، كقد كاف للقضاء الفرنسي قصب

الالتزاـ بضماف العيوب ابػفية، حيث اعتمد بعض الشراح في تفستَ القضاء الذم شبو البائع المحتًؼ بالبائع 
الذم يعلم بعيوب ابؼبيع على كجود التزاـ بضماف السلبمة، أم التزاـ بالعلم بعيوب ابؼبيع كإزالتها حتى يتحقق 

في ىذا ابؼبيع الأماف الذم يتوقعو عند استعمالو، كالبائع لا يضمن سلبمة ابؼستهلك في إطار التزاـ بوسيلة بل في 
إطار التزاـ بتحقيق نتيجة، كمن تم فلب بهديو نفعا أف يثبت أنو بذؿ العناية الواجبة للتأكد من خلو ابؼبيع من 

                                                           

. ؽ ـ376 ؽ ـ إفُ تطبيق ابؼادة 381حيث أحالت ابؼادة -  1  
  .95. حستُ منصور، ابؼرجع السابق، ص. د- 2
 .297. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص. د- 3
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العيوب، فابؼسؤكلية تقوـ متى تبث كجود عيب بالشػػػػػػػػػػػيء ابؼبيػػػػػػػػػػػػع كأنػػػػػػػػػػػػػػو كاف سببا للضرر الذم بغق ابؼستهلك 
. (1)بصرؼ النظر عن علم البائع بالعيب أك جهلو بو أك حتى ثبوت استحالة علمو بو
 الصادر بتاريخ 85-374كقد تأثر ابؼشرع الفرنسي في ىذا المجاؿ إفُ حد كبتَ بالتوجيو الأكركبي رقم 

 ابؼتعلق بدسؤكلية ابؼنتج عن فعل منتجاتو ابؼعيبة، حتى أنو قاـ بإدخاؿ أحكامو ضمن القانوف 1985 جويلية 25
 ابؼتعلق بابؼسؤكلية عن الأشياء ابؼعيبة، كالذم كاف ينظر إفُ 1988 مام 19 الصادر بتاريخ 398-98رقم 

 . (2)ىذه ابؼسؤكلية بدنظار الإخلبؿ بالالتزاـ بالسلبمة
 السالف الذكر حيث أدخلو ضمن قانونو ابؼدفٓ من 398-98كقد اىتم ابؼشرع الفرنسي بالقانوف رقم 

، أما ابؼشرع ابعزائرم كبعد إدراكو لقصور الأحكاـ العامة ابؼتعلقة بضماف 17-1245 إفُ 1245خلبؿ ابؼواد 
العيب ابػفي في بضاية ابؼستهلك، كونها تغطي الأضرار التجارية فقط كلا تغطي الأضرار الصناعية التي تصيبو في 

، 2005 يونيو 20 ابؼؤرخ في 10-05جسمو كمالو، فقد تدخل في تعديلو للقانوف ابؼدفٓ بدوجب القانوف رقم 
 في القسم الثالث ابؼعنوف بابؼسؤكلية الناشئة عن الأشياء 1 مكرر 140 مكرر ك140حيث أدرج نصي ابؼادتتُ 

. في بؿاكلة منو لتوسيع مفهوـ العيب ابػفي مقتديا بالتشريعات الأكركبية خاصة القانوف الفرنسي
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع 03-09فضلب على أف ابؼشرع نظم الالتزاـ بالسلبمة بدوجب القانوف رقم 

 ابؼتعلق 2012 مام 06 ابؼؤرخ في 203-12 منو، ككذا ابؼرسوـ التنفيذم رقم 10 ك09الغش في ابؼادتتُ 
دكره نظم ابؼشرع الفرنسي الالتزاـ بالسلبمة بدوجب ابؼادة ػػػػػػػ، كب(3)بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن ابؼنتوجات

. (4) من قانوف بضاية ابؼستهلك الفرنسي421-3
، كجزاء (الفرع الأكؿ)كاستنادا إفُ ىذه الأحكاـ سنحاكؿ برديد عناصر الالتزاـ بضماف السلبمة 

، كأختَا سنبحث في مدل انسجاـ ىذه الأحكاـ مع عقد الاستهلبؾ (الفرع الثافٓ)الإخلبؿ بهذا الالتزاـ 
.  (الفرع الثالث)الإلكتًكفٓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. 87. عامر قاسم أبضد القيسي، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 300. حسافٓ علي، ابؼرجع السابق، ص-  2  

  .28. ع. ر.  ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن ابؼنتوجات، ج2012 مام 06 ابؼؤرخ في 203-12 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -3
4 - v. art. L421-3 code consommation Français: « Les produits et les services doivent présenter, dans des 

conditions normales d'utilisation ou dans d'autres conditions raisonnablement prévisibles par le professionnel, 

la sécurité à laquelle on peut légitimement s'attendre et ne pas porter atteinte à la santé des personnes ». 
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عناصر الإلتزام بضمان اليلامة : الفرع الأول
  

إزاء قصور القواعد ابؼتعلقة بضماف العيوب ابػفية كعجزىا على الإحاطة بالأضرار النابذة عن السلع 
ابؼعيبة، تبتٌ القضاء الفرنسي كسيلة أخرل أكثر ملبءمة لفكرة ابؼسؤكلية كالتعويض، ألا كىي الاعتًاؼ بوجود 
التزاما آخرا بضماف السلبمة بؼصلحة ابؼستهلك، ىذا الالتزاـ تبنتو أيضا القواعد القانونية الفرنسية التي ترل أف 
الالتزاـ بالسلبمة لا بد أف بيس بصهور ابؼستهلكتُ كابؼستعملتُ التي توجو إليهم السلع كابػدمات على نطاؽ 

. كاسع كيقدركنها حسب توقعاتهم ابؼشركعة، كليس على أساس توقعات فئة معينة من الأشخاص
كابغق في السلبمة غاية يهدؼ أيضا ابؼشرع ابعزائرم لتحقيقها من خلبؿ إلزاـ ابؼنتج بضماف سلبمة 

ابؼنتوجات التي يقدمها للمستهلك من أم عيب بهعلها غتَ صابغة للبستعماؿ، أك بػطر ينطوم عليو ليس في 
.   (1)فتًة العرض للئستهلبؾ فحسب كإبما أف يسرم مفعوؿ ىذا الضماف لدل تسليم ابؼنتوج

: كيتضمن الالتزاـ بالسلبمة عنصرين بنا
الإلتزام بالإعلام : أولا

قد يكوف ابؼنتوج خاليا من أم عيب غتَ أف استهلبكو كاستعمالو ينطوم على بعض ابؼخاطر بفا يستلزـ 
.  إخطار مستهلكيو بالأخطار الكامنة فيو كإرشادىم إفُ الاحتياطات الواجب ابزاذىا لاتقائها

فلب يكفي أف يقوـ ابؼنتج أك ابؼوزع بتسليم ابؼستهلك سلعة مبرأة من العيوب، كذلك إنو إزاء تعقد الأجهزة 
ابغديثة كخطورة ابؼنتجات العصرية كشيوع استمابؽا بتُ الناس كما يصاحب ذلك من أضرار بيكن أف تنتج عن 

سوء استعمابؽا أك حتى عن حيازتها بشكل غتَ سليم، أضاؼ القضاء كجها جديدا إفُ بضاية ابؼستهلك في عقد 
البيع فجعل ابؼنتج كالبائع ملتزمتُ بالإدلاء للمستهلك بالبيانات الضركرية عن كيفية استعماؿ السلعة كبذنب 

بـاطرىا، فالبائع يلتزـ من ناحية بإرشاد ابؼستهلك إفُ الطريقة ابؼثلى لاستعماؿ السلعة بدا بهنبو ابؼخاطر ابؼتًتبة 
على الاستعماؿ غتَ السليم، كىو من ناحية أخرل يلتزـ بأف يلفت نظره إفُ ابؼخاطر الكامنة في السلعة كيبتُ لو 
الاحتياطات الواجب إتباعها للوقاية من ىذه ابؼخاطر، كالإبناؿ في تنفيذ ىذا الالتزاـ أك ذاؾ بهعل البائع مسؤكلا 

. (2)عن الأضرار التي تلحق ابؼستهلك
كيعتبر الالتزاـ بالإعلبـ غالبا بأنو التزاـ ببذؿ عناية لا بتحقيق نتيجة، ذلك أف ابؼهتٍ ىنا مطالب بالسعي 
إفُ استخداـ كافة الوسائل التي من شأنها أف بذعل الالتزاـ ناجعا، كلكنو لا يضمن فهم ما أبداه إفُ ابؼستعملتُ 

.  (3)أك تقيدىم بالتعليمات
 

                                                           

  .12. مامش نادية، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 114. القيسي، ابؼرجع السابق، صعامر قاسم أبضد - 2
.  113. قادة شهيدة، ابؼرجع السابق، ص- 3
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نطاق الالتزام بالإعلام / 1
: بودد نطاؽ الالتزاـ بالإعلبـ بدعرفة ابؼنتوجات ابػاضعة بؽذا الالتزاـ كالأشخاص ابؼلزمتُ بو

 من حيث الدنتوجات . أ
ب ػػػػػػرع بدوجػػػػػػػػرة التي عرفها ابؼشػػػػػػػػػكـ بالنسبة للمنتجات ابػطيػػػػػػػػػػػىناؾ من يرل أف الالتزاـ بالإفضاء يق

كل منتوج لا يستجيب بؼفهوـ ابؼنتوج ابؼضموف المحدد " بأنها 03-09 من القانوف 13 بند 03ابؼادة 
، فبائع ىذه ابؼنتجات منتجا كاف أـ بائعا يلتزـ بالإفضاء للمستهلك بطريقة استعمابؽا كبالاحتياطات (1)"أعلبه

اللبزـ ابزاذىا لتجنب ما تنطوم عليو من بـاطر، كقد عبرت بؿكمة النقض الفرنسية عن ىذا ابؼبدأ في حكم 
، فقد قررت أف ابؼنتج يلتزـ بالإفضاء بجميع البيانات الضركرية لاستعماؿ 1982 كانوف أكؿ 14أصدرتو في 

السلعة كعلى كجو ابػصوص إخطار ابؼستهلك بجميع الاحتياطات عندما تكوف السلعة خطرة، كانتهت المحكمة 
الذم فَ بوذر من ابػطورة الكبتَة بؽذا ابؼنتوج على العيوف  (مبيد الطفيليات النباتية)إفُ قياـ مسؤكلية منتج 

مكتفيا التوصية بضركرة بذنب اتصالو بابعلد فتًة طويلة، كقضت المحكمة بعدـ كفاية الإشارة على الغلبؼ 
ابػارجي للمنتوج بقابليتو للئشتعاؿ بل بهب فضلب عن ذلك أف تكوف ىناؾ برذيرات كافية على الغلبؼ كفي 

.   (2)نشرة الاستعماؿ ابؼرفقة بالسلعة
كقد ذىب رأم آخر إفُ أف الالتزاـ بالإفضاء لا يقتصر على الأشياء التي تكمن خطورتها في ذاتها أك في 

كيفية استعمابؽا، كإبما بيتد ليشمل أيضا بصيع الأشياء التي تتميز بابغداثة، فالأشياء ابعديدة بالنظر إفُ عدـ 
. شيوع استعمابؽا يتحتم على البائع أف يفضي بكيفية استعمابؽا أك تشغيلها إفُ ابؼستهلك حتى بهنبو أخطارىا
كقد أخذت بعض أحكاـ القضاء بهذا الرأم حيث أشارت إفُ صفة ابغداثة بوصفها من أسس قياـ 

الالتزاـ بالإفضاء، كجاء في حكم بؿكمة ليوف الفرنسية أف ىذا الالتزاـ يقع على كجو ابػصوص على مديرم 
ابؼشركعات الذين يقوموف بحكم التطور السريع للعلم كالتقنية بطرح منتجات جديدة في السوؽ تكوف خصائصها 

. (3)كتفاعلبتها غتَ معركفة
كلا جداؿ عندنا في أف الالتزاـ بالإفضاء ينصرؼ إفُ الأشياء ابػطرة كالأشياء التي يتطلب تشغيلها 

عمليات معقدة قد لا يعرفها ابؼستهلك، كلا مراء كذلك في أف الأشياء ابعديدة بيكن أف تكوف بسبب ابغداثة 
. (4)من قبيل الأشياء ابػطرة أك ابؼعقدة فابػطورة أك التعقيد بيكن استنتاجها من حداثة الشيء

                                                           

كل منتوج في شركط استعمالو العادية أك ابؼمكن توقعها بدا في ذلك "ق ػػػػػػػ ابؼنتوج ابؼضموف بأف03-09 من القانوف 12 بند 03عرفت ابؼادة - 1
ابؼدة، لا يشكل أم خطر أك يشكل أخطارا بؿدكدة في أدفْ مستول تتناسب مع استعماؿ ابؼنتوج كتعتبر مقبولة بتوفتَ مستول بضاية عالية لصحة 

  ".كسلبمة الأشخاص
.  115. القيسي، ابؼرجع السابق، صعامر قاسم أبضد - 2
  .119. ابؼرجع نفسو، ص- 3
  .119. نفسو، ص- 4
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من حيث الأشخاص  . ب
زاـ بالإعلبـ يقع على كل متدخل سواء كاف منتجا أك موزعا كيقوـ ىذا الالتزاـ ػػػػػػػػػػػػػؿ أف الإلتػػػػػػػػػالأص

. بؼصلحة كل مشتً
 الدارن بالالتزام بالإعلام -

 العقود إبراـ في الراغبتُ بتُ التوازف من اختلبؿ ابغد بو قصد التزاـ بالإعلبـ العقدم الالتزاـ أف ابؼعلوـ من
 لا ساذج بسيط شخص عادة ىو الالتزاـ بهذا كمشتملبتو، فالدائن العقد بجوانب كابؼعرفة الدراية مستول في

 على يقدـ بدا ابؼرتبطة كالضركرية ابؽامة بابؼعلومات للعلم كالإحاطة اللبزمتُ كالدراية ابػبرة مقومات لديو تتوفر
 أسباب لديو تتوافر أك ابؼعلومات، ىذه مثل عن للبستعلبـ اللبزمة إفُ الوسائل يفتقر أنو كما عقود، من إبرامو

 .(1)كالاستعلبـ التحرم بواجب الاضطلبع عدـ لو تسوغ أك موضوعية شخصية كمبررات
يعد دائنا بالالتزاـ بالإفضاء كل مشتً لا دراية لو بابؼبيع، كيعد ىذا الالتزاـ من حيث عطفا على ذلك، 

ابؼبدأ كاحدا بالنسبة لكل ابؼشتًين يستوم في ذلك ابؼستهلك كابؼشتًم ابؼتخصص متى كانت حرفة ىذا الأختَ 
. (2)لا بسكنو من الإبؼاـ بكل خصائص كدقائق الشيء ابؼبيع

كتطبيقػػػػػػػػػػا لذلك ابذو القضاء الفرنسي إفُ برميل البائعتُ المحتًفتُ بهذا الالتزاـ لصافٌ ابؼشتًين، كلكن 
. (3)ليس لفائدة كافة ابؼشتًين فيلتزـ بو البائع بقدر كوف ابؼشتًم بؿتًفا أـ لا

 الددين بالالتزام بالإعلام -
يقع الالتزاـ بالإعلبـ بصورة رئيسية على عاتق ابؼنتج، كيرجع ذلك إفُ حجم ابؼعلومات ابؼتوفرة لدية عن 

السلع كالتي يقوـ بإنتاجها، فهو بالتأكيد يعرؼ كل صغتَة ككبتَة عن مكوناتها كخصائصها ككيفية استعمابؽا 
كالأخطار التي بريط بهذا الاستعماؿ، فضلب عن ذلك أف ابؼنتج بيلك الوسائل التي بسكنو من إعلبـ ابؼستهلك 

 .(4)(سواء بالكتابة على السلعة نفسها أك على غلبفها أك بإرفاؽ نشرات معها)بهذه الأمور 
 
 
 
 

 
                                                           

، 2014، جواف 11، بضايػػػػػػػػػػػػة ابؼستهلك من خلبؿ الالتزاـ بالإعلبـ العقدم، بؾلة السياسة كالقانوف، جامعة قاصػػػػػػػػػػػػػػدم مرباح، العدد خدبهيأبضػػػػػػػػػػد - 1
  .23.  صكرقلػػػػػػػة،
.121. القيسي، ابؼرجع السابق، صعامر قاسم أبضد -   2  

  .70. بودافِ محمد،، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف، ابؼرجع السابق، ص- 3
  .122. القيسي، ابؼرجع السابق، صعامر قاسم أبضد - 4



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
170 

 موقف الدمرع الجزارري من الإلتزام بالإعلام/ 2
. إف الالتزاـ بالإعلبـ منبثق من قانوف العقود، الذم يلزـ أف يكوف ابؼتعاقد على علم كاؼ بابؼنتوج

 التي تؤكد على ضركرة تعاقد ابؼشتًم (1) ؽ ـ352/1فالالتزاـ بالإعلبـ من طرؼ ابؼنتج بهد أساسو في ابؼادة 
.  الإطلبع بكفاية على ابؼنتوج الذم يتوافق مع رغباتو كتطلعاتو ابؼشركعة منبعلم اليقتُ بأف بييىكن

 ابؼتعلق بحماية 03-09 من القانوف رقم 18 ك17كما أشار ابؼشرع إفُ ىذا الالتزاـ بدقتضى ابؼادة 
 الذم بودد 2013 نوفمبر 09 ابؼؤرخ في 378-13ابؼستهلك كقمع الغش، فضلب على ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

يتم إعلبـ ابؼستهلك عن " منو على أنو 04الشركط كالكيفيات ابؼتعلقة بإعلبـ ابؼستهلك، حيث تنص ابؼادة 
طريق الوسم أك كضع العلبمة أك الإعلبف أك بأم كسيلة أخرل مناسبة عند كضع ابؼنتوج للبستهلبؾ كبهب أف 

". يقد ابػصائص الأساسية للمنتوج طبقا لأحكاـ ىذا ابؼرسوـ
 منو فقد بينت ابؼقصود من بعض ابؼفاىيم، من بينها الإعلبـ حوؿ ابؼنتوجات حيث عرفتو 03أما ابؼادة 

كل معلومة متعلقة بابؼنتوج موجهة للمستهلك على بطاقة أك أم كثيقة أخرل مرفقة بو أك بواسطة أم "بأنو 
". كسيلة أخرل بدا في ذلك الطرؽ التكنولوجية ابغديثة أك من خلبؿ الاتصاؿ الشفهي
 ابؼعدؿ كابؼتمم 02-04كمن جهة أخرل نص ابؼشرع على موجب الالتزاـ بالإعلبـ بدقتضى القانوف 

يلتزـ البائع قبل اختتاـ عملية البيع بإخبار ابؼستهلك بأية طريقػػػػػػػػة كانػػػػػػػػػػت " منو على أنو 08حيث تنص ابؼادة 
كحسػػػػػػػػب طبيعػػػػػػػة ابؼنتوج بابؼعلومات النزيهة كالصادقة ابؼتعلقة بدميزات ىذا ابؼنتوج أك ابػدمة كشركط البيع 

". ابؼمارس ككذا ابغدكد ابؼتوقعة للمسؤكلية التعاقدية لعملية البيع أك ابػدمة
ؿ ػػػػػؽ ابؼتدخػػػػػػل عاتػػػػػػزاـ علػػػػػػؿ الالتػػػػػػػػرع جعػػػػػة أف ابؼشػػػػػكص القانوفٓػػػػػراء النصػػػكيظهػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػن خلبؿ استق

 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 09ابؼادة : أك ابؼهتٍ، كمن أمثلة الالتزاـ بالإعلبـ في بعض التشريعات ابػاصة ما يلي
ؽ بالشركط ابػاصة ابؼتعلقة بنقل ابؼواد ابػطرة عبر الطرقات ػػػػػػػػػػػ ابؼتعل01/12/2003ؤرخ في ػػػػػػػػػػػػ اف03-452َ

 يتعلق بالرخص ابؼسبقة لإنتاج 08/07/1997 ابؼؤرخ في 254-97، ابؼرسوـ التنفيذم رقم (75 ج ر ع)
 331-04، ابؼرسوـ التنفيذم رقم (46 ج ر ع)ابؼواد السامة أك التي تشكل خطرا من نوع خاص كاستتَادىا 

 ابؼتعلق بتنظيم نشاطات صنع ابؼواد التبغية كاستتَادىا كتوزيعها، اللعب ابؼوجهة 18/10/2004ابؼؤرخ في 
 ابؼتعلق بالوقاية من الأخطار النابصة عن 21/12/1997 ابؼؤرخ في 494-97للؤطفاؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼتعلق بالإعلبـ 06/07/1992 ابؼؤرخ في 286-92، ابؼرسوـ التنفيذم رقم (85 ج ر ع)استعماؿ اللعب 
، كابؼرسوـ التنفيذم رقم (53 ج ر ع)ة في الطب البشرم ػػػػػػالطبي كالعلمي ابػاص بابؼنتجات الصيدلانية ابؼستعمل

                                                           

بهب أف يكوف ابؼشتًم عابؼا بابؼبيع علما كافيا كيعتبر العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بياف ابؼبيع كأكصافو " ؽ ـ على أنو 352/1تنص ابؼادة - 1
 ".الأساسية بحيث بيكن التعرؼ عليو
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،المحدد لشركط ككيفيات صناعة مواد التجميل كالتنظيف (1) ابؼعدؿ كابؼتمم14/01/1997 ابؼؤرخ في 97-37
(. 04 ج ر ع)البدفٓ كتوضيبها كاستتَادىا كتسويقها في السوؽ الوطنية 

حتياطات معينة إالإلتزام باتخاذ : ثانيا
ق ػػػػػػػػػذ بنفسػػػػػػػج أف يتخػػػػػػػػرع ابؼنتػػػػػػػػلك كتكريسػػػػػػػػػػػػػا بغقػػػػػػػػػػو في ابغماية، ألػػػػػػػػػزـ ابؼشػػػػػػػضمانا لسلبمػػػػػػػػػػة ابؼستو

أك بواسطة غتَه الاحتياطات الضركرية لتفادم ابؼخاطر التي بيكن أف تنجر من استهلبؾ منتجاتو، فلب يقتصر 
كاجبو على إعلبـ ابؼستهلك كتبصتَه بؼخاطر ابؼنتجات فقط بل عليو ابزاذ كل الاحتياطات ابؼادية الكفيلة 

بتحقيق بضاية فعالة للمستهلك، سواء في مرحلة تصميم السلعة كتصنيعها أك أثناء تغليف كتعبئة ابؼنتوج أك حتى 
.  (2)أثناء التسليم

بجلمة من الالتزامات كرتب على الإخلبؿ بها جزاءات  (ابؼهتٍ)كبرقيقا بؽذا الغرض ألزـ ابؼشرع ابؼتدخل 
: معينة، كمن أمثلة ذلك

 الإلتزام بالرقابة/1
كضع ابؼشرع على عاتق ابؼتدخل التزاما برقابة ابؼطابقة ابؼسبقة للمنتوج يتعتُ عليو إجراؤىا قبل عرضو 

يتعتُ على كل متدخل إجراء رقابة مطابقة " على أنو 03-09 من القانوف 12/1للمنتوج، حيث تنص ابؼادة 
 من 02/1، كما نصت ابؼادة "ابؼنتوج قبل عرضو للئستهلبؾ طبقا للؤحكاـ التشريعية كالتنظيمية السارية ابؼفعوؿ

 ابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼواد ابؼنتجة بؿليا أك ابؼستوردة 12/02/1992 ابؼؤرخ في 65-92ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
بهب على ابؼتدخلتُ في مرحلة إنتاج ابؼواد الغذائية كابؼنتجات الصناعية كاستتَادىا " على أنو (3)ابؼعدؿ كابؼتمم

أك التي يتولوف ابؼتاجرة فيها /ؿ ابعودة كمراقبة مطابقة ابؼواد التي ينتجونها كػػػػػػػػراء برليػػػػػػػكا بإجػػػػػػػا، أف يقوـػػػػػػػكتوزيعو
". أك يكلفوف من يقوـ بذلك

في قيامو بهذا الالتزاـ على كسائل مادية كعلى أشخاص مؤىلتُ للقياـ  (ابؼهتٍ)حيث يعتمد ابؼتدخل 
، كيتحصل في مقابل ذلك على شهادة (4)بالفحوص الضركرية لتحليل ابعودة كمراقبة مطابقة ابؼواد ابؼنتجة

ابؼطابقة التي تثبت قيامو بهذا الالتزاـ كالتي يتعتُ عليو تقدبيها للؤعواف ابؼكلفتُ بدراقبة النوعية كقمع الغش، كما 
. (5)يتعتُ عليو الاحتفاظ بها طواؿ الفتًة القانونية ابؼطبقة على حفظ الوثائق التجارية

                                                           

.26. ع. ر.  الصادر بج18/04/2010 ابؼؤرخ في 114-10عدؿ كبسم بابؼرسوـ التنفيذم رقم -  1  
.22. مامش نادية، ابؼرجع السابق، ص-   2  
.09 الصادر بابعريدة الربظية رقم 06/02/1993 ابؼؤرخ في 47-93عدؿ كبسم بابؼرسوـ التنفيذم رقم -  3  
. ابؼعدؿ كابؼتمم السالف الذكر65-92 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 04 ك03راجع ابؼادتتُ -  4  
. ابؼعدؿ كابؼتمم السالف الذكر65-92 ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05أنظر ابؼادة -  5  
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كيتًتب على بـالفة ابؼتدخل أك ابؼهتٍ لإلزامية رقابة ابؼطابقة ابؼسبقة عقوبة جزائية تتمثل في غرامة من 
.  (1)بطستُ ألف دينار إفُ بطسمائة ألف دينار

 الالتزام بيلامة الدواد الغذارية/ 2
بهب على كل متدخل في عملية كضع ابؼواد الغذائية للئستهلبؾ احتًاـ إلزامية سلبمة ىذه ابؼواد كالسهر 

. (2)على ألا تضر بصحة ابؼستهلك
 للمواد السريعة التلف (3)كبرقيقا لذلك يتعتُ عليو السهر على عدـ الإخلبؿ بابؼواصفات ابؼيكركبيولوجية

. (4)كاللحوـ كالأبظاؾ كابغليب، كما يتعتُ عليو السهر على احتًاـ كمية ابؼضافات ابؼسموح بها في ابؼواد الغذائية
لالتزامو بسلبمة ابؼواد الغذائية عقوبة جزائية متمثلة في غرامة من  (ابؼهتٍ)كيتًتب على بـالفة ابؼتدخل 

. (5) دج500.000 دج إفُ 20.000
إلزامية النظارة والنظارة الصحية / 3

بهب على كل متدخل في عملية كضع ابؼواد الغذائية للئستهلبؾ أف يسهر على احتًاـ شركط النظافة 
كالنظافة الصحية للمستخدمتُ، كأماكن كبؿلبت التصنيع أك ابؼعابعة أك التحويل أك التخزين ككػػػػػػػػػػػػذا كسائل 

. (6)نقػػػػػػػػػػػػػػل ىذه ابؼواد كضماف عدـ تعرضها للئتلبؼ بواسطة عوامل بيولوجية أك كيميائية أك فيزيائية
 دج إفُ 50.000إف إخلبؿ ابؼتدخل بهذا الالتزاـ يعرضو لعقوبة جزائية تتمثل في غرامة من 

 .(7)دج1.000.000
 

 
 

                                                           

.03-09 من القانوف رقم 74ابؼادة -  1  
.03-09 من القانوف 04ابؼادة -  2  

 الذم بودد الشركط كالكيفيات ابؼطبقة في بؾاؿ ابػصائص ابؼيكركبيولوجية 2015 يونيو 25 ابؼؤرخ في 172-15أنظر ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 3
 منو ابػصائص ابؼيكركبيولوجية بأنها معايتَ تطبق على ابؼواد الغذائية من أجل ضماف 03، حيث عرفت ابؼادة 37. ع. ر. للمواد الغذائية الصادر بج

احتًاـ النظافة كسلبمة ىذه الأغذية أثناء عملية كضعها للبستهلبؾ، كما عرفت نفس ابؼادة ابؼعايتَ ابؼيكركبيولوجية بأنها معايتَ بردد مدل قبوؿ منتوج 
دة ػػػػػػنواتج الأيض لوح/ أك كمية من بظومها/أك حصة من ابؼواد الغذائية أك طريقة على أساس غياب أك كجود الكائنات ابغية الدقيقة أك عدد منها ك

  .أك كحدات الكتلة أك ابغجم أك ابؼساحة أك ابغصة
 الذم بودد شركط ككيفيات استعماؿ ابؼضافات الغذائية 214-12، كراجع أيضا ابؼرسوـ التنفيذم رقم 03-09 من القانوف 05أنظر ابؼادة - 4

  . بودد قائمة ابؼواد ابؼضافة ابؼرفقة بها14/02/2002السالف الذكر، كأيضا القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 
. 03-09 من القانوف 71ابؼادة - 5
 ابؼتعلق بالشركط الصحية ابؼطلوبة عند 23/02/1991 ابؼؤرخ في 53-91، ككذا ابؼرسوـ التنفيذم رقم 03-09 من القانوف 06أنظر ابؼادة - 6

  .09. ع. ر. عملية عرض الأغذية للبستهلبؾ، ج
.03-09 من القانوف 72أنظر ابؼادة -  7  
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جزاء الإخلال بالتزام ضمان اليلامة  : الفرع الثاني
 

ما داـ أف الالتزاـ بضماف السلبمة ىو التزاـ يقع على عاتق ابؼنتج فإف الإخلبؿ بو يرتب مسؤكليتو ابؼدنية 
. فضلب عن مسؤكليتو ابعزائية

الديؤولية الددنية : أولا
يكوف ابؼنتج مسؤكلا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجو " على أنو (1) مكرر ؽ ـ140تنص ابؼادة 

".  حتى كلو فَ تربطو بابؼتضرر علبقة تعاقدية
برميل ابؼنتج ابؼسؤكلية أكلا، بوصفو أكثر الأشخاص "حيث ذىب ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ىذه ابؼادة إفُ 

بسركزا بععل ابؼنتوج أكثر سلبمة، كلسهولة اكتتابو تأمينا للمسؤكلية، كيقصد بابؼنتج ليس فقط منتج ابؼنتوج 
 . (2)"النهائي، كإبما أيضا منتج ابؼادة الأكلية كمنتج ابعزء أك الأجزاء ابؼركبة

تبعا لذلك، تتًتب على عاتق ابؼنتج مسؤكلية قانونية بدجرد تقصتَه في كاجب الأماف كالسلبمة كالذم 
مسؤكلية مهنية تتطلب لقيامها أف تكوف مهنة الشخص ابؼسؤكؿ صناعة ابؼنتجات "أدل إفُ إحداث ضرر، فهي 

.  (3)"كاملة أك أجزاء مركبة فيها أك مادة أكلية
يعتبر منتوجا كل ماؿ منقوؿ كلو كاف " ابؼنتوج بأنو (4) مكرر ؽ ـ140كقد عرفت الفقرة الثانية من ابؼادة 

كاف متصلب بعقار، لاسيما ابؼنتوج الزراعي كابؼنتوج الصناعي كتربية ابغيوانات كالصناعة الغذائية كالصيد البرم 
". كالبحرم كالطاقة الكهربائية

 ؽ ـ، أف ابؼشرع استثتٌ العقار من مفهوـ ابؼنتوج، كىذا 2/ مكرر140كيلبحػػػػػػػػػػػػظ من خلبؿ نص ابؼادة 
. غتَ منطقي كوف أف ابؼستهلك يتعامل في العقارات كيقتنيها كما يتعامل في ابؼنقولات

 مكرر ؽ ـ السالفة الذكر، نلبحظ أف ابؼشرع كسع من 140من جهة أخرل، كباستقرائنا لنص ابؼادة 
نطاؽ مسؤكلية ابؼنتج، كرتبها على عاتقو حتى كلو فَ يربطو بابؼتضرر علبقة عقدية، الأمر الذم يستفاد منو أنو إذا 

تربطو بابؼنتج علبقة عقدية ففي ىذه ابغالة ما عليو سول الاستناد على قواعد  (ابؼستهلك)كاف ابؼتضرر 
ابؼسؤكلية العقدية حتى كلو توفرت لديو شركط ابؼسؤكلية التقصتَية، عملب بقاعدة عدـ جواز ابعمع بتُ 

ابؼسؤكليتتُ كما تقتضيو ىذه القاعدة من أف دعول ابؼسؤكلية العقدية بٌذب دعول ابؼسؤكلية التقصتَية، أما إذا فَ 
. تربطو بابؼنتج أم علبقة عقدية ففي ىذه ابغالة ما على ابؼتضرر إلا اللجوء إفُ قواعد ابؼسؤكلية التقصتَية

                                                           

 : التي تنص على أنوؽ ـ ؼ 2451تقابلها ابؼادة - 1
« Le producteur est responsable du dommage causé par un défaut de son produit, qu'il soit ou non lié par un 

contrat avec la victime ».  
.32. ، ص2005، الطبعة الأكفُ، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، (دراسة مقارنة)بودافِ محمد، مسؤكلية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة   -2  

32.، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، مسؤكلية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة -  3  
  . قانوف مدفٓ فرنسي2-1245تقابلها ابؼادة - 4
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تبعا لذلك، فَ يعد ىناؾ جدكل للتمييز بتُ الضحية ابؼتعاقد كالضحية الغتَ، ماداـ أف مسؤكلية ابؼنتج 
.   تتًتب في بصيع الأحواؿ، كما لا أبنية للتفرقة بتُ ما إذا كاف ابؼضركر مستهلكا أك بؿتًفا

كابعدير بالذكر أف ابؼشرع كضع على عاتق الدكلة التزاما بتعويض ابؼتضرر في حالة عدـ كجود ابؼسؤكؿ عن 
. (1)الضرر ابعسمافٓ

أركان الديؤولية الددنية /1
ج بالتزاـ في الأماف كالسلبمة تنشأ مسؤكليتو ابؼدنية متى توافرت أركانها، حيث نصت ػػػػػػػػػػػؿ ابؼنتػػػػػػػػإذا أخ

بهب على ابؼدعي إثبات الضرر، العيب كالعلبقة السببية بتُ "على أنو( 2) قانوف مدفٓ فرنسي8-1245ابؼادة 
". العيب كالضرر

يستفاد من ىذا النص أف ابؼشرع فَ يأخذ بأية افتًاض أك قرينة لرابطة السببية، الأمر الذم نستخلص منو 
أف بؾرد إثبات ابؼضركر للضرر غتَ كاؼ لاعتبار ابؼنتوج معيبا، بل لا بد عليو حتى يستفيد من أحكاـ ابؼسؤكلية 

ابؼدنية أف يثبت كجود العيب كالضرر كعلبقة السببية بينهما، كىذا الإثبات يبدك عستَا على ابؼضركر، إلا أنو 
بيكن التخفيف من حدتو بالقوؿ أف ابؼضركر ليس عليو أف يثبت قدـ العيب أم أنو كاف موجودا كقت عرض 

ف عدمو يدخل في حالات إعفاء ابؼنتج من ػػػػػب ـػػػػػػػػدـ العيػػػػػػػرط ؽػػػػػػداكؿ، ذلك أف إثبات شػػػػػػكج للتػػػػػابؼنت
ابؼسؤكلية، كبالتافِ يقع على ىذا الأختَ إثبات أف العيب فَ يكن قدبيا أم فَ يكن موجودا كقت عرضو ابؼنتوج 

. للتداكؿ حتى يتخلص من ابؼسؤكلية
:  السالفة الذكر فأركاف ابؼسؤكلية ابؼدنية تتمثل في8-1245كعملب بدقتضيات نص ابؼادة 

 ركن العيب في الدنتوج . أ
السالفة الذكر، يقصد بالعيب في ابؼنتوج انعداـ الأماف ج  مكرر ؽ ـ 140استنادا إفُ نص ابؼادة 

كالسلبمة فيو، فالعيب الذم يعقد مسؤكلية ابؼنتج ىو ذلك العيب الذم يعرض سلبمة ابؼستهلك كأمنو بػطر 
. بؿدؽ، كىو أمر يرجع تقديره لقضاة ابؼوضوع
 ابؼنتوج ابػطتَ بأنو كل منتوج لا 03-09 من القانوف رقم 03كإف كاف ابؼشرع عرٌؼ بدوجب ابؼادة 

كـ ابؼنتوج ابؼضموف المحدد أعلبه، كعرٌؼ ىذا الأختَ بأنو كل منتوج في شركط استعمالو العادية ػػػػػب بؼفوػػػيستجي
أك ابؼمكن توقعها بدا في ذلك ابؼدة، لا يشكل أم خطر أك يشكل أخطارا بؿدكدة في أدفْ مستول تتناسب مع 

.  استعماؿ ابؼنتوج، كتعتبر مقبولة بتوفتَ مستول بضاية عالية لصحة كسلبمة الأشخاص
إلا أنو برجوعنا للقواعد العامة في القانوف ابؼدفٓ، فإف ابؼشرع ابعزائرم بالرغم بفا استحدثو من نصوص في 

 السالفة الذكر كفَ يعرؼ ابؼنتوج 2/ مكرر140بؾاؿ ابؼنتجات ابؼعيبة إلا أنو اكتفى بتعريف ابؼنتوج بدوجب ابؼادة 
                                                           

. ؽ ـ2 مكرر 140ابؼادة -  1  
2 - art. 1245-8 de code civil français : « Le demandeur doit prouver le dommage, le défaut et le lien de 

causalité entre le défaut et le dommage ». 
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يعد ابؼنتوج " على أنو ؼ ؽ ـ 3-1245ابؼعيب، كىذا خلبفا للمشرع الفرنسي الذم عرفو بدقتضى ابؼادة 
معيبا في ىذا الفصل إذا فَ يوفر الأماف ابؼنتظر منو بصفة مشركعة مع مراعاة بصيػػػػػػػػع الظػػػػػػػركؼ كبالأخص شكل 

تقدفٔ ابؼنتوج كالاستعماؿ ابؼنتظر منو على أف يكوف عقلبفٓ، كلا يكوف ابؼنتوج معيبا لمجرد كجود منتوجا آخرا 
.  (1)"أكثر تطورا قد تم تداكلو فيما بعد

 ة كمضمونةػػػػق سليمػػػػػػػكف منتجاتػػػػكإذا كاف ابؼشرع ابعزائرم فَ يعرؼ ابؼنتوج ابؼعيب إلا أنو ألزـ ابؼنتج أف تك
بهب أف تكوف ابؼنتوجات ابؼوضوعة للئستهلبؾ مضمونة " على أنو 03-09 من القانوف 09حيث تنص ابؼادة 

كتتوفر على الأمن بالنظر إفُ الاستعماؿ ابؼشركع ابؼنتظر منها، كأف لا تلحق ضررا بصحة ابؼستهلك كأمنو 
". كمصابغو، كذلك ضمن الشركط العادية للبستعماؿ أك الشركط الأخرل ابؼمكن توقعها من قبل ابؼتدخلتُ

فيكوف ابؼنتج مسؤكلا عنو، كلكن لا  بناء عليو، يعتبر ابؼنتوج معيبا إذا فَ يقدـ السلبمة ابؼنتظرة منو شرعا
بد أف يكوف ىذا ابؼنتوج معيبا عند عملية الوضع للتداكؿ، إذ بسثل ىذه الفتًة نقطة بداية احتساب مدة تقادـ 

دعول ابؼسؤكلية، كفتًة تقدير العيب يرتبط بفتًة عرض السلعة للتداكؿ فهي تنحصر بتُ خركج السلعة من حيز 
الإنتاج إفُ حيز الاستعماؿ خركجا ماديا كبإرادة ابؼنتج كرغبتو، عطفا على ذلك فابؼسؤكلية لا تنشأ إذا فَ تتم 

عملية العرض للتداكؿ ككذا في حالة إذا تبث أف العيب فَ يكن موجودا كقت إطلبؽ السلعة للئستهلبؾ أك أف 
. (2)العيب نشأ بعد ىذا الإطلبؽ

صفوة القوؿ، فالعيب الذم من شأنو أف يعقد مسؤكلية ابؼنتج، ىو فقط ذلك الذم يعرض للخطر 
سلبمة ابؼستعمل للمنتوج، سواء السلبمة ابعسدية أك السلبمة العقلية للمستهلك، فابؼنتوج يكوف معيبا إذا فَ 
يستجب للسلبمة ابؼرغوبة شرعا، كقد ذىب غالبية الفقو إفُ أف الرغبة ابؼشركعة بؼستعمل ابؼنتوج لا بهب أف 

تقدر تقديرا شخصيا كلكن تقديرا بؾردا، كأف القاضي لا بهب عليو أف يأخذ بعتُ الاعتبار الرغبة ابػاصة 
بدستعمل ابؼنتوج الضار، كىي رغبة تتغتَ حسب درجات التعليم، السن، ابعنس كنزكات ابؼستعمل، كلكن عليو 

أف يأخذ بالرغبة ابؼشتًكة بؼستعمل متوسط استنادا إفُ ابؼعيار التقليدم لرب الأسرة ابغريص على شؤكف أسرتو بل 
. (3)أف منهم من يذىب إفُ أبعد من ذلك بالقوؿ أف ابؼعيار يتمثل في الطابع غتَ العادم بػطورة ابؼنتوج

 بعض العوامل التي بيكن الاستناد عليها لتقدير ؼ ؽ ـ 3-1245كقد حددت الفقرة الثانية من ابؼادة 
رض ػػػػػػػركؼ خاصة ما يتعلق منها بطريقة عػػػع الظػػػػػػػالرغبة ابؼشركعة، حيث أكدت على ضركرة الأخذ بجمي

                                                           
1 - v.art. 1245-3 de code civil français : « Un produit est défectueux au sens du présent chapitre lorsqu'il n'offre 

pas la sécurité à laquelle on peut légitimement s'attendre. 

Dans l'appréciation de la sécurité à laquelle on peut légitimement s'attendre, il doit être tenu compte de toutes 

les circonstances et notamment de la présentation du produit, de l'usage qui peut en être raisonnablement 

attendu et du moment de sa mise en circulation. 

Un produit ne peut être considéré comme défectueux par le seul fait qu'un autre, plus perfectionné, a été mis 

postérieurement en circulation ». 

  .49. مامش نادية، ابؼرجع السابق، ص- 2
.39-38. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، مسؤكلية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة -  3  
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ابؼنتوج، كالاستعماؿ ابؼعقوؿ ابؼرجو منو، ككقت عرضو للتداكؿ، كما أكدت نفس ابؼادة في فقرتها الثالثة على أف 
.  ابؼنتوج لا يعتبر معيبا لمجرد أف منتوجا آخرا أكثر تطورا قد تم تداكلو فيما بعد

ركـــن الضــــــرر   . ب
يعد الضرر ركنا من أركاف مسؤكلية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة، حيث يشتًط في الضرر أف يكوف نابذا عن 

. سلعة طرحت للتداكؿ لا تتوفر على الأماف كالسلبمة
أحكاـ ىذا الباب تسرم على تعويض الضرر الناشئ " على أف ؼ ؽ ـ 1-1245حيث نصت ابؼادة 

 .(1)"عن ابؼساس بالشخص أك بداؿ آخر غتَ ابؼنتوج ابؼعيب نفسو
من خلبؿ نص ابؼادة يتضح أف الأضرار ابؼعوض عنها ىي الأضرار التي بسس ابؼضركر في شخصو كابؼرض 

.  كالوفاة، كالأضرار التي بسس بفتلكاتو باستثناء تلك ابؼتعلقة بابؼنتوج ابؼعيب نفسو
 مكرر ؽ ـ السالفة الذكر، يلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم فَ بودد الأضرار التي يتعتُ 140كبدقتضى ابؼادة 

 بالنص على كجوب ألا بسس 03-09 من القانوف 19على ابؼنتج التعويض عليها، كاكتفى بدوجب ابؼادة 
. ابػدمة ابؼقدمة للمستهلك بدصلحتو ابؼادية كأف لا تسبب لو ضررا معنويا

راء ابؼساس بحق من ػػػػػػػف جػػػػػػػص ـػػػب الشخػػػػػػػػذم يصيػػػػػػػق الأذل اؿػػػػػػرر بأفػػػػػؼ الضػػػػكبؼػػػػػػػا كػػػػػػػػػػاف تعرم
فالضرر ابؼعوض عنو في بؾاؿ ضماف سلبمة ، (2)حقوقو، أك بدصلحة مشركعة سواء كانت مادية أك معنوية

ابؼستهلك ىو الضرر بنوعيو ابؼادم كابؼعنوم بشرط أف يكوف بؿققا كمباشرا، كىذا الرأم يستقيم مع موقف 
 إفُ جانب (3) مكرر ؽ ـ حيث أقر التعويض عن الضرر ابؼعنوم182ابؼشرع ابعزائرم الذم تبناه في ابؼادة 

  .الضرر ابؼادم
بناء على ما تقدـ، إذا ترتب عن ابؼنتوج ابؼعيب ضررا فإنها تنشأ مسؤكلية ابؼنتج، أما إذا انتفى الضرر فلب 

تقبل دعول ابؼسؤكلية لأنو لا دعول بغتَ مصلحة، لذلك فقد اشتًط ابؼشرع ابعزائرم بصفة قاطعة في ابؼادة 
 ؽ ـ ضركرة توفر الضرر لقياـ ابؼسؤكلية التقصتَية، ذلك أنو مهما كانت جسامة ابػطأ فإنو لا يقيم كحده 124

ىذه ابؼسؤكلية، فلب يكفي كقوع ابػطأ كإبما بهب أف يتًتب عن ىذا ابػطأ ضرر كإلا كانت دعول ابؼسؤكلية 

                                                           
1- v .art. 1245-1 de code civil français : « Les dispositions du présent chapitre s'appliquent à la réparation du 

dommage qui résulte d'une atteinte à la personne. 

Elles s'appliquent également à la réparation du dommage supérieur à un montant déterminé par décret, qui 

résulte d'une atteinte à un bien autre que le produit défectueux lui-même ». 

، ابعزء الثافٓ، الطبعة الرابعة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، (الواقعة القانونية)بلحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم  -2
  .143. ص
كره ػػػػق أك في شعػػػػػػص في كرامتػػػػػالضرر ابؼعنوم ىو الضرر الذم يلحق الشخص في غتَ حقوقو ابؼالية أك في مصلحة غتَ مالية، فهو يصيب الشخ- 3

بلحاج العربي، النظرية العامة )أك في شرفو أك في معتقداتو الدينية أك في عاطفتو، كىو أيضا ما يصيب العواطف من آلاـ نتيجة لفقداف شخص عزيز 
(.  148. للبلتزاـ في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، ابؼرجع السابق، ص
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، كعلى من يدعي حدكت ضرر إثباتو بكافة طرؽ الإثبات بدا في ذلك البينة كالقرائن (1)نفسها غتَ مقبولة
. باعتباره كاقعة مادية

كبكن نعتقد أف الأمر نفسو ينطبق بشأف مسؤكلية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة، حيث يشتًط لقيامها أف 
. يكوف الضرر نابذا عن عيب في ابؼنتوج كليس عن خطأ ارتكبو ابؼنتج

ركن علاقة اليببية . ج
لا يكفي لقياـ مسؤكلية ابؼنتج كجود منتوج معيب كحدكث ضرر، بل يشتًط أف يكوف عيب ابؼنتوج ىو 

. السبب ابؼباشر في حدكث الضرر كإلا انعدمت ابؼسؤكلية
ذلك أنو لا كجود لقرينة تفيد توفر رابطة السببية بتُ العيب كالضرر، فإذا كانت الضحية معفاة من إثبات 

قدـ العيب في ابؼنتوج على عرضو للتداكؿ، فإنها ملزمة بإثبات أف الضرر ابغاصل كاف سببو عيب في سلبمة 
. (2)ابؼنتوج كىو أمر ليس ىتُ

تبعا بؼا تقدـ، يتعتُ على ابؼستهلك إقامة الدليل على علبقة السببية، بدعتٌ أف الضرر الذم أصابو كاف 
نتيجة العيب ابؼوجود في ابؼنتوج ابؼطركح للتداكؿ، كابعدير بالذكر أف ىذا الإثبات ليس بالأمر السهل كابؽتُ 

بالنسبة للمستهلك خاصة في مواجهة ابؼهتٍ الذم لديو ابػبرة كالدراية، كبإمكانو التملص من ابؼسؤكلية كىذا من 
. شأنو أف يسمح للعديد من ابؼنتجتُ بالإفلبت من ابؼسؤكلية

حالات الإعفاء من الديؤولية / 2
نظرا لعدـ كجود قواعد خاصة تبتُ كسائل نفي ابؼسؤكلية عن ابؼنتج فلب يبقى سول الاستناد إفُ القواعد 

العامة، كباعتبار أف مسؤكلية ابؼنتج ىي مسؤكلية موضوعية كليست شخصية حيث يسأؿ عن الأضرار ابؼتًتبة عن 
عيب ابؼنتوج كليس على أساس سلوكو، فلب بيكنو دفع ىذه ابؼسؤكلية بادعائو أنو فَ يرتكب خطأ في عملية 

. (ابغادث الفجائي أك القوة القاىرة)الإنتاج، كبالتافِ لا يكوف أمامو إلا إثبات السبب الأجنبي 
 إفُ 9-1245كاد ػػػػػػػػرع الفرنسي في القانوف ابؼدفٓ افَػػػػػػاؾ حالات استثنائية أكردىا ابؼشػػػػػإلا أف ىن

 كفي مثل ىذه ابغالات بهوز للمنتج أف ينفي ابؼسؤكلية عن نفسو، كعموما بيكن أف بقمل حالات 1245-16
: الإعفاء العامة كابػاصة من ابؼسؤكلية التي أكردىا ابؼشرع الفرنسي فيما يلي

 انعدام صفة الدنتج . أ
بهب على ابؼنتج أك المحتًؼ أف يثبت عدـ عرضو ابؼنتوج للتداكؿ، حتى كإف كاف ابؼنتوج معركضا للتداكؿ 

 .فإنو غتَ موجو بكو البيع في أم حاؿ من الأحواؿ
 

                                                           

. 142. بلحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، ابؼرجع السابق ، ص-  1  
.41. ، ابؼرجع السابق، ص(دراسة مقارنة)بودافِ محمد، مسؤكلية ابؼنتج عن منتجاتو ابؼعيبة -  2  
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 انعدام الطابع الدعيب للمنتوج . ب
لا يكوف ابؼنتج مسؤكلا إذا أثبت أف العيب فَ يكن موجودا كقت عرض ابؼنتوج للتداكؿ، كأنو طرأ في كقت 

 .لاحق عن عرضو
 (الدارن)خطأ الديتهلك  . ت

يعتبر خطأ ابؼستهلك أك الضحية سببا مػػػػن أسباب الإعفػػػػاء الكلػػػي أك ابعزئػػػػػي بؼسؤكليػػػة ابؼنتػػػج، حيث 
يتعتُ على ابؼنتج في ىذه ابغالة أف يثبت أف خطأ الضحية اشتًؾ مع عيب ابؼنتوج في إحداث الضرر، كىذا 

. الإثبات من شأنو أف بىفف من مسؤكلية ابؼنتج
 التي تنص على  ج ؽ ـ177كلا شك أف ىذه ابغالة ما ىي إلا تطبيق للقواعد العامة الواردة في ابؼادة 

بهوز للقاضي أف ينقص مقدار التعويض أك لا بوكم بالتعويض إذا كاف الدائن بخطئو قد اشتًؾ في إحداث "أنو 
". الضرر أك زاد فيو

بناء على ذلك بوكم القاضي بالتعويض تبعا لاستغراؽ أحد ابػطأين الآخر أك أنهما اشتًكا معا في 
. إحداث الضرر بنفس الدرجة

 رعل الغير. ج
مسؤكلية ابؼنتج بذاه الضحية لا بزفف لمجرد ثبوت مسابنة " على أف (1)ؼ ؽ ـ 13-1245تنص ابؼادة 

".  فعل الغتَ في إحداث الضرر
يتضح من النص أف فعل الغتَ لا يعتبر سببا من أسباب إعفاء ابؼنتج من ابؼسؤكلية، كلكن بيكن أف 

. مسؤكلاف بالتضامن قًبل الضحية- أم الغتَ كابؼنتج–يكوناف 
الموة الماىرة أو الحادث الفجاري . د

إذا أثبت ابؼنتج أف الضرر الذم حصل للمستهلك كاف راجعا لقوة قاىرة أك حادث فجائي فإنو كحسب 
. القواعد العامة في القانوف ابؼدفٓ لا تتًتب عليو ابؼسؤكلية ابؼدنية

فالقوة القاىرة حادث غتَ متوقع لا يد للشخص فيو كلا يستطيع دفعو، كيتًتب عليو أف يصبح تنفيذ 
. (2)الالتزاـ مستحيلب

أمر المانون . ه
أف العيب :... ابؼنتج ىو ابؼسؤكؿ بقوة القانوف ما فَ يثبت" على أف ؼ ؽ ـ 10/5-1245تنص ابؼادة 

 ".كاف نتيجة امتثالو القواعد الآمرة طبقا للتنظيم التشريعي أك اللبئحي
 

                                                           
1- v .art. 1245-13 de code civil français : « La responsabilité du producteur envers la victime n'est pas réduite 

par le fait d'un tiers ayant concouru à la réalisation du dommage ». 

.201. بلحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم، ابؼرجع السابق، ص-   2  
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لساطر النمو . و
ف حالة  أ:...ابؼنتج ىو ابؼسؤكؿ بقوة القانوف ما فَ يثبت" على أف ؼ ؽ ـ 10/4-1245تنص ابؼادة 

 "ابؼعرفة العلمية كالتقنية كقت كضع ابؼنتج في التداكؿ، فَ تكن تسمح باكتشاؼ كجود العيب
 أف ابؼشرع كإف أعطى للمستهلك حقو في ضماف الالتزاـ بالسلبمة كرتب على الإخلبؿ خلاصة المول،

لتشمل أم متضرر كلو فَ تربطو ج  مكرر ؽ ـ 140بو التزاما على عاتق ابؼنتج، ككسع من نطاؽ تطبيق ابؼادة 
بابؼنتج علبقة تعاقدية، حيث ألقى ابؼسؤكلية على عاتق ابؼنتج فقط الشيء الذم يستفاد منو عدـ مساءلة ابؼورد 

. كابؼوزع كبائع ابعملة كبائع التجزئة إذا تعامل أم منهم مع ابؼستهلك
كعند تعريفها للمنتوج أقصت ابػدمات من نطاؽ التطبيق، كىذا ج  ؽ ـ 2/ مكرر140كما أف ابؼادة 

 التي عرفت ابؼنتوج بأنو كل سلعة أك خدمة بيكن أف تكوف 03-09 من القانوف 03يتعارض مع نص ابؼادة 
 ؽ ـ أقصى العقارات من نطاؽ نص 2/ مكرر140موضوع تنازؿ بدقابل أك بؾانا، كما أف ابؼشرع كبدوجب ابؼادة 

. ابؼادة في حتُ أف ابؼستهلك قد يتعاقد حوؿ عقار كما قد يتعاقد بشأف منقوؿ
من جهة أخرل أف ابؼشرع كضع على عاتق ابؼستهلك إثبات علبقة السببية بتُ عيب ابؼنتوج كالضرر 

الذم أصابو، كىذا أمر صعب بالنسبة للمستهلك باعتباره طرفا ضعيفا خاصة في مواجهة ابؼنتج ابؼتمرس الذم 
.  لو خبرة كدراية كيعرؼ كيف يتملص من ابؼسؤكلية

الديؤولية الجزارية  : ثانيا
ره ابغماية ابعزائية للمستهلك من أمن كسلبمة كبعث الثقة في ابؼنتجات ابؼعركضة ػػػػػرا بؼا توؼػػػنظ

للئستهلبؾ، تدخل ابؼشرع بدوجب قانوف بضاية ابؼستهلك كقمع الغش كنص على جزاءات تلحق بابؼنتج الذم 
. أخل بالتزامو بضماف سلبمة ابؼنتوج

:  كل متدخل احتًاـ إلزامية أمن ابؼنتوج الذم يضعو للبستهلبؾ فيما بىص(1)حيث ألزـ ابؼشرع
 .بفيزاتو كتركيبتو كتغليفو كشركط بذميعو كصيانتو -
 .تأثتَ ابؼنتوج على ابؼنتوجات الأخرل عند توقع استعمالو مع ىذه ابؼنتوجات -
عػػػرض ابؼنتوج كربظو كالتعليمات المحتملة ابػاصة باستعمالو كإتلبفو ككذا كل الإرشادات أك ابؼعلومات  -

 .الصادرة عن ابؼنتج
 .فئات ابؼستهلكتُ ابؼعرضتُ بػطر جسيم نتيجة استعماؿ ابؼنتوج خاصة الأطفاؿ -

دج إفُ 200.000كينجر على بـالفة الالتزاـ بأمن ابؼنتوج عقوبة جزائية مالية تتًاكح قيمتها من 
، أما إذا أبغق ابؼنتوج الذم لا يستجيب لإلزامية الأمن مرضا بابؼستهلك أك عجزا عن العمل (2)دج500.000

                                                           

.03-09 من القانوف 10ابؼادة -  1  
.03-09 من القانوف 73ابؼادة -  2  
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، كىي ابغبس من بطس سنوات إفُ عشرة (1) ؽ ع432/1فإف ابؼخالف بىضع للعقوبات ابؼقررة في ابؼادة 
دج، كإذا تسبب ىذا ابؼنتوج للمستهلك في مرض غتَ 1.000.000دج إفُ 500.000سنوات كغرامة من 

قابل للشفاء أك فقدانو لعضو أك إصابتو بعاىة مستدبية فالعقوبة تشدد كتصبح جناية يعاقب عليها بالسجن 
. (2)دج2.000.000دج إفُ 1.000.000ابؼؤقت من عشرة سنوات إفُ عشركف سنة كبغرامة من 

كيتعرض ابؼخالف لعقوبة السجن ابؼؤبد إذا تسبب ابؼنتوج الذم لا يستجيب لإلزامية الأمن بوفاة شخص 
.  (3)أك عدة أشخاص

 

ضمان سلامة الديتهلك الإلكتروني : الفرع الثالث
 

إف الالتزاـ بضماف سلبمة ابؼستهلك من الالتزامات القائمة على عاتق البائع المحتًؼ لصافٌ ابؼستهلك 
.  الإلكتًكفٓ في عقد البيع الإلكتًكفٓ

طبيعة الإلتزام بضمان اليلامة في عمد الإستهلاك الإلكتروني : أولا
باعتبار أف عقد البيع الإلكتًكفٓ لو خصائص بسيزه عن عقد البيع التقليدم، لذلك فإف اعتبارات بضاية 

ابؼستهلك في ىذا العقد تقتضي إسباغ بضاية خاصة عليو، كبؽذا نرل أف البائع المحتًؼ ملزـ بتحقيق نتيجة 
بصفة مطلقة كيلتزـ بضماف سلبمة ابؼستهلك الإلكتًكفٓ دكف حاجة إفُ القوؿ أف التزامو في ىذا العقد ىو دكف 

. (4)الالتزاـ بتحقيق نتيجة كأقول من الالتزاـ ببذؿ عناية
كابغقيقة أف ما بهعلنا نقرر بأف الالتزاـ بالسلبمة ابؼلقى على عاتق البائع المحتًؼ في عقد البيع الإلكتًكفٓ 
قبل ابؼستهلك ىو التزاـ مطلق بتحقيق نتيجة، ىو ابػطر ابؼهدد لسلبمة ابؼستهلك كابؼوجب للحمايػػة كابؼتضمػػػن 
فػػػػي ابؼبيػػػػع ذاتو، كقد يتمثل في مواد خطرة بطبيعتها من ذلك مواد ابغفظ السامة أك الأشياء التي برمل في طياتها 

أك بتُ عناصرىا مسببات ابػطر بعد خركجها من يد ابؼنتج إذا ما اتصلت بعوامل خارجية التي تؤثر على 
خواصها من ذلك ابؼشركبات الغازية التي بيكن أف تتخمر من حرارة ابعو كتنفجر، كقد تكوف ابؼواد ابؼبيعة خطرة 

كف الذم بوتوم على عيب الشاشة ابػاصة بو كينفجر في كجو ابؼشاىدين ػػػػاز التلفزمػػػػػػف ذلك جوػػػػػا ـػػػػػػػم ذاتوػػػػؼ
. (5)أك شواية اللحم الكهربائية كالتي بسبب عيب فيها تؤدم إفُ صعق من يستعملها

                                                           

. ؽ ع432/1 التي أحالت إفُ ابؼادة 03-09 من القانوف 83/1أنظر ابؼادة -  1  
.03-09 من القانوف 83/2ابؼادة -  2  
.03-09 من القانوف 83/3ابؼادة -  3  
.110. عبد الفتاح بيومي حجازم، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كبضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص-  4  
.111. ، صابؼرجع نفسو-  5  
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ف كبىلص ػػػػػػػة ابؼنتجيػػػػػػػ نظاما خاصا في شأف مسؤكف1985ِكقد أكجد التوجيو الأكركبي الصادر عاـ 
: (1)ره في الآتيػػػػػػػػػجوه

كجوب بضاية كل ضحايا الأضرار ابعسدية النابذة عن منتجات مطركحة في السوؽ بنفس الطريقة، أم  -
 .دكف التفرقة بتُ ابؼضركر ابؼتعاقد كابؼضركر من الغتَ

 .إلزاـ ابؼنتج بإصلبح الأضرار ابؼتًتبة على العيب في منتجاتو -
 .تعريف ابؼنتج ابؼعيب بأنو ذلك ابؼنتج الذم لا يوفر الأماف أك السلبمة لكل من يسوغ لو أف ينتظرىا منو -

شروط الإلتزام بضمان اليلامة في عمد الإستهلاك الإلكتروني : ثانيا
: (2)بيكن تلخيص شركط الالتزاـ بضماف السلبمة ابؼتطلبة في عقد التجارة الإلكتًكنية في الآتي

وجود خطر يهدد أحد العاقدين في سلامتو الجيدية / 1
يفوؽ - مثل الأجهزة الطبية أك الرياضية–إف عقد البيع في ظل التقدـ الصناعي كتعقد الأجهزة ابغديثة 

ذه ابؼنتجات ػػػػػكف قػػػػػف يستعملػػػػػػف الذمػػػػػػكر ابؼستهلكيػػػػػكد بسبب الأخطار المحتملة بعموػػػػػف العقػػػػػره ـػػػػػػغي
ة، كابؼستهلك الإلكتًكفٓ يشتًم ىذه السلعة من موقع على شبكة الإنتًنت كليس لديو مصدر ػػػالصناعي

 .معلومات سول من البائع، كىي تلك ابؼوجودة في بموذج الاستعماؿ ابؼرفق مع السلعة
 أن يكون الحفاظ على اليلامة الجيدية لأحد العاقدين موكلا للآخر/ 2

فابؼستهلك الإلكتًكفٓ بحكم جهلو بتكوين السلع كابؼنتجات الفنية كالكيميائية معقدة التًكيب فإنو يتًؾ 
 .أمر ضماف سلبمتها إفُ ابؼنتج، كيكوف في حالة خضوع تاـ لذلك الأختَ

أن يكون ممدم اليلعة أو الخدمة مهنيا / 3
ق ػػػػػػػكؿ مهنتػػػػػػة بأصػػػػػػػرة كدرامػػػػػػػف خبػػػػػػق ـػػػػػػػا ؿػػػػػث ييقػػػػدًـ ابؼتعاقػػػػػد علػػػى التعامل مع الشخػػػػص ابؼهتٍ فَػػػػحيػػػ
لا يقوـ على احتًاؼ مهنة إلا إذا كاف بؿيطا بالأصوؿ كابػبػػػرات الفنية - البائع أك المحتًؼ–ق، فابؼهتٍ ػػػػػأك حرفت

التي بسكنو من بفارستها على أفضل كجو، كذلك شأف البائع الذم يعرض سلع معقدة أك أجهزة فنية كيعرضها 
على شبكة الإنتًنت، كبيكن لو الاتصاؿ بعدد غتَ بؿدكد من الناس، الأمر الذم بهعل الضرر كبتَا في ىذه 

. ابغالة متى كانت السلعة ابؼعيبة تنطوم على خطر بؿدؽ بالآخرين
فالإلتزاـ بضماف السلبمة ىدفو الأساسي توفتَ الأماف، أم ضماف حصوؿ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ على 

 .(3)سلعة لا تنطوم على خطورة بيكن أف تكوف مصدر ضرر بالنسبة لو ككذلك المحيطتُ بو
 

                                                           

.70. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.109. عبد الفتاح بيومي حجازم، حقوؽ ابؼلكية الفكرية كبضاية ابؼستهلك في عقود التجارة الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص-  2  

  .68. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص- 3
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ميؤولية الدنتج عن إخلالو بالتزام باليلامة : ثالثا
كؽ ػػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػػػت بغيػػػػػػػػػػػات الإنتًفػػػػػػػػػػػػػػر صفحػػػػػػػػػػػػػػكؿ عبػػػػػػػػػػم يتجػػػػػػػػػػػػػػػد الإلكتًكفػػػػػػػػػػػػػػػػم التعاؽػػػػػػػػػلك ؼػػػػػػإف ابؼستو

ب ػػػػػػػم الغاؿػػػػػػػػا، كؼػػػػػػػػػدا بشأنوػػػػػػػػػرـ تعاؽػػػػػػػػػػق يبػػػػػة فإفػػػػػػػػػػػف أك خدـػػػػػػػػػػج معيػػػػػػػػػل منتػػػػػػػر علػػػػػػػا يستقػػػػػػػػػػػراء، كحينمػػػػػػػػػػػػكالش
ذم ػػػػػػػػػك اؿػػػػػػػػػق (زكدػػػػػػػػػػافَ)ر ػػػػػػػػػػ فالتاج،لكػػػػػػػػػػػػػع ابؼستوػػػػػػػػػػػػػػػػد ـػػػػػػػػػػػػػذم يتعاؽػػػػػػػػػػك اؿػػػػػػػػػػػػػػج قػػػػػػػػػػػع ابؼنتػػػػػػػػػػػػس صافػػػػػػػػػػفِ
ا ػػػػػػػػػط ـػػػػػػػػػػػة تربػػػػػػػػػػػػة علبؽػػػػػػػػػػػكف ثمػػػػػػػػػػػم لا يكػػػػػػػػػػػة، كبالتاؿػػػػػػػػػػػػػق السلعػػػػػػػػػػػلك كيسلمػػػػػػػػػػػع ابؼستوػػػػػػػػػػد ـػػػػػػػػػػػكـ بالتعاؽػػػػػػػػػػيق
ل ػػػػػػػػج علػػػػػػػػػػل ابؼنتػػػػػػػػػػكع علػػػػػػػػػػػػػع الرجػػػػػػػػػػػػػؾ يستطيػػػػػػػػػػػػإف ابؼستهلػػػػػػػػػػػؾ ؼػػػػػػػػػػػع ذؿػػػػػػػػػػػج، كـػػػػػػػػػػػػلك كابؼنتػػػػػػػػف ابؼستوػػػػػػػػػبي

ق ػػػػػػػػػػػاس إخلبؿػػػػػػػػل أسػػػػػػػػػػػكـ علػػػػػػػػػػػػج تقػػػػػػػػػػػػع ابؼنتػػػػػػػػػػػػة صافػػػػػػػػػػػػػث أف مسؤكفِػػػػػػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػػػػػػة التقصتَمػػػػػػػػػػػػػػػاس ابؼسؤكفِػػػػػػػػػػػػأس
م ػػػػػػػػػػلا يكفػػػػػػػس، ؼػػػػػػػات العكػػػػػػػػؿ إثبػػػػػػػػػػػذه لا تقبػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػػػلاؿ بالسلبـػػػة الإخػػػػػػػػػػػة، كأف قرينػػػػػػػػػػزاـ بالسلبـػػػػػػػػػػػػػػبالإلت
كع ػػػػػػػػػػػات أف كؽػػػػػػػػػػق إثبػػػػػػػػػػػػف عليػػػػػػػػػػػا يتعيػػػػػػػػػػػػػػة، كإفّػػػػػػػػػػػػػق بالسلبـػػػػػػػػػػػػػػدـ إخلبؿػػػػػػػػػػػػج عػػػػػػػػػع ابؼنتػػػػػػػػػػت صافػػػػػػػػػػأف يثب

ل ػػػػػػػػػػػكع علػػػػػػػػػػػػا الرجػػػػػػػػػػػلك أيضػػػػػػػػع ابؼستوػػػػػػػػػػػػا يستطيػػػػػػػػػػػػق، كمػػػػػػػػػػػػم عنػػػػػػػػػػػػػب أجنبػػػػػػػػػػػػل سبػػػػػػكد إؿػػػػػػػػػػػػرر يعػػػػػػػػالض
. (1)ةػػػػػػػػػػػػة التقصتَمػػػػػػػػػػػاس ابؼسؤكفِػػػػػػػػػػػػل أسػػػػػػػػػػػػػػة أك علػػػػػػػػػػػػػػػة العقدمػػػػػػػػػػػػػػػػػاس ابؼسؤكفِػػػػػػػػػػػػػػػل أسػػػػػػػػػػػػػػػر علػػػػػػػػػػػػالتاج

ر ػػػػػػػػػػك أـػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػة التقصتَمػػػػػػػػػػػد ابؼسؤكفِػػػػػػػػػػػػػػضى قواعػػػػػػػػػػػػػػج بدقتػػػػػػػػػل ابؼنتػػػػػػػػػػػلك علػػػػػػػػػػػػػع ابؼستوػػػػػػػػػػػػػوإف رج
م ػػػػػػػػػ ؽ ـ الت124ادة ػػػػػػػػػضى افَػػػػػػػػػػػاه بدقتػػػػػػػػػػػػذم تبنػػػػػػػػػػػرم اؿػػػػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػػػػػػػػػؼ ابؼشػػػػػػػػػػػػػع موؽػػػػػػػػػػػـ ـػػػػػػػػػػػػػػز كيستقيػػػػػػػػػػجائ

ر ػػػػػػػػػػػررا للغيػػػػػػػػػب ضػػػػػػػػػػػق كيسبػػػػػػػػػػص بخطئػػػػػػػػػق الشخػػػػػػػػػػػػاف يرتكبػػػػػػػػػػا ؾػػػػػػػػػػؿ أمػػػػػػػػػػػػؿ فعػػػػػػػػػػػػػػػػؾ"ق ػػػػػػػػػػػػػػل أفػػػػػػػػػػػص علػػػػػػػػػػػػتن
كؿ أف ػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػػص بيكػػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػضى قػػػػػػػػػػػ، كبدقت"ضػػػػػػػػػػػػق بالتعومػػػػػػػػػػػػم حدكثػػػػػػػػػػػػبا ؼػػػػػػػػػػاف سبػػػػػػػػػف ؾػػػػػػػػػزـ ـػػػػػػػػػيل

ق ػػػػػػػػػػػػػدـ مطابقتػػػػػػػػا أك عػػػػػػػػػػػػػررة قانوفػػػػػػػػػػػػػػات ابؼقػػػػػػػػػػػػؽ للمواصفػػػػػػػػػػػػر مطابػػػػػػػػػػػػا غيػػػػػػػػػػػػػج مبيعػػػػػػػػػػػػم أك ابؼنتػػػػػػػػػػػـ ابؼهنػػػػػػػػػػػػػتقدم
م ػػػػػػػػة، ففػػػػػػػػػػػة الصحيػػػػػػػػػػة كالنظاؼػػػػػػػػػػػػزاـ النظاؼػػػػػػػػػػػػػق لالتػػػػػػػػػػػدـ مراعاتػػػػػػػػػػػة أك عػػػػػػػػػػػػػة كالتنظيميػػػػػػػػػػػػػاـ التشريعيػػػػػػػػػػللؤحك

ؽ ػػػػػػػػػع حػػػػػػػػػػا يستتبػػػػػػػػػػ مم،(2)ياػػػػػػػػػػػػػػػػػا قانوفػػػػػػػػػػػػػؼ نصػػػػػػػػػػػػػػد خاؿػػػػػػػػػػػػػػػق ؽػػػػػػػػػػػػػػج أفػػػػػػػػػػػػر ابؼنتػػػػػػػػػػػػػة يعتبػػػػػػػػػػػذه ابغاؿػػػػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػػمث
ذا ػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػػػػا يؤؾػػػػػػػػػػػػػػة، كـػػػػػػػػػػػػػػػػػة التقصتَمػػػػػػػػػػػد ابؼسؤكفِػػػػػػػػػػػػػا لقواعػػػػػػػػػػػػػػػػق كفقػػػػػػػػػػػػػػػكع عليػػػػػػػػػػػػػم الرجػػػػػػػػػػػلك ؼػػػػػػػػػػػػابؼستو

رر ػػػػػػػق بابؼتضػػػػػػػػػػػـ تربطػػػػػػػػػػػػػك ؿػػػػػػػػػػل كؿػػػػػػػػػػػػػج حتػػػػػػػػػػػػػػػؽ ابؼنتػػػػػػػػػػػػػػػػل عاتػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػب ابؼسؤكفِػػػػػػػػػػػػػػػػرع رتػػػػػػػػػػػػػرح أف ابؼشػػػػػػػػػػػػػػالط
. (3)ةػػػػػػػػػػػػػة تعاقدمػػػػػػػػػػػػعلبؽ
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ضمان التعرض والإستحماق : الدطلب الثالث
 

يستفيد ابؼستهلك الذم يتعاقد عبر الإنتًنت بفا ىو مقرر بشأف البيع عموما، فعقد البيع يرتب بجانب 
الالتزاـ بنقل ابؼلكية كضماف العيوب ابػفية التزاما على البائع بضماف ملكية ابؼبيع كالاستفادة منها بطريقة ىادئة 

. (1)ككاملة فلب يتعرض للمستهلك شخصيا كلا يسمح للغتَ بالتعرض لو أيضا
 (2) ؽ ـ378-371كاد ػػػػػػػػػػػػػػرض كالاستحقاؽ في افَػػػػػػػػػػػرم أحكاـ التعػػػػػػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػػػػػـ ابؼشػػػػػػػكقد نظ

ف ػػػػػػػػػػػػرؼ أك البائع أف يضمػػػػػػػػػرض بأنو التزاـ المحتػػػػػػػػػػػؼ ضماف التعػػػف تعرمػػػػػكص بيكػػػذه النصػػػػػػػػػػكبدقتضى ق
للمستهلك كل فعل صادر منو أك من غتَه، كمن شأنو أف بيس بحقو في الانتفاع بدلكية ابؼبيع كلو أك بعضو 

  .(3)انتفاعا ىادئا
كعند ابغديث عن ضماف التعرض كالاستحقاؽ، فلب بد من التمييز بتُ ضماف التعرض الشخصي 

. (الفرع الثافٓ)، كضماف التعرض الصادر من الغتَ (الفرع الأكؿ)الصادر من البائع نفسو 
 

ضمان التعرض المخصي الصادر من البارع : الفرع الأول
 

م الصادر من البائع نفسو من خلبؿ التزامو بالامتناع عن أم عمل ػػػرض الشخصػػػػػػػػاف التعػػػػػؽ ضمػػػيتحق
. أعد لو الذم أك فعل من شأنو أف يعيق انتفاع ابؼشتًم بابؼبيع على النحو

كيشمل ضماف البائع بعدـ التعرض الشخصي للمشتًم كل عمل مادم، ككل تصرؼ قانوفٓ يصدر منو 
فُ ابغيلولة دكف انتفاع ابؼشتًم بابؼبيع، كبوق إحيث يتمثل التعرض ابؼادم في قياـ البائع بأم فعل يؤدم 

للمشتًم في ىذه ابغالة رفع دعول على أساس الإخلبؿ بالتزاـ عقدم ألا كىو الالتزاـ بضماف التعرض 
.   (4)كالاستحقاؽ، أما التعرض القانوفٓ فهو الذم يتمثل في ادعاء البائع أف لو حقا قي ابؼبيع في مواجهة ابؼشتًم

ع عمل من شأنو أف بووؿ كليا أك جزئيا دكف انتفاع ابؼشتًم بدلكية ػػػػػدر من البائػػػػػب أف يصػػػػػػإذف يج
: ابؼبيع، كلذلك يشتًط في ىذا العمل شرطاف

وقوع التعرض رعلا : أولا
فإذا ىدد البائع ابؼشتًم بالتعرض لو، فلب يكفي "أما بؾرد احتماؿ كقوعو غتَ كاؼ لقياـ دعول التعرض 

.  (5)"ىذا التهديد لقياـ دعول ضماف التعرض، ما داـ البائع فَ ينفذ كعيده كيتعرض بالفعل
 

                                                           

. 182. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 1
.  ـ ؽ ـ 446-439نظم ابؼشرع ابؼصرم أحكاـ ضماف التعرض كالاستحقاؽ في ابؼواد - 2
.   ؽ ـ ج371أنظر ابؼادة - 3
. 182. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 4
 .626. عبد الرزاؽ السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ابؼدفٓ، ابعزء الرابع، ابؼرجع السابق، ص. د- 5
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أن يحول دون الإنتفاع الكلي أو الجزري بملكية الدبيع : ثانيا
ة ػػػػم بدلكيػػػػػػم أك ابعزئػػػػب أف يكوف التعرض الذم كقع فعلب من شأنو ابغيلولة دكف الانتفاع الكلػػػػػيج

. ع، سواء كاف ىذا التعرض ماديا أك تصرفا قانونياػػػػابؼبي
كفي بؾاؿ العقد الإلكتًكفٓ يلتزـ المحتًؼ أك مقدـ السلعة أك ابػدمة بعدـ التعرض للمستهلك كيتحقق 

. ذلك بتسليمو منتوجا مطابقا تسليما ماديا
كإفُ جانب التسليم الفعلي كابغكمي يوجد التسليم ابؼعنوم في التعاقد الإلكتًكفٓ، أم تسليم ابؼنتجات 

عبر شبكة الإنتًنت عن طريق تنزيلها على جهاز ابغاسوب ابػاص بابؼشتًم، فابؼتعاقد عبر الإنتًنت يقوـ بالشراء 
استنادا إفُ عرض أكصاؼ ابؼبيع أك ابؼنتج عبر الشاشة، بفا لا بيكنو من الكشف ابغسي عن ابؼبيع خصوصا كأف 
العرض غالبا لا يتناكؿ ذات ابؼبيع، بل يرد على بموذج مصور أك عرض لأكصاؼ ابؼبيع، فيتًتب للمستهلك حق 

. (1)على البائع أف يسلمو شيئا مطابقا
كىذا الطرح يتناسب مع موقف ابؼشرع ابعزائرم الذم يفرض على البائع أف يسلم ابؼشتًم ابؼبيع خاليا من 

. أم حق إدعاء، يكوف من شأنو إعاقة الانتفاع ابؽادئ كالكامل بابؼبيع
تبعا لذلك نرل أف عدـ تسليم مبيع مطابق للمواصفات ابؼتفق عليها بتُ الطرفتُ يعتبر تعرضا في عقد 

.  البيع الإلكتًكفٓ يتعتُ على البائع ضمانو
فقد بودث من البائع الإلكتًكفٓ تعرضا ماديا كتعرضو بغق ابؼشتًم في الإنتفاع، كمثالو قياـ المحتًؼ 

بزراعة فتَكس داخل برنامج ابغاسوب ابؼباع، أك بتوجيو الفتَكس عن بعد من خلبؿ جهاز ابؼودـ ابؼوجود داخل "
جهاز ابغاسوب ابػاص بابؼشتًم حيث يتم ذلك من خلبؿ شبكة الإنتًنت، بفا قد يسبب تدمتَا كليا أك جزئيا 

.  (2)"للنظاـ ابؼعلوماتي بعهاز ابغاسوب عند تشغيلو
على البائع " بأنو (3) من اتفاقية الأمم ابؼتحدة بشأف عقود البيع الدكفِ للبضائع35كفي ىذا قضت ابؼادة 

يتيها كنوعيػَّتيها كأكصافيها ككذلك تغليفها أك تعبئتها مطابقًةن لأحكاـ العقد كما فَ يػىتَّفق . أف ييسلًٌمى بضائعى تكوفي كمًٌ
 :الطرفاف على خلبؼ ذلك، لا تكوف البضائعي مطابقةن لشركط العقد إلاٌ إذا كانت

 صابغةن للبستعماؿ في الأغراض التي تيستعمىل من أجلها عادةن بضائعي من نفس النوع؛- أ

                                                           

.195. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.186. ، صنفسوابؼرجع -  2  

ابعدير بابؼلبحظة أف اتفاقية الأمم ابؼتحدة بشأف عقود البيع الدكفِ للبضائع لا تسرم أحكامها على بعض البيوع كمنها البضائع التي تيشتًىل - 3
للبستعماؿ الشخصي أك العائلي أك ابؼنزفِ، إلا إذا كاف البائعي لا يعلم قبل انعقاد العقد أك كقتى انعقاده، كلا ييفتًىض فيو أف يعلم، بأفَّ البضائع 

يىت لاستعمابؽا في أمًٌ كجو من الوجوه ابؼذكورة  .  ( التي حددت البيوع التي بزرج من نطاؽ تطبيق الاتفاقية02أنظر ابؼادة )اشتًي
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صابغةن للبستعماؿ في الأغراض ابػاصة التي أيحيط بها البائعي علمان، صراحةن أك ضمنان، كقتى انعقاد - ب
العقد، إلاٌ إذا تىبتَُّ من الظركؼ أفَّ ابؼشتًم فَ يعتمد على خبرة البائع أك تقديره، أك كاف من غتَ ابؼعقوؿ 

 للمشتًم أف يعتمد على ذلك؛
نىةن صفات البضاعة التي سبق للبائع عرضيها على ابؼشتًم كعيًٌنة أك بموذج؛- ج  متضمًٌ
معبَّأىةن أك مغلَّفىةن بالطريقة التي تيستعمىل عادةن في تعبئة أك تغليف البضائع من نوعها، كفى حالة عدـ - د

 .كجود الطريقة ابؼعتادة، تكوف التعبئةي كالتغليف بالكيفية ابؼناسبة بغفظها كبضايتها
من الفقرة السابقة عن أمًٌ عيب في ابؼطابقة كاف  (د)إفُ  (أ)لا ييسأىؿ البائعي، بدوجب أحكاـ الفقرات الفرعية 

". يعلمي بو ابؼشتًم أك كاف لا بيكن أف بههلو كقت انعقاد العقد
كابعدير بالذكر أف ابؼشرع كحسنا فعل عندما ألزـ البائع بالضماف عن كل تعرض صادر منو كجعلو من 

النظاـ العاـ بحيث لا بهوز الاتفاؽ على إسقاطو، كىذا من دكف شك من شأنو أف يدعم بضاية ابؼستهلك 
. التقليدم كالإلكتًكفٓ على حد سواء

 

ضمان التعرض الصادر من الغير : الفرع الثاني
 

 (1)كضع ابؼشرع على عاتق البائع التزاما بعمل مفاده أف يدفع عن ابؼشتًم أم تعرض يصدر من الغتَ
بورمو من التمتع بدزايا كسلطاف ملكيتو للمبيع، كىو التزاـ يضيق مداه كنطاقو إذ لا يشمل سول تعرض الغتَ 
ابؼبتٍ على سبب قانوفٓ، أم مستندا إفُ حق مقرر للغتَ على ابؼبيع، كبىرج من نطاؽ ىذا الضماف التعرض 

ؤكلا ػػػػػكف مسػػػػػػر، فإذا فَ يكن تعرض الغتَ مبنيا على سبب قانوفٓ فإف البائع لا يكػػػػػف الغيػػػادر ـػػػػػادم الصػػػافَ
رض بكافة الوسائل التي كفل بها القانوف بضاية ابؼلكية كحيازة ػػػػػع ىذا التعػػػػػػرم أف يدؼػػػػػػل ابؼشتػػػػق، كعلػػػػعن

الأمواؿ، كيعد التزاـ البائع بأف يدفع عن ابؼشتًم أم تعرض قانوفٓ يصدر من الغتَ التزاما بتحقيق نتيجة عينا 
. (2)كليس التزاما بوسيلة

: كيشتًط في أعماؿ التعرض القانوفٓ الصادرة من الغتَ الشركط التالية
أن يمع التعرض رعلا : أولا

 ؽ ـ، حيث يتعرض الغتَ للمشتًم كينازعو في ابؼبيع كذلك 371كىذا ما أشار إليو ابؼشرع بدوجب ابؼادة 
برفعو دعول أماـ القضاء كىذا ىو الأصل، كبزتلف ىذه الدعول باختلبؼ ابغق الذم يدعيو الغتَ فقد تكوف 

... دعول استحقاؽ كلي أك جزئي أك دعول رىن أك دعول ارتفاؽ أك إبهار

                                                           

.  ؽ ـ ج371أنظر ابؼادة -  1  
ماموف عبد الكرفٔ، جامعة أبي بكر . شبو سفياف، عقد البيع الدكفِ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ابػاص، برت إشراؼ د- 2

  .269. ، ص2012-2011بلقايد، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تلمساف، السنة ابعامعية 
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ادر من الغتَ يتحقق في الغالب برفع دعول أماـ القضاء يكوف فيها الغتَ مدعيا ػػػػرض الصػػػػكإف كاف التع
يقع التعرض من الغتَ دكف أف ترفع دعول، كيتحقق ذلك إذا اعتقد ابؼشتًم أف الغتَ "أك مدعى عليو، لكن قد 

، كىذا الطرح (1)"على حق فيما يدعيو أك يصابغو عليو أك يدفع لو الدين ابؼضموف برىن على ابؼبيع أك بكو ذلك
أف الرجػػػػوع بالضماف ىو " ؽ ـ التي تنػػػػص علػػػػػى أنػػػػو 373يتفق مع موقف ابؼشرع ابعزائرم الذم تبناه في ابؼادة 

حق يثبت للمشتًم كلو اعتًؼ عن حسن نية بحق الغتَ أك تصافٌ معو دكف أف ينتظر حكما قضائيا متى أخبر 
البائع بالدعول في الوقت ابؼناسب كدعاه بول بؿلو فيها دكف جدكل، كل ذلك ما فَ يثبت البائع أف الغتَ فَ 

".  يكن على حق في دعواه
التصافٌ مع الغتَ بىاطر بأحد أمرين أكبؽما إمكانيػػة أف يثبػػػػػت البائع عكس ما  كإف كاف ابؼشتًم في حالة 

يدعيو الغتَ بفا ينجر عنو أف ابؼشتًم فَ يكن على حق فيما اعتقده، كثانيهما حق البائع في التخلص من نتائج 
عندما يتجنب ابؼشتًم نزع اليد عن الشيء " ؽ ـ التي تنػػص على أنو 374الضماف مستندا على أحكاـ ابؼادة 

ابؼبيع كلو أك بعضو بدفع مبلغ من النقود أك بأداء شػػػيء آخػػػػػػػر، فعلى البائع أف يتخلص من نتائج الضماف بأف 
". يرد للمشتًم ما دفعو من النقود أك قيمة ما أداه من شيء آخر مع مصاريف ابػصاـ

أن يكون التعرض ىو ادعاء الغير على الدبيع : ثانيا
بدعتٌ بهب أف يكوف ىذا التعرض الصادر من الغتَ سببو قانوفٓ كليس بؾرد أعماؿ مادية بؿضة، لأف ىذه 

. الأختَة لا يلتزـ البائع بضمانها إلا إذا كانت صادرة منو
أن يكون الحق الذي يدعيو الغير سابما على البيع أو آل إليو بعد البيع : ثالثا

 بهب أف يكوف حق الغتَ موجودا قبل البيع الصادر من البائع إفُ ابؼشتًم، كما أف البائع يكوف ضامنا 
للتعرض الصادر من الغتَ حتى كلو كاف ىذا ابغق الذم يدعيو الغتَ لاحقا للبيع استمده من البائع نفسو، كفي 

كيكوف البائع مطالبا بالضماف كلو كاف حق ذلك الغتَ قد ثبت بعد البيع " ؽ ـ بأنو 371/2ىذا تقضي ابؼادة 
". كقد آؿ إليو ىذا ابغق من البائع نفسو

كيتحقق ذلك مثلب في أف يقوـ البائع ببيع عقار مرتتُ، فييتًم إجراءات تسجيل العقار مع ابؼشتًم الثافٓ 
. دكف أف يتمها مع الأكؿ، كبالتافِ ينشأ بؽذا الأختَ حقو في ضماف التعرض الصادر من البائع

ؽ النزع الكلي أك ابعزئي للمبيع، يلتزـ البائع بضماف ػػػػػػػػػػػػػػػػركط كبرقػػػػػػػػػػػػذه الشػػػػػػػػػػػرت قػػػذلك فإذا توؼػػػػػا ؿػػػػتبع
التعػػػرض، حيػػػث يكوف ملتزما بدفع ذلك التعرض كفي ىذه ابغالة يعتبر البائع قد نفذ التزامو تنفيذا عينيػػا، أمػػػا 

إذا ثبػػت استحقاؽ ابؼبيع للغيػػر فالبائع يلتػػػػزـ بتنفيػػػذ التزامػػو بالضمػػػاف عػػػػػن طريق التعويض، فإذا أخطر ابؼشتًم 

                                                           

  .643. عبد الرزاؽ السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ابؼدفٓ، ابعزء الرابع، ابؼرجع السابق، ص. د- 1
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، كتدخل ىذا الأختَ في الدعول كفَ يفلح في دفعها، فيحق للمشتًم في ىذه ابغالة (1)البائع بدعول الاستحقاؽ
.   (3)، كمطالبتو بالتعويض(2)الرجوع على البائع بضماف الاستحقاؽ

 : ؽ ـ بيكن أف نفرؽ بتُ ثلبثة حالات كىي372ىذا كبرجوعنا إفُ ابؼادة 
حالة إخطار البارع وتدخلو : الحالة الأولى

 ابؼشتًم من ابؼبيع، كإذا فَ يتمكن من ينفإذا بسكن من رد ادعاء الغتَ يكوف قد نفذ التزامو بالضماف كبسك
. (كلي أك جزئي)رد ادعاء الغتَ يكوف ملزما بتعويض ابؼشتًم حسب درجة الاستحقاؽ 

حالة إخطار البارع وعدم تدخلو : الحالة الثانية
إذا أخطػػػػر ابؼشتػػػػػػػرم البائػػػػػع في الوقت ابؼناسب كفَ يتدخل بؼنع التعرض يكوف ملزما بالتعويض، إلا إذا 

أثبت أف ابغكم الصادر في الدعول كاف نتيجة تدليس أك خطأ جسيم صادر من ابؼشتًم، ففي ىذه ابغالة 
. ( ؽ ـ372/1ابؼادة )يتحلل من التزامو في الضماف 

حالة عدم إخطار الدمتري البارع : الحالة الثالثة
حكم حاز قوة  (ابؼشتًم)إذا فَ بىطر ابؼشتًم البائع بالتعرض الواقع لو في الوقت ابؼناسب كصدر ضده 

الشيء ابؼقضي فيو، فإف حقو في الضماف يبقى قائما إلا إذا أثبت البائع أنو لو تم إخطاره لكاف تدخلو في 
.  ( ؽ ـ372/2ابؼادة )الدعول بؾديا ككاف بإمكانو رد إدعاء الغتَ 

كفي بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ بيكن تصور حدكث التعرض القانوفٓ من الغتَ، كمثالو التعرض فػػػػػي الانتفػػػػػاع 
فػػػػي حالػػػػػة شػػػػػػراء شخػػػص لوحة فنية بؿملة برىن متنازع عليو بتُ البائع كصاحب الرىن، أك بؿملة بدين التأمتُ 

ابؼتنازع عليو أيضا، أك حالة شراء براءة اختًاع متنازع على تسجيلها بتُ البائع كابؼختًع أك حالة شراء برنامج 
. (4)حاسوب فَ يكن للبائع سول حق استعمالو دكف استغلبلو

                                                           

إذا رفعت على ابؼشتًم دعول استحقاؽ ابؼبيع كاف على البائع حسب الأحواؿ ككفقا لقانوف الإجراءات " ؽ ـ على أنو 372تنص ابؼادة -  1
ابؼدنية أف يتدخل في ابػصومة إفُ جانب ابؼشتًم أك أف بول فيها بؿلو إذا أعلم البائع في الوقت ابؼناسب كفَ يتدخل في ابػصاـ كجب عليو الضماف، 

إلا إذا أثبت أف ابغكم الصادر في الدعول كانت نتيجة تدليس أك خطأ جسيم صادر من ابؼشتًم 
فإذا فَ بىبر ابؼشتًم البائع بدعول الاستحقاؽ من الوقت ابؼناسب كصدر عليو حكم حاز قوة الشيء ابؼقضي بو فإنو يفقد حق الرجوع بالضماف إذا 

 ". أثبت البائع أف التدخل في الدعول كاف يؤدم إفُ رفض دعول الاستحقاؽ
  .184. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص- 2
– قيمة ابؼبيع كقت نزع اليد، : - في حالة نزع اليد الكلي عن ابؼبيع فللمشتًم أف يطلب من البائع" ؽ ـ التي تنص على أنو 375أنظر ابؼادة - 3

ابؼصاريف النافعة التي بيكنو أف يطلبها من صاحب ابؼبيع ككذلك - قيمة الثمار التي ألزـ ابؼشتًم بردىا إفُ ابؼالك الذم نزع يد ابؼشتًم عن ابؼبيع، 
بصيع مصاريف دعول الضماف كدعول الاستحقاؽ باستثناء ما كاف ابؼشتًم يستطيع أف يتقيو منها - ابؼصاريف الكمالية إذا كاف البائع سيء النية، 

". كل ذلك ما فَ يقم ابؼشتًم دعواه على طلب فسخ البيع أك إبطالو. 373لو أعلم البائع بهذه الدعول الأختَة طبقا للمادة 
.187. عبد الله ذيب بؿمود، ابؼرجع السابق، ص-   4  
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 فإف ابؼشرع أعطى للطرفتُ ابغق في تعديل أحكاـ (1)كما بذدر الإشارة إليو أنو كفقا للقواعد العامة
الضماف بالزيادة أك الإنقاص أك الإعفاء، كلكن إذا تعمد البائع إخفاء حق الغتَ فإف كل شرط يقضي بإنقاص 

. الضماف أك إسقاطو يكوف باطلب
كبخصوص العقد الإلكتًكفٓ كما يتميز بو من خصوصية بالنظر لوسيلة إبرامو، فإنو تدعيما بغماية 

ابؼستهلك الإلكتًكفٓ فإننا نتفق مع إمكانية تعديل أحكاـ ضماف التعرض الصادر من الغتَ بالزيادة كلكننا لا 
.   نتفق مع تعديلها بالإنقاص أك الإسقاط

 

حموق الديتهلك الديتحدثة في مرحلة بعد التعاقد : الدبحث الثاني
 

إف حقوؽ ابؼستهلك ابؼقررة لو في مرحلة تنفيذ العقد ىي من الضمانات الأساسية التي بسكنو من الإنتفاع 
. بالسلعة أك ابػدمة بؿل التعاقد أك الإستغناء عنها إذا فَ تلب رغباتو ابؼشركعة

كتكريسا بؼبدأ بضاية الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية التي أقرتها معظم القوانتُ، كاف لا بد أف تبرز 
ىذه الطمأنينة في مرحلة تنفيذ العقد أيضا من خلبؿ التزاـ مقدـ السلعة أك ابػدمة بإعلبـ ابؼستهلك ببعض 

، كما داـ أف العقد الإلكتًكفٓ يتم عن بعد فإنو كقصد (ابؼطلب الأكؿ)ابؼعلومات الضركرية في مرحلة تنفيذ العقد 
بضاية ابؼستهلك باعتباره الطرؼ الضعيف فقد مكنتو معظم التشريعات من حقو في الرجوع أك العدكؿ عن إبراـ 

. (ابؼطلب الثافٓ)العقد 
 

حق الديتهلك الإلكتروني في الإعلام اللاحق عن إبرام العمد : الدطلب الأول
 

بادئ ذم بدء بهب الاعتًاؼ مع جانب من الفقو بوجود صعوبة في كضع حدكد فاصلة بتُ الالتزاـ ما 
قبل التعاقدم بالإعلبـ كالالتزاـ التعاقدم بالإعلبـ رغم ما قد توحيو التسمية ابػاصة بكل منهما من فركؽ 

ظاىرة، كلعل ىذه الصعوبة ىي التي دفعت البعض إفُ ابؼنازعة حتى في كجود التزاـ عاـ بالإعلبـ، كابذاه البعض 
الآخر إفُ إبراز الطابع ابؼصطنع للتمييز بتُ الالتزامات ما قبل التعاقدية كالتعاقدية بالإعلبـ كمدل الاتصاؿ 

. (2)كالتشابك بتُ مفهومي تكوين أك إبراـ العقد كتنفيذه
فإف ابؼعيار - كما قلنا–فنظرا لصعوبة كضع حدكد فاصلة بتُ الالتزاـ قبل التعاقدم كبعده بالإعلبـ 

النظرم الذم بيكن الاستناد إليو ىو أنو إذا كاف الالتزاـ الأكؿ يوجد في مرحلة إبراـ العقد، فإف الالتزاـ التعاقدم 
.  (3)بالإعلبـ يتفرع عن العقد نفسو كىو يتعلق في الواقع بدرحلة تنفيذه

                                                           

. ؽ ـ ج377أنظر ابؼادة -  1  
  .63. بودافِ محمد، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف، ابؼرجع السابق، ص- 2

.68. بؼرجع نفسو، صا -  3  
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كابغقيقة أف الالتزاـ اللبحق عن إبراـ العقد بهد أساسو في اختلبؿ ابؼراكز القانونية، ذلك أف الطرؼ 
الضعيف في العلبقة التعاقدية يتعرض لاستغلبؿ الطرؼ القوم صاحب ابػبرة، لذلك تعتُ على ىذا الأختَ 

تبصتَ ابؼستهلك ببعض ابؼعلومات في مرحلة لاحقة لإبراـ العقد الإلكتًكفٓ، لكن ما ىو مضموف ىذا الالتزاـ 
. (الفرع الثافٓ)كما ىو ابعزاء ابؼتًتب على بـالفتو  (الفرع الأكؿ)

 

مضمون الإلتزام بالإعلام اللاحق عن إبرام العمد : الفرع الأول
 

 يلتزـ مقدـ السلعة أك ابػدمة في ابؼرحلة اللبحقة لإبراـ العقد عبر الإنتًنت بتأكيد بعض ابؼعلومات التي 
. قاـ بالإدلاء بها للمستهلك في ابؼرحلة السابقة لإبراـ العقد

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلكتُ في 1997 مام 20 الصادر في 07-97كقد ألزـ التوجيو الأكركبي رقم 
التعاقد عن بعد، ابؼورد أف يقوـ بتأكيد ابؼعلومات التي سبق تبصتَ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بها، حيث نصت ابؼادة 

بهب أف بوصل ابؼستهلك كتابة أك على دعامة دائمة برت تصرفو كالتي يكوف لو الوصوؿ " منو على أنو 15
 نقطة أ في الوقت ابؼفيد عند تنفيذ العقد أك لاحقا كقت التسليم 04/1إليها تأكيد ابؼعلومات ابؼذكورة في ابؼادة 

إفُ الغتَ، ما فَ تكن ىذه ابؼعلومات قد كردت إفُ ابؼستهلك قبل انعقاد العقد كتابة أك على دعامة أخرل دائمة 
". برت تصرفو كالتي يكوف لو الوصوؿ إليها

، كألزـ (1) من قانوف الإستهلبؾ الفرنسي13-221كقػػد نقػػػل ابؼشػػػرع الفرنسػػػي ىذا النص بدوجب ابؼادة 
المحتًؼ أك ابؼهتٍ بضركرة تأكيد بعض ابؼعلومات التي سبق لو الإدلاء بها في ابؼرحلة السابقة على التعاقد، كىي 

 كالتي تتضمن تنوير كتبصتَ ابؼستهلك بالبيانات كابؼعلومات ابؼنصوص 5-221ابؼعلومات الواردة في نص ابؼادة 
 كابؼتعلقة بابػصائص الأساسية للسلعة، سعر السلعة أك ابػدمة، التاريخ 2-111 ك1-111عليها في ابؼادتتُ 

م يلتزـ فيها ابؼهتٍ بتسليم البضاعة إذا فَ يكن التنفيذ فوريا، ابؼعلومات ابؼتعلقة بهوية مقدـ السلعة ػػػػرة التػػػػػأك الفت
ق في العدكؿ كبرديد ابؼسؤكلية العقدية بؼقدـ ػػػػػػلا عن تنويره بحقػػػػق، فضػػػػػػده الإلكتًكفٓ كىاتفػػػػػػدمة كبرمػػػػأك افٍ

 .  ابػدمة أك السلعة
كعليو فإذا كاف ىناؾ التزاما على عاتق مقدـ السلعة أك ابػدمة يتمثل في ضركرة تأكيده لبعض ابؼعلومات 

ق الإدلاء بها في ابؼرحلة السابقة عن التعاقد، إلا أف ىذا الالتزاـ مشركط بألا يكوف مقدـ ابػدمة ػػػؽ ؿػػػػػم سبػػػػػػالت
أك السلعة قد سبق لو الإدلاء بهذه ابؼعلومات في مرحلة إبراـ العقد، فإذا كاف سبق لو القياـ بذلك فلب يكوف 

.  ملتزما بتأكيدىا في مرحلة تنفيذ العقد

                                                           
1  - art. L221-13 code consommation Français: « Le professionnel fournit au consommateur, sur support 

durable, dans un délai raisonnable, après la conclusion du contrat et au plus tard au moment de la livraison du 

bien ou avant le début de l'exécution du service, la confirmation du contrat comprenant toutes les informations 

prévues à l'article L. 221-5, sauf si le professionnel les lui a déjà fournies, sur un support durable, avant la 

conclusion du contrat». 



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
190 

ة ػػػػػػػػػػػع الإلكتًكفٓػػػػػػػػػػػلاؿ ابؼواؽػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػـ ـػػػػػػػػػػم تتػػػػػػػػػػػكد التػػػػػػػػػػػكؿ أف العقػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػدـ بيكػػػػػػػػػتطبيقا بؼا تق
د ػػػػػػػػػات كأؾػػػػػػػػػػػػذه البيافػػػػػػػػػػػػػد أدفُ بوػػػػػػػػػػػػػة ؽػػػػػػػػػػػػة أك ابػدـػػػػػػػػػػػػدـ السلعػػػػػػػػػػػكف مقػػػػػػػػػػػػػػػا ما يكػػػػػػػػػػػػ، غالب(بػػػػػػػػع الومػػػػػػػػػػمواؽ)

كؿ ػػػػػػػػػػػد القبػػػػػػػػػػد تأكيػػػػػػػػػػػػػـ إلا بعػػػػػػػػػػػكد لا تتػػػػػػػػػػػػػػذه العقػػػػػػػػػػػػؾ أف قػػػػػػػػػػػػد، ذؿػػػػػػػػػػػراـ العقػػػػػػػػػػػػة إبػػػػػػػػػػم مرحلػػػػػػػػػا ؼػػػػػػػػػػػػػػعليو
راءة ابؼوجب بعميع شركط العقد قبل ضغطو على زر القبوؿ، أما بالنسبة للعقود التي تتم عبر البريد ػػػػػػػػػػػػكؽ

الإلكتًكفٓ فيكوف مقدـ السلعة أك ابػدمة ملزما بتأكيد ابؼعلومات السابقة كقت تنفيذ العقد إذا فَ يكن قد قاـ 
. بذلك عند إبراـ العقد

كفَ يتضمن قانوف بضاية ابؼستهلك ابؼصرم كلا مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم أم نص يشتَ إفُ 
التزاـ المحتًؼ بتأكيد التزامو بتبصتَ ابؼستهلك، كىذا نفس النهج الذم سار عليو ابؼشرع ابعزائرم حيث أنو فَ 

. ينص على ىذا الالتزاـ في القانوف ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش
يتعتُ " من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية علػػى أنو 25/2أما ابؼشرع التونسي فقد نص في الفصل 

 من 29، كما نص الفصل "توفتَ ىذه ابؼعلومات إلكتًكنيا ككضعها على ذمة ابؼستهلك في بصيع مراحل ابؼعاملة
يتعتُ على البائع أف يوفر للمستهلك عند الطلب خلبؿ العشرة أياـ ابؼوالية لإبراـ العقد "نفس القانوف على أنو 

". كثيقة كتابية أك إلكتًكنية تتضمن كافة ابؼعطيات ابؼتعلقة بابؼبيع
كيستفاد من ىذين النصتُ أف ابؼشرع التونسي كضع على عاتق البائع التزاما بتزكيد ابؼستهلك بابؼعلومات 

 من قانوف ابؼبادلات الإلكتًكنية التونسي، إلا أف 25/1ابؼتعلقة بابؼبيع، كىذه ابؼعلومات نص عليها الفصل 
. ابؼشرع التونسي كخلبفا للمشرع الفرنسي، جعل الالتزاـ بتأكيد ىذه ابؼعلومات بناءن على طلب ابؼستهلك

كنرل أف ما ذىب إليو ابؼشرع الفرنسي عندما اشتًط على ابؼهتٍ تأكيد بعض ابؼعلومات إذا فَ يقم بذلك 
في مرحلة إبراـ العقد كاف صائبا، ذلك أف ابؼستهلك كباعتباره الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقديػػة قػػػد بههػػػل 
الكثيػػػر مػػػن حقوقػػػو، كبػػػذلك كاف مػػػػن الأنسػػػب أف يقع الالتزاـ على عاتق ابؼهتٍ أك المحتًؼ أك البائع حتى كلو 

 .فَ يطلبها ابؼستهلك
كبكػػػن نأمػػػل مػػػن ابؼشرع ابعزائرم أف ينص على ىذا الأمر في القانوف ابؼنظم بغماية ابؼستهلك، كيلزـ بو 

. المحتًؼ أك ابؼهتٍ في العقود ابؼبرمة عن بعد
كابعدير بالذكر أف الالتزاـ بتبصتَ ابؼستهلك اللبحق لإبراـ العقد لا يقتصر على تأكيد ابؼعلومات 

السابقة، كإبما بهب على ابؼهتٍ أف يقوـ بتبصتَ ابؼستهلك ببعض ابؼعلومات ابعديدة، كىذه ابؼعلومات نصت 
، كىي معلومات مكتوبة حوؿ شركط كطرؽ بفارسة حق 07-97 من التوجيو الأكركبي رقم 04/1عليها ابؼادة 



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
191 

العدكؿ، عنواف مؤسسة ابؼورد التي يستطيع ابؼستهلك أف يقدـ إليها مطالباتو، ابؼعلومات ابؼتعلقػػة بابػدمة بعد 
. (1)البيع كالضمانات التجارية، شركط فسخ العقد إذا كاف ىذا العقد غتَ بؿدد ابؼدة أك لأكثر من سنة

 على ضركرة أف يوفر التاجر للمستهلك ابؼعلومات 13-221كقد أكد ابؼشرع الفرنسي بدوجب ابؼادة 
 . (2)كالشركط ابؼتعلقة بحق العدكؿ، كأف بيكنو من بموذج يبتُ فيو كيفية بفارسة حق العدكؿ

تبعا بؼا تقدـ يتعتُ على مقدـ السلعة أك ابػدمة أف يقوـ بالتزامو في التبصتَ اللبحق عن العقد في الوقت 
بهب على ابؼهتٍ أف " من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي بقوبؽا 13-221ابؼناسب، كىذا ابغكم تضمنتو نص ابؼادة 

يوفر للمستهلك في غضوف فتًة زمنية معقولة بعد إبراـ العقد كعلى الأكثر في كقت تسليم البضاعة أك قبل البدء 
 ألزـ المحتًؼ أك ابؼهتٍ أف يزكد 07-97، فابؼشرع الفرنسي شأنو شأف التوجيو الأكركبي رقم "في تنفيذ ابػدمة

. ابؼستهلك بابؼعلومات في الوقت ابؼناسب، كحددىا بلحظة تسليم البضاعة كأقصى تقدير
 السالفة الذكر فقد ألزـ البائع بتزكيد ابؼستهلك بابؼعلومات عند 29أما ابؼشرع التونسي، ككفقا للفصل 

.  أياـ ابؼوالية لإبراـ العقد، كبالتافِ حدد ىذا الوقت ابؼناسب بعشرة أياـ10طلبو خلبؿ 
كعليو فالوقت الذم بهب فيو الإدلاء بابؼعلومات بيتد منذ إبراـ العقد إفُ تنفيذ التزاـ ابؼهتٍ الناتػػػج عػػػن 

العقػػػد، فيجػػػوز بؽذا الأختَ أف يقوـ بالإدلاء بابؼعلومات منذ إبراـ العقد حتى تنفيذ ابػدمة أك تسليم السلعة بؿل 
العقد، كلا بهوز للمهتٍ أف يقوـ بالإدلاء بهذه ابؼعلومات في كقت سابق على إبراـ العقد أك أثناء إبرامو، كإبما 

. (3)بهب عليو أف ينتظر حتى يتم إبراـ العقد
 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي على ابؼهتٍ أف يقوـ بالإدلاء بابؼعلومات 11-221كقد أكجبت ابؼادة 

 .   (4)بطريقة كاضحة كمفهومة بأية كسيلة مناسبة تتماشى مع العقد ابؼبـر عن بعد
كيكاد الفقو بهمع على أف الطريقة الوحيدة التي تتواءـ مع طبيعة التعاقػػػػد عبػػػػػػر الإنتًنػػػػت ىػػػػي أف يقػػػوـ 

ابؼهنػػػػػي بإرساؿ رسالػػػػة إلكتًكنيػػػػة إلػػػػػػػى ابؼستهلك تتضمػػػػن ابؼعلومػػػػػات الواجػػػػػب الإدلاء بهػػػػا أك تأكيػػػػدىا، ذلك 
                                                           

 ابؼضافة 19-121، حيث نص عليو بدوجب ابؼادة 1993 لسنة 949كىذا الأمر نص عليو ابؼشرع الفرنسي بدقتضى قانوف الاستهلبؾ رقم  -1
:  حيث نصت على أنو2001 أكت 23 الصادر في 741/2001بابؼرسوـ رقم 

« I. Le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur un autre support durable à sa disposition, en temps utile et 

au plus tard au moment de la livraison :……. 

2
o
 Une information sur les conditions et les modalités d'exercice du droit de rétractation ; 

3
o
 L'adresse de l'établissement du fournisseur où le consommateur peut présenter ses réclamations ; 

4
o
 Les informations relatives au service après vente et aux garanties commerciales ; 

5
o
 Les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est d'une durée indéterminée ou supérieure à un an ».  

2  - v. art. L221-13 code consommation Français « …Le contrat est accompagné du formulaire type de 

rétractation mentionné au 2° du même article. 

Le cas échéant, le professionnel fournit au consommateur, dans les mêmes conditions et avant l'expiration du 

délai de rétractation, la confirmation de son accord exprès pour la fourniture d'un contenu numérique non 

présenté sur un support matériel et de son renoncement à l'exercice du droit de rétractation ». 

.310. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  3  
4- v. art. L 221-11 code consommation Français « Lorsque le contrat est conclu à distance, le professionnel 

fournit au consommateur, de manière lisible et compréhensible, les informations prévues au I de l'article L. 

221-5 ou les met à sa disposition par tout moyen adapté à la technique de communication à distance utilisée ». 
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ث سيتم ػػػػػػػػػػػػػػكف دكره سلبيا بساما، حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ ابؼستهلك بأم دكر إبهابي بل يكػػػػػػػػػػأنػػػػو فػػػػػي ىػػػػػذه ابغالػػػػػة لػػن يق
دكؽ بريده الإلكتًكفٓ، كبالتافِ ىو لن يقوـ بالبحث عن ىذه ابؼعلومات، كبؽذا ػػػػػػػػػػػػإرساؿ ىذه الرسالة لصن

السبب يرل ىذا الفقو أنو لا يكفي للمهتٍ عرض ىذه ابؼعلومات على موقعو عبر شبكة الإنتًنت، لأف 
ابؼستهلك سوؼ يكوف في حاجة للبحث عنها بل يكفيو بؾرد إرساؿ الرسالة الإلكتًكنية إفُ عنواف البريد 

.  (1)الإلكتًكفٓ ابػاص بابؼستهلك
 

الجزاء الدترتب على لسالفة الإلتزام اللاحق بالتبصير    : الفرع الثاني
    

 قرر ابؼشرع الفرنسي جزاءات مدنية كأخرل جزائية  بالتبصتَالتعاقدم قابؼهتٍ التزاـػػػػػػػػػػػػة ة بـالفػػػػػػػػػػػػػنتيج
 :بقملها في الآتػػػػػػػػػػػػػي

الجزاء الددني : أولا
 على جزاء خاص (2)من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي 20/1-221نص ابؼشرع الفرنسي بدوجب ابؼادة 

يتمثل في امتداد الأجل الذم بيكن للمستهلك أف بيػػػػػارس خلبلػػػػػو حقػػػػػو فػػػػػػي العػػػػػدكؿ عػػػن العقػػػػد، فالأصل 
 يوما بؼمارسة حقو في العدكؿ، أما في حالة إخلبؿ المحتًؼ أك ابؼهتٍ بواجب 14العاـ يكوف للمستهلك مدة 

 شهرا برتسب ابتداء من انتهاء فتًة العدكؿ الأكفُ، كىي كما سبق 12التبصتَ اللبحق فإف الأجل بيتد إفُ 
.  من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي18/1-221 يوما كابؼقررة في ابؼادة 14الإشارة مدة 

 يوما ابؼقررة لعدكؿ 14كإذا أدفُ ابؼهتٍ خلبؿ فتًة التمديد بابؼعلومات ابؼلقاة على عاتقو، فإف فتًة 
. (3)ابؼستهلك يبدأ احتسابها من اليوـ الذم يتلقى فيو ابؼستهلك ىذه ابؼعلومات

 شهرا كافية لكي يتحقق ابؼستهلك من إخلبؿ ابؼهتٍ بالتزامو ابؼتعلق بالتبصتَ 12كبكن نرل أف فتًة 
. اللبحق عن العقد

 
 
 
 

 
                                                           

.312. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
2- v. art. L.221-20/1 code consommation Français: « Lorsque les informations relatives au droit de rétractation 

n'ont pas été fournies au consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5, le délai de 

rétractation est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du délai de rétractation initial, déterminé 

conformément à l'article L. 221-18 ». 

3 -v. art. L. 221-20/2 code consommation Français: « Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations 

intervient pendant cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours à 

compter du jour où le consommateur a reçu ces informations ». 
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الجزاء الجناري : ثانيا
 من قانوف الإستهلبؾ الفرنسي ابؼهتٍ أك المحتًؼ بأف يزكد ابؼستهلك بابؼعلومات 11-221ألزمت ابؼادة 

الضركرية قصد تنوير إرادتو كالتي بهب أف تكوف كاضحة كمفهومة، كيتًتب على بـالفة ىذا الالتزاـ خضوعو 
 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي، حيث بىضع ابؼخالف لغرامة إدارية لا 10-242لعقوبة إدارية بدوجب ابؼادة 

 .(1) أكرك بالنسبة للشخص ابؼعنوم15000 أكرك بالنسبة للشخص الطبيعي ك3000تتعدل 
 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي، فإف السلطة ابؼسؤكلة عن فرض ىذه (2 )1-522ككفقا لأحكاـ ابؼادة 

. الغرامة ىي ابعهة ابؼسؤكلة عن ابؼنافسة كالاستهلبؾ
 اللبحق عن إبراـ العقد، حيث قرر  بالإعلبـكبدكره عمد ابؼشرع التونسي إفُ بذرفٔ الإخلبؿ بالالتزاـ

 من قانوف التجارة كابؼبادلات الإلكتًكنية التونسي 49عقوبة جزائية تتمثل في الغرامة، كىذا ما تضمنو الفصل 
 كالفصل 31 الفصل من الثانية كالفقرة 29 ك27 ك25الفصوؿ  يعاقب كل بـالف لأحكاـ"التي تنص على أنو 

".   دينار5.000ك 5.00 بتُ تتًاكح بخطية القانوف ىذا من 35 الفصل من الأكفُ كالفقرة 34
كمن خلبؿ تقرير ىذا ابعزاء يستفاد أف ابؼشرعتُ الفرنسي كالتونسي أرادا بضاية ابؼستهلك باعتباره الطريف 

. الضعيف في العلبقة التعاقدية، حتى يتمكن من إبراـ عقد ناتج عن تبصر كإرادة كاعيتتُ
 

حق الديتهلك في العدول عن العمد   : الدطلب الثاني
   

يعد تقرير حق العدكؿ عن العقد من أكثر كسائل بضاية ابؼستهلك ملبءمة بػصوصيات التجارة 
الإلكتًكنية، حيث يضرب مبدأ راسخ من قبيل الثوابت ىو مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد، إلا أف بضاية الطرؼ 

الضعيف في ابؼعاملبت عن بعد تبرر ابتداع قواعد لا تتفق بساما كالقواعد التقليدية للعقود، كتعتبر قواعد بضاية 
ابؼستهلكتُ في العقود ابؼبرمة عن بعد من النظاـ العاـ كبسثل ابغد الأدفْ للحماية التي لا بهوز للمستهلك نفسو 

. (3)النزكؿ عنها
فابؼستهلك بعد أف يبـر عقدا من عقود التجارة الإلكتًكنية يتضح لو أنو تسرع في إبرامو متأثرا بوسائل 

الدعاية كالإعلبف كبرت ضغط إغراءات كتسهيلبت البائع، كما أف الوسيلة التي يتم من خلببؽا إبراـ العقد قد لا 

                                                           
1- v. art. L. 242-10 code consommation Français: « Tout manquement aux obligations d'information prévues 

aux articles L. 221-5, L. 221-6, L. 221-8, L. 221-11, L. 221-12 à L. 221-14 est passible d'une amende  

administrative dont le montant ne peut excéder 3000 euros pour une personne physique et 15 000 euros pour 

une personne morale». 

2 - v. art. L. 522-1 code consommation Français: « L'autorité administrative chargée de la concurrence et de la 

consommation est l'autorité compétente pour prononcer les amendes administratives sanctionnant les 

manquements aux dispositions mentionnées aux articles L. 511-5, L. 511-6 et L. 511-7 et l'inexécution des 

mesures d'injonction relatives à des manquements constatés avec les pouvoirs mentionnés aux mêmes 

articles ». 

.620. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  3  
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تتيح الفرصة للتفكتَ ابؼتأفٓ قبل الإبراـ، كقد بهد ابؼستهلك بعد بساـ العقد كتسليم السلعة أنها لا تتفق مع رغباتو 
. (1)كأنو تصورىا خلبفا بؼا تبدك عليو، إذ لا يتيح العقد ابؼبـر عبر شبكة الإنتًنت رؤية السلعة كبذربتها

، كما (الفرع الأكؿ)مػػػن أجػػػػل ىذه الاعتبارات تٌم تقرير حق العدكؿ عن العقد، فما ابؼقصود بهذا ابغق 
. (الفرع الثافٓ)ىي الآثار ابؼتًتبة عليو 

 

مفهوم حق الديتهلك في العدول عن العمد   : الفرع الأول
 

يعد حق العدكؿ عن العقد الإلكتًكفٓ حقا إراديا بؿضا يتًؾ تقديره لكامل إرادة ابؼستهلك كفقا للضوابط 
القانونية، كىو حق بيس بالقوة ابؼلزمة للعقد الإلكتًكفٓ، كيشكل خركجا عن ابؼبدأ، حيث اعتبره بعض شراح 

القانوف عقدا صحيحا غتَ لازـ بالنسبة للمستهلك كعقدا صحيحا لازما للمزكد، فحق العدكؿ ىو حق 
شخصي بىضع لتقدير ابؼستهلك، كبيارسو كفقا بؼا يراه بؿققا بؼصابغو، فهو ليس ملزما بإبداء أسباب معينة بؽذا 

.  (2)العدكؿ ، بدعتٌ أف استعماؿ ابؼستهلك بؽذا ابغق لا يؤدم إفُ قياـ مسؤكليتو
تعريف حق العدول : أولا

 عن العقد ىو كسيلة بدقتضاىا يسمح ابؼشرع لأحد ابؼتعاقدين بأف يعيد النظر من (3)ابغق في العدكؿ
، أك ىػػػػػػػػو كسيلة قانونيػػػػػػة يستطيػػػػػػع ابؼستهلك (4)جديد كمن جانب كاحد في الالتزاـ الذم ارتبط بو مسبقا

إعػػػػػػػػػػادة النظر في العقد الذم ساىػػػػػػػػم بإرادتو في إبرامو عن طريق الرجوع فيو بإرادتو ابؼنفردة دكف أدفْ مسؤكلية 
 .(5)تقع على عاتقو

كما بيكن تعريفو بأنو حق ابؼستهلك في إرجاع السلعة أك رفض ابػدمة في خلبؿ مدة معينة بوددىا 
. (6)القانوف دكف إبداء أية مبررات مع التزاـ التاجر بحسب الأحواؿ برد قيمتها مع برمل مصركفات الرجوع فقط

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلكتُ في التعاقد عن بعد ىذا ابغق بدقتضى 07-97كقد نظم التوجيو الأكركبي رقم 
بيلك ابؼستهلك في كل عقد عن بعد مدة سبعة أياـ عمل على الأقل " منو التي تنص على أنو 06/1ابؼادة 

للرجوع أك العدكؿ دكف جزاءات، كدكف بياف السبب كابؼصاريف الوحيدة التي بيكن أف يتحملها ابؼستهلك 

                                                           

.211. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.199. ابؼرجع نفسو، ص-  2  

ىناؾ عدة مصطلحات قيلت بشأف حق العدكؿ منها حق الرجوع، إعادة النظر، مهلة التفكتَ، حق الندـ، لذلك بيكن القوؿ أنو من تطبيقات - 3
ىذا ابغق في التشريع ابعزائرم ىو حق الندـ ابؼقرر للمؤلف في سحب مؤلفو من التداكؿ عندما لا يصبح مطابقا لقناعاتو الشخصية، كقد نصت على 

  .44. ع. ر.  ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة، ج2003 يوليو 19 ابؼؤرخ في 03/05 من الأمر 24حق الندـ ابؼادة 
. 221. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 4
 2016محمد يونس، حق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد كوسيلة للحماية ابؼدنية اللبحقة للمستهلك في قوانتُ الإستهلبؾ، أكادبيية شرطة دبي، - 5

  .17. ص
.627. كوثر سعيد عدناف خالد، ابؼرجع السابق، ص-  6  
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، كما نظم ابؼشرع الفرنسي حق العدكؿ بدقتضى ابؼواد "بؼمارسة حق العدكؿ ىي ابؼصاريف ابؼباشرة لرد البضائع
رع التونسي بدقتضى الفصل ػػػػػػػػػػابؼشعنو دث ػػػػػػػمن قانوف الاستهلبؾ الفرنسي، كما تح 28-221 إفُ 221-18

 مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم ق من قانوف التجارة كابؼبادلات الإلكتًكنية التونسي، كبدكره نظم30
.  منو19بدقتضى ابؼادة 

 ابؼتعلق بحماية 03-09 من القانوف 16-13أما ابؼشرع ابعزائرم كإف كاف بردث بدوجب ابؼواد 
ابؼستهلك كقمع الغش، بردث عن إلزامية الضماف كابػدمة ما بعد البيع، كأعطى للمستهلك ابغق في استبداؿ 
ابؼنتوج أك إرجاع بشنو، إلا أف ىذا لا بيكن أف نعتبره من قبيل ابغق في العدكؿ، ذلك أف حق العدكؿ ىو حق 

تلقائي لا يبدم فيو ابؼستهلك أية مبررات، أما حق الاستبداؿ أك الإرجاع فهو حق بهد مبرره في كجود عيب في 
. السلعة أك ابػدمة بؿل التعاقد

شروط لشارسة الحق في العدول  : ثانيا
بيكػػن استخػػلبص شػػػركط بفارسػػػة ابغػػػق فػػي العػػػدكؿ مػن خلبؿ التشريعات التي تقرر ىذا ابغق، كعلى 

: ىذا الأساس بيكن إرجاع ىذه الشركط إفُ شرطتُ أساسيتُ بنا
أن يتم العدول خلال الددة المانونية المحددة / 1

حتى ينتج ابغق في العدكؿ أثره، لا بد أف بيارسو ابؼستهلك خلبؿ الفتًة المحددة قانونا، كالتي بزتلف من 
 السالفة الذكر ىذه ابؼدة بسبعة أياـ عمل، أما 06/1تشريع لآخر، فبالنسبة للتوجيو الأكركبي فقد حددت ابؼادة 

 حدد ىذه ابؼدة كأصل عاـ بأربعة عشرة يوما برتسب من الوقت 18-221ابؼشرع الفرنسي كبدقتضى ابؼادة 
 14الذم يتم فيو تسليم السلعة إفُ ابؼستهلك إذا كاف بؿل العقد سلعة، أما إذا كاف بؿل العقد خدمة فإف مدة 

 . (1)يوما يبدأ سريانها من الوقت الذم يتم فيو العقد
 يوما، فإنو 14كإذا كاف الأصل العاـ في التشريع الفرنسي أف ابؼدة ابؼقررة بؼمارسة حق العدكؿ ىي 

دة في حالة عدـ قياـ ابؼهتٍ بالتزامو اللبحق بالإعلبـ طبقا بؼا سبق الإشارة ػػػػاستثناء من ذلك بيكن أف بسدد افَ
 يوما إلا إذا نفذ ابؼهتٍ التزامو خلبؿ 14 شهرا كلا تعود إفُ الأصل العاـ كىو 12إليو، حيث بسدد ابؼدة إفُ 

ر ػػػػػػػػػق بالتبصيػػػػػػػػػذ التزاـػػػػػػػػػػػػػ يوما من اليوـ الذم يقوـ فيو ابؼهتٍ بتنفي14رة التمديد، كبالتافِ يبدأ سرياف ػػػػػػػػػػػػفت
 .(2)ؽ عن العقدػػػػػػػػػاللبح

                                                           
1- v. art 221-18 code consommation Français: « Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour 

exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors 

établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 

221-23 à L. 221-25.  

Le délai mentionné au premier alinéa court à compter du jour : 

1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés à l'article L.221-4  

2° De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les 

contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son 

droit de rétractation à compter de la conclusion du contrat». 

2- v. art L. 221-20 code consommation Français. 
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كابعدير بالذكر أف ابؼشرع الفرنسي قد كضع قاعدة آمرة مفادىا أنو لا بهوز الاتفاؽ على إسقاط حق 
، كلكن من جهة أخرل نرل إمكانية (1)ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد كيقع باطلب كل شرط يقضي بذلك

الاتفاؽ على الزيادة في ىذه ابؼدة كأف يتفق الطرفاف على جعلها بؼدة أطوؿ، كبالتافِ فهي في صافٌ ابؼستهلك 
. كبزدـ مصلحتو

 من مشركع قانوف تنظيم أحكاـ التجارة الإلكتًكنية على 19ىذا كقد نص ابؼشرع ابؼصرم بدقتضى ابؼادة 
 إلكتًكنيا ابؼبـر العقد يفسخ أف بهوز للمستهلك كالاتفاقية، القانونية الضماف بأحكاـ الإخلبؿ عدـ مع"أنو 

 بدكف كذلك ابػدمة على تقدفٔ التعاقد تاريخ من أك للسلعة تسلمو تاريخ على التالية عشرة يوما ةابػمس خلبؿ
 من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية 30، كمن جهة أخرل قرر الفصل "مبررات أم تقدفٔ إفُ حاجة

 أياـ عمل برسب بالنسبة للسلع من تاريخ 10التونسي أف يكوف للمستهلك العدكؿ عن الشراء في أجل 
. تسلمها من قبل ابؼستهلك، كبالنسبة للخدمات بداية من تاريخ من إبراـ العقد

أن يمارس الديتهلك حمو في العدول في نطاق العمود التي تجيز لو ذلك  / 2
الأصل أف كل العقود التي تبـر عبر شبكة الإنتًنت بتُ ابؼستهلك كالمحتًؼ يسرم عليها حق ابؼستهلك في 
العدكؿ، كلكن ضمانا للتوازف العقدم كعدـ الإضرار بدصلحة المحتًؼ استثنت النصوص التشريعية بعض العقود 

. من نطاؽ ابغق في العدكؿ، فلب بهوز للمستهلك بفارسة ىذا ابغق فيها
 من قانوف الإستهلبؾ الفرنسي على طائفة من 28- 221 ابؼادةكقد نص ابؼشرع الفرنسي بدوجب 

: العقود لا يسرم عليها ابغق في العدكؿ كتتمثل في
عقود ابػدمات التي يبدأ تنفيذىا بالكامل قبل نهاية فتًة العدكؿ بناء على موافقة صربوة مسبقة من طرؼ  . أ

 .ابؼستهلك، كالتي يعبر فيها صراحة على أنو لا يريد بفارسة حقو في العدكؿ
عقود السلع كابػدمات التي تتحدد أسعارىا تبعا لتقلبات أسعار الأسواؽ ابؼالية، دكف أف يكوف للمحتًؼ  . ب

 . دخل في ذلك كالتي بردث أثناء فتًة العدكؿ
 .عقود السلع التي يتم تصنيعها كفقا لاشتًاطات كمواصفات ابؼستهلك كابؼوجهة إليو شخصيا . ت
 .عقود السلع القابلة للفساد أك التلف بسرعة . ث
ؿ ابؼستهلك كالتي لا بيكن إرجاعها لأسباب تتعلق بالنظافة ػػػػػػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػػا ـػػػػػػػػػػع التي تم فتحوػػػػػػػػػػعقود السل . ج

 .كبضاية الصحة
 .عقود السلع التي بعد تسليمها كبحكم طبيعتها يتم خلطها مع عناصر أخرل بطريقة لا بيكن فصلها . ح
العقود ابؼتعلقة بتوريد الكحوؿ كالتي يتأخر تسليمها إفُ ما بعد ثلبثتُ يوما، كالتي بزضع أسعارىا لتقلبات  . خ

 .السوؽ كابػارجة عن سيطرة المحتًؼ
                                                           

1  -v.art L. 242-3 code consommation Français: « Est nulle toute clause par laquelle le consommateur 

abandonne son droit de rétractation défini à l'article L. 221-18 ».  
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أعماؿ الصيانة كالإصلبح التي تتم على كجو السرعة في منزؿ ابؼستهلك بناء على طلبو الصريح في حدكد ما  . د
 .تتطلبو من قطع الغيار كالأعماؿ الضركرية التي تستجيب بغالة الطوارئ

العقود الواردة على التسجيلبت السمعية كالبصرية كبرامج الكمبيوتر، شرط أف يكوف ابؼستهلك قد نزع  . ذ
 .(أم فض العبوة)الغلبؼ ابػاص بها 

 .العقود الواردة على الصحف كالمجلبت الدكرية باستثناء عقود الاشتًاؾ في ىذه ابؼنشورات . ر
 .العقود ابؼبرمة في ابؼزاد العلتٍ . ز

ؿ، الإطعاـ كالتًفيو التي تقدـ في كقت بؿدد أك خلبؿ فتًة ػػػػػػػػػػػػػػػػػف، النقػػػػػػػػػػػػػػػة، التسكيػػػػػػػػػػػخدمات الإستضاؼ . س
 . دكرية بؿددة

توريد المحتول الرقمي الذم لا بوتوم على كسيط ملموس، كالذم يتم تنفيذه بناءن على موافقة صربوة مسبقة  . ش
 .من ابؼستهلك مع تنازلو صراحة على بفارسة حقو في العدكؿ

فقد اعتًؼ ابؼشرع التونسي للمستهلك بحقو في العدكؿ عن - ككما سبقت الإشارة–من جهة أخرل 
 من قانوف 32العقد، كلكنو أيضا فَ بهعل بفارسة ىذا ابغق مطلقا كإبما أكرد عليو استثناءات حددىا الفصل 

 من ىذا القانوف كباستثناء حالات 30مع مراعاة أحكاـ الفصل  "ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي بقوبؽا 
 :العيوب الظاىرة أك ابػفية، لا بيكن للمستهلك العدكؿ عن الشراء في ابغالات التالية

 جل العدكؿ عن الشراء كيوفر البائع ذلكأعندما يطلب ابؼستهلك توفتَ ابػدمة قبل انتهاء  -
ف إعادة ػػػػػػػػػػده بدنتوجات لا بيكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإذا تم تزكيد ابؼستهلك بدنتوجات حسب خاصيات شخصية أك تزكم -

 إرسابؽا أك تكوف قابلة للتلف أك الفساد لانتهاء مدة صلبحيتها
عند قياـ ابؼستهلك بنزع الأختاـ عن التسجيلبت السمعية أك البصرية أك البربؾيات كابؼعطيات الإعلبمية  -

 ابؼسلمة أك نقلها آليا
 ".شراء الصحف كالمجلبت -
 الأساس المانوني لحق الديتهلك في العدول: ثالثا

 :انقسم الفقو بشأف برديد الطبيعة القانونية بغق ابؼستهلك في العدكؿ إفُ عدة إبذاىات
 ركرة التعليق على المرط كأساس قانوني للعدول/ 1

ذىب أنصار ىذا الإبذاه إفُ طرح فكرة الشرط كأساس قانوفٓ للعدكؿ عن العقد، فالشرط ىو أمر 
 .، كينقسم إفُ قسمتُ كبنا الشرط الواقف كالشرط الفاسخ(1)مستقبلي غتَ بؿقق الوقوع

                                                           

  ".يكوف الإلتزاـ معلقا إذا كاف كجوده أك زكالو متًتبا على أمر مستقبل كبفكن كقوعو" ؽ ـ ج على أنو 203تنص ابؼادة - 1
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فالشرط الواقف ىو الذم يتًتب على برققػػػػػو كجود الإلتزاـ، أما إذا بزلف فالإلتزاـ يعتبر كأنو غتَ 
إذا كاف الإلتزاـ معلقا على شرط كاقف فلب يكوف نافذا " بأنو (1) ؽ ـ ج206موجود، كفي ذلك قضت ابؼادة 

إلا إذا برقق الشرط، أما قبل برقق الشرط فلب يكوف الالتزاـ قابلب للتنفيذ ابعبرم كلا للتنفيذ الإختيارم، على أنو 
 ".بهوز للدائن أف يتخذ من الإجراءات ما بوافظ بو على حقو

أما الشرط الفاسخ فهو الذم يتًتب على برققو زكاؿ الإلتزاـ كعلى بزلفو كجود الإلتزاـ، حيث نصت 
يزكؿ الإلتزاـ إذا برقق الشرط الفاسخ، كيكوف الدائن ملزما برد ما أخذه فإذا " على أنو (2) ؽ ـ ج207ابؼادة 

 ". استحاؿ الرد لسبب ىو مسؤكؿ عنو كجب عليو تعويض الضرر
 من بعدىا لنتمكن الشرط ىذا بكدد أف يستلزـلعدكؿ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ  كأساس بالشرط القوؿ لكن

 .العربوف شرط أك بذربة شرطللعدكؿ فيما لو كاف  قانونيان  أساسان  قعد إمكانية على ابغكم
 ركرة شرط التجربة . أ

تبتٌ بعض الفقهاء فكرة شرط التجربة كأساس للعدكؿ، كاعتبركا أف العدكؿ ما ىو في ابغقيقة إلا شرط 
التجربة، الذم يتيح للمشتًم الرجوع عن البيع بعد بذربة ابؼبيع ككجده غتَ ملبئم، فإف الأمر نفسو بالنسبة 

لعدكؿ ابؼستهلك عن العقد، كمن ثمٌ ليس ىناؾ اختلبؼ بتُ النظامتُ إلا في أمر كاحد كىو أف شرط التجربة 
 . مصدره بالإتفاؽ في حتُ أف خيار العدكؿ مصدره القانوف

 التأكد من للثافٓ الأكؿ بسكتُ حوؿ كابؼشتًم البائع بتُ يقع الذم بالاتفاؽ عرؼفالبيع بشرط التجربة مي 
 ضمنية أك العقد فيبها  مصرح معينة مدة خلبؿ لرغباتو مطابقتو من التأكد أك لو ابؼعد للغرض ابؼبيع مطابقة من

 كقد الألبسة بذربة حالة في كما تقصر قد كالتي ،العرؼ أك التعامل ظركؼ من أك ابؼبيع الشيء طبيعة من تستفاد
 .(3)ابؼتًؿ بذربة حالة في كما تطوؿ

في البيع على شرط التجربة بهوز للمشتًم أف يقبل ابؼبيػػػػػػػع " ؽ ـ ج بأنو 355/1كفي ىذا تقضي ابؼادة 
أك يرفضو، كعلى البائع أف بيكنو من التجربة فإذا رفض ابؼشتًم ابؼبيع بهب عليو أف يعلن الرفض في ابؼدة ابؼتفق 

عليها فإذا فَ يكن ىناؾ اتفاؽ على ابؼدة ففي مدة معقولة يعينها البائع، فإذا انقضت ىذه ابؼدة كسكت ابؼشتًم 
 ". مع بسكنو من بذربة ابؼبيع اعتبر سكوتو قبولا

                                                           

 برقق قبل أما الشرط برقق إذا إلا نافذا يكوف فلب ،ؼكاؽ شرط على معلقا الالتزاـ كاف إذا" ؽ ـ ـ التي تنص على أنو 268تقابلها ابؼادة - 1
  ".حقو على بو بوافظ ما الإجراءات من يتخذ أف للدائن بهوز أنو على ،الاختيارم للتنفيذ كلا القهرم للتنفيذ قابلب الالتزاـ يكوف فلب الشرط

 استحاؿ فإذا ،أخذه ما برد ملزما الدائن كيكوف الالتزاـ زكاؿ الفاسخ الشرط برقق على يتًتب" ؽ ـ ـ التي تنص على أنو 269/1تقابلها ابؼادة - 2
  ".التعويض عليو كجب عنو مسئوؿ ىو لسبب الرد
بضاية ابؼستهلك من خلبؿ الإلتزاـ بالضماف، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص بزصص عقود كمسؤكلية، برت بن زادم نسرين، - 3

  .20. ص، 2015-2014حامق ذىبية، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، . د: إشراؼ
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 أف شرط التجربة بيعا موقوفا على شرط (1) ؽ ـ ج355كمن جهتها اعتبرت الفقرة الثانية من ابؼادة 
 .القبوؿ إلا إذا تبتُ من الإتفاؽ أك الظركؼ أف البيع معلق على شرط فاسخ

في الأصل –يبقى ابؼاؿ بفلوكا طوؿ مدة التجربة للبائع، كىو الذم يتحمل "كيقتضي شرط التجربة أف 
تبعة ىلبكو، إذ لا يعقل أف تتجو نية ابؼشتًم إفُ برمل الإلتزامات الناشئة عن العقد قبل أف يعلن رغبتو - العاـ

في ابؼبيع بعد إجراء التجربة، إلا أف ىذه القاعدة ليست آمرة كبالتافِ يستطيع أطراؼ الإتفاؽ بـالفتها كاعتبار 
التجربة بؾرد شرط فاسخ ليس إلا، فيتم إبراـ العقد بدجرد تبادؿ الرضا كقبل إبساـ عملية التجربة، مع تقرير حق 

ابؼشتًم في فسخ العقػػػػػػػػػػػػد إذا فَ يقتنع بنتيجة التجربػػػػػػػػػػػػة، بؽذا تٌم تشبيػػػػػػػػػػو خيار الرجوع في التعاقػػػػػػػػػد بشرط 
 .(2)"التجربة في البيع

 فأ فهو الأكؿ ماكذلك راجع لسببتُ، أ"لا أنو لا بيكن الأخذ بفكرة شرط التجربة كأساس للعدكؿ  إ
 أعد بؼا توملبئمعدـ  أك منو، يريده بؼا ابؼبيع صلبحية من ماإ ابؼشتًم يتأكػػػػػػػػػد أف ىو ةالتجرب شرط من رضػػػػػالغ
 من بينع لا التجربة شرط فأ أم فسخو، أك العقد إمضاء ما إيقرر أف التجربة بعد للمشتًم يكوفبالتافِ ك لو،

 فأ حتُ في، فاسخا كاف إف للزكاؿ قابلة بهعلها أك كاقفان، الشرط كاف ق إفآثار بمترت يوقف كٕابما العقد، انعقاد
 ربدا الذم التعاقد، شأف في كيتًكل يتدبر أف للمستهلك يكوف لكي ىو التعاقد، عن الرجوع إقرار من الغرض
 خلبؿ كالتدبر التًكم كبعد العقد، بؿل أك ابؼبيع بذربة فرصة لو تتاح أف دكف رؤية كعدـ تسرع عن بو قبولو أصدر
  .إمضاءه أك التعاقد عن الرجوع يقرر أف لو يكوف المحددة ابؼدة

 سواء لو مناسب غتَ ابؼبيع كجد إذا العقد يفسخ أف لو ابؼبيع بذربة بعد ابؼشتًم فإف الثافٓ  السبب كأما
  رأمإقامة أمكن موضوعية لأسباب العقد كفسخ رفضو ذاإك ابؼوضوعية، الناحية من أك الشخصية الناحية من

 نتيجة ضرارأ من يصيبو قد عما البائع تعويض عن ابؼشتًم مساءلة أمكن ثمٌ  كمن ابؼشتًم،  رأممقاـ ابػبراء
 يسأؿ فلب كالتسبيب، للرقابة بزضع لا مشيئة أكرادة إ بؾرد ىو التعاقد عن الرجوع فأ غتَ ابؼبيع، لرفضو

، فهو حق مقرر للمستهلك دكف أف يبدم أف (3)"التعاقد عن رجع ىو إف الآخر ابؼتعاقد تعويض عن ابؼستهلك
  .أسباب نتيجة بفارستو بؽذا ابغق

 
 

                                                           

 من تبتُ إذا إلا ابؼبيع قبوؿ ىو كاقف شرط على معلقا التجربة بشرط البيع كيعتبر" ؽ ـ ـ التي تنص على أنو 421/2أنظر في نفس ابؼعتٌ ابؼادة - 1
" فاسخ شرط على معلق البيع أف الظركؼ أك الاتفاؽ

v. aussi art. 1588 code civile Français: « La vente faite à l'essai est toujours présumée faite sous une condition 

suspensive ».  

  .409. أبضد شهاب ازغيب، ابؼرجع السابق، ص- 2
بؾلة كلية ابغقوؽ، سليماف براؾ دايح، الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الإستهلبؾ، الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الإستهلبؾ، - 3

 .174. ص، 2005، 14جامعة النهرين، العدد 
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  ركرة شرط العربون . ب
فكلببنا "يؤسس بعض الفقهاء العدكؿ بناءن على فكرة شرط العربوف، كذلك لوجود تشابو بتُ النظامتُ، 

يهدفاف إفُ إعطاء ابؼتعاقد مدٌة إضافية من أجل التًكم كالتفكتَ، كبيارساف بالإرادة ابؼنفردة لأحد الأطراؼ دكف 
 .(1)"حاجة إفُ موافقة الطرؼ الآخر أك اللجوء إفُ القضاء

بينح دفع " مكرر ؽ ـ ج التي تنص على أنو 72كقد نظم ابؼشرع ابعزائرم أحكاـ العربوف بدوجب ابؼادة 
العربوف كقت إبراـ العقد لكل من ابؼتعاقدين ابغق في العدكؿ عنو خلبؿ ابؼدة ابؼتفق عليها إلا إذا قضى الاتفاؽ 

 .بخلبؼ ذلك
 فإذا عدؿ من دفػػػػػع العربػوف فقده كإذا عدؿ من قبضو رده كمثلو كلو فَ يتًتب على العدكؿ أم 

، كالذم طبقو (3) ؽ ـ ؼ1590، كىذا ابغكم نفسو بقده مكرسا في القانوف الفرنسي بدوجب ابؼادة (2)"ضرر
ما عدا حالة كجود شرط بـالف، فابؼبلغ " التي نصت على أنو 1-214أيضا في قانوف الإستهلبؾ بدوجب ابؼادة 

ابؼدفػػػػػػػػػػوع مسبقا في عقد بيػػػػػػػػػػع سلػػػػػػػػػػع أك تقدفٔ خدمات بتُ ابؼهنػػػػػػػػي كابؼستهلك يسمػػػػػى عربونا في مفهوـ ابؼادة 
  ؽ ـ ؼ 1590

كفي ىذه ابغالة بوق لكلب ابؼتعاقدين العدكؿ عن إلتزامو، فإذا عدؿ ابؼستهلك خسر العربوف، كإذا عدؿ 
 .(4)"ابؼهتٍ رده مضاعفا

كيتضح من النصوص أف ابؼشرع أعطى للمتعاقدين حق نقض العقد، كرتب على ذلك جزاء يتمثل في 
استحقاؽ العربوف أك ضعفو تبعا بؼن استعمل حق العدكؿ، كإف كاف ىذا الأمر يبرز التشابو بتُ العدكؿ التشريعي 

إلا أنو كمع ذلك لا بيكن التعويل على فكرة العربوف كأساس كالعربوف ابؼستحق في حالة العدكؿ الإتفاقي، 
 بودد كمن التعاقد عن يرجع من يدفعو الذم ابؼقابل في فـيك لا النظامتُ بتُ ابعوىرم الفرؽ أفذلك "للعدكؿ، 

 عربوف إف حتُ في للعقد، ابؼلزمة القوة بؼبدأ انتهاؾ من (العدكؿ) التشريعي الرجوع يشكلو فيما كٕابما ابؼقابل، ىذا
، ذلك أفٌ خيار العدكؿ (5)"الطرفتُ اتفاؽ بدوجب يتقرر الأمر داـ ما الإنتهاؾ ىذا مثل يتضمن لا الرجوع

                                                           

  .414. أبضد شهاب ازغبيب، ابؼرجع السابق، ص- 1
 من لكل أف يفيد العقد إبراـ كقت العربوف دفع" ؽ ـ ـ التي تنص على أنو 103  كقد تبتٌ ابؼشرع ابؼصرم نفس الأحكاـ بدقتضى ابؼادة2-

 .ذلك بغتَ الاتفاؽ قضي إذا إلا عنو، العدكؿ في ابغق ابؼتعاقدين
  ".ضرر أم العدكؿ على يتًتب فَ كلو ىذا ضعفو رد قبضو من عدؿ كإذا ،فقده العربوف دفع من عدؿ فإذا

3 - art. 1950 code civil Français « Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes chacun des contractants 

est maître de s'en départir,  

Celui qui les a données, en les perdant, 

 Et celui qui les a reçues, en restituant le double ». 
4
 - v. art. L. 214-1 code consommation Français « Sauf stipulation contraire, pour tout contrat de vente ou de 

prestation de services conclu entre un professionnel et un consommateur, les sommes versées d'avance sont des 

arrhes, au sens de l'article 1590 du code civil. 

Dans ce cas, chacun des contractants peut revenir sur son engagement, le consommateur en perdant les arrhes, 

le professionnel en les restituant au double ». 

 .176. ابؼرجع السابق، صسليماف براؾ دايح، - 5
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مصدره القانوف كيتقرر دائما بؼصلحة ابؼستهلك في حتُ أف العربوف مصدره الإتفاؽ كيتقرر بؼصلحة الطرفتُ 
البائع كابؼشتًم، كعلى ذلك بيكن اعتبار العربوف كسيلة من كسائل الضغط على ابؼشتًم لقبوؿ التعاقد حتى كلو 

 . فَ يكن مقتنعا بو، في حتُ أف العدكؿ ىو كسيلة استحدثت من أجل تدعيم ابغماية التي يتمتع بها ابؼستهلك
ضف إفُ ذلك أف العدكؿ القانوفٓ ىو خيار انفرادم للمستهلك فرضو ابؼشرع بدوجب قواعد آمرة لا بهوز 

الإتفاؽ على بـالفتها، كبدقتضاه بوق للمستهلك بفارسة حقو في العدكؿ دكف أف يبدم أم أسباب كدكف أف 
بىضع لرقابة القاضي، كدكف أف يلتزـ بدفع أم مقابل مافِ أك تعويض باستثناء مصاريف إرجاع السلعة، فهو لا 

 .يفقد أم جزء من بشن السلعة أك ابػدمة ابؼقدمة، في حتُ أف ابؼشتًم يفقد العربوف إذا عدؿ عن التعاقد
للعدكؿ  قانوفٓ أساسؾ الشرط بللص إفُ القوؿ أنو لا بيكن الإعتماد على فكرة  أف نستطيع تقدـ كبفا
كما أف الشرط ىو عبارة  ،العدكؿ عن تتًتب التي تلك عن الشرط على تتًتب التي القانونية الآثار لاختلبؼ

 .برمتو العقد أك الإلتزاـ على ينصب لاعن كصف يلحق الإلتزاـ في رابطة ابؼديونية ك
للعدكؿ كذلك عملب بدقتضيات ابؼادة  قانوفٓ أساسفضلب على ما تقدـ لا بيكن التسليم بفكرة الشرط ؾ

لا يكوف الالتزاـ قائما إذا علق على شرط كاقف بهعل كجود الإلتزاـ متوقفا " ؽ ـ ج التي تنص على أنو 205
 .(1)"على بؿض إرادة ابؼلتزـ

 إرادم بؿض، كلكن مع ذلك لا يتًتب عليو بطلبف حقكلا شك أف عدكؿ ابؼستهلك عن العقد ىو 
العقد كما ىو ابغاؿ بالنسبػػػػػػة للبلتزاـ ابؼعلق على شرط كاقف الذم رتب ابؼشرع عليو البطلبف طبقا للمادة 

 .  ؽ ـ ج السالفة الذكر205
 ركرة التعاقب في تكوين العمد كأساس قانوني للعدول/ 2

 إفُ الإستناد على فكرة التكوين التدربهي للعقد كأساس بؼمارسة (2) ذىب جانب من الفقو الفرنسي
ابؼستهلك حق العدكؿ، فالعقد حسبهم لا ينعقد بصوكرة فورية كنهائية بل بير في تكوينو بدرحلتتُ متتابعتتُ بستداف 

من حيث الزمن، فابؼرحلة الأكفُ يعبر ابؼستهلك بدقتضاىا عن رضا أكفِ بيهد لانعقاد العقد، كىذه ابؼرحلة لا 
تكفي لتماـ العقد، ذلك أف ابؼستهلك الإلكتًكفٓ قد يتسرع في إبراـ العقد لاعتبارات معينة، فقد ينجذب كراء 
الإعلبنات ابؼضللة كالتي تدفعو إفُ إبراـ عقد حوؿ سلعة أك خدمة حتى كلو فَ يكن بحاجة إليها، لذلك منحو 

ابؼشرع مهلة معينة تبدأ من تاريخ التسليم ليتمكن من إعادة النظر في ابؼبيع، كبعد انقضائها يكتمل الوجود 
 .القانوفٓ للعقد كيصبح نهائيا، أما قبل ذلك فالعقد يكوف مهددا بالزكاؿ

                                                           

 "ابؼلتزـ إرادة بؿض على متوقفا الالتزاـ كجود بهعل كاقف شرط على علق إذا قائما الالتزاـ يكوف لا"  ؽ ـ ـ التي تنص أنو 267تقابلها ابؼادة - 1
v. le même sens art. 1304-2/1 code civil Français: « Est nulle l'obligation contractée sous une condition dont la 

réalisation dépend de la seule volonté du débiteur ». 

2 - Solange MIRABAIL, la rétractation en droit privé français,thèse, L.G.D.J , 1997, p.121. 
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تأسيسا لذلك فإف بفارسة حق العدكؿ خلبؿ ابؼهلة المحددة لا يتعارض مع مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد، ذلك 
 .أف كجوده القانوفٓ فَ يكتمل بعد

في ابغقيقة ىذا الرأم غتَ سديد لأنو بىلط بتُ حق التفكتَ كخيار الرجوع عن التعاقد، إذ أف ىذا 
الوصف ينطبق على حق التفكتَ كليس خيار العدكؿ، فإذا كانت فتًة التفكتَ تهدؼ إفُ الاستيثاؽ من رضا 
ابؼستهلك بصورة سابقة على إبراـ العقد من خلبؿ منحو فرصة التًكم كالتفكتَ في شأف العقد قبل أف يقدـ 

إفُ التأكد من رغبة ابؼستهلك في الإستمرار في - على العكس–تهدؼ  (العدكؿ)على إبرامو، فإف مدة الرجوع 
العقد الذم أقدـ على إبرامو كالتأكد من أف قبولو بالعقد الذم عبر عنو ابتداءن قد أصبح جازما لا رجعة فيو بناءن 

على إرادة حرة كمستنتَة، كمن ثمٌ فإف كلبن من فتًتي التفكتَ كالرجوع تلعب دكرا معاكسا في ضماف رضا 
ابؼستهلك بالعقد، فالأكفُ تعمل على ضماف رضاه قبل الإقداـ على إبراـ العقد، بينما تعمل الثانية على ضماف 

 .(1)ترسخ رضاه بالعقد الذم قاـ بإبرامو
كعليو يؤخذ على ىذا الرأم إنكاره لإبراـ العقد بدقتضى الرضا الأكؿ كالذم يتطابق فيو الإبهاب كالقبوؿ 
لطرفي العقد، كىذا يتعارض مع ما ابذهت إليو إرادة ابؼتعاقدين، كعليو لا بيكن الإستناد إفُ ىذا ابؼعيار كأساس 

 .قانوفٓ للعدكؿ
 ركرة العمد غير النارذ كأساس قانوني للعدول/ 3

يذىب أصحاب ىذا الإبذاه في الفقو بأنو لا بد من التفريق بتُ إبراـ عقد صحيح كنفاذه، كبالتافِ فالعقد الذم 
يتضمن منح خيار للمستهلك بأف يعدؿ خلبؿ مدة معينة ىو عقد غتَ نافذ كليس لو قوة الإلزاـ، كعليو بوق 

 ابؼستهلك إمكانية كبتُ للعقد ابؼلزمة القوة بتُ نوفق أف نستطيع ىذا كفيللمستهلك بإرادتو ابؼنفردة الرجوع فيو، 
 لازمة تكوف لا الإستهلبؾ كعقود اللبزمة، النافذة للعقود إلا تثبت لا القوة ىذه إف ذلك التعاقد، عن الرجوع في

 .(2)للعقد ابؼلزمة القوة بؽا تثبت لا ثم كمن للمستهلك
تأسيسا لذلك فإف العقد يكتسب النفاذ كالفاعلية كقوة الإلزاـ إذا مرت ابؼدة ابؼقررة دكف أف بيارس 

 .ابؼستهلك حقو في العدكؿ، أما إذا مارس خيار العدكؿ خلبؿ ابؼدة المحددة فإف العقد ينتهي
كيؤكد مؤيدك ىذا الرأم على أنو بعد مرحلة إنعقاد العقد لا بد من ابغديث عن إضفاء صفة عػػػػػػػػدـ 
النفاذ أك كصػػػػػػػػف عدـ اللػػػػػػػػػػزكـ تبعا لكوف آثار العقد موقوفة إفُ حتُ تأكيد ابؼستهلك لرضاه في نهاية مدة 

ابػيار، أك كانت نافذة إفُ حتُ عدكؿ ابؼستهلك عن رضاه قبل نهاية مدة ابػيار، ففي ابغالة الأكفُ بيكن القوؿ 
بوجود عقد غتَ نافذ بتُ الأطراؼ إفُ حتُ التأكيد من قبل ابؼستهلك، كلكن في ابغالة الثانية يكوف العقد 

                                                           

 .413.  أبضد شهاب ازغيب، ابؼرجع السابق، ص 1-
  .176. سليماف براؾ دايح، ابؼرجع السابق، ص- 2



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
203 

منعقدا كبينح ابؼشتًم مكنة العدكؿ، كعندىا يكوف العقد النافذ غتَ لازـ بشكل يسمح لو بفسخ العقد خلبؿ 
 .(1)مدٌة ابػيار

فيما يتعلق بالإلتزامات التي فَ تنفذ بعد، إلا أنو عجز - نوعا ما–كإذا كاف ىذا الرأم يقدـ تصورا مقبولا 
عن تقدفٔ سند أك أساس قانوفٓ للئلتزامات التي تم تنفيذىا، فمثلب التصرؼ في الوصية موجود كيستطيع ابؼوصي 

. أف يرجع عنها طابؼا ىو على قيد ابغياة كبالتافِ تبقى غتَ نافذة كأف نفاذىا لا يتحقق إلا بعد كفاة ابؼوصي
كلكن العػػػػػػدكؿ عن العقود ابؼبرمػػػػػػػػػػة عن بيعد بهرم في الغالب بعد تنفيذ المحتًؼ التزاماتو كلها كمن ضمنها 

 .  (2)التسليم، فأين ىو عدـ النفاذ
 من سلمت فَ التعاقد عن كعػػػػػػػػللرج القانوفٓ الأساس لبياف تػػػػػػػػطرح التي الآراء فػػػػػػـ أيان  فإف ىذا كعلى

 خيار للمستهلك أعطى الذم التشريعي النص ىو التعاقد عن القانوفٓ نراه للعدكؿ الذم كالأساسد، النق
 كفي ذلك، خلبؿ الإتفاؽ أك ابؼشرع يقرر فَ ما النافذة، الصحيحة للعقود تثبت للعقد ابؼلزمة فالقوة الرجوع،

عدكؿ اؿ مكنة للمستهلك أعطى بأف للعقد، ابؼلزمة القوة يثبت الذم ابؼبدأ بخلبؼ ابؼشرع قضى الإستهلبؾ عقود
 تعاقدم مركز في ابؼستهلك فكوف ،ابؼبدأ ىذا على بابػركج جديرة رآىالإعتبارات  كذلك العاـ ابؼبدأ من استثناء
 بضاية في ابؼستهلك بؽذا يشفع ما للعقد العامة النظرية في كليس ،الآخر ابؼتعاقد مع الفعلية الناحية من ضعيف

 فإف لذا ،ابؼستهلك بضاية يقرر لكي العقد نظرية في العامة قواعداؿ على ابػركج إلا بدا ابؼشرع بهد كفَ مصابغو،
 .(3)للعقد ابؼلزمة القوة مبدأ من استثناء كونو ىو التعاقد عن العدكؿ القانوفٓ أساس

 

آثار لشارسة حق العدول : لفرع الثانيا
 

إف ابؽدؼ من تقرير حق العدكؿ أك الرجوع عن العقد ىو بضاية رضا ابؼستهلك باعتباره طرفا ضعيفا في 
العلبقة التعاقدية، حيث قد تدفعو أساليب الدعاية كالإغراءات عبر شبكة الإنتًنت إفُ إبراـ العقد الإلكتًكفٓ 

دكف أف يعاين بؿلو معاينة مادية، كبذلك منح حق العدكؿ قصد منحو مهلة إضافية للتفكتَ كالتًكم كالتدبر في 
يـ أمر العقد الذم أبرمو، من أجل ذلك نح للمستهلك حقو في العدكؿ عن العقد بيارسو بإرادتو ابؼنفردة دكف  

. الرجوع إفُ القضاء، كبغض النظر عن موقف ابؼهتٍ كدكف حاجة لتبرير قراره أك بياف البواعث التي تدفعو لذلك
كحيث أف حق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد ىو حق تقديرم، فإف نظرية التعسف في استعماؿ ابغق 

لا تلعب أم دكر يقيد حق ابؼستهلك ابؼطلق في العدكؿ عن العقد، فابؼستهلك غتَ ملزـ بأف يعرض على ابؼهتٍ 
. (4)الأسباب التي دفعتو إفُ العدكؿ عن ىذا العقد كلا بيلك ابؼهتٍ إجباره على ذلك

                                                           

  .418. أبضد شهاب ازغيب، ابؼرجع السابق، ص- 1
  .419. ، صنفسوابؼرجع  -2
  .177. سليماف براؾ دايح، ابؼرجع السابق، ص- 3
  .337. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 4
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 من قانوف الاستهلبؾ الفرنسي، يتعتُ على ابؼستهلك إبلبغ ابؼهتٍ 21-221 كاستنادا إفُ نص ابؼادة 
 5-221أك المحتًؼ بقراره في العدكؿ عن العقد في خلبؿ ابؼدة المحددة، بإرسالو بموذج العدكؿ المحدد في ابؼادة 

. (1)أك بأم بياف آخر لا لبس فيو يعرب فيو عن رغبتو في العدكؿ عن العقد
كمن خلبؿ ابؼادة يلبحظ أف ابؼشرع الفرنسي فَ يشتًط شكلب خاصا لتعبتَ ابؼستهلك عن رغبتو في 

العدكؿ عن العقد الذم سبق إبرامو، كبالتافِ أجاز لو ابؼشرع أف يعبر عن ىذه الرغبة إما بإرسالو بموذج العدكؿ 
ع على ابؼستهلك عبء إثباتو أنو مارس ػػػػػػػػػػة أك غتَ ذلك، كيقػػػػػػػػػػػأك بأية كسيلة أخرل كإرسالو لرسالة إلكتًكفٓ

. (2)حقو في العدكؿ
أما إذا انقضت مهلة العدكؿ دكف أف يتمسك ابؼستهلك بحقو في العدكؿ عن العقد، فإف صفة اللزكـ 

تلحق بالعقد كيصتَ باتا كاجب التنفيذ كاملب بتُ طرفيو، كلا يكوف للمستهلك الإنفراد بالرجوع في التعاقد مرة 
ق من الاستفادة بالقواعد العامة في القانوف ابؼدفٓ كابػاصة بضماف العيوب ػػػػػػػأخرل، كإف كاف ذلك لا بينع

ة، أك ابؼطالبة ببطلبف العقد نتيجة لتوافر أحد عيوب الإرادة، فعدـ الاستفادة من ابغماية ابػاصة التي ػػػػػػػابػفي
. (3)قررىا القانوف للمستهلك لا بسنعو من الاستفادة من ابغماية ابؼقررة في القواعد العامة

م أك المحتًؼ رغبتو في العدكؿ عن العقد فإف ذلك يرتب آثارا ػػػػػػػػػػػػلاغ ابؼستهلك ابؼهنػػػػػػػػػػػػػرد إبػػػػػػػػػػػكبدج
. بالنسبة لطرفيو

آثار لشارسة الحق في العدول بالنيبة للميتهلك : أولا
إذا كاف خيار العدكؿ حق للمستهلك بيارسو كفقا لسلطتو التقديرية، إلا أنو يتعتُ عليو ألا يكوف متعسفا 

ق في العدكؿ خلبؿ ابؼدة المحددة انقضاء العقد ابؼبـر ػػلك بغقػػػة ابؼستوػػػل بفارسػػػب علػػػيتًت، حيث (4)في استعمالو
 .بينو كبتُ المحتًؼ، كينقضي بذلك كل عقد تابع أك ملحق بو

ر المحتًؼ أك الشخص ابؼعتُ من قبل ىذا ػػػػػة إفُ التاجػػػػػلك بإرجاع البضاعػػػػزـ ابؼستوػػػػتبعا لذلك يلت
.   (5) يوما من تاريخ إبلبغو بقراره في العدكؿ14الأختَ، دكف تأختَ لا مبرر لو كعلى أبعد تقدير خلبؿ 

                                                           
1- art L.221-21/1code consommation Français:« Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant 

le professionnel de sa décision de se rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu à l'article L. 221-18, 

du formulaire de rétractation mentionné au 2° de l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée 

d'ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter ». 
2-  art L. 221-22 code consommation Français:« La charge de la preuve de l'exercice du droit de rétractation 

dans les conditions prévues à article L.221-21 pèse sur le consommateur ». 

.342. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  3  
4  - carla BAKER-CHISS, Le droit de rétractation du contrat électronique, publier dans L’Acquis 

communautair- le contral électronique, Judith Rochfeld (dir), Economica, 2010, p. 196. 

5 - v. art L. 221-23/1 code consommation Français. 
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ف قانوف الإستهلبؾ الفرنسي، فإف ابؼستهلك لا يتحمل أية مصاريف ػػػػػ ـ18-221ص ابؼادة ػػػػػككفقا لن
 إفُ 23-221أك تكاليف نتيجة بفارستو بغقو في العدكؿ عن العقد، باستثناء ابؼصاريف المحددة في ابؼواد 

221-25.  
ؼ ػػػػػػػػػػػع ابؼصارمػػػػػػػلك بدفػػػػػػػػػػػػػػػزـ ابؼستوػػػػػػػػػػػػػػة يلتػػػػػػػػػػػػػػػػزاـ سلعػػػػػػػػػػػػ الإلتػػػػػػػػػػػػػلاف محػػػػػػػػػػػػػق، إذا ؾػػػػػػػػػػػء عليػػػػػػػػػػػػابنػ

دة ػػػػػػػػػػػة فالقاعػػػػػػػػػػػد خدـػػػػػػػػػػػػػػؿ العقػػػػػػػػػػػػػػػاف محػػػػػػػػػػػػػ، أما إذا ؾ(1)ؿػػػػػػػػػػػػػػػػف أك النقػػػػػات الشحػػػػػػػػػػ، كمصركؼتهػػػػػػػػػػػالإعاد
ف ػػػػػػػػػػػػػػد، كلكػػػػػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػػػػػة فَ تنفػػػػػػػػػػػػػػػػػمء لأف ابػدـػػػػػػػػػػػػػػرد أم شػػػػػػػػػػػػػػػزـ بػػػػػػػػػػػػػػػلك لا يلتػػػػػػػػػػػػػم أف ابؼستوػػػػػػػػػػػػػة تقضػػػػػػػػػػػالعاـ

ب ػػػػػػػػػػػػػل طلػػػػػػػػػػػػػاء علػػػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػػػذ ابػدـػػػػػػػػػدء بتنفيػػػػػػػػػػػػػػػم البػػػػػػػػػػػػر ؼػػػػػػػػػػػػػػد باشػػػػػػػػػػػػػرؼ ؽػػػػػػػػػػػػػػم أك المحتػػػػػػػػػػػػإذا كاف ابؼهن
ذا ػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػػؾ بفارسػػػػػػػػػػػػػػدىا أراد ابؼستهلػػػػػػػػػػػدكؿ، كبعػػػػػػػػػػػػػرة العػػػػػػػػػػػػػػػػػة فتػػػػػػػػػػػػػؿ نهامػػػػػػػػػػػػػؾ قبػػػػػػػػػػػػػف ابؼستهلػػػػػػػػػػػػح ـػػػػػػػػػػػػصرم

ة ػػػػػػػػػػػػػػادؿ قيمػػػػػػػػػػػػػػػم تعػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػػػػػػػػادة ابؼصارمػػػػػػػػػػػػػػػػػة إعػػػػػػػػػػػػػػػػػذه ابغاؿػػػػػػػػػػػػػم قػػػػػػػػػػػػػػق ؼػػػػػػػػػػػػػػين عليػػػػػػػػػػػػػػػؽ، يتعػػػػػػػػػػػػػػػػػافٌ
ا ػػػػػػػػػػػؽ عليوػػػػػػػػػػػػة ابؼتفػػػػػػػػػػػػم للخدـػػػػػػػػػػػػػػغ الإبصاؿػػػػػػػػػػػػػع ابؼبلػػػػػػػػػػؽ ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب أف تتفػػػػػػػػػػػػػػم يجػػػػػػػػػػػ كالت،ؤداةػػػػػػػػػػػػة افَػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابػدـ

.   (2)دػػػػػػػػػػػػػػم العقػػػػػػػػػػػؼ
دـ ػػػػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػم كابؼستهلك علػػػػػػػػػػػػػػؽ ابؼهنػػػػػػػػػػػػػػػػع أف يتفػػػػػػػػػػػػػػس ىناؾ ما بينػػػػػػػػػػػػػق فِػػػػػػػػػػػػر أفػػػػػػػػػػػػػر بالذؾػػػػػػػػػػػػكابعدم

أف  كعلى ،ةػػػػػػػػػػػػاؿ السلعػػػػػػػػػػػػػػػادة إرسػػػػػػػػػػػػػػؼ إعػػػػػػػػػػػػل مصارمػػػػػػػػػػػػػػؼ كلا حتػػػػػػػػػػػػػػػػة مصارمػػػػػػػػػػػػػػػر لأمػػػػػػػػػػػػػذا الأخيػػػػػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػػػبرم
ؿ ابؼهتٍ بؽذه ابؼصاريف، فهذا الاتفاؽ يكوف صحيحا على أساس أنو بينح بضاية للمستهلك أكبر من ػػػػػػحميت

. (3)ابغماية التي قررىا القانوف
ؿ ػػػػػػػػػػ برمي30ؿ ػػػػػػػػػػػػػف الفصػػػػػػػػػػػػػػة ـػػػػػػػػػػػػػػرة الثالثػػػػػػػػػػػػم الفقػػػػػػػػػػػم ؼػػػػػػػػػػػػػػرع التونسػػػػػػػػػػػػػرر ابؼشػػػػػػػػػػػػػق ؽػػػػػػػػػػػػف جهتػػػػػػػػػػػكـ

اؼ ػػػػػػػػػػػػػػـ إجحػػػػػػػػػػػػػػذا ابغكػػػػػػػػػػػػم قػػػػػػػػػػػس ؼػػػػػػػػػػػػػػكفِ"ة، ػػػػػػػػػػػػػػاع البضاعػػػػػػػػػػػػػػف إرجػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػؼ الناجمػػػػػػػػػػػػػلك ابؼصارمػػػػػػػػػػػابؼستو
س ػػػػػػػػػػػػق، لذا فليػػػػػػػػػػػػػػػذ التزاـػػػػػػػػػػػػػػلاؿ بتنفيػػػػػػػػػػػػػػػػأ أك إخػػػػػػػػػػػػػػػػر خطػػػػػػػػػػػػػب إفُ التاجػػػػػػػػػػػػػلك إذ لا ينسػػػػػػػػػػػػػؽ ابؼستوػػػػػػػػػػػػػػػبح
ف ػػػػػػػػػػػدكؿ عػػػػػػػػػػار العػػػػػػػػػػػف اختػػػػػػػػػػػػػك ـػػػػػػػػػػلك قػػػػػػػػػػػة، فابؼستوػػػػػػػػػػػػػػػادة السلعػػػػػػػػػػػات إعػػػػػػػػػػق بنفقػػػػػػػػػػػػػدؿ إلزاـػػػػػػػػػػػف العػػػػػػػػػػػػـ

.  (4)"ؾػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ذؿػػػػػػػػػػػػػػؿ نفقػػػػػػػػػػػػق أف يتحمػػػػػػػػػػد كعليػػػػػػػػػػػػػالعق
ؼ ػػػػػػػػػػػػدا مصارمػػػػػػػػػػػػػزاءات عػػػػػػػػػػػػػػػة أك جػػػػػػػػػػػػػػؼ إضافيػػػػػػػػػػػػػػة مصارمػػػػػػػػػػػػػػػػػلك أمػػػػػػػػػػػػػؿ ابؼستوػػػػػػػػػػػػدـ برميػػػػػػػػػػػػػإف ع

ق ػػػػػػػػػػػػب كوفػػػػػػػػػػػدكؿ كبجافػػػػػػػػػػػػػار العػػػػػػػػػػػؽ أف خيػػػػػػػػػػػػكؿ كبحػػػػػػػػػػػػػل القػػػػػػػػػػػػػق إؿػػػػػػػػػػػػض الفقػػػػػػػػػػػػع بعػػػػػػػػػػػػة، دؼػػػػػػػػػػػادة السلعػػػػػػػػػػػػػػإع
. (5)اػػػػػػػػػػػػػػػػػم أيضػػػػػػػػػػػػػػػؽ بؾافػػػػػػػػػػػػػػػك حػػػػػػػػػػػػرم فوػػػػػػػػػػػػػػػؽ تقدمػػػػػػػػػػح

 

                                                           
1 - v. art L. 221-23/2 code consommation Français. 

2 - v. art L. 221-25 code consommation Français. 

.342. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  3  
.245. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  4  
.245. ابؼرجع نفسو، ص-  5  
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آثار لشارسة حق العدول بالنيبة للمحترف : ثانيا
ف قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسػػػي، يتعيػػن علػػػى البائػػػع ػػػ ـ30/2ؿ ػػػػاـ الفصػػػػػلا بأحكػػػػعم
ة ػػػػػػػؿ من تاريخ إرجاع البضاعػػػػػػػػػػرة أياـ عمػػػػػػػػػؿ عشػػػػػػػػػكع إفُ ابؼستهلك في أجػػػػػػػػػػػغ ابؼدؼػػػػػػػػػػرؼ إرجاع ابؼبلػػػػػػػػػػأك المحت

  .أك العدكؿ عن ابػدمة
زـ ػػػػػػػػػػػػلك أف يلتػػػػػػػػػػػػػػرؼ ابؼستوػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػػدكؿ ـػػػػػػػػػػػػػؽ العػػػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػػل بفارسػػػػػػػػػػػػػػػب علػػػػػػػػػػػػػث يتًتػػػػػػػػػػػػحي

 أياـ عمل من تاريخ 10لك خلبؿ ػػػػػػػػػػػػف ابؼستوػػػػػػػػػػػػػػػق ـػػػػػػػػػػػػػػػػغ الذم تسلمػػػػػػػػػػػػػع بإرجاع ابؼبلػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ أك البائػػػػػػػػػػػالمحت
. إرجاع البضاعة

رؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػق المحتػػػػػػػػػػػػمن 06/2ضى ابؼادة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح بدقتػػػػػػػػػػػػػػد منػػػػػػػػػػػػػ فق07-97ـ ػػػػػػػػػػػػق الأكركبي رؽػػػػػػػػػػػػػأما التوجي
زـ خلببؽا برد ابؼبالغ ابؼدفوعة لو من ػػػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ، يلتػػػػػػػػػػػػػػػػؽ العػػػػػػػػػػػػخ استعماؿ حػػػػػػػػػػػ يوما من تارم30ة أقصاىا ػػػػػػػػػػػمهل

. قبل ابؼستهلك
24/1-221كبرجوعنا للتشريع الفرنسي بقد أف ابؼشرع كبدوجب ابؼادة 

 ألزـ ابؼهتٍ برد ابؼبلغ الإبصافِ (1)
 يوما من تاريخ إبلبغو بقرار 14بدا في ذلك رسوـ التسليم دكف تأختَ لا مبرر لو، ككأقصى تقدير خلبؿ 

.   (2)ابؼستهلك في العدكؿ
رؼ عن رد ىذه ابؼبالغ فإنو يلتزـ بدفع الفوائد القانونية برتسب بساشيا مع مدة ػػػػػػر المحتػػػػػفإذا تأخ

، فضلب على تعرضو للعقوبات الإدارية التي يتم معاينتها كالتحقق منها من قبل ابعهات ابؼنوط بها (3)التأختَ
التحقيق في بؾاؿ ابؼنافسة كالإستهلبؾ، كبالتافِ إذا تقاعس ابؼهتٍ عن تنفيذ التزاماتو ابؼتًتبة عن بفارسة حق 

 أكرك بالنسبة للشخص الطبيعي، كلا 15000ابؼستهلك في العدكؿ، فإنو يتعرض لعقوبة إدارية لا تتجاكز 
.  (4) أكرك بالنسبة للشخص ابؼعنوم75000تتجاكز 
 
 
 

                                                           
1- v. art L. 221-24/1 code consommation Français « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel 

rembourse le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard 

injustifié et au plus tard dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle il est informé de la décision du 

consommateur de se rétracter ». 

 التي تعطي للتاجر أك ابؼهتٍ ابغق في حبس الثمن حتى يستًد البضاعة أك حتى يزكده ابؼستهلك بدستند يثبت شحنو 24/2-221أنظر ابؼادة - 2
للبضاعة، كلا شك في ىذا ابغكم نلتمس فيو تطبيقا للقواعد العامة الواردة في القسم الثافٓ من القانوف ابؼدفٓ ابعزائرم ابؼعنوف بابغق في ابغبس طبقا 

.    ؽ ـ ج202-200للمواد 
3 - v. art L. 242-4 code consommation Français. 
4 - v. art L. 242-13 code consommation Français: « Tout manquement aux dispositions des articles L. 221-18 à 

L. 221-28 encadrant les conditions d'exercice du droit de rétractation reconnu au consommateur, ainsi que ses 

effets, est passible d'une amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour une 

personne physique et 75 000 euros pour une personne morale ». 
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حماية الديتهلك الإلكتروني عند النزاع : الفصل الثاني
 

 الأمر العقد، ىذا تنفيذ كتفستَ بدسألة تتعلق إشكالات عدة يثتَ العقد في الأجنبي الطرؼ كجود إف
 كالعلبمات الفكرية ابؼلكية بدشاكل يتعلق ما الإلكتًكنية، خصوصا التجارة منازعات في بحدة الذم ييطرح

بخصوص  تساؤلات عدة يطرح ما كىو الانتًنت، شبكة على الإلكتًكنية بدواقع التجارة علبقتها في التجارية
الإلكتًكنية التي  بابؼنازعة يعرؼ إطار ما في النزاع، على التطبيق كالواجب كالقانوف النزاع، بنظر ابؼختصة المحكمة

 .(1)التعاقد ىذا في الإلكتًكنية الطرؽ باستخداـ بتُ طرفتُ نشأ عقد إبراـ سببو نزاع بيكن تعريفها بأنها كل
يتػػم عن بعد، دكف ابغضور ابؼادم - كما ىػػػو ابغاؿ فػػػي إبرامػػػػو-كباعتبار أف تنفيػذ العقػػػد الإلكتًكنػػػػي

لطرفيو، فهذا النوع من التعاقد الذم يتم غالبا عبر شبكة الإنتًنت كابؼواقع الإلكتًكنية لا يتيح لطرفي العقد رؤية 
أحدبنا الآخر كلا التأكد من أىليتو، أك معاينة السلعة أك ابػدمة بؿل العقد معاينة ملموسة بل أف كل ذلك يتم 

. (ابؼبحث الأكؿ)بوسيلة إلكتًكنية، الأمر الذم يطرح مشكلة حوؿ حجية العقد ابؼبـر إلكتًكنيا 
من جهة أخرل كنظرا بؼا بزتص بو شبكة الإنتًنت من خصائص باعتبارىا شبكة مفتوحة عابؼيا لا تتقيد 

بحدكد ابؼكاف، كىذه ابػاصية تنعكس بطبيعة ابغاؿ على عقود التجارة الإلكتًكنية، فهذه العقود بناء على 
أطرافا )الوسيلة التي تتم بها ليست حبيسة حدكد دكلة كاحدة بدا بهعلها عقودا كطنية خالصة في بصيػػػع عناصػػػػرىا 

، كإبما كثيػػػرا ما تكػػوف عابرة للحدكد كيكوف أحد عناصرىا أجنبيا، فإذا كاف ىذا العنصر الأجنبي في (كبؿلب كسببا
ف ػػػػر تنازع بيػػػػ يثي(2)دا دكلياػػػػػق عقػػػػػلاؾ بوصفػػػػد الاستوػػػػػػكا فإف عقػػػػػػػة مستهلػػعقود التجارة الإلكتًكفٓ

.   (ابؼبحث الثافٓ)، كالبحث عن القانوف الواجب التطبيق (3)فػػػػالقوافٓ
 
 
 
 

                                                           

 تعتٌ بؿكمة باخويا دريس، الاختصاص كالقانوف الواجب التطبيق في منازعات التجارة الإلكتًكنية، مقاؿ منشور في بؾلة القانوف كالمجتمع، دكرية- 1
  .73. ، ص2013أدرار، العدد الأكؿ، أفريل  كالمجتمع، جامعة القانوف بـبر عن القانونية تصدر بالدراسات

إف برديد مفهوـ العقد الدكفِ كاف بؿل جدؿ فقهي، حيث ذىب البعض إفُ أنو ليس من ابؼستحسن كضع تعريف شامل للعقد التجارم الدكفِ - 2
مفضلتُ تقرير الدكلية من عدمها حسب ظركؼ كل قضية عندما تنظر المحكمة، كعرؼ البعض بأف العقد الدكفِ ىو اتفاؽ بتُ شخصتُ أحدبنا 

مقيم كالآخر غتَ مقيم كبىضع لقانوف الصرؼ كالتحويل ابػارجي، كعرفها البعض بأنها العقود ابؼشتملة على عنصر أجنبي، في حتُ يشتَ البعض الآخر 
أف دكلية العقد أقرب إفُ لغة الاقتصاد، فهي معاملبت موجهة لأف تتخطى حدكد دكلة لتًتكز آثارىا في دكلة أخرل، كتعتٌ الاتفاقيات بتحديد معتٌ 

لكونها ىي مناط تطبيق الأحكاـ في ابؼسائل التي تنظمها، كعندما لا بذد نصا في ىذا الصدد فيجب أف تكوف ىذه ابغقيقة الاقتصادية ىي " الدكلية"
طالب حسن موسى، قانوف التجارة الدكلية، الإصدار ابػامس، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، بدكف سنة . د)الأساس 

(.   26. النشر، ص
.387. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  3  
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حجية العمد الإلكتروني : الدبحث الأول
 

إف ابػوض في العافَ الإفتًاضي الذم يتبلور من خلبؿ شبكة الإنتًنت يؤدم إفُ التعرض لبعض 
الإشكالات كعدـ الاستقرار، نظرا لوجود بعض الإختًاقات الأمنية التي قد تؤدم إفُ عدـ الثقة في استخداـ 

. ىذه الشبكة نتيجة لعدـ إمكانية توفتَ الأمن كالإستقرار للتصرفات التي تبـر من خلببؽا
، قصد برصينها (ابؼطلب الأكؿ)بذنبا لذلك سعت العديد من التشريعات إفُ توثيق ابؼعاملبت الإلكتًكنية 

.  (ابؼطلب الثافٓ)كإعطائها قوة ثبوتية في حالة النزاع 
 

توثيق العمد الإلكتروني : الدطلب الأول
 

يتعرض ابؼستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية بؼخاطر قد يكوف مصدرىا التاجر الذم بيثل الطرؼ 
الآخر في العلبقة التعاقدية، حيث يتسم سلوكو بالغش كالتحايل قًبل ابؼستهلك، كقد يقع ابػطر من الغتَ كما في 

.  (1)حالة اختًاؽ الشبكات الإلكتًكنية ابؼخزف عليها البيانات أك تداكؿ ابؼعلومات كالبيانات من خلببؽا
لذلك اىتمت القوانتُ ابؼقارنة بتوثيق ابؼعاملبت الإلكتًكنية مهما كانت صفة أطرافها، سواء بست بتُ 

أفراد أك بتُ جهات حكومية أك غتَ حكومية، أك بتُ دكؿ أك مؤسسات دكلية، كذلك لتحقيق عنصرم الأمن 
. (2)كالسرية كالتوثق من بؿتواىا كعدـ التعديل أك التغيتَ في ىذا المحتول

 بوضع قانوف الأكنيستتَاؿ 34كعلى ذلك، قامت بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكفِ في دكرتها 
ع الإلكتًكفٓ ابؼوثوؽ ػػػػػػػػػػلتوقيارض لتنظيم ػػػػػػػػػػػػػػ، الذم تع2002م في شأف التوقيعات الإلكتًكنية لعاـ ػػػػػػػػػػػػػػالنموذج

بو، كابعهة التي تقوـ بتحديده كالواجبات التي يتحملها ابؼوقع كما يبذلو من عناية حياؿ توقيعو، كما نظم مقدـ 
خدمات توثيق التوقيع الإلكتًكفٓ مع برديد العناية ابؼطلوبة منو بكو شهادات التصديق التي يصدرىا، كذلك نظم 

.  ىذا القانوف الاعتًاؼ بالشهادات كالتوقيعات الإلكتًكنية الأجنبية
ع ػػػػػػة بالتوقيػػػػػػة ابػاصػػػػػا الوطتٍػػػػدار تشريعاتوػػػػػػػم إصػػػػكقػػد اعتػػػدت دكؿ عديػػػدة بهػػػذا القانػػػوف ؼ

م، فاقتبست منو العديد من أحكامو، كمنها التوجيو الأكركبي الذم أقره الإبراد الأكركبي في ػػػػػالإلكتًكف
13/01/1999  .

 2000 لسنة 230أما بالنسبة للقانوف الفرنسي، فقد عدٌؿ ابؼشرع الفرنسي القانوف ابؼدفٓ بالقانوف 
 ليعطي ابؼستندات الإلكتًكنية قوة ابؼستندات العادية، كما صدر ابؼرسوـ الذم 13/03/2000الصادر في 

 لسنة 535 ثم استكمل بابؼرسوـ رقم ،31/05/2001بودد إجراءات كقواعد توثيق التوقيع الإلكتًكفٓ في 
 في شأف التوثيق الإلكتًكفٓ، كبعدىا صدر قرار كزير الاقتصاد كابؼالية 18/04/2002 الصادر في 2002

                                                           

. 81. عبد الفتاح بيومي حجازم، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الإنتًنت، ابؼرجع السابق، ص- 1
. 78. ، ص2007رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، العقد الإدارم الإلكتًكفٓ، دراسة برليلية مقارنة، دار ابعامعة ابعديدة، الأزاريطة،  -2
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ؽ ػػػػػػػػػػة لإنشاء كتوثيػػػػػػػػػػػػػة كابؼتطلبات الفتٍػػػػػػػادات الإلكتًكفٓػػػػػػػػػم شأف الشوػػػػػػػ ؼ31/05/2002كالصناعة في 
. (1)ع الإلكتًكفٓػػػػػػػػػالتوقي

 الذم بودد القواعد 2015 ابؼؤرخ في أكؿ فبراير 04-15كمن جهتو أصدر ابؼشرع ابعزائرم القانوف رقم 
ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، كاستنادا إفُ ىذا القانوف سنحاكؿ أف نتعرؼ على التوقيع الإلكتًكفٓ 

. (الفرع الثافٓ)، ثم التصديق الإلكتًكفٓ (الفرع الأكؿ)
 

التوقيع الإلكتروني : الفرع الأول
 

ب ػػػػػػػػػا يواؾػػػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػػػق بؿاكؿػػػػػػػػػػػػػػم رافقتػػػػػػػػػػػػػكرات التػػػػػػػػػػػػػات كالتطػػػػػػػػػػػػػػر الإلكتًكفٓػػػػػػػػػػػػػػد عصػػػػػػػػػػشو
ة ػػػػػػػػػػات العقدمػػػػػػػػػػػػػػػػف ابؼفاكضػػػػػػػػػػػػػاف ـػػػػػػػػػػػػػػػػػكاءه أؾػػػػػػػػػػػػػػة، سػػػػػػػػػػػػػػػػة المجػػػػالات الإلكتًكنيػػػػػػػػػػػف كافػػػػػػػػػػػػػكرات ـػػػػػػػػػػػػذه التطػػػػػػػػػػػػق
ع ػػػػػػػػػػؿ للتوقيػػػػػػػػػػػف بدمػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػـ البحػػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػد، فقػػػػػػػػػػػػػراـ العقػػػػػػػػػػػػػكؿ لإبػػػػػػػػػػاب كالقبػػػػػػػػػػػػاء الإيجػػػػػػػػػػػػػل التقػػػػػػػػػػػإؿ

م ػػػػػػػػػع الإلكتًكفػػػػػػػػػػج التوقيػػػػػػػػػػػم، فنتػػػػػػػػػد الإلكتًكفػػػػػػػػػػػع العقػػػػػػػػػػب ـػػػػػػػػػل التناسػػػػػػػػػادرا علػػػػػػػػػػكف ؽػػػػػػػدم يكػػػػػػػػػالتقلي
دأت ػػػػػػػػػػػػػة، كبػػػػػػػػػػلات الإلكتًكفٓػػػػػػػػػر ابؼعاـػػػػػػػػػػػار عصػػػػػػػػػػكر كانتشػػػػػػػػػع ظوػػػػػػػػم ـػػػػػػػػؿ قانوفػػػػػػػػق بشكػػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػػػػػػكاعت
ف ػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػلات ابؼستقبليػػػػػػػػػػػػػف أدكات التعاـػػػػػػػػػػكف أداة ـػػػػػػػػػػا ليكػػػػػػػػػػػـ استخداموػػػػػػػػػػػم تعميػػػػػػػػػػػػة ؼػػػػػػػػػػػػكات العلميػػػػػػػابػط
. (2)ـػػػػػػػػػػػػـ كمهاموػػػػػػػػػػػت أعمالوػػػػػػػػػػػػػػة الإنتًفػػػػػػػػػػػم شبكػػػػػػػػػػل مستخدـػػػػػػػػػؿ علػػػػػػػػػػػػا تسوػػػػػػػػػػػث أنوػػػػػػػػاس، حيػػػػػػػػػػالن

ف ػػػػػػػػػػػػػالأـاختًاؽ د من مشكلة ػػػػػػم افٌػػػػـ ؼػػػػػػق يساهػػػػػم أفػػػػػم ؼػػػػع الإلكتًكفػػػػػػة التوقيػػػػر أبنيػػػػػكتظو
م ػػػػػػل حيػػػػزا كبيػػػػرا مػػػن اىتماـ مستخدـػػػػػػػػػػػػػػػػر الأمػػػػن يشغػػػػػػػػػػػػػػة على شبكػػػػة الإنتًنػػػػػػت، فتوافػػػػػػػػػػػػػػػػكابػصوصي

لاء أك مزكدين، كما يثتَ قلق الكثتَ من ابؼستخدمتُ بفا يؤدم إفُ انعداـ الثقة بهذه ػػػػػػػكا عمػػػػكاء أكافػػػػػػة سػػػػػالشبك
د تم اللجوء إفُ التوقيع الإلكتًكفٓ لتوفتَ أعلى مستول من الأمن كابػصوصية للمتعاملتُ مع ػػػػػػػػػػػػالشبكة، كؽ

الشبكة، كيتم ذلك بقدرة التكنولوجيا على ابغفاظ على سرية ابؼعلومات أك رسالة البيانات ابؼرسلة، كعدـ قدرة 
أم شخص آخر على الإطلبع على الرسالة أك تعديلها أك برريفها، كما أنو بيكن من برديد شخصية كىوية 
. ابؼرسل كابؼستقبل الإلكتًكفٓ كالتأكد من مصداقية ىذه الشخصيات بفا يسمح بكشف أم برايل أك تلبعب

 
 
 
 
 

                                                           

. 79. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص- 1
بضد فواز ابؼطالقة، الوجيز في عقود التجارة الإلكتًكنية، دراسة مقارنة، الإصدار الأكؿ، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، .د- 2

. 170. ، ص2006الأردف، 
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مفهوم التوقيع الإلكتروني : أولا
لإبساـ إبراـ العقد الإلكتًكفٓ بتُ طرفي العلبقة العقدية، كليكوف للتصرؼ قيمة قانونية في إبساـ التعاقد 

كالآثار ابؼتًتبة عليو كلإثباتو، كاف من الضركرم أف يتم التوقيع عليو بفن صدر عنو ليكسب العقد درجة عالية من 
.  (1)الإلزاـ لطرفيو

إلا أف العقد الإلكتًكفٓ، كبالنظر بػصوصية أنو يتم بطريقة إلكتًكنية، فهو لا يتفق كفكرة التوقيع 
، لذلك كاف من اللبزـ إبهاد الوسيلة التي تتماشى مع ىذا النمط ابعديد من التعاقد كذلك من خلبؿ التقليدم

. التوقيع الإلكتًكفٓ
تعريف التوقيع الإلكتروني / 1

بيكن تعريف التوقيع الإلكتًكفٓ بأنو بياف أك معلومة تتصل بدنظومة بيانات أخرل أك برويل منظومة بيانات 
رة أك كود، كالذم يسمح للمرسل إليو بإثبات الإستيثاؽ من سلبمة مضمونها كتأمينها ضد أم تعديل ػػػإفُ شيف

 بأنو عبارة 1996 التابعة للؤمم ابؼتحدة عاـ (CNUDCI)أك برريف، كلقد عرفتو بعنة أعماؿ التجارة الدكلية 
عن بؾموعة أرقاـ بسثل توقيعا على رسالة معينة بحيث يتحقق ىذا التوقيػػػػع مػػػن خػػػػلبؿ إتباع بعػػػػض الإجػػػػػػراءات 
ابغسابية ابؼرتبطة بدفتاح رقمي خاص بالشخص ابؼرسل، كمن خلبؿ الضغط على ىذه الأرقاـ ابػاصة بؼستخدـ 

. (2)الإنتًنت يتكوف التوقيع الإلكتًكفٓ
 من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التوقيعات الإلكتًكنية التوقيع 02من جهة أخرل عرفت ابؼادة 

بيانات في شكل إلكتًكفٓ مدرجة في رسالة بيانات أك مضافة إليها أك مرتبطة بها ارتباطا منطقيا "الإلكتًكفٓ بأنو 
 من التوجيو الأكركبي 02، كما عرفت ابؼادة "بهوز أف تستخدـ لتعيتُ ىوية ابؼوقع بالنسبة إفُ رسالة البيانات

 التوقيع الإلكتًكفٓ بأنو بياف يأخذ الشكل الإلكتًكفٓ كيرتبط أك يتصل بشكل 13/12/1999الصادر في 
. منطقي بدعطيات إلكتًكنية أخرل كالذم بيكن أف بىرج بشكل موثق

كما يلبحظ على ىذه التعريفات أنها تطرقت إفُ التوقيع الإلكتًكفٓ من كجهة نظر فنية باعتباره كسيلة 
  .(3)تكنولوجية للؤماف كالسرية، أك بدعتٌ آخر فهذه التعريفات فَ تتعرض للآثار القانونية للتوقيع الإلكتًكفٓ

 01/3فقد عرٌؼ في ابؼادة ( 4)2008أما القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة لسنة 
ما يوضع على بؿرٌر إلكتًكفٓ كيتخذ شكل حركؼ أك أرقاـ أك رمػػػوز "التوقيع الإلكتًكفٓ من خلبؿ كظائفو بأنو 

 ".أك إشارات أك غتَىا كيكوف لو طابع متفرد يسمح بتحديد شخص ابؼوقع كبييٌزه عن غتَه
                                                           

.172. بضد فواز ابؼطالقة، ابؼرجع السابق، ص.د-  1  

.245. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص-  2  
.81. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص-  3  

  .27/11/2008 بتاريخ 24د/771 بؾلس كزراء العدؿ العرب بقرار رقم اعتمدهالقانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة، - 4
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 من 01/3كبرجوعنا للتشريعات الوطنية بقد أف ابؼشرع ابؼصرم عرؼ التوقيع الإلكتًكفٓ بدقتضى ابؼادة 
حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إشارات بؽا طابع متفرد تسمح "مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم بأنو 

، كىذا نفس التعريف الذم اقتبسو ابؼشرع ابؼصرم بدقتضى "بتحديد شخص صاحب التوقيع كبسييزه عن غتَه
 ابػاص بتنظيم التوقيع الإلكتًكفٓ كإنشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات 2004 لعاـ 15القانوف رقم 

.    (1) منوج/01بدوجب ابؼادة 
، عرؼ التوقيع الإلكتًكفٓ من خلبؿ ؼ ؽ ـ 1367/2كما عرؼ ابؼشرع الفرنسي بدقتضى ابؼادة 

داـ كسيلة موثوؽ بها لتحديد ىوية ابؼوقع كضماف صلتو بالواقعة التي ػػػػل استخػػػػػكم علػػػػػػينط"ق ػػػػػق بأفػػػػكظيفت
". أجراىا، كالثقة في ىذه الوسيلة مفتًضة حتى يثبت عكس ذلك

بيانات " السالف الذكر بأنو 04-15أما ابؼشرع ابعزائرم عرؼ التوقيع الإلكتًكفٓ بدقتضى القانوف رقم 
". في شكل إلكتًكفٓ مرفقة أك مرتبطة منطقيا ببيانات إلكتًكنية أخرل تستعمل كوسيلة توثيق

صور التوقيع الإلكتروني / 2
تتعدد صور التوقيع الإلكتًكفٓ بحسب الطريقة التي يتم بها ىذا التوقيع، كما أف ىذه الصور تتباين فيما 

بينها من حيث درجة الثقة كمستول ما تقدمو من ضماف، كعلى ذلك بيكن للتوقيع الإلكتًكفٓ أف يتخذ 
: الأشكاؿ التالية

 (اليري)التوقيع الكودي  . أ
يتم توثيق ابؼراسلبت كالتعاملبت الإلكتًكنية بناء على ىذه الطريقة باستخداـ بؾموعة من الأرقاـ 

كابغركؼ، بىتارىا صاحب التوقيع لتحديد شخصيتو كلا تكوف معلومة إلا منو أك من يبلغو بها، كتنتشر ىذه 
كقد اعتًؼ القضاء الفرنسي  الطريقة من التوقيع الإلكتًكفٓ في عمليات ابؼصارؼ كالدفع الإلكتًكفٓ بصفة عامة،

. (2)مبكرا بهذا النوع من التوقيع كونو بواط بالضمانات ابؼوجودة في التوقيع اليدكم التقليدم
 التوقيع البيومتري . ب

يقوـ ىذا التوقيع على ابػواص الذاتية ابؼميزة للئنساف كالبصمة الصوتية كبصمة شبكية العتُ كبصمة 
الأصبع، كما يقوـ على ابؼميزات الشخصية في ابؼظهر ابػارجي للؤداء، كتحديد خط الإنساف بالاستناد إفُ 

. درجة ميلبف القلم كالضغط على القلم، كالاىتزازات الصادرة عن اليد أثناء الكتابة
كبالرغم من درجة التيقن العالية في برديد شخصية ابؼتعاقدين كرغبتهما في إبراـ العقد عن طريق التوقيع 
البيومتًم، فإنو يصعب اللجوء إليو بؼا ينطوم عليو من تكلفة مالية باىظة لتحقيقو، فإفُ جانب ضركرة توافر 

                                                           

 الصادر عن كزارة 15/05/2005 ابؼؤرخ في 2005 لسنة 109 من القرار رقم 01/1كقد أعاد ابؼشرع ابؼصرم نفس التعريف بدوجب ابؼادة - 1
 . الاتصالات كتكنولوجيا ابؼعلومات، كابؼتعلق بإصدار اللبئحة التنفيذية لقانوف التوقيع الإلكتًكفٓ كبإنشاء ىيئة تنمية صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات

.84. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص-  2  
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ابؼعدات اللبزمة للبستناد إفُ ىذا التوقيع من قبل مواقع البيع، بهب توافر ذات ابؼعدات لدل ابؼستهلكتُ، كىو 
. (1)ما يتناقض مع الغاية من اللجوء للتجارة الإلكتًكنية كتوفتَىا للوقت كابعهد كابؼاؿ

التوقيع الرقمي . ج
ة ػػػػػػػػػػر ابؼتناسقػػػػػػػػػػػػػػح غيػػػػػػػػػػػػػػة كابؼفاتيػػػػػػػػػػػكز السرمػػػػػػػػػػػػرة الرـػػػػػػػػػػػػف خلبؿ فكػػػػػػػػػػػػػم ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجاءت فكػػرة التوقيػػع الرقم

ات كابؼعادلات الرياضية ابؼعقدة من ػػػػػػػػػػػػػػل اللوغاريتميػػػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػػػػػػع يعتمػػػػػػػػػػػػػػػذا التوقيػػػػػػػػػػػػػػػػة، قػػػػػػػػػػػر ابؼتماثلػػػػػػػػػػػػػػػػكغي
الناحية الفنية، كتم إبهاد ىذا النوع كطريقة من طرؽ الأماف التي يسعى إليها ابؼتعاقداف عند إبراـ العقود أك إجراء 

.   (2)أم تصرؼ من خلبؿ الإنتًنت
كتتضمن ىذه الصورة برديد ىوية أطراؼ العقد برديدا بفيزا بؽم عن غتَىا من الأشخاص، كما يضمن 

عدـ إمكاف التدخل على مضموف التوقيع أك مضموف المحرر الذم يرتبط بو، كيتم حفظ ىذا الرقم بجهاز ابغاسب 
، كالتي (3)الآفِ كلا يستطيع أحدا أف يعيد المحرر إفُ صيغتو ابؼقركءة إلا الشخص الذم لديو ابؼعادلة ابػاصة بذلك

. يطلق عليها مسمى ابؼفتاح
كلا بد من الإشارة إفُ أنو يوجد نوعاف من ابؼفاتيح بنا مفتاح عاـ يسمح لكل شخص مهتم القياـ بقراءة 

رسالة البيانات عبر الإنتًنت كلكن دكف أف يتمكن من إدخاؿ أم تعديل عليها، كمفتاح خاص بيكن العميل 
من كضع توقيعو على رسالة البيانات إذا رضي بدضمونها كأراد الالتزاـ بها، ثم يقوـ بإعادتها إفُ مصدرىا كمرفقا 

بها توقيعو في ملف بحيث لا بيكن بؼصدرىا إجراء أم تعديل لأنو لا بيلك ابؼفتاح ابػاص بصاحب التوقيع، بدعتٌ 
أف المحرر أك رسالة البيانات تتعلق بساما بعد كضع التوقيع، بحيث لا يستطيع أم طرؼ ابؼساس بها أك التعديل 

عليها إلا بالاستخداـ ابؼعاصر للمفتاحتُ ابػاصتُ بصاحب رسالة البيانات أك المحرر كصاحب التوقيع، كىذا من 
. (4)شأنو أف يوفر كبوقق أعلى درجات الثقة كالأماف للمحرر

 السالف الذكر يلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم اعتمد ىذه الطريقة 04-15كبرجوعنا إفُ القانوف رقم 
. الأختَة، كما يدؿ على ذلك تعريفو بؼفتاحي التشفتَ ابػاص كالتشفتَ العمومي

 مفتاح التشفتَ ابػاص بأنو عبارة عن سلسلة من الأعداد بووزىا حصريا 02/9،8حيث عرفت ابؼادة 
ابؼوقٌع فقط كتستخدـ لإنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ، كيرتبط ىذا ابؼفتاح بدفتاح تشفتَ عمومي، كىو عبارة عن 
سلسلة من الأعداد تكوف موضوعة في متناكؿ ابعمهور بهدؼ بسكينهم من التحقق من الإمضاء الإلكتًكفٓ 

. كتدرج في شهادة التصديق الإلكتًكفٓ
 

                                                           

. 72. محمد إبراىيم أبو ابؽيجاء، ابؼرجع السابق، ص- 1
.180. بضد فواز ابؼطالقة، ابؼرجع السابق، ص.د-  2  

. 184. بظتَ عبد السميع الأكذف، ابؼرجع السابق، ص- 3
 .255. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص- 4
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وظارف التوقيع الإلكتروني : ثانيا
التوقيع اللبزـ لإبساـ التصرؼ القانوفٓ ىو الذم بودد ىوية " على أنو ؼ ؽ ـ 1367/1تنص ابؼادة 

". عن العقدالناشئة ئو بالإلتزامات  كيعبر عن رضاصاحبو
التوقيػػػع بصفػػػة عامػػػة أف ابؼشػػػػرع اعتمػػد على تعريف كظيفي، حيث  يستفاد مػػن ىػػذه ابؼادة التػػي عرفػػت

. حدد بدقتضاىا كظائف التوقيع ابؼتمثلة في برديد ابؼوقع كالتعبتَ عن رضائو بالالتزاـ بدضموف المحرر
فإذا كاف التوقيػع التقليػػػدم سػػػػواء تػػم بالإمضػػػاء أك ابػتػػم أك بصمة الأصبػػع يوفػػػر ىػػػػذه الوظائف، كونو 

يتم في الغالب على دعامة مادية، كىذا خلبفا للتوقيع الإلكتًكفٓ الذم بزتلف صوره كتتجدد بالنظر إفُ كسيلتو 
. الإلكتًكنية، حيث أنو يتم عبر كسيط إلكتًكفٓ من خلبؿ شبكة الإنتًنت

.   تبعا لذلك فما مدل برقيق أك استيفاء التوقيع الإلكتًكفٓ لوظائف التوقيع التقليدم؟
 يلبحظ أف ابؼشرع الفرنسي حسم الأمر، كاعتبر ؼ ـ  ؽ1367ة من ابؼادة ػػػػرة الثافٓػػػػل الفقػػػػا إؿػػػػػبرجوعن

أف التوقيع الإلكتًكفٓ بودد ىوية ابؼوقع كيضمن صلتو بالمحرر، كىو نفس ابؼوقف الذم تبناه ابؼشرع ابعزائرم 
يستعمل التوقيع  الإلكتًكفٓ لتوثيق ىوية ابؼوقٌع " التي تنص على أنو (1)04-15 من القانوف 06بدقتضى ابؼادة 

". كإثبات قبولو مضموف الكتابة في الشكل الإلكتًكفٓ
فمن خلبؿ نص ابؼادة نستنتج أف ابؼشرع ابعزائرم اعتبر أف التوقيع الإلكتًكفٓ بوقق نفس كظائف التوقيع 

:   التقليدم، كبيكن أف بقمل ىذه الوظائف في الآتي
تحديد ىوية الدوقع / 1

 كرد ما نسبة ىو التوقيع من الغاية أف إذ أساسيات التوقيع، من كىذا بالتوقيع ابؼلتزـ الشخص ابؼوقٌع ىو
ع ػػػػػػػػػالتوقيع ىو كسيلة لا يتطرؽ إليها الشك لتحديد شخصية ابؼوؽؼ. (2)ابؼوقع للشخص السند أك المحرر في

. (3)كىويتو، فهو علبمة تدؿ على من قاـ بوضعها على المحرر
كباعتبار أف ما بييٌز التوقيع الإلكتًكفٓ ىو طريقتو أك آليتو فيجب أف يكوف ىذا التوقيع بفيزا لشخص 

 . (4)صاحبو بحيث بيكن دائما من التعرؼ على صاحب التوقيع

                                                           

 بتاريخ 5584 ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًكفٓ للمعطيات القانونية، ابعريدة الربظية رقم 53-05 من القانوف ابؼغربي رقم 417-2تقابلها ابؼادة - 1
  . 2007 نوفمبر 30 بتاريخ 1-07-129، كالذم تم تنفيذه ظهتَ شريف رقم 2007 دجنبر 06ابػميس 

علي قريشي، جامعة ابغاج بػضر، كلية . دم، إبراـ العقد الإلكتًكفٓ، أطركحة لنيل درجة دكتوراه في العلوـ القانونية، برت إشراؼ دـبلقاسم حا- 2
  .216. ، ص2015-2014ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، باتنة، 

.374. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د -  3  
حجية المحررات كالتوقيع الإلكتًكفٓ في الإثبات عبر شبكة الإنتًنت، رسالة للحصوؿ على درجة الدكتوراه في  ؽ،ازنور خالد عبد المحسن العبد الر- 4

  .50.، ص2009فيصل زكي عبد الواحد، جامعة عتُ شمس، كلية ابغقوؽ، مصر، . ابغقوؽ، برت إشراؼ د
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كإف كاف التوقيع الإلكتًكفٓ بىتلف عن التوقيع التقليدم من حيث الوسيط أك الدعامة التي يوضع كل 
منهما عليها، إلا أف كلببنا يشتًكاف في أنو بواسطتهما بيكن بسييز شخصية صاحب التوقيع كبرديد ىويتو 

كلعل . كيتًتب على ذلك أنو لا يستطيع ىذا الشخص إنكار ىذا التوقيع أك صدكر تصرؼ معتُ بومل توقيعو
. ىذه الوظيفة ظهرت بصورة جلية عند ابغديث عن أنواع كصور التوقيع الإلكتًكفٓ، خاصة صورة التوقيع الرقمي
إف تأكد ابؼتعاقد من مصدر المحرر كىويتو من شأنو أف يبعث طمأنينة كثقة كأماف في أف مضموف العقد 

بقي بؿصنا من التعديل أك ابغذؼ كالاختًاؽ، ذلك أف ابؼتعاقد يكوف متأكدا بأف لا أحد بإمكانو تعديل 
.  مضموف المحرر أك رسالة البيانات لأنو لا بيلك ابؼفتاح ابػاص لذلك

التعبير عن رضاء الدوقع بالالتزام بمضمون العمد / 2
إفُ جانب إمكانية برديد ىوية ابؼتعاقد، فالتوقيع الإلكتًكفٓ يعبر عن إرادة ابؼتعاقد في رضائو بالمحرر بكل 

. ما كرد فيو، كقبوؿ التصرؼ القانوفٓ
ف إرادة ابؼوقع في الالتزاـ بدضموف المحرر كإقػػػػراره ػػػػػػػػػرا كاضحا عػػػػػد تعبيػػػػػػػع الإلكتًكفٓ يعػػػػػػػلذلك فإف التوقي

لػػػو، كيستلػػػػزـ الأمػػػر بالتافِ ضركرة كجود رابطة قوية بتُ التوقيع كالالتزامات الواردة في المحرر، بحيث يكوف ابؼوقع 
 من القانوف 06ده ابؼشرع في ابؼادة ػػػػػذا ما أؾػػػػ، كه(1)قد علم بدضموف المحرر كقصد إلزاـ نفسو بكل ما كرد فيو

". كإثبات قبولو الكتابة في الشكل الإلكتًكفٓ"...  السالفة الذكر بقوبؽا 15-04
فلو ضربنا "، فالتوقيع الإلكتًكفٓ يعبر عن إرادة ابؼتعاقد بابذاه نيتو إفُ إبراـ عقد في الشكل الإلكتًكفٓ

مثالا ببطاقات الإئتماف في جهاز الصرؼ الآفِ فإنوٌ يوجٌو أمره إفُ ىذا ابعهاز بصرؼ ابؼبلغ ابؼطلوب، كلا شك 
 . (2)أفٌ ذلك يعد رضاءن منو بدضموف ابؼستند الإلكتًكفٓ الداؿ على عملية السحب

 شروط التوقيع الإلكتروني: ثالثا
 ابؼتعلق بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكفٓ، نلبحظ أف ابؼشرع ميٌز بتُ 04-15باستقرائنا لنصوص القانوف 

. (3)نوعتُ من التوقيع، كبنا التوقيع الإلكتًكفٓ البسيط كالتوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ
فبالنسبة للنوع الأكؿ كىو التوقيع العادم يلبحظ أف ابؼشرع فَ يعط تعريفا بؿددا لو، كإبما اكتفى بذكر 

 السالفة الذكر، كىي توثيق ىوية ابؼوقع كإثبات قبولو بدضموف العقد، كىذه الوظائف 06كظائفو المحددة في ابؼادة 

                                                           

  .375. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د -1
 .62. ابؼرجع السابق، ص ؽ،ازنور خالد عبد المحسن العبد الر- 2
، كبرجوعنا للنص الفرنسي يلبحظ أف ابؼشرع ذكر عبارة بيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ في النص العرػػػػػػح التوقيػػػػػػػرم مصطلػػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػػػػاستعمل ابؼش- 3
"La signature électronique qualifiée" كالتي تعتٍ التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼؤىل. 
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، كىو النوع الثافٓ من (1)تنطبق على التوقيع الإلكتًكفٓ البسيط كما تنطبق على التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ
. (2)04-15 من القانوف 07التواقيع الإلكتًكنية الذم نص عليو ابؼشرع في ابؼادة 

فالتوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ ىو التوقيع الذم لا يتحرؾ في البيئة الإلكتًكنية منفردا كإبما يصحبو أك يعززه 
 .(3)شهادة تصدر من جهة ثالثة أجنبية عن طرفي ابؼعاملة الإلكتًكنية التي يستخدـ التوقيع الإلكتًكفٓ بدناسبتها

: (4)كباعتبار كونو موصوفا لا بد أف تتوفر فيو الشركط التالية
ضرورة توثيق التوقيع الإلكتروني / 1

ضمانا بؼصداقية التوقيع لصاحبو كللآخرين الذين سيوقع بؽم على كثائق إلكتًكنية، كحفاظا على سرية 
ختًاؽ أك التحريف، أكجب ابؼشرع ابعزائرم أف لإابؼعلومات أك أية رسالة مرسلة حتى لا تكوف عرضة للتعديل أك ا

ينشأ التوقيع الإلكتًكفٓ على أساس شهادة تصديق إلكتًكنية، كىي عبارة عن كثيقة في شكل إلكتًكفٓ تثبت 
. (5)الصلة بتُ بيانات التحقق من التوقيع الإلكتًكفٓ كابؼوقع

                                                           

 ابؼتعلق بالإطار ابؼشتًؾ للتواقيع الإلكتًكنية، حيث عرفت التوقيع 13/12/1999 ابؼؤرخ في 39-99 من التوجيو الأكركبي رقم 02أنظر ابؼادة - 1
 كحددت شركطو كىي أف يرتبط كبشكل منفرد "signature électronique avancée"الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ باسم التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼتقدـ 

بصاحب التوقيع، أف ينشأ من خلبؿ كسائل موضوعة برت رقابة صاحب التوقيع، أف يرتبط بالبيانات التي كضع عليها التوقيع إفُ درجة أف أم 
 .تعديل بغق بها بيكن كشفو

 ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًكفٓ للمعطيات، بقد أف ابؼشرع ابؼغربي شأنو شأف ابؼشرع ابعزائرم بردث عن 05-53برجوعنا إفُ القانوف ابؼغربي رقم - 2
 من نفس القانوف، كالتوقيع الإلكتًكفٓ ابؼؤمن 417-2نوعتُ من التواقيع، التوقيع الإلكتًكفٓ البسيط أك العادم كالذم حدد كظائفو بدوجب ابؼادة 

يعتبر التوقيع الإلكتًكفٓ مؤمنا إذا تم إنشاؤه ككانت ىوية ابؼوقع مؤكدة كبسامية الوثيقة القانونية مضمونة، " بأنو 417/2-3الذم عرفو بدوجب ابؼادة 
".. كفق النصوص التشريعية كالتنظيمية ابؼعموؿ بها في ىذا المجاؿ

 من الظهتَ 417-3الفصل  في عليو بهب أف يستوفي التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼؤمن ابؼنصوص" التي تنص على أنو 06كقد حدد شركطو بدقتضى ابؼادة 
 : التالية الشركط كالعقود، الشريف ابؼعتبر بدثابة قانوف الالتزامات

 ارتباط كجود يضمن أف -حصرية؛  فةصب ابػاصة مراقبتو برت بها الاحتفاظ للموقع بيكن بوسائل إنشاؤه يتم أف-؛  بابؼوقع خاصا يكوف أف-
  .عليها أدخل لاحق تغيتَ أم كشف إفُ تؤدم بكيفية بو ابؼتصلة بالوثيقة

، كمن خلبؿ ىذا النص يلبحظ أف ابؼشرع "بشهادة للمطابقة مثبتة صلبحيتها تكوف الإلكتًكفٓ، التوقيع لإنشاء آلية بواسطة التوقيع يوضع أف بهب
". موصوؼ"في حتُ استعمل ابؼشرع ابعزائرم مصطلح " مؤمن"ابؼغربي كضع مصطلح 

  .208. ابؼرجع السابق، ص نور خالد عبد المحسن العبد الرازؽ،- 3
ارتباط التوقيع بابؼوقٌع كحػػػػػػده دكف :- ، التي حدد ابؼشرع ابؼصرم بدقتضاىا ثلبثة شركط كىي2004 لعاـ 15 من القانوف رقم 18أنظر ابؼادة - 4

إمكانية كشف أم تعديل أك تبديل في بيانات المحرر الإلكتًكفٓ أك التوقيع -سيطػػػػػرة ابؼوقػٌػػػػع كحػػػػػػده دكف غيػػػػػػػػػػره علػػػػػى الوسيط الإلكتًكفٓ، -غيػػػره، 
  .الإلكتًكفٓ

v. aussi art. 1367/2 de code civil français : « Lorsqu'elle est électronique, elle consiste en l'usage d'un procédé 

fiable d'identification garantissant son lien avec l'acte auquel elle s'attache. La fiabilité de ce procédé est 

présumée, jusqu'à preuve contraire, lorsque la signature électronique est créée, l'identité du signataire assurée et  

l'intégrité de l'acte garantie, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat ».   
 بيانات التحقق من التوقيع الإلكتًكفٓ ىي رموز أك مفاتيح التشفتَ العمومية، أك أم بيانات أخرل مستعملة من أجل التحقق من التوقيع -5

أنظر ابؼادة )الإلكتًكفٓ، كالذم يتم التحقق منو بواسطة آلية تتمثل في جهاز أك برنامج معلوماتي معد لتطبيق بيانات التحقق من التوقيع الإلكتًكفٓ 
(. 04-15من القانوف  2/6،5
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 أماف تفيد صحة ابؼعاملبت الإلكتًكنية كضمانها بدا يوفر لتلك ابؼعاملة ؾىذه الشهادة تعتبر بدثابة ص
، كيتم ابغصوؿ عليها من طرؼ مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ أك من خلبؿ طرؼ ثالث (1)بضاية قانونية

. موثوؽ، كبسنح للموقع دكف سواه
:  (2)كباعتبار أنها شهادة موصوفة اشتًط ابؼشرع ابعزائرم أف تتضمن على ابػصوص

أف بسنح من قبل طرؼ ثالث موثوؽ أك من قبل مؤدم خدمات تصديق إلكتًكفٓ، طبقا لسياسة التصديق  -
 . الإلكتًكفٓ ابؼوافق عليها

 .أف بسنح للموقٌع دكف سواه -
 :بهب أف تتضمن على ابػصوص -
 إشارة تدؿ على أنو تم منح ىذه الشهادة على أساس أنها شهادة تصديق إلكتًكفٓ موصوفة. 
  برديد ىوية الطرؼ الثالث ابؼوثوؽ أك مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ ابؼرخص لو ابؼصدر

 .لشهادة التصديق الإلكتًكفٓ ككذا البلد الذم يقيم فيو
 اسم ابؼوقٌع أك الاسم ابؼستعار الذم يسمح بتحديد ىويتو. 
  إمكانية إدراج صفة خاصة للموقٌع عند الاقتضاء، كذلك حسب الغرض من استعماؿ شهادة

 .التصديق الإلكتًكفٓ
 ٓبيانات تتعلق بالتحقق من التوقيع الإلكتًكفٓ، كتكوف موافقة لبيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكف. 
 ٓالإشارة إفُ بداية كنهاية مدة صلبحية شهادة التصديق الإلكتًكف. 
 ٓرمز تعريف شهادة التصديق الإلكتًكف. 
  التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ بؼؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ أك للطرؼ الثالث ابؼوثوؽ الذم

 .بينح شهادة التصديق الإلكتًكفٓ
 حدكد استعماؿ شهادة التصديق الإلكتًكفٓ عند الاقتضاء. 
 حدكد قيمة ابؼعاملبت التي قد تستعمل من أجلها شهادة التصديق الإلكتًكفٓ، عند الاقتضاء. 
 الإشارة إفُ الوثيقة التي تثبت بسثيل شخص طبيعي أك معنوم آخر، عند الاقتضاء . 

أن يرتبط بالدوقع دون سواه / 2
، كيتحقق ذلك من خلبؿ حيازة ىذا الأختَ لبيانات (3)بهب أف يكوف التوقيع الإلكتًكفٓ متصلب بابؼوقٌع

شخص طبيعي بووز "إنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ، كىذا ما أكده ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ تعريفو للموقٌع بأنو 

                                                           

. 250. ، صحامدم، ابؼرجع السابقبلقاسم - 1
. 04-15 من القانوف 15أنظر ابؼادة - 2
  . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثةأ/07أنظر ابؼادة - 3
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ع الإلكتًكفٓ كيتصرؼ بغسابو ابػاص أك بغساب الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم الذم ػػػػػاء التوقيػػػػبيانات إنش
 من 07رع ابؼغربي بدقتضى ابؼادة ػػػػػػػػػػػػػػػػده ابؼشػػػػػػػػػػػػػػػذم اعتمػػػػػػػػػػػػػػق اؿػػػػػػػػػػػػك نفسػػػػػػػػػػػػؼ قػػػػػػػػػػػػػذا التعرمػػػػػػػػػػػػ، كه(1)"قػػػػػػػػػػػػػػػػبيثل

 لسنة 15 من القانوف ابؼصرم رقم ق/01 السالفة الذكر، كابؼشرع ابؼصرم بدقتضى ابؼادة 05-53القانوف رقم 
في تطبيق أحكاـ ىذا القانوف يقصد بابؼصطلحات الآتية ابؼعافٓ ابؼبينػػػة قريػػػػػن كػػػػػل " التي تنص على أنو 2004

ع عن نفسو أك عمن ينيبو ػػػػػع كيوؽػػػػػػػػػػػػاء التوقيػػػػػػػػػػػػل بيانات إنشػػػػػػػػػػػػػػز علػػػػػػػػػػػػػػػػالشخص ابغائ: عػػػػػػػػػػػػػابؼوؽٌ . ق: ....منها
. (2)"أك بيثلو قانونا

ع، أم أف ػػػػػػػػػػػػػة بابؼوؽٌ ػػػػػػػػػػم خاصػػػػػػػػػػػػػع الإلكتًكفػػػػػػػػػػػػػػاء التوقيػػػػػػػػػػػكف بيانات إنشػػػػػػػػػػػب أف تكػػػػػػػػػػتبعا لذلك، يج
ة ػػػػػع الناتج عنها بودد ىوية شخص كاحد فقط، فيجب أف تكوف حصرمػػػػزة لو كأف يكوف التوقيػػػػػػػػػػػػػػػكف بفيػػػػػػػػػػػػتك
د فقط، فمن ابؼستبعد أف يتًتب على بيانات إنشاء التوقيع، توقيع إلكتًكفٓ يتم نسبتو إفُ ػػػػل شخص كاحػػػػػعل

 .(3)أكثر من شخص 
أن يمكِّن من تحديد ىوية الدوقّع / 3

ق ػق، بؼا بؽذا الأمر من أبنيتػػػػػػد ىويتػػػػز شخصية صاحبو كبردمػػػػف بسييػػػم ـػػػع الإلكتًكفػػف التوقيػب أف بيكػػػػػيج
ة أك ناقصها ػػص عدفٔ الأىليػ شخػػحكر أف يتم منػفلب يتص"اء بالالتزامات كبرديد الأىلية، ػفػػػي الإثبات كالوؼ

ة للقياـ ػػػػع كامل الأىليػػػػػػػػػػرة يتوجب أف يكوف صاحب التوقيػػكر كثيػػل عليو أـػػػر يبنػا، لأف ىذا الأـػػػا إلكتًكفٓػتوقيع
ع ػػراءة التوقيػص، حيث تتم ؽػػع من منح التوقيع بؽذا الشخػػػػة ابػاصة بإصدار التوقيىػػ افًفبها كحتى تتمك

 ؾد ذؿػع، ليتم بعػف قراءة التواقيػػم يتمكن ـػػػاز إلكتًكفػزة ابغاسب أك أم جوػػػػػلاؿ أجوػف خػم ـػػػػػالإلكتًكف
ع ػػػػػػػػػراءة التوقيػػػػػػػػػـ ؽػػػػػػػػػػػاؿ يتػػػػػػػػػػػػػؿ ابؼثػػػػػػػػػػػػػل سبيػػػػػػػق، فعلػف قبلػة ـػػات ابؼدخلػػػة البيافػع كصحػػف شخص ابؼوؽٌ ػد ـػالتأؾ

زة ػػػػػػػػػض الأجوػػػػػػػػػػػم كبعػػػػػػػػراؼ الآؿػػػػػػػػزة الصػػػػػػػػػؿ أجوػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػة ـػػػػػػػػػػػة ابؼمغنطػػػػػػػػػػل البطاؽػػػػػػػػػػدكف علػػػػػػػػػػػم افَػػػػػػػالإلكتًكف
ر ػػػػػػػػػإف أـػػػػػػػػػػة، ؼػػػػػػػت سليمػػػػػػػػػػم أدخلػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػت البيافػػػػػػػػػػػراءة ككافػػػػػػػػػػػت القػػػػػػػل تمػػػػػػػػػػراؼ، فمتػػػػدة للصػػػػػػػػػابؼساع

اص ػم افٍػػػ الإلكتًكفع الآلة للتوقيػة مصادؽفدرا عاكف صػػم يكػػػػػػرؼ الآؿػػػة الصػػ لآؿػػػػحذم بينػػؿ اؿػػػػػػػػالتشغي
. (4)"قػػؼ بصاحبػػادرا على التعرمػػػكف ؽػػم يكػالإلكتًكفػػع ل أف التوقيػعلد ك تأكيػػػرؼ قػػبالعميل، كىذا التص

ط ػػػػػػػػػػػػك أف يرتبػػػػػػػػػػق كهػػػػػػػػػػػػرط الذم سبقػػػػػػػػػػػػد للشػػػػػػػرط ما ىو إلا تأكيػػػػػػكعموما بكن نرل أف ىذا الش
. ع بابؼوقع دكف سواهػػػػػػػػػالتوقي

                                                           

الشخص " من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة التي أضافت الشخص ابؼعنوم، حيث عرفت ابؼوقٌع بأنو 01/6أنظر ابؼادة - 1
  ".الطبيعي أك ابؼعنوم ابغائز لأداة توقيع إلكتًكفٓ خاصة بو كيقوـ بالتوقيع أك يتم التوقيع بالنيابة عنو على الرسائل الإلكتًكنية باستخداـ ىذه الأداة

 التي د/02 في ابؼادة 2001ىذه التعاريف جاءت متوافقة مع التعريف الذم أكرده قانوف الأكنيستًاؿ النموذجي بشأف التوقيع الإلكتًكفٓ لسنة - 2
  ".بيثٌلو الذم الشخص عن بالنيابة كإما نفسو عن إما بالأصالة كيتصرٌؼ توقيع إنشاء بيانات على حائزا شخصا يعتٍ " موٌقع": تنص على أنو

  .458. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 3
. 177. بضد فواز ابؼطالقة، ابؼرجع السابق، ص.د- 4
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أن يكون مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنماء التوقيع الإلكتروني  / 4
جهاز أك برنامج معلوماتي معدٌ لتطبيق بيانات إنشاء "بيكن تعريف آلية إنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ بأنها 

ع الإلكتًكفٓ ػػػة إنشاء التوقيػػػػػكف آفِػػػػػركرة أف تكػػػ، كقد أكد ابؼشرع ابعزائرم على ض(1)"التوقيع الإلكتًكفٓ
: (3)، كأف تتوفر فيها ابؼتطلبات الآتية(2)مؤمنة

 :بهب أف تضمن بواسطة الوسائل التقنية كالإجراءات ابؼناسبة على الأقل، ما يأتي -
ألا بيكػػػػن عمليا مصادفػػػػػة البيانات ابؼستخدمػػػػػػة لإنشاء التوقيػػػع الإلكتًكفٓ إلا مرةٌ كاحدة، كأف  . أ

 .يتم ضماف سريتها بكل الوسائل التقنية ابؼتوفرة كقت الاعتماد
ألاٌ بيكن إبهاد البيانات ابؼستعملة لإنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ عن طريق الاستنتاج كأف يكوف ىذا  . ب

 .التوقيع بؿميا من أم تزكير عن طريق الوسائل التقنية ابؼتوفرة كقت الاعتماد
أف تكوف البيانات ابؼستعملة لإنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ بؿمية بصفة موثوقة من طرؼ ابؼوقع  . ج

 .الشرعي من أم استعماؿ من قبل الآخرين
ب ألا تيعدٌؿ البيانات بؿل التوقيع الإلكتًكفٓ كأف بسنع أف تعرض ىذه البيانات على ابؼوقٌع قبل ػػػػػػػػػػػػػيج -

 .عملية التوقيع
أن يكون منمأ بواسطة وسارل تحت التحكم الحصري للموقّع / 5

ع الإلكتًكفٓ بواسطة بيانات فريدة، كيستعملها ابؼوقع لإنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ مثل الرمػػػػػػوز ػػػينشأ التوقي
، كبالتافِ (5)، فهذه البيانات بووزىا كيتحكم فيها ابؼوقع شخصيا دكف سواه(4)أك مفاتيػػػػػػح التشفيػػػػػػر ابػاصػػػػػػػة

يكوف ضامنا بؽا أنها برت سيطرتو ابغصرية بصفة خاصة من خلبؿ مفتاح التشفتَ ابػاص الذم بووزه ابؼوقع 
.  حصريا كيستخدمو لإنشاء ابؼوقع

كيتيح ىذا الشرط إمكانية التعرؼ على أم تعديل من شأنو أف يؤدم إفُ تغيتَ مضموف الوثيقة 
. الإلكتًكنية، كبالتافِ نلتمس فيو مدل حرص ابؼشرع على توفتَ ابغماية لطرفا العقد

كبقد أف ىذا الشرط يرتبط بالشرط الثافٓ كىو أف تكوف بيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ خاصة بابؼوقع 
فقط، فسيطرة شخص كاحد فقط على على كسيلة إنشاء توقيع يؤدم إفُ أف تكوف البيانات النابذة عن ىذه 

                                                           

.04-15من القانوف رقم  02/4أنظر ابؼادة -  1  
04-15 من القانوف رقم 10أنظر ابؼادة -  2  
.  السالف الذكر05-53 من القانوف ابؼغربي رقم 09، كانظر في نفس ابؼعتٌ ابؼادة 04-15 من القانوف رقم 11أنظر ابؼادة -  3  
.04-15 من القانوف رقم 02/3أنظر ابؼادة -  4  

            . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثةب/07 أنظر ابؼادة -5
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الوسيلة مرتبطة بهذا الشخص فقط كخاصة بو، بفا يؤدم إفُ أف كلب الشرطتُ يعملبف على برقيق ىدؼ كاحد 
.  (1)كىو ضماف أف بوقق التوقيع الإلكتًكفٓ الوظيفة الأساسية بصفة عامة، كىي تعيتُ ىوية ابؼوقع

أن يكون مرتبطا بالبيانات الخاصة بو بحيث يمكن الكمف عن التغيرات اللاحمة بها / 6
بهب أف يكوف ىناؾ ارتباط بتُ التوقيع الإلكتًكفٓ كالوثيقة الإلكتًكنية ابؼتصلة بو بكيفية تؤدم إفُ 

  .(2)الكشف عن أم تغيتَ لاحق أدخل عليها
كيستلػػػػػزـ ىػػػػػػذا الشػػػػػرط كجػػػود رابطة قوية كدائمة بتُ التوقيع الإلكتًكفٓ كالمحرر ابؼوقع إلكتًكنيا، بحيث 

. يضمن التوقيع نزاىة المحرر ابؼوقع إلكتًكنيا
 فالمحرر الإلكتًكفٓ يتم نقلو بوسيلة إلكتًكنية من ابؼرسل إفُ ابؼرسل إليو، فمثلب الرسالة الإلكتًكنية يتم 

ا يؤدم إفُ إمكاف إطلبع أم شخص غتَ ابؼرسل كابؼرسل إليو أك تعديل ػػػػت ممػػػػة الإنتًفػػػػر شبكػػػػػا عبػػنقلو
بؿتواىا، كبالتافِ من الضركرم ضماف عدـ تعديل بيانات المحرر أثناء نقلو في الوسط الإلكتًكفٓ من ابؼرسل إفُ 

ابؼرسل إليو، ىذه الوظيفة منوطة بالتوقيع الإلكتًكفٓ في صورتو الرقمية باعتباره صورة من صور التشفتَ، حيث يتم 
إضافة التوقيع الرقمي إفُ المحرر الإلكتًكفٓ، كالتوقيع ىنا عبارة عن المحرر الإلكتًكفٓ في صورة مضغوطة كمشفرة 

عن طريق ابؼفتاح ابػاص، كبالتافِ لن يستطيع أم شخص غتَ مرسل الرسالة الإلكتًكنية أف يقوـ بتعديل بؿتول 
المحرر الإلكتًكفٓ، كلا حتى ابؼرسل إليو، فابؼرسل إليو يستطيع باستعماؿ ابؼفتاح العاـ للمرسل أف يقوـ بفك شفرة 

. (3)" أم تعديل عليوالرسالة ابؼشفرة بؼطابقتها بالرسالة غتَ ابؼشفرة للتأكد من أف المحرر ابؼوقع فَ بودث
كىذا الشرط مهم جدا لأنو يصب في الوظيفة الثانية للتوقيع الإلكتًكفٓ، كىي أف يعبر عن رضاء ابؼوقع 
بدضموف المحرر ابؼوقع عليو، فعندما تكوف الصلة بتُ التوقيع الإلكتًكفٓ كالمحرر ابؼوقع أكيدة كدائمة، كأف المحرر 

الإلكتًكفٓ ابؼوقع فَ بودث فيو أم تعديل منذ توقيعو كحتى كصولو إفُ ابؼرسل إليو، فهذا يؤدم إفُ التحقق من 
رضاء ابؼوقع بدضموف المحرر ابؼوقع عليو، حيث يصل المحرر في صورتو التي كقع عليها ابؼوقع دكف أم تعديل بودث 

.   (4)على مضمونو الذم ارتضاه
يتضح مدل حرص ابؼشرع على برقيق الأماف التاـ للتوقيع الإلكتًكفٓ كمن  من خلبؿ دراسة ىذه الشركط

 بضاية ابؼستهلك ابؼنفتح على التجارة الإلكتًكنية، لدل سعى ابؼشرع إفُ أجلتم برقيق الأمن الاقتصادم من 
كضع كسائل كآليات بروؿ دكف إمكانية اختًاؽ ابؼعطيات ابػاصة بإنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ برقيقا لأمنو كتفاديا 

لتزكيره، فإذا كاف التحقق من ىوية ابؼوقع إلكتًكنيا بينع كل تلبعب أك تزكير من قبل الأغيار، فإف استحضار 

                                                           

.462. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
 . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثةج/07 أنظر ابؼادة -2

.464. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق ، ص. د-  3  
.465. ابؼرجع نفسو، ص-  4  
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إرادة ابؼوقع كعلمو بدضموف الوثيقة الإلكتًكنية يعد أحد الشركط ابؼهمة الواجب توفرىا في آلية إنشاء التوقيع 
.   (1)الإلكتًكفٓ الآمن

 

التصديق الإلكتروني : الفرع الثاني
 

بيكن تعريف التصديق الإلكتًكفٓ بأنو كسيلة آمنة للتحقق من صحة التوقيع أك المحرر، بحيث يتم نسبتو 
إفُ شخص معتُ من خلبؿ جهة موثوؽ بها أك طرؼ بؿايد يطلق عليو مقدـ أك مورد خدمات التصديق، فالثقة 
كابؼصداقية في البيانات ابؼتداكلة توجب تدخل كسيط بؿايد يعطي شهادة رقمية أك كثيقة إلكتًكنية تشهد بصحة 

 .(2)ىذه البيانات كىذا الوسيط ىو شخص طبيعي أك معنوم مرخص لو بدمارسة ىذه ابؼهنة
فعملية التصديق الإلكتًكفٓ لا تعدك عن كونها خدمة قانونية يقدمها شخص بؿايد رخص لو بذلك 

تتضمن عملية تأكيد صحة توقيع إلكتًكفٓ ما كنسبتو إفُ شخص بؿدد بذاتو كذلك بدقتضى شهادة تسمى 
 .(3)شهادة التصديق الإلكتًكفٓ

ابؼعاملبت بحاجة إفُ من يتوفُ التصديق عليها بدا يفيد صحتهػػػا، حتى ؼفي نطاؽ التجارة الإلكتًكنية  ك
تطمئن كافة الأفراد ابؼتعاملة إفُ أف البيانات ابؼتداكلة كالتوقيعات الواردة عليها صحيحة، لأف ذلك يرتب آثارا 

قانونية في حقها، فالبائع كبناءن على صحة توقيع ابؼشتًم سوؼ يرسل بضاعة، كما أف ابؼشتًم كبناءن على صحة 
توقيع البائع سوؼ يسدد بشن البضاعة ابؼشتًاة، كذلك فإف النظاـ المحاسبي الإلكتًكفٓ في البنوؾ كبناءن على صحة 
توقيع حامل البطاقة أك صاحب ابغساب سوؼ يتوفُ الدفع بالطريق الإلكتًكفٓ كتسوية ابغسابات إلكتًكنيا دكف 

. (4)تدخل حامل البطاقة أك موظف البنك
بناءن على ذلك، استدعى الأمر ضركرة توفتَ الضمانات الكفيلة التي برقق الثقة كابؼصداقية فػػػي البيانات 
ابؼتداكلػة، كذلك عػػػػن طريػػػػػق كسيػػػػط أك طػػػػػرؼ ثالػػػػث بؿايػػػػد موثوؽ بو، يعطي شهادة رقمية أك كثيقة إلكتًكنية 

 بشأف التوقيعات (5)تشهد بصحة البيانات، كىذا الوسيط يدعى بدقتضى قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي
. مقدـ أك مؤدم خدمات التصديق- كما ىو ابغاؿ في القانوف ابعزائرم–الإلكتًكنية 

 
 

                                                           

مصطفى طائل، أبنية التوقيع الإلكتًكفٓ الآمن في بضاية ابؼتعاقدين عبر الإنتًنت، مقاؿ منشور في بؾلة جيل للؤبحاث القانونية ابؼعمقة، العدد . د- 1
.  15. لبناف، ص ،2016الثالث، مام 

  .235. نور خالد عبد المحسن العبد الرازؽ، ابؼرجع السابق، ص- 2
  .236. ابؼرجع نفسو، ص- 3
.  126. عبد الفتاح بيومي حجازم، التجارة الإلكتًكنية العربية، ابؼرجع السابق، ص- 4
  . من قانوف الأكنيستًاؿ النموذجي بشأف التوقيعات الإلكتًكنيةق/02أنظر ابؼادة - 5
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الدمصود بمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني : أولا
إف صدكر الوثائق إلكتًكنيا كالعمل على إخضاعها للتبادؿ الإلكتًكفٓ بهعلها معرضة لشتى ابؼخاطر أثناء 

تداكبؽا، بفا قد يسبب ضعفا في مصداقيتها كمدل صحتها كحجيتها، كلذلك عمدت كل التشريعات الوطنية إفُ 
إخضاع كل ابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية بؼراقبة خدمات ابؼصادقة الإلكتًكنيػػػة مػػػن أجل إضفاء ابؼصداقية 
كابغجية على التوقيع الإلكتًكفٓ من خلبؿ الكشف عن مصدره، كما برتويو الوثيقة الإلكتًكنية ابؼضمنة بؽذا 

التوقيع، إفُ جانب التحقق من صدكرىا عن صاحبها بإرادة حرة، كبذلك يعدٌ مقدمو خدمات ابؼصادقة 
. (1)الإلكتًكنية جهة بؿايدة كمستقلة عن العقد الرابط بتُ أطراؼ العلبقة التعاقدية

تعريف مؤدي خدمات التصديق / 1
 من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التوقيعات الإلكتًكنية مقدـ خدمات ق/02  عرفت ابؼادة 

. التصديق بأنو شخصا يصدر الشهادات كبهوز أف يقدـ خدمات أخرل ذات صلة بالتوقيعات الإلكتًكنية
كل شخص " من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة بأنو 01/9كما عرفتو ابؼادة 

طبيعي أك معنوم مرخص لو من ابؽيئة ابؼختصة بإصدار شهادات التوثيق الإلكتًكفٓ أك تقدفٔ ابػدمات ابؼرتبطة 
 ".بالتوقيع الإلكتًكفٓ

 من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي بأنو 02/4عرفو بدقتضى الفصل ؼابؼشرع التونسي أما 
كل شخص طبيعي أك معنوم بودث كيسلم كيتصرؼ في شهادات ابؼصادقة، كيسدم خدمات أخرل ذات "

 ". علبقة بالإمضاء الإلكتًكفٓ
 02/12 في ابؼادة 04-15 بدوجب القانوف رقم مؤدم خدمات التصديقابؼشرع ابعزائرم  كبدكره عرؼ

شخص طبيعػػي أك معنوم يقوـ بدنح شهادات تصديق إلكتًكفٓ موصوفة، كقد يقدـ خدمات أخرل في "بأنو 
". بؾاؿ التصديق الإلكتًكفٓ

كيلبحظ أف ىذه التعاريف قد اتفقت على توسيع نشاط مقدـ ابػدمات، فبالإضافة إفُ دكره الرئيسي 
ابؼتمثل في إصدار شهادات التصديق، فقد منحتو القياـ بنشاطات أخرل تتعلق بالتصديق الإلكتًكنػػػػي، مثػػػػل 

برديػػػػد تاريػػػػخ ثابػػػػت للتعاقد الإلكتًكفٓ أك بحفظ كل ما يتعلق بالتوقيع الإلكتًكفٓ أك إيقاؼ أك إلغاء شهادة "
. (2)"التصديق الإلكتًكفٓ

 من يقوـ بتقدفٔ ابػدمات، كاعتبرت أف ىذا الدكر منوط صفةكما اتفقت التعاريف ابؼتقدمة بشأف برديد 
 من قانوف الأكنيستتَاؿ ذكر مصطلح ق/02بالشخص الطبيعي كابؼعنوم على حد سواء، كإف كانت ابؼادة 

.  كتركها عامة كبالتافِ تصلح أف يكوف ىذا الشخص طبيعيا أك معنويا" شخص"

                                                           

.17. مصطفى طائل، ابؼرجع السابق، ص. د-   1  
.412. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  2  



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
222 

كفي اعتقادنا أف ىذه التعريفات فَ بوالفها التوفيق في ىذا الأمر، لأنو في الواقع العملي ليس من ابؼتصور 
ـ خدمات التصديق، كذلك لأنها برتاج إفُ إمكانيات مادية كتقنية ػػػػم بتقدمػػػػص طبيعػػػػكـ شخػػػػػا أف يقػػػإطلبؽ

كبتَة، كما برتاج إفُ أجهزة معقدة كخبرات فنية كبتَة، لذلك لا يستطيع أف يقوـ بها إلا شخص معنوم سواء 
.  (1)أكاف شخصا معنويا عاما أك شخصا معنويا خاصا

كتفاديا لذلك فإف ابؼشرع ابؼصرم ذىب إفُ تسميتها جهة التصديق الإلكتًكفٓ كفَ يسمها باسم مقدـ 
من اللبئحة التنفيذية لقانوف التوقيع  01/6ابػدمات، كعرٌؼ جهات التصديق الإلكتًكفٓ بدقتضى ابؼادة 

ؽ ػػػػػػػػـ خدمات تتعلػػػػػؽ الإلكتًكفٓ كتقدمػػػػػػػػػػػالإلكتًكفٓ بأنها ابعهات ابؼرخص بؽا بإصدار شهادات التصدم
ككفقا بؽذا التعريف فإف تقدفٔ ابػدمات قاصر على الشخص ابؼعنوم فقط، كالدليل على  .ع الإلكتًكفٓػػػػػػػػػػبالتوقي

. في نص ابؼادة" جهات"ذلك إيراده بؼصطلح 
كبغػػػػض النظػػػػر عن ابؼسمػػػػى الذم يطلق على ابعهة التي تقدـ خدمات توثيق التوقيع الإلكتًكفٓ، كبغض 

ذه ابعهة مؤسسة أك شركة أك ىيئة عامة أك ىيئة خاصة أك جهة حكومية معتمدة في ػػػػػكف قػػػػػف ؾػػػػر عػػػالنظ
الدكلة، أك شركة بذارية خاضعة لرقابة جهات حكومية معتمدة في الدكلة، فإنو لا بيكن إنكار الدكر ابؽاـ 

كالرئيس الذم تلعبو ىذه ابعهات في برديد ىوية ابؼتعاقد كتوفتَ الأماف التقتٍ للمعاملبت الإلكتًكنية، كتوفتَ 
البيئة الآمنة للمتعاملتُ بالوسائل الإلكتًكنية، كذلك كونها تقدـ البيٌنة على حصوؿ التًاسل من عدمو، كتبتُ 

الوقائع ذات الصلة بذلك التًاسل، كىذا يتم عن طريق إصدار شهادة إلكتًكنية موثوقة تشهد كتؤكد على صحة 
البيانات كابؼعلومات الواردة بها، كاسم كعنواف كأىلية كصفة ابؼوقع، إضافة إفُ أية بيانات اشتًط القانوف توافرىا 
في الرسالة، كبالنتيجة تؤكد على شخصية كل طرؼ من الأطراؼ ابؼتعاقدة، كتضمن سلبمة كصحة التوقيعات 
الإلكتًكنية، كتعمل على برديد ىوية ابؼتعاملتُ في التعاملبت الإلكتًكنية كبرديد أىليتهم القانونية في التعامل 

.  (2)كالتحقق من سلبمة التعامل كجديتو بعيدا عن الغش كالإحتياؿ
 لشارسة نماط مؤدي خدمات التصديق/ 2

بوق لكل شخص طبيعي أك معنوم أف يؤدم نشاط خدمات التصديق، كلكن بعد استيفائو لمجموعة من 
، كىي شركط متعلقة بطالب التًخيص بؼمارسة نشاط مؤدم ابػدمات، كشركط أخرل متعلقة (3)الشركط

. بالتًخيص كشركط تتعلق بابعهة مصدرة التًخيص

                                                           

.412. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
عبتَ بـائيل الصفدم، النظاـ القانوفٓ بعهات توثيق التوقيع الإلكتًكفٓ، رسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في - 2

  .57. ، ص2009ىاشم ابعزائرم، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا، كلية ابغقوؽ، أيار . القانوف ابػاص، برت إشراؼ د
يتضح أف ك، 05-53حػػػدد ابؼشػػػرع ابؼغربي بؾموعة من الشركط التقنية التي بهب أف تتوفر في مقدـ خدمات التصديق بدقتضى القانوف رقم - 3

 الاعتماد أجل من يشتًط" على أنو 21 ابؼادة تابؼشرع ابؼغربي أعطى صلبحية توفِ مهمة تقدفٔ خدمات التصديق للشخص ابؼعنوم، حيث نص
".  ...ابؼملكة بتًاب الاجتماعي مقرىا شركة يوجد شكل في مؤسسا الاعتماد طالب يكوف أف الإلكتًكنية ابؼصادقة خدمات مقدـ صفة لاكتساب
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 المروط الدتعلمة بطالب الترخيص . أ
يتطلب القانوف بؼمارسة نشاط خدمات التصديق أف يتوفر في الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم طالب 

: (1)التًخيص الشركط التالية
 .أف يكوف خاضعا للقانوف ابعزائرم للشخص ابؼعنوم أك ابعنسية ابعزائرية للشخص الطبيعي -
 .أف يتمتع بقدرة مالية كافية -
ػػػي ػػػػص الطبيعػػػػاؿ للشخػػػػػػػػلاـ كالاتصػػػػػػػػات الإعػػػػػػػػلات كخبػػػػرة ثابتػػػػة فػػػػي ميػػػػداف تكنولوجيػػػػػػػع بدؤىػػػػػػػأف يتمتػػػػ -

 .أك ابؼستَ للشخص ابؼعنوم
 .أف لا يكوف قد سبق ابغكم عليو في جناية أك جنحة تتنافى مع نشاط تأدية خدمات التصديق الإلكتًكفٓ -
 المروط الدتعلمة بالجهة مصدرة الترخيص . ب

يعػػػػػػػػد ابغصوؿ على ترخيػػػػػػػػص بؼزاكلػػػػػة النشاط من أكؿ الالتزامات الواقعػػػػػػػة علػػػػػػػى عاتػػػػػػق جهات 
التصديق، كمضموف ىذا الإلتزاـ ىو عدـ قياـ ىذه ابعهات بدمارسة نشاطها ابؼتعلق بخدمة التصديق الإلكتًكفٓ 

إلا بعد أف برصل على ترخيص بذلك من ابؽيئة ابؼختصة، كعلى ذلك يعتبر التًخيص أكليا كجوىريا في ذات 
الوقت، فهو أمر أكفِ لأنو بيثل البداية الصحيحة بؼزاكلة النشاط كلأف بفارسة نشاط التصديق الإلكتًكفٓ دكف 

ابغصوؿ على ترخيص بذلك يعد جربية كلا يعقل أف تبدأ جهة التصديق نشاطها بجربية، كىو كذلك أمر جوىرم 
لأف بفارسة نشاط التصديق الإلكتًكفٓ دكف ابغصوؿ على ترخيص يتًتب عليو عدـ الإعتًاؼ بشهادات 

ابؼصادقة الصادرة من ابعهات غتَ ابؼرخصة ثمٌ عدـ حيازة التوقيعات الإلكتًكنية ابؼصادؽ عليها من ابعهات 
 .(2)ابؼذكورة لأم حجية في الإثبات

أناط ابؼشرع صلبحية إصدار تراخيص بؼزاكلة نشاط مؤدم ابػدمات بالسلطة الاقتصادية للتصديق لذلك 
، كىذه السلطة تكلف بدراقبة كمتابعة مؤدك خدمات التصديق الإلكتًكفٓ الذين يقدموف خدمات (3)الإلكتًكفٓ

لة من ابؼهاـ، حددىا ـالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ لصافٌ ابعمهور، كقد أككل القانوف بؽذه السلطة القياـ بج
. 04-15 من القانوف 30ابؼشرع بدوجب ابؼادة 

إف أعماؿ السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ تكوف برت رقابة سلطات أخرل، فحتى تقوـ ىذه 
السلطة بدهامها ابؼوكلة إليها فعليها أف تقوـ بإعداد سياستها للتصديق الإلكتًكفٓ كعرضها على السلطة الوطنية 

. للتصديق الإلكتًكفٓ قصد ابؼوافقة عليها كالسهر على تطبيقها

                                                           

 .04-15 من القانوف 34أنظر ابؼادة - 1
  .292. نور خالد عبد المحسن العبد الرازؽ، ابؼرجع السابق، ص- 2

.04-15 من القانوف رقم 33أنظر ابؼادة -  3  



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
224 

 تعتبر السلطة الوطنية جهة مراقبة لأعماؿ السلطة الاقتصادية، ذلك أف ىذه الأختَة لا تقوـ حيث
بأعمابؽا إلا بعد أف برظى بابؼوافقة من طرؼ السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكفٓ، ىذه الأختَة تنشأ لدل الوزير 

ر ػػػػػػػة ابعزائػػػػػػػػػ، يتواجد مقرىا بددين(1)ع بالشخصية ابؼعنوية كالإستقلبؿ ابؼافِػػػػػػػػػالأكؿ كتعتبر سلطة إدارية تتمت
دة مهاـ حددتها ابؼادة ػػػػػؿ بؽا القانوف القياـ بعػػػػػػػػػػػػػ، كقد أكؾ(2)ف نقلو إفُ أم مكاف آخر من التًاب الوطتٍػػػػػػػػكبيك
.   04-15 من القانوف 18

بعد أف تتأكد السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ من توفر الشركط في طالب التًخيص بسنحو شهادة 
 لا بزوؿ طالب التًخيص مزاكلػػة نشاطػػػو (3)التأىيل بؼدة سنة كاحدة قابلة للتجديد مرة كاحدة، كىذه الشهادة

ابؼتمثػػػػل فػػػػي تأدية خدمات التصديق، كلكن ابغكمة منها ىو بسكتُ الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم من تهيئة 
. الوسائل اللبزمة لتأدية خدمات التصديق الإلكتًكفٓ

بعػػػػد انقضػػػػاء مهلػػػػػة شهػػػػادة التأىيػػػػل بسنػػػػػح السلطػػػػة الاقتصاديػػػػة التًخيػػػػص للشخص الطبيعي أك ابؼعنوم 
، كيتعتُ على ىذه السلطة أف ترفق التًخيص بدفتً شركط بودد شركط ككيفيات (4)بؼزاكلة نشاط تأدية ابػدمات

. (5)تأدية خدمات التصديق، ككذا توقيع شهادة التصديق ابػاصة بدؤدم ابػدمات
المروط الدتعلمة بالترخيص . ج

: يشتًط في التًخيص ابؼمنوح من قبل السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ الشركط التالية
 (.04-15 من القانوف 39ابؼادة )بهب أف يسلم للمعتٍ بصفة شخصية كلا بيكن التنازؿ عنو للغتَ  -
 سنوات، كبيكن بذديده عند انتهاء صلبحيتو كفقا للشركط المحددة في دفتً الأعباء 05بهب أف بينح بؼدة  -

 (.04-15 من القانوف 40/1ابؼادة )الذم بودد شركط ككيفيات تأدية خدمات التصديق 
 (.04-15 من القانوف 40/2ابؼادة )بهب على مؤدم ابػدمات دفع مبلغ مافِ مقابل ىذا التًخيص  -

 
 

                                                           

  .04-15 من القانوف 16أنظر ابؼادة - 1
 الذم بودد تنظيم ابؼصافٌ التقنية كالإدارية للسلطة الوطنية 2016 أبريل 25 ابؼؤرخ في 34-16 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 02أنظر ابؼادة - 2

  .26. ع. ر. للتصديق الإلكتًكفٓ كستَىا كعملها، ج
أنظر ) يوما ابتداء من تاريخ تسليم الطلب ابؼثبت بإشعار الاستلبـ 60يتم تبليغ الشخص الطبيعي أك ابؼعنوم بشهادة التأىيل في أجل أقصاه - 3

.(. 04-15 من القانوف 35/2ابؼادة 
بهوز للسلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ رفض منح شهادة التأىيل كالتًخيص، لكن يتعتُ عليها أف يكوف رفضها مسببا كتبلغو للمعتٍ - 4

، كبوق لطالب التًخيص الطعن في قرار السلطة الاقتصادية أماـ السلطة الوطنية (04-15 من القانوف 37أنظر ابؼادة )مقابل إشعار بالاستلبـ 
(. 04-15 من القانوف 31أنظر ابؼادة )للتصديق الإلكتًكفٓ في أجل شهر ابتداءن من تاريخ تبليغها كلا يكوف بؽذا الطعن أثرا موقفا 

. 04-15 من القانوف 38أنظر ابؼادة - 5
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التزامات ممدمي خدمات التصديق الإلكتروني / 3
بعد حصولو على ترخيص من قبل السلطة الاقتصادية، يلتزـ مقدـ خدمات التصديق الإلكتًكفٓ بالقياـ 

: بعدة التزامات منها
 التحمق من تكامل بيانات الإنماء مع بيانات التحمق من التوقيع . أ

بهب على مقدـ ابػدمات قبل منح شهادة التصديق أف يتحقق من تكامل بيانات الإنشاء، كمفاتيح 
التشفتَ ابػاص مع بيانات التحقق من التوقيع الإلكتًكفٓ مثل مفاتيح التشفتَ العمومية، كما يتعتُ عليػػو التحقق 

، كفي سبيل (1)من ىوية طالب شهادة التصديق، كالتحقق من صفاتو ابػاصة سواء كاف شخصا طبيعيا أك معنويا
برقيق ذلك يتعتُ عليو بصع البيانات الشخصية الضركرية فقط بعد ابؼوافقة الصربوة من ابؼعتٍ بغية منح أك حفظ 

.   (2)شهادة التصديق الإلكتًكفٓ، كلا بيكنو استعماؿ ىذه البيانات لأغراض أخرل
 الالتزام بتأدية خدمات التصديق الإلكتروني  . ب

يلتزـ مؤدم خدمة التصديق الإلكتًكفٓ بأداء مهامو في إطار مبتٍ على أساس الشفافية كعدـ التمييز كلا 
. (3)بيكنو رفض تقدفٔ خدماتو بدكف سبب كجيو

ؽ ػػػػػػػػػتفيد التصدم"دة ػق الشوذؽ الإلتزاـ الرئيسي بؼؤدم خدمات التصديق، قػػادة التصدمػ شوحر منػػػػػػكيعتب
م ػػػػػػػػػػػػ، فو(4)"د بدوجبها بصحتو كنسبتو إفُ من صدر عنوػػػػػػػػػػػػػػد معتُ كتشوػػػػػػػػػػػػػػم في تعاؽػػػػػػػػػػػػػرر الإلكتًكفػػػػػػػػػل ابؼحػػػػػػػػػعل

. (5)ةػػػػػػة قانوفٓػة صك أماف تفيد صحة ابؼعاملبت كضمانها بدا بوقق لتلك ابؼعاملة بضامػػػر بدثابػػػػػتعتب
 بأف تكوف لشهادات التصديق 04-15 من القانوف 63ح بدوجب ابؼادة ػػر أف ابؼشرع سمػػابعدير بالذؾ

الإلكتًكفٓ التي بينحها مؤدم خدمات التصديق ابؼقيم في بلد أجنبي، نفس قيمة الشهادات ابؼمنوحة من طرؼ 
ؽ الإلكتًكفٓ ابؼقيم في ابعزائر، بشرط أف يكوف مؤدم ابػدمات الأجنبي ىذا قد تصرؼ ػػات التصدمػمؤدم خدـ

.  (6)في إطار اتفاقية للئعتًاؼ ابؼتبادؿ أبرمتها السلطة، كىذا بيثل إقرار من طرؼ ابؼشرع بدبدأ ابؼعاملة بابؼثل

                                                           

.04-15 من القانوف 44أنظر ابؼادة -  1  
. 04-15 من القانوف 43أنظر ابؼادة - 2
  .04-15 من القانوف 50أنظر ابؼادة - 3
  .247. دم، ابؼرجع السابق، صـبلقاسم حا- 4

. 250. ابؼرجع نفسو، ص-  5  
 :  أعلبه21 ك20 ابؼادتتُ أحكاـ من استثناء" التي تنص على أنو 05-53 من القانوف 22نفس ابؼبدأ اعتمده ابؼشرع ابؼغربي بدوجب ابؼادة -6
 من ابؼسلمة الشهادات تتمتع بها التي القانونية القيمة بنفس بابػارج ابؼستوطن الإلكتًكنية ابؼصادقة خدمات مقدـ قبل من ابؼسلمة الشهادات تتمتع -
 الأطراؼ متعدد اتفاؽ إطار في ابؼصادقة خدمة أك بدقدـ بالشهادة معتًفا إذا كاف بابؼغرب مقره يوجد الذم الإلكتًكنية ابؼصادقة خدمات مقدـ قبل

  ابػدمات؛ مقدـ إقامة كبلد بتُ ابؼغرب ابؼتبادؿ بالاعتًاؼ يتعلق ثنائي اتفاؽ أك فيو طرفا ابؼغرب يعتبر
 قد نشاطهم بتًابها التي بيارسوف الدكلة تكوف أف شريطة بابػارج، الاجتماعي مقرىم يوجد الذين الإلكتًكنية ابؼصادقة خدمات مقدمي اعتماد بيكن- 

  ".الإلكتًكنية ابؼصادقة خدمات بدقدمي ابؼتبادؿ للبعتًاؼ اتفاقية ابؼغربية ابؼملكة مع أبرمت
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ؿ ػػػػػػرل كتسجيػػػػػػق الأخػػػػػاـ بخدمػػػػػات التصديػػػػػػػة التصديػػػػػق بالقيػػػػػفضػػػلب علػػػػػى ذلك، يلتػػػػػزـ مقػػػػػػدـ خدمػػػػ
 أك نشر كحفظ شهادات التصديق الإلكتًكفٓ، مراعيا في ذلك سياسة التصديق ابػاصة بو كالتي (1)أك إلغاء

. كافقت عليها السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ
التزام مزود الخدمة باليرية . ج

بهب على مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ " على أنو 04-15 من القانوف رقم 42تنص ابؼادة 
. (2)"ابغفاظ على سرية البيانات كابؼعلومات ابؼتعلقة بشهادات التصديق الإلكتًكفٓ ابؼمنوحة

ف بالمجاؿ ػػػػػػة كالأماف للمتعامليػػػػػػح الثقػػػػػػػػػػكمثل ىذا الشرط ىاـ جدا كضركرم كونو يساىم في من
الإلكتًكفٓ، لاسيما كأف ابؼعلومات ابؼقدمة من قبلهم برتوم على بيانات شخصية كسرية، كبؽا قيمة كبتَة بالنسبة 

. (3)للمتعاملتُ في ىذا المجاؿ، كأف الكشف عنها قد تكوف لو انعكاسات سلبية تؤثر على أعمابؽم كبذارتهم
فالتزاـ السرية يعػػػػػػد من أىػػػػػػم الإلتزامات ابؼلقاة علػػػػػػى عاتػػػػػػػػػػػق ابعهات التي تقدـ خدمة التصديق 

الإلكتًكفٓ، ذلك أف تسرب ابؼعلومات ابػاصة بصاحب التوقيع الإلكتًكفٓ قد يسبب لو كبالتجارة الإلكتًكنية في 
عمومها أضرارا بالغة، كلنضػػػػػػرب لذلك مثالا بابؼفتاح ابػاص لصاحب التوقيع الإلكتًكفٓ فمثل ىذا البياف لو 

تسرب لكاف معتٌ معتٌ ذلك فك بصيع الشفرات التي يرسلها صاحب التوقيع الإلكتًكفٓ للمتعاملتُ معو، كمن 
ثمٌ اختًاؽ كافة معاملبتو التجارية، بل كربدا السطو على ىذه ابؼعاملبت أك انتحاؿ شخصيتو أك السطو على 

 .    (4)حساباتو البنكية كغتَ ذلك من الأخطار ابعسيمة
تطبيق التعريفات الخاصة بالخدمات الدمنوحة . د

يلتزـ مؤدم خدمات التصديق بتطبيق التعريفات ابػاصة بابػدمات ابؼمنوحة كفقا بؼبادئ برديد التعريفة 
. (5)ابؼعتمدة من طرؼ السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ كالمحددة عن طريق التنظيم

 
 
 

                                                           

. التي حددت حالات إلغاء شهادة التصديق04-15 من القانوف رقم 45أنظر ابؼادة -  1  
 ابؼصادقة خدمات مقدمو يلزـ" أنو  التي تنص على 05-53 من القانوف رقم 24/1كىو نفس الشرط الذم اشتًطو ابؼشرع ابؼغربي بدوجب ابؼادة - 2

، كأنظر على سبيل ابؼقارنة "العمل بو ابعارم التشريع عليها في ابؼنصوص العقوبات طائلة برت ابؼهتٍ، السر بكتماف كذلك كمستخدموىم الإلكتًكنية
 المحافظة كأعوانهم الإلكتًكنية ابؼصادقة مزكدم خدمات على يتعتُ" من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي التي تنص على أنو 15الفصل 

 إعلبـ أك نشرىا فيأك إلكتًكنيا  كتابيا الشهادة رخص صاحب التي تلك باستثناء أنشطتهم تعاطي إطار في التي عهدت إليهم ابؼعلومات سرية على
". العمل بو ابعارم التشريع في عليها ابؼنصوص ابغالات في أك بها
  .66. عبتَ بـائيل الصفدم، ابؼرجع السابق، ص- 3
 .299. نور خالد عبد المحسن العبد الرازؽ، ابؼرجع السابق، ص- 4

.04-15 من القانوف رقم 49أنظر ابؼادة -  5  
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الالتزام بإعلام اليلطة الاقتصادية عن وقف نماطو . ه
للتصديق الإلكتًكفٓ في  الاقتصادية السلطة التصديق الإلكتًكفٓ إعلبـ خدمات مػػػػؤدم علػػػى بهػػػب

 التصديق بتأدية خدمات ابؼتعلقة نشاطاتو كقف في برغبتو بؽذه السلطة التصديق سياسة في المحددة الآجاؿ
 . إفُ ذلك يؤدم قد فعل بأم أك الإلكتًكفٓ
 للتصديق للسلطة الاقتصادية التصديق سياسة التصديق بأحكاـ خدمات مؤدم يلتزـ ابغالة، ىذه كفي

. (1)التًخيص سحب النشاط كقف على باستمرارية ابػدمة، كيتًتب الإلكتًكفٓ ابؼتعلقة
الإلتزام باكتتاب عمود التأمين . و

يتعتُ على مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ أف يكتتب عقود التأمتُ ابؼنصوص عليها في سياسة 
.  (2)التصديق الإلكتًكفٓ للسلطة الاقتصادية قصد تغطية الأضرار التي تنتج عن مزاكلتو لنشاطو

كحسنا فعل بالنص على ىذا الإلتزاـ كذلك توقيا لأم أخطار قد يتعرض بؽا ابؼتعاملوف مع جهة التصديق 
 .(3)خاصة كأنهم بيثلوف الطرؼ الضعيف

ميؤولية مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني : ثانيا
ؽ الإلكتًكفٓ يعد تأكيدا منو على ػػػػػػػػػػػػادة التصدمػػػػػػػػػؽ بإصدار شوػػػػػػػػػػة التصدمػػػػػػػػػػػؤدم خدـػػػػػػػػػػإف قياـ ـ

ؿ على تأكيد صحة كقانونية التوقيع ػػػػػػػػػػػػادة التي تعمػػػػػػػػػػػػػذه الشوػػػػػػػػػػػػسلبمة كصحة ابؼعلومات التي برتويها ق
. الإلكتًكفٓ ابؼثبت عليها

فمؤدم خدمة التصديق الإلكتًكفٓ، كمن خلبؿ إصداره بؽذه الشهادة يكوف عملو ىذا بدثابة إقرار صادر 
منو على مسؤكليتو كالتزامو بدا برتويو الشهادة من بيانات كمعلومات، كىذا الأمر من شأنو أف يوفر الأماف 

للمتعاملتُ مع صاحب شهادة التصديق، كبينحهم الثقة بصحة معاملبتهم التي أجركىا معو باعتمادىم على 
. البيانات الواردة في شهادة التصديق، كالتي بزوبؽم إمكانية التحقق من ىوية صاحب التوقيع الإلكتًكفٓ

فالأشخاص الراغبوف بإبراـ معاملبتهم عبر الوسائل الإلكتًكنية لا يلجأكف إفُ استخداـ ىذه الوسائل إلا 
إذا كانوا معتمدين على شهادة توثيق صحيحة، صادرة عن جهة متخصصة ذات ثقة كحيادية كذلك بؼا يتًتب 

. (4)من آثار كنتائج قانونية كالتزامات خطتَة على استخداـ مثل ىذه الشهادة
 
 

                                                           

.04-15 من القانوف رقم 58أنظر ابؼادة -  1  
.05-53من القانوف رقم  3-21/6، كقد نص ابؼشرع ابؼغربي على ىذا الالتزاـ بدوجب ابؼادة 04-15 من القانوف رقم 60أنظر ابؼادة -  2  

 .297. نور خالد عبد المحسن العبد الرازؽ، ابؼرجع السابق، ص- 3
.107. عبتَ بـائيل الصفدم، ابؼرجع السابق، ص - 4  
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د ػػػػػػػػػػػؽ الإلكتًكفٓ ؽػػػػػػػػػػة بدؤدم خدمات التصدمػػػػف التي نظمت الأحكاـ ابػاصػػد القوافٓػػػػػػػػػػػة لذلك، نجػنتيج
د على شهادة التصديق التي يصدرىا، كعلى ػػر الذم اعتمػػػرر للغيػػػػػد حدكث أم ضػػػ عن(1)قػػػػػػػػػػػػأقرت بدسؤكليت

ص على أنو ػػػػػػػػػػػػتنبشأف التوقيعات الإلكتًكنية من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي  09/2سبيل ابؼثاؿ بقد ابؼادة 
ف ػػػػػػػػػػ، كـ(2)"01رة ػػػػف الوفاء باشتًاطات الفقػػػػػػػػػػػق عػػػػػػػػػػػة لتخلفػػػػػػػػػػػػيتحمل مقدـ خدمات التصديق التبعات القانوفٓ"

. جهتو نص ابؼشرع ابعزائرم على ابؼسؤكلية ابؼدنية كابعنائية كالإدارية بؼؤدم شهادة خدمات التصديق
الديؤولية الددنية / 1

: بيكن أف بقمل مسؤكلية مؤدم خدمات التصديق في النقاط التالية
ؤكلا ػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػػػم موصوؼػػػػػػػػػػػػػؽ إلكتًكفػػػػػػػػػػادة تصدمػػػػػػػػػػػػػػـ شوػػػػػػػػػػػػػػػذم سلػػػػػػػػػػػة اؿػػػػػزكد ابػدـػػػػػػػػػػػػػػػػكف ـػػػػػػػػػػػػػػيك . أ

ق ػػػػػػػػػػػػػػة كثوؽػػػػػػػػػػػكم نتيجػػػػػػػػػػػػم أك معنػػػػػػػػػػػػص طبيعػػػػػػػػػػػة أك شخػػػػػػػػػؽ بابؽيئػػػػػػػػػػػػذم يلحػػػػػػػػػػرر اؿػػػػػػػػػف الضػػػػػػػػػع
 :(3)ةػػػػػػػػػػانات التافِػػػػػػػػػػبالضم

م التاريخ الذم ػػػػػػػػػػػة، ؼػػػػػػػػػػػم ابؼوصوؼػػػػػػػػػػكاردة في شهادة التصديق الإلكتًكفػػػػات اؿػػػػع ابؼعلوـػػػػة بصيػػػصح -
ة ػػػػػػػؽ الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼػػػػػػػػػػىادة التصدمػػػػػػػػػػػػب توفرىا في شػػػػػػػػػػػػػع البيانات الواجػػػػػػػػق، ككجود بصيػػػػمنحت في

 . في ىذه الشهادة
التأكد عند منح شهادة التصديق الإلكتًكفٓ، أف ابؼوقع الذم تم برديد ىويتو في شهادة التصديق  -

ؿ بيانات إنشاء التوقيع ابؼوافقة لبيانات التحقق من التوقيع ابؼقدمة ػػػػػػكز ؾػػػػػة يحػػػػػم ابؼوصوؼػػػػػالإلكتًكف
 .أك المحددة في شهادة التصديق الإلكتًكفٓ/ك
 .التأكد من إمكانية استعماؿ بيانات إنشاء التوقيع كالتحقق منو بصفة متكاملة -

 . (4)عدـ إلغاء شهادة التصديق الإلكتًكفٓ ابؼوصوفة في ابغالات التي يتعتُ إلغاؤىا . ب
رر ابغاصل قد عاد على صاحب الشهادة نفسو، فهو مرتبط بعقد مع ػػػػػػػػػػػػػػػ فإذا كاف الض،قػػػػػػػػػػػػػػػػبناءن علي

مزكد ابػدمة، كإف كاف الضرر قد بغق آخر لا علبقة لو بالعقد ابؼبـر مع مزكد ابػدمة فيمكنو كذلك مساءلتػػػػو 
مدنيػػػػا كبتعبتَ آخر فإف مزكد ابػدمة بيكن مساءلتو مدنيا تأسيسا على الإخلبؿ بالتزاـ عقدم، كذلك متى كاف 
الضرر ابغاصل قد بغق بطرؼ في نطاؽ العلبقة العقدية ذاتها، كىو ما يستلزـ توافر عناصر ابؼسؤكلية من خطأ 

كضرر كعلبقة سببية، كإذا كاف الضرر قد حدث خارج نطاؽ العلبقة التعاقدية، فإنو بيكن مساءلة مزكد ابػدمة 

                                                           

 من قانوف ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية 22 كالفصل من قانوف ابؼعاملبت الأردفٓ 35، ابؼادة 05-53 من القانوف ابؼغربي رقم 24أنظر ابؼادة - 1
  .التونسي

  . من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي الإلتزامات التي تقع على عاتق مقدـ خدمات التصديق09كقد حددت الفقرة الأكفُ من ابؼادة - 2
.04-15 من القانوف رقم 53أنظر ابؼادة -  3 
.04-15 من القانوف رقم 54أنظر ابؼادة -  4  
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م ابػطأ كالضرر كعلبقة ػػػػػػػػػػ كه،ةػػػػػػػػػػػػػػر ثلبثػػػػػػػػم تتطلب توافر عناصػػػػػػػػػػعلى أساس قواعد ابؼسؤكلية التقصتَية، كه
. (1)سببية كذلك

ككما بٌضل ابؼشرع مسؤكلية الضرر الناتج عن الاعتماد على شهادة التصديق بؼؤدم خدمات التصديػػػػق 
الإلكتًكنػػػػػي، فإف ىػػػػذا الأخيػػػر يستطيع دفع ابؼسؤكلية عن نفسو بإثباتو أنو فَ يقم بأم إبناؿ، كلو في سبيل 

: إثبات ذلك عدة كسائل منها
  خطأ أو إهمال صاحب شهادة التصديق 

يستطيع مقدـ أك مؤدم خدمة التصديق أف يدفع ابؼسؤكلية عن نفسو بإثباتو أف صاحب الشهادة قد 
، أك أف الضرر كاف نابذا عن عدـ احتًاـ شركط استعماؿ (2)استعملها في غتَ الأغراض التي منحت من أجلها

. (3)بيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ من قبل صاحب شهادة التصديق الإلكتًكفٓ ابؼوصوفة
يعتبر صاحب شهادة التصديق " على أنو 04-15 من القانوف رقم 61/1كفي ىذا المجاؿ تنص ابؼادة 

". الإلكتًكفٓ فور التوقيع عليها ابؼسؤكؿ الوحيد عن سرية بيانات إنشاء التوقيع
فإذا أبنل صاحب الشهادة ابغفاظ على سرية ابؼفتاح ابػاص، كترتب على ذلك معرفة الغتَ بو كقاـ 

باستخدامو، أك أنو شك في سرية البيانات أك في عدـ مطابقتها للمعلومات ابؼتضمنة في شهادة التصديق، كفَ 
يقم بإبلبغ مقدـ خدمة التصديق بذلك حتى يقوـ بإلغائها، فإف ىذا الأمر من شأنو أف يؤدم إفُ إعفاء مقدـ 

. (4)خدمة التصديق الإلكتًكفٓ من ابؼسؤكلية
 خطأ الغير 

قد يشتَ مؤدم خدمة التصديق الإلكتًكفٓ إفُ ابغدكد ابؼفركضة على استعماؿ شهادة التصديق أك إفُ 
ابغد الأقصى لقيمة ابؼعاملبت التي بيكن أف تستعمل فيها ىذه الشهادة، فإذا كانت مثل ىذه البيانات مدرجة 

في شهادة التصديق بطريقة كاضحة كمفهومة من قبل الغتَ، كمع ذلك قاـ الغتَ بالتعامل بها متجاكزا ىذه ابغدكد 
. (5)كأصابو ضرر فلب يتًتب عنو قياـ مسؤكلية مقدـ خدمة التصديق

الديؤولية الإدارية  / 2
في حالة عدـ احتًاـ مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ لأحكاـ دفتً الأعباء أك سياسة التصديق 

الإلكتًكفٓ ابػاصة بو كابؼوافق عليها من طرؼ السلطة الاقتصادية، تطبق عليو ىذه السلطة عقوبة مالية يتًاكح 
دج، حسب تصنيف الأخطاء ابؼنصوص عليو في دفتً الأعباء 5.000.000دج ك200.000مبلغها بتُ 

                                                           

.186. عبد الفتاح بيومي حجازم، التجارة الإلكتًكنية العربية، ابؼرجع السابق، ص-  1  
.04-15 من القانوف رقم 62أنظر ابؼادة -  2  
.04-15 من القانوف رقم 57أنظر ابؼادة -  3  
.04-15 من القانوف رقم 61/2أنظر ابؼادة -  4  
.04-15 من القانوف رقم 56أنظر ابؼادة -  5  
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ب ػػػ يوما حس30 أياـ ك08ف ػػػراكح بيػػػػػػدة تتػػػػػػق في ـػػػػػػػذره بالامتثاؿ لالتزاماتػػػػػابػاص بدؤدم ابػدمات، كتع
ة، كتبلغو بابؼآخذ ابؼتخذة ضده حتى يتستٌ لو تقدفٔ مبرراتو الكتابية ضمن الآجاؿ ابؼذكورة سابقا، كفي حالة ػػابغاؿ

عدـ امتثالو للؤعذار، تتخذ ضده السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ قرار سحب التًخيص ابؼمنوح لو 
.   (1)كإلغاء شهادتو، حسب ابغالة بعد موافقة السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكفٓ

في حالة انتهاؾ مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ للمقتضيات التي يتطلبها الدفاع الوطتٍ كالأمن 
العمومي، تقوـ السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ بالسحب الفورم للتًخيص، كذلك بعد موافقة السلطة 

الوطنية للتصديق الإلكتًكفٓ، كتكوف بذهيزات مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ بؿل تدابتَ برفظية طبقا 
.   (2)للتشريع ابؼعموؿ بو، كذلك دكف الإخلبؿ بابؼتابعات ابعزائية

الديؤولية الجزارية / 3
ة تلحق بدقدـ خدمات التصديق نتيجة إخلبلو ػػػػػل عقوبات جزائيػػػػػرم علػػػػػػػػرع ابعزائػػػػػص ابؼشػػػػف
، كتتمثل ىذه العقوبات في ابغبس كالغرامة أك بإحدابنا فقط تبعا لنوع الالتزاـ الذم أخل بو مقدـ (3)بالتزاماتو

خدمة التصديق الإلكتًكفٓ، كما نص على مسؤكلية الشخص ابؼعنوم كأخضعو لعقوبة تعادؿ بطس مرات ابغد 
.  (4)الأقصى للغرامة ابؼنصوص عليها بالنسبة للشخص ابؼعنوم

 

إثبات العمد الإلكتروني : الدطلب الثاني
 

الإثبات ىو إقامة الدليل أماـ القضاء على حقيقة أمر مدعى بو بالطرؽ ابؼقبولة قانونا بؼا يتًتب عليو من 
آثار قانونية، كللئثبات أبنية عملية كبتَة، فالعقد يتجرد من كل قيمة إذا فَ يقم الدليل على الوقائع التي تستند 

، فواجب الشخص الذم يرغب بحماية حقوقو كالذكد عنها أف يقيم الدليل على كجود حقو أماـ السلطة (5)إليها
السلطة القضائية التي تقوـ بدهمة بضاية كصيانة ابغقوؽ لأصحابها، ففي ساحة القضاء حيث تتصارع ابؼزاعم 

كابؼصافٌ تظهر أبنية الإثبات، فإف استطاع صاحب ابغق أك مدعي بوجوده إثباتو قضي لو كإلا فلب، لذلك يعتبر 
الإثبات الأداة الضركرية التي يعوؿ عليها القاضي في التحقق من الوقائع القانونية كسلطتو بحق في التقدير، كيعتبر 
أيضا الوسيلة العملية التي يعتمد عليها الأفراد في صيانة حقوقهم ابؼتًتبة على تلك الوقائع، حتى يصح القوؿ بأف 

. (6)كل نظاـ قانوفٓ ككل تنظيم قضائي يقتضي حتما كجود نظاـ إثبات

                                                           

.04-15 من القانوف رقم 64/2،1أنظر ابؼادة -  1  
.04-15 من القانوف رقم 65أنظر ابؼادة -  2  

  . التي حددت العقوبات ابعزائية التي تلحق بدؤدم خدمات التصديق الإلكتًكف04ٓ-15 من القانوف رقم 72، 71، 70، 69، 67أنظر ابؼواد - 3
.04-15 من القانوف رقم 75أنظر ابؼادة -  4  
.120. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص-  5  
.215. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص-  6  
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كبؼا كاف الإثبات بهذه الأبنية كاف لا بد أف تعتٌ بتنظيمو التشريعات كالأنظمة القانونية، لتبتُ بدقتضػػػاه 
الوسائػػػػػل التػػػػي بسكػػػػػن القاضػػػػي من الوصوؿ إفُ ابغقيقة بشأف ما يعرض عليها من منازعات، كأيضا تبتُ 

.    للؤطراؼ أنواع الأدلة التي بإمكانهم الاستناد عليها لإثبات كاقعة معينة
لأجل ذلك نظم ابؼشرع ابعزائرم قواعد الإثبات ككزعها بتُ القانوف ابؼدفٓ كقانوف الإجراءات ابؼدنية 

ادس من القانوف ابؼدفٓ برت عنواف إثبات الالتزاـ في ابؼػػػػواد ػػػػػػػػضى الباب السػػػػػـ بدقتػػػػث نظػػػػة، حيػػػكالإدارم
 ؽ ـ، فحػػػػدد أدلة الإثبات ابؼتمثلة في الكتابة، الشهادة، القرائن، الإقرار كاليمتُ، كما عافً ابؼعاينة 323-350

. (1) ؽ إ ـ إ163-125كابػبرة كإجراءات الإثبات بالشهادة في ابؼواد 
كإذا كاف التعاقد التقليدم لا يثتَ إشكالات كثتَة في الإثبات، باعتبار أنو يتم تدكينو في بؿرر كرقي كيتم 
التوقيع عليو خطيا من كلب ابؼتعاقدين، كبالتافِ كاف إثباتو أمرا سهلب، حيث يتم تقدفٔ المحرر إفُ القضاء الذم 

.  (2)يقبلو بسهولة، باعتبار أف الدليل الكتابي ىو أقول أدلة الإثبات من حيث ابغجية
بدأت مشكلبت كثتَة في إثبات العقود تظهر عندما بدأ استخداـ التقنيات ابغديثة في إبرامها، فمنذ 

كف ثم التلكس ثم الفاكس، كل ذلك أدل إفُ مشاكل في كيفية إثبات ىذه ػػػػراؼ ثم التليفػػػػػداـ التلغػػػػاستخ
العقود، بفا دفع الفقهاء إفُ بؿاكلة تطويع قواعد الإثبات حتى يتم تطبيقها على ىذه الوسائل، بفا يسمح 

بإمكانية إثبات التعاقدات النابذة عنها، أما الآف كفي ظل التكنولوجيا الرقمية، ظهر الإنتًنت كوسيلة من كسائل 
التعاقد، كمع استخدامو في التعاقد بدأت مشكلة الإثبات في الظهور مرة أخرل، كذلك راجع إفُ طبيعة المحرر 

.   (3)الذم يتم بررير العقد كتدكين بنوده عليو، كإفُ نوع التعاقد الذم يتم استخدامو لتوقيع ىذه المحررات
ففي التعاقد عبر الإنتًنت فإف فكرة تطويع القواعد التقليدية في الإثبات لا تصلح لتطبيقها على ىذا 

النوع من التعاقد، الذم يتم تدكينو على بؿرر إلكتًكفٓ، كبالتافِ لا بيكن التوقيع عليو خطيا بل لا بد من إبهاد 
. كسيلة تتماشى مع طبيعتو كىي التوقيع الإلكتًكفٓ

لذلك كجب الوقوؼ على مفهوـ ىذه الوسيلة ابعديدة كىي المحرر الإلكتًكفٓ حتى بميزه عن المحرر 
، كلكن ىل توجد استثناءات على ىذا القاعدة (الفرع الأكؿ)التقليدم كنتعرؼ عن مدل حجيتو في الإثبات 

.  (الفرع الثافٓ)
 
 

 

                                                           

  .21 .ع. ر.  ابؼتضمن قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية، ج25/02/2008 ابؼؤرخ في 09-08القانوف - 1
 ؽ ـ، كالذم يكوف حجة على الكافة حتى يثبت 324نفرؽ بخصوص حجية الدليل الكتابي بتُ المحرر الربظي الذم نص عليو ابؼشرع في ابؼادة - 2

، أما المحرر العرفي كالذم بورره كيوقعو أطراؼ التعاقد دكف تدخل موظف عمومي، نص عليو ابؼشرع بدوجب ابؼادة ( مكرر ؽ ـ324ابؼادة )تزكيره 
 .   ؽ ـ327 ؽ ـ، كتكوف حجيتو قاصرة على أطرافو ما فَ ينكره كىذا ما تضمنتو ابؼادة 2 مكرر 326

 .350. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 3
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إثبات العمد الإلكتروني بالمحرر الإلكتروني : الفرع الأول
 

ظل المحرر الورقي فتًة طويلة من الزمن يعلو عرش المحررات الكتابية في إثبات الإلتزاـ، كلكن ينافس المحرر 
الورقي الآف نوعا آخرا من المحررات، كىي المحررات الإلكتًكنية، كالتي ظهرت بسبب ازدياد التعاقدات التي تتم من 

خلبؿ كسائل الاتصاؿ ابغديثة خاصة شبكة الإنتًنت، ففي العقود التي تتم عبر الإنتًنت لا بؾاؿ للمحرر 
.   (1)الورقي، كلكن المحرر الإلكتًكفٓ ىو الذم يسود في ىذا التعاقد

تعريف المحرر الإلكتروني : أولا
أ أك تدمج أك بززف ػػػػػات تنشػػػف معلوـػػػػرسالػػة تتضم" بأنػػػػو (2)ػػرؼ ابؼشػػػػرع ابؼصػػػرم المحػػػػرر الإلكتًكنػػػػػيػػػػعػ

، كىذا التعريف "أك ترسل أك تستقبل كليا أك جزئيا بوسيلة إلكتًكنية أك رقمية أك ضوئية أك بأية كسيلة مشابهة
 من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التجارة أ/02ص ابؼادة ػػػم فػػػػػػكارد ؼػػػػػػؼ اؿػػػػػع التعرمػػػػؽ ـػػػػيتطاب

ات التي يتم إنشاؤىا أك إرسابؽا ػػػػات ابؼعلوـػػػػػػػة بيافػػػػػػػح رساؿػػػػػراد بدصطلػػػػػم"ق ػػػػػػث نصت على أفػػػػػة، حيػػػػالإلكتًكفٓ
أك استلبمها أك بززينها بوسائل إلكتًكنية أك ضوئية أك بوسائل مشابهة بدا في ذلك علػػػػى سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر 

. (3)"تبادؿ البيانات الإلكتًكنية أك البريد الإلكتًكفٓ أك البرؽ أك التلكس أك النسخ البرقي
 من ابؼرسوـ 02/1أما ابؼشرع ابعزائرم عرؼ المحرر الإلكتًكفٓ باسم الوثيقة الإلكتًكنية بدقتضى ابؼادة 

 الذم بودد كيفيات حفظ الوثيقة ابؼوقعة 2016 مام 05م ػػػؤرخ ؼػػػػػػ اف142َ-16ـ ػػػػػػذم رؽػػػػالتنفي
الوثيقة الإلكتًكنية بؾموعة تتألف من بؿتول كبنية منطقية كبظات العرض "، حيث نصت على أنو (4)إلكتًكنيا

". تسمح بتمثيلها كاستغلببؽا من قبل شخص عبر نظاـ إلكتًكفٓ
كعرفو بعض الفقو أنو ما ىو مكتوب على نوع معتُ من الدعامات سواء أكاف كرقيا أـ غتَ ذلك من 

الوسائل الإلكتًكنية، بينما ذىب البعض الآخر إفُ تعريفو من خلبؿ رسالة البيانات الإلكتًكنية بأنو معلومات 
. (5)إلكتًكنية ترسل أك تسلم بوسائل إلكتًكنية أيا كانت كسيلة استخدامها في ابؼكاف ابؼستلم فيو

كما بيكن تعريف الوثيقة الإلكتًكنية بأنها جسم منفصل أك بيكن فصلو عن نظاـ ابؼعابعة الآلية 
للمعلومات، كقد سجلت عليو معلومات معينة سواء كانت معدة للبستخداـ بواسطة نظاـ ابؼعابعة الآلية 

.   (6)للمعلومات أك يكوف مشتقا من ىذا النوع

                                                           

  .493. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د- 1
 . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة01/2، كتقابلها ابؼادة 2004 لسنة 15 من القانوف ابؼصرم رقم ب/01ابؼادة - 2
 من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التوقيع الإلكتًكفٓ بدناسبة تعريفها لرسالة البيانات، كىو ج/02كىذا نفس التعريف الذم أكردتو ابؼادة - 3

  . من قانوف ابؼعاملبت الأردف02/6ٓنفس التعريف الذم أكرده ابؼشرع الأردفٓ بدوجب ابؼادة 
  .28. ع. ر. ، ج الذم بودد كيفيات حفظ الوثيقة ابؼوقعة إلكتًكنيا2016 مام 05 ابؼؤرخ في 142-16ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 4
  .205. بضد فواز ابؼطالقة، ابؼرجع السابق، ص.د- 5

.112. عبد الفتاح بيومي حجازم، التجارة الإلكتًكنية العربية، ابؼرجع السابق، ص-  6  
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 حجية المحرر الإلكتروني في الإثبات    : ثانيا
ة في الإثبات، بهب أف تتوافر فيو بؾموعة من ػػػػق الكاملػػػػػم حجيتػػػػرر الإلكتًكفػػػػػػكف للمحػػػل يكػػػحت

الشركط، كبتوفر ىذه الشركط يتساكل مع المحرر التقليدم، كلكن الإشكاؿ الذم يطرح إذا طرح على القاضي 
. بؿررين أحدبنا تقليدم كالآخر إلكتًكفٓ فأيهما ستَجح؟

شروط المحرر الإلكتروني / 1
ليكتسب المحرر الإلكتًكفٓ ابغجية الكاملة في الإثبات، كإمكانية مساكاتو بالمحررات التقليدية من حيث  

 :القوة القانونية، بهب أف تتوافر فيو الشركط التالية
يجب أن يكون المحرر الإلكتروني مكتوبا / أ

الكتابة ىي بذسيد لأفكار الإنساف كأقوالو في صورة مرئية بيكن قراءتها، فالكتابة بروؿ الأفكار كالأقواؿ 
، كلكن مع ظهور (2)، كغالبا ما تكوف الكتابة بشكلها التقليدم على دعامة كرقية(1)إفُ شيء مادم قابل للرؤية

تكنولوجيا ابؼعلومات كما خلفتو من استخداـ المحررات الإلكتًكنية فإف ذلك أدل إلػػػى اتساع مفهػػػػػوـ الدعامػػػػة 
فإذا كاف المحرر الإلكتًكفٓ موجودا على "التػػػي برمل الكتابة كىي بزتلف بحسب الوسيط ابؼوجود عليو المحرر، 

قرص مرف فإف الدعامة ىنا ىي عبارة عن قطعة مرنة من البلبستيك الرقيق مغطاة بدادة سريعة ابؼغنطة، كيتم 
الكتابة على القرص ابؼرف بطريقة مغناطيسية، كإذا كاف المحرر الإلكتًكفٓ موجودا على قرص ضوئي، فإف الدعامة 
ىي عبارة عن مادة من البلبستيك مغطاة بطبقة خاصة بيكن كتابة كقراءة البيانات عليها بأشعة الليزر، كإذا كاف 
المحرر الإلكتًكفٓ موجودا على القرص الصلب للحاسب الآفِ، فإف الدعامة ىنا ىي عبارة عن قرص معدفٓ رقيق 

.  (3)"مغطى بدادة قابلة للمغنطة، كيتم الكتابة عليو في شكل بقع بفغنطة
رط خاص من حيث الطريقة التي تكتب بها أك ابؼادة ابؼستخدمة في ػػػػػة أم شػػػػػرط في الكتابػػػػػػكلا يشت

. (4)الكتابة، أك كيفية صياغة ىذه الكتابة، فابؼهم ىو كجود كتابة تدؿ على الغرض ابؼقصود من المحرر
فالكتابة ابؼوجودة في المحرر الإلكتًكفٓ تكوف على شكل معادلات خوارزمية، تنفد من خلبؿ عمليات 
إدخاؿ البيانات كإخراجها بواسطة شاشة ابغاسب أك أية كسيلة إلكتًكنية أخرل، حيث تتم من خلبؿ تغذية 
ابعهاز بهذه ابؼعلومات عن طريق كحدات الإدخاؿ التي تتبلور في لوحة ابؼفاتيح أك أية كسيلة تتمكن من قراءة 

البيانات كاستًجاع ابؼعلومات ابؼخزنة في كحدة ابؼعابعة ابؼركزية أك أم قرص مرف مستخدـ، كبعد الفراغ من 

                                                           

.500. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
.... كإف كانت الكتابة التقليدية تستخدـ الورؽ بشكل كبتَ، إلا أنو بيكن أف تكوف على دعائم أخرل كابعلد أك ابػشب أك القماش- 2

.512. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  3  
.500. ابؼرجع نفسو، ص-  4  
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أجهزة الإخراج التي تتمثل في شاشة ابغاسب أك طباعة ىذه المحررات على على ة البيانات يتم كتابتها ػػػػمعافً
. (1)الطابعة أك الأقراص ابؼمغنطة أك أية كسيلة من كسائل بززين البيانات

 من القانوف رقم أ/01كبرجوعنا إفُ التشريعات الوطنية بقد أف ابؼشرع ابؼصرم عرٌؼ الكتابة بدقتضى ابؼادة 
كز أك أم علبمات أخرل تثبت على دعامة إلكتًكنية ػػػػاـ أك رـػػػػػركؼ أك أرؽػػػؿ حػػػؾ"ا ػػػػ بأنو2004ة ػػػ لسن15

. (2)"أك رقمية أك ضوئية أك أية كسيلة أخرل مشابهة كتعطي دلالة قابلة للئدراؾ
ينتج الإثبات من تسلسل حركؼ "ا كسيلة إثبات بأنها ػػػػػػة باعتبارهػػػػػػػرٌؼ الكتابػػػػػرم فعػػػػػػػع ابعزائػػػػػرأما ابؼش

، مهما كانت الوسيلػػػػػػػػػػػأك أكصاؼ أك أرقاـ أك أية علبمات أك رموز ذات معتٌ مفو ة التي تتضمنها ككذا ػػػػػػػػػػػكـ
. (3)"رؽ إرسابؽاػػػػػػط

يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتًكفٓ كالإثبات " على أنو 1 مكرر 323كما نصت ابؼادة 
بالكتابة على الورؽ، بشرط إمكانية التأكد من ىوية الشخص الذم أصدرىا كأف تكوف معدة كبؿفوظة في 

". ظركؼ تضمن سلبمتها
من خلبؿ نص ابؼادة يتضح أف ابؼشرع كرس مبدأ التعادؿ الوظيفي بتُ الكتابة الإلكتًكنية كالكتابػػػػة 

 القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة عندما نص في التقليديػػػػة، كىػػػػذا نفػػػس ابؼبدأ الذم كرسو
للكتابة كللمحررات الإلكتًكنية في نطاؽ ابؼعاملبت ابؼدنية كالتجارية كالإدارية ذات ابغجية " منو بأنو 05ابؼادة 

 ابؼنصوص (4)ابؼقررة للكتابة كالمحررات الربظية كالعرفية بدوجب أحكاـ القوانتُ النافذة، كذلك متى استوفت الشركط
  ".عليها في ىذا القانوف

: كحتى تكوف للكتابة الإلكتًكنية حجية الكتابة التقليدية، تطلب القانوف ضركرة توفر الشركط التالية
 إمكانية التأكد من ىوية المخص الذي أصدرىا -

د ػػػػػػػػة تتعلق بإمكانية تأؾػػػػػػػػػػيثتَ مسألة ىاـ- لاسيما عن طريق الإنتًنت–م ػػػػػد الإلكتًكفػػػػػػػػػػإف التعاؽ
دـ لو ػػػػػػػػػك فعلب ذلك الذم ؽػػػػػػػػػػػق، أم توثقو من أف الشخص الذم بىاطبو قػػػػػػػػػػػػة ابؼتعاقد معػػػػػػػػػػػػابؼتعاقد من ىوم

ق كعنواف بريده الإلكتًكفٓ كغتَ ذلك من ابؼعلومات، كقد بيتد ىذا الإشكاؿ في حاؿ ابؼنازعة حوؿ حجيػػػػة ػػػػػػاسم
ة ػػػػػػػادرة أك متعلقػػػػػػؿ إثبات صػػػػػػق كدفِػػػىػػػػذا العقػػػػػد، فما الػػػػػذم يضمػػػػػن للقاضي أف الوثيقة الإلكتًكنية ابؼقدمة ؿ

. (5)ص أك ذاؾػػػػػػبذلك الشخ

                                                           

.206. بضد فواز ابؼطالقة، ابؼرجع السابق، ص.د-  1  
  . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة1/كىو نفس التعريف الذم تبنتو ابؼادة الأكفُ- 2

.ؼ ؽ ـ 1316 مكرر ؽ ـ ج، كتقابلها ابؼادة 323ابؼادة -  3  
 . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة الشركط الواجب توفرىا في المحررات الإلكتًكنية07كقد تضمنت ابؼادة  -4

.178. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص-  5  
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إف مثل ىذا الإشكاؿ فَ يعد يثور في الوقت الراىن خاصة مع ظهور ما يسمى سلطات التصديق 
الإلكتًكفٓ التي تقدـ شهادات تصديق تؤكد بدوجبها على صحة التعاقد كنسبتو إفُ شخص معتُ، كما بؽا أف 

. بردد تاربىو باستعمابؽا لتقنيات معينة بسكنها من ذلك من خلبؿ كلمات السر كمفاتيح التشفتَ
ككما سبقت الإشارة، فمعظم التشريعات التي اعتًفت بحجية الكتابة الإلكتًكنية في الإثبات أخذت بهذه 
الأنظمة، كىي نظاـ التصديق الإلكتًكفٓ كمنها ابؼشرع ابعزائرم من خلبؿ استحداثو للسلطة الوطنية للتصديق 

.  الإلكتًكفٓ كالسلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًكفٓ كالتي سبق ابغديث عليهما
 أن تكون معدة ولزفوظة في ظروف تضمن سلامتها   -

ابؽدؼ من تقرير ىذا الشرط ىو ابغفاظ على مضموف المحرر الإلكتًكفٓ بحالتو التي تم إنشاؤه عليها منذ 
. صدكره من منشئو إفُ كصولو إفُ ابؼرسل إليو، كىو ابؼتعاقد الآخر في التعاقد عبر الإنتًنت

م بريػػػػط بػو الكثتَ من ابؼخاطر، حيث يكوف عرضة للتعديل كالتحريف كأعماؿ ػػػرر الإلكتًكفػػػػفابؼح
.  القرصنة، لذا كاف لا بد من كجود أساليب تضمن عدـ تعرض الكتابة ابؼوجودة على المحرر للتعديل

يتمتع التوقيع " على أنو 2004 لسنة 15من القانوف ابؼصرم رقم ج /18كفي ىذا الصدد نصت ابؼادة 
: الإلكتًكفٓ كالكتابة الإلكتًكنية كالمحررات الإلكتًكنية بابغجية في الإثبات إذا ما توافرت فيها الشركط الآتية

، كىذا يعتٍ أنو يكوف "إمكانية كشف أم تعديل أك تبديل في بيانات المحرر الإلكتًكفٓ أك التوقيع الإلكتًكفٓ....
بالإمكاف الكشف على أم تعديل من شأنو أف يهدد سلبمة المحرر الإلكتًكفٓ، كقد أكد ابؼشرع ابؼصرم على 

 منها على 08، حيث نصت ابؼادة 2004 لسنة 15ىذا الشرط أيضا بدوجب اللبئحة التنفيذية للقانوف رقم 
بؾموعة من الضوابط الفنية كالتقنية التي من شأنها أف برقق حجية الكتابة الإلكتًكنية كالمحررات الإلكتًكنية في 

في حالػػػػة إنشػػػػػاء كصدكر الكتابة الإلكتًكنية أك المحررات الإلكتًكنية "الإثبات، كنصت الفقرة ج منها على أنو 
الربظية أك العرفية بدكف تدخل بشرم، جزئي أك كلي، فإف حجيتها تكوف متحققة متى أمكن التحقق من كقت 

". كتاريخ إنشائها كمن عدـ العبث بهذه الكتابة أك تلك المحررات
من خلبؿ ما تقدـ نستخلص أنو حتى يعتد بالكتابة الإلكتًكنية في الإثبات بهب أف يتم التدكين على 

كسيط يسمح بثبات الكتابة عليو كاستمرارىا، بحيث بيكن الرجوع إفُ المحرر كلما كاف ذلك لازما بؼراجعة بنود 
. (1)العقد أك لعرضها على القضاء عند حدكث خلبؼ بتُ أطرافو

 142-16كقػػػد عالػػػػج ابؼشػػػػػرع ابعزائػػػػرم مسألة حفظ الوثيقة الإلكتًكنية بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
السالف الذكر، حيث أكد بدوجبو على ضركرة أف يضمن حفظ الوثيقة ابؼوقعة إلكتًكنيا استًجاع ىذه الوثيقة في 

                                                           

.148. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص-  1  
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، كما أكد على أف ابغفظ يتم على دعامة تسمح في أم كقت (2) لاحقا كالتحقق من توقيعها(1)شكلها الأصلي
. بالنفاذ إفُ كل بؿتواىا كاستًجاعها بواسطة الوسائل التقنية ابؼلبئمة

كفَ بودد ابؼرسوـ نوع الدعامة التي يتم عليها ابغفظ، بل اكتفى بتعريف دعامة ابغفظ بأنو أية كسيلة أيا 
. (3)كاف شكلها أك خصائصها ابؼادية تسمح باستلبـ كحفظ كاستًجاع الوثيقة الإلكتًكنية

كبذلك بيكػػػػن حفػػػػظ الوثيقػػػػة الإلكتًكنيػػػػة علػػػػى حامػػػػل إلكتًكفٓ كيسمى الوسيط أيضا، كىو كسيلة قابلة 
لتخزين كحفظ كاستًجاع ابؼعلومات بطريقة إلكتًكنية، كأف برفظ في ذاكرة ابغاسب الآفِ نفسو، أك على ابؼوقع 

 CD- ROMج ػػػػػرص مدـػػػػم ؽػػػػػػؿ ؼػػػػػفي شبكة الإنتًنت أك على شبكة داخلية بزص صاحب الشأف، كقد تتمث

DVD أك قرص فيديو رقمي Disquette informatiqueأك قرص مرف 
(4) .

حفظ "إلا أف ىذه الوسائط الإلكتًكنية كبسبب خصائصها ابؼادية قد تكوف عقبة أماـ برقق شرط 
، كيرجع ذلك إفُ حساسية الشرائح ابؼمغنطة كأقراص التسجيل ابؼستحدثة في عملية التعاقد "كاستًجاع ابؼعلومات

عبر الإنتًنت، حيث تكوف معرضة للتلف السريع عند أدفْ اختلبؼ في قوة التيار الكهربائي، أك الاختلبؼ في 
. (5)درجة بززين ىذه الوسائل، كىي بذلك تعد أقل قدرة من الأكراؽ في الاحتفاظ بابؼعلومات بؼدة طويلة

كمع ذلك فقد أمكن التغلب على ىذه الصعوبات الفنية باستخداـ أجهزة ككسائط أكثر قدرة بيكنها 
الاحتفػػػاظ بابؼعلومػػػػات بؼػػػدة طويلة كبدا تفوؽ قدرة الأكراؽ العادية التي تتأثر ىي الأخرل بعوامل الزمن، كقد 

. (6)تتآكل بفعل الرطوبة أك ابغشرات نتيجة لسوء التخزين
من جهة أخرل تطرح مسألة بززين ابؼعلومات في ابعهاز ابػاص بأحد ابؼتعاقدين مشكل إمكانية تعرضها 
للتبديل أك التحريف، كوف ىذا ابعهاز بىضع لإرادة كإشراؼ كتوجيهات مستعمليو، فإذا كاف ىذا ابعهاز يؤدم 

مهنتو تنفيذا للتعليمات كلا يعاز الشخص الذم بىزنها، فإنو يقاؿ بأف ىذه ابؼعلومات التي سوؼ تقدـ كدليل 
إثبات بيكن أف تكوف من صنع ىذا ابؼستعمل، فهي إذف صادرة عنو، كبالتافِ لا بهوز لو أف بوتج بها كدليل 

. (7)إثبات تطبيقا بؼبدأ عدـ جواز اصطناع الشخص دليلب لنفسو

                                                           

للمحرر الإلكتًكفٓ صفة النسخة الأصلية إذا توافرت فيو " من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة على أنو 10 تنص ابؼادة -1
أف تكوف بؿفوظا بالشكل الذم . أف تكوف ابؼعلومات الواردة بو قابلة للحفظ كالتخزين بحيث بيكن في أم كقت الرجوع إليها، ب. أ: الشركط الآتية

أف تدؿ ابؼعلومات الواردة بو على من . تم إنشاؤه أك إرسالو أك تسلمو أك بأم شكل يسهل دقة ابؼعلومات التي كردت بو عند إنشائو أك تسلمو، ج
 ".إمكانية الإعتداد بدصدر ابؼعلومات إذا كاف معركفا. أنشأه أك تسلمو كتاريخ ككقت إرسالو كتسلمو، د

  2 142-16 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 03ابؼادة - 
.142-16 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2/3ابؼادة -  3  
.180. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص-  4  
.230. بشار بؿمود دكدين، ابؼرجع السابق، ص-  5  
.149. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص-  6  
.182. منافٓ فراح، ابؼرجع السابق، ص-  7  
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تفاديا بؽذه الإشكالات كضمانا لسلبمة الوثائق الإلكتًكنية من التبديد كالتحريف، ظهرت فكرة سلطات 
التوثيق كالتصديق الإلكتًكفٓ، كالتي بسثل طرفا ثالثا يقدـ البينة على حصوؿ التًاسل من عدمو، كيبتُ الوقائع ذات 

.  الصلة بذلك التًاسل
 السالف 142-16كـ التنفيذم رقم ػػػػػ مػػػػػن ابؼرس05ادة ػػػػػػػب افَػػػػػػرع بدوجػػػػػػػػػػده ابؼشػػػػػػػػػػػػكىػػػػػذا ما أكػػػػ

الذكر، عندما ألزـ كل شخص طبيعي أك معنوم مستلم لوثيقة إلكتًكنية موقعة أف يضمن حفظها بنفسو أك عبر 
. (1)طرؼ ثالث، بشرط أف يتم استعماؿ دعامات ابغفظ كفق الشركط التي تضمن سلبمتها

لذلك حػػػػػدد ابؼشػػػػػرع ابعزائػػػػػرم العناصػػػػػر التػػػػي بهب أف تتضمنها عملية حفظ الوثيقة الإلكتًكنية، حيث 
الوثيقة ابؼوقعة  حفظ يتضمن أف بهب"  على أنو 142-16 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 04نصت ابؼادة 

  :يأتي ما ابػصوص، على إلكتًكنيا
  منطقي بشكل متصلب أك مرفقا أيٌا كاف الإلكتًكفٓ، كتوقيعها الإلكتًكنية الوثيقة -
  للموقٌع الإلكتًكفٓ التصديق شهادة -
 الإلكتًكفٓ للتصديق الوطنية السلطة إفُ غاية الوصوؿ إفُ الوسيطة الإلكتًكنية الشهادات قائمة -

  موصوفة إلكتًكنية شهادة  الأمر يتعلق عندما
 غاية إفُ الوسيطة الإلكتًكنية الشهادات من حالة التحقق نتائج أك الشهادات ابؼلغاة قوائم -

  الإلكتًكفٓ للتصديق الوطنية الوصوؿ للسلطة
 ".الاقتضاء الوثيقة، عند تاريخ توقيع -

أن يكون المحرر الإلكتروني موقعا / ب
يعتبر التوقيع شرطا أساسيا كجوىريا في المحرر سواء أكاف تقليديا أك إلكتًكنيا، لأنو يعمل على برديد ىوية 

. (2)ابؼتعاقد كضماف رضاه بالعقد الإلكتًكفٓ
حتػى يتمتع المحػػرر الإلكتًكنػػػي بحجيػػػة في الإثبات، بهػػػػب أف يكػػػوف صادرا عػػػػن شخص معتُ، كبهب 

التأكد من تدخل ىذا الشخص الإرادم في إنشاء المحرر، ىذه العلبقة الوثيقة بتُ شخص معتُ كبتُ بؿرر 
كقد عرؼ ابؼشرع الوثيقة . (3)إلكتًكفٓ تتم قانونا من خلبؿ توقيع الشخص الصادر عنو المحرر توقيعا إلكتًكنيا

. (4)ابؼوقعة إلكتًكنيا بأنها كثيقة إلكتًكنية مرفقة أك متصلة منطقيا بتوقيع إلكتًكفٓ

                                                           

  1 142-16 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 06/2أنظر ابؼادة - 
.04-15 من القانوف رقم 06أنظر ابؼادة -  2  
.532. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  3  
.142-16من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  02/2ابؼادة -  4  
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 ببيافكقد سبق لنا ابغديث عن التوقيع الإلكتًكفٓ من حيث مفهومو كشركطو لذلك نكتفي في ىذا المجاؿ 
. حجيتو في الإثبات

كيعتد بالتوقيع الإلكتًكفٓ كفق الشركط ابؼذكورة في ابؼادة " ؽ ـ على أنو 327/2كعليو نصت ابؼادة 
، كىذه الشركط ىي نفس الشركط ابؼتعلقة بالكتابة الإلكتًكنية، كبنا شرطي إمكانية " أعلبه1 مكرر323

. التأكد من ىوية الشخص الذم أصدرىا، كأف تكوف معدة كبؿفوظة في ظركؼ تضمن سلبمتها
فبالنسبػػػة للشػػػرط الأكؿ فقد رأينا عند حديثنا على كظائف التوقيع الإلكتًكفٓ أنو بوقق ىذا الشرط، كقد 

 على أف التوقيع الإلكتًكفٓ يستعمل 04-15 من القانوف رقم 06حسم ابؼشرع ذلك عندما نص بدوجب ابؼادة 
. لتوثيق ىوية ابؼوقع كإثبات قبولو مضموف الكتابة في الشكل الإلكتًكفٓ

أما الشرط الثافٓ، كابؼتعلق بابغفاظ على التوقيع الإلكتًكفٓ بنفس الصورة التي صدر فيها من مصدره حتى 
بدعتٌ أف تتطابق بيانات التوقيع الإلكتًكفٓ للمرسل مع بيانات التوقيع الإلكتًكفٓ الذم "كصولو إفُ ابؼرسل إليو، 

ر ػػػػػػػؿ بالتغييػػػػػػػػم للمرسػػػػػػػع الإلكتًكفػػػػػػس التوقيػػػػػػع أف فٔػػػػػق لا يستطيػػػػػػؿ إفِػػػػػق، أم أف ابؼرسػػػػػػل ابؼرسل إفِػػػػػؿ إؿػػػػكص
.   (1)أك التعديل، فالتوقيع الإلكتًكفٓ بهب أف يكوف بؿميا لا بيس لا من الطرؼ الآخر في العقد كلا من الغتَ

كقد رأينا عند حديثنا على التوقيع الإلكتًكفٓ أنو بوقق الشرط الثافٓ، كخاصة إذا تم في صورة التوقيع 
. الرقمي باستخداـ ابؼفتاح العاـ كابػاص، حيث يلعب دكرا كبتَا في ضماف سلبمة المحرر الإلكتًكفٓ

ىذا كقد كرٌس القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة مبدأ التعادؿ بتُ التوقيع اللئلكتًكفٓ 
للتوقيع الإلكتًكفٓ في نطاؽ ابؼعاملبت ابؼدنية كالتجارية " منو بأنو 06كالتوقيع ابػطي، حيث نصت ابؼادة 

كالإدارية ذات ابغجية ابؼقررة للتوقيع ابػطي بدوجب أحكاـ القوانتُ النافذة إذا ركعي في إنشائو كإبسامو 
 ". ابؼنصوص عليها في ىذا القانوف(2)الشركط

كعلى غرار ابؼشرع –كبرجوعنا إفُ القانوف ابؼتعلق بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكفٓ، بقد أف ابؼشرع ابعزائرم 
 من القانوف رقم 08ساكل بتُ التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ كالتوقيع ابؼكتوب، حيث نصت ابؼادة - (3)ابؼصرم

كاء كاف لشخص ػػػػػػػػػػػػػكحده بفاثلب للتوقيع ابؼكتوب س يعتبر التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ"ل أنو ػػػػػ عل15-04
.  "طبيعي أك معنوم

                                                           

  .166. رحيمة الصغتَ ساعد بمديلى، ابؼرجع السابق، ص- 1
  . من القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة كابؼتعلقة أيضا بالمحرر الإلكتًكف07ٓ كىي نفس الشركط التي كرد ذكرىا في نص ابؼادة -2
ابؼدنية كالتجارية  نطاؽ ابؼعاملبت في الالكتًكفٓ، للتوقيع" التي نصت على أنو 2004 لسنة 15 من القانوف ابؼصرم رقم 14أنظر ابؼادة - 3

 في عليها الشركط ابؼنصوص كإبسامو إنشائو في ركعي إذا كالتجارية، ابؼدنية ابؼواد في الإثبات أحكاـ قانوف في للتوقيعات ابؼقررة ابغجية كالإدارية، ذات
 من قانوف ابؼبادلات الإلكتًكنية الأردفٓ كالتي 32/2، كأنظر ابؼادة "القانوف بؽذا التنفيذية اللبئحة برددىا التي كالتقنية كالضوابط الفنية القانوف ىذا

أف التوقيع : ... ما فَ يثبت خلبؼ ذلك يفتًض ما يلي"اعتًؼ من خلببؽا ابؼشرع الأردفٓ بحجية التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوثق، حيث نصت على أنو 
". الإلكتًكفٓ ابؼوثق صادر عن الشخص ابؼنسوب إليو، كأنو قد كضع من قبلو للتدليل على موافقتو بدضموف السند
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كيلبحػػػظ أف موقػػػػف ابؼشػػػػرع ابعزائػػرم جاء متوافقا مع التوجيو الأكركبي بشأف التوقيع الإلكتًكفٓ، حيث 
على الدكؿ الأعضاء " على أنو 05/1أعطى التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼتقدـ نفس حجية التوقيع ابػطي، فنصت ابؼادة 

: أف تعمل على أف يكوف التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼتقدـ كابؼبتٍ على شهادة تصديق معتمدة كتم إنشاؤه بأداة آمنة
يتمتع بنفس الآثار القانونية التي يتمتع بها التوقيع ابػطي  -
 ".مقبوؿ في الإثبات أماـ القضاء -

تبعا لذلك فهل تعتٍ ىذه الأحكاـ الواردة في التشريع ابعزائرم كالتوجيو الأكركبي أف التوقيع الإلكتًكفٓ غتَ 
. ابؼوصوؼ أك غتَ ابؼتقدـ ىو عدفٔ الأثر كلا يتمتع بأية حجية؟

نقوؿ بداية أف التوقيع الإلكتًكفٓ غتَ ابؼوصوؼ ىو التوقيع الذم لا تتوفر فيو الشركط التي فرضها ابؼشرع 
. (1)في التوقيع الإلكتًكفٓ ابؼوصوؼ

كقػػػد أعطػػػى التوجيػػػػو الأكركبػػػػي ىػػػػذا النػػػػػوع مػػن التوقيع أثرا قانونيا، كىو عدـ رفضو أماـ القضاء، حيث 
بهب أف تعمل الدكؿ الأعضاء على عدـ رفض التوقيع " على أنو 05نصت ابؼادة الفقرة الثانية من ابؼادة 

التوقيع تم تقدبيو في صورة إلكتًكنية، أك فَ يتم تقدبيو بناء على : الإلكتًكفٓ في الإثبات أماـ القضاء لمجرد أف
ؽ معتمدة، أك فَ يتم تقدبيو بناء على شهادة تصديق معتمدة يتم طلبها من جهة تصديق ػػػػػادة تصدمػػػػشو

". معتمدة، أك فَ يتم إنشاؤه بأداة آمنة
 التي تنص 04-15 من القانوف رقم 09كىذا نفس ابؼوقف الذم تبناه ابؼشرع ابعزائرم بدوجب ابؼادة 

 أعلبه، لا بيكن بذريد التوقيع الإلكتًكفٓ من فعاليتو القانونية 08ف أحكاـ ابؼادة ػػػػر عػػػػػض النظػػػػػػبغ"ق ػػػػػل أفػػػػػػعل
شكلو الإلكتًكفٓ، أك أنو لا يعتمد على شهادة تصديق إلكتًكفٓ : ق كدليل أماـ القضاء بسببػػػػػأك رفض

". موصوفة، أك أنو فَ يتم إنشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع الإلكتًكفٓ
تبعا لذلك، فالتوقيع الإلكتًكفٓ الذم لا تتوافر فيو الشركط ابؼتعلقة بالتوقيع ابؼوصوؼ أك ابؼتقدـ بدفهوـ 

كف لو نفس حجية التوقيع ابػطي أك ابؼكتوب، لكن مع ذلك لا يتم رفضو من ػػػػق الأكركبي، لا يكػػػػػالتوجي
القاضي، كلكن يتعتُ على الشخص الذم بوتج بو أف يقيم الدليل على الثقة في التقنية ابؼستخدمة لإنشائو 

 الشخص الذم يتمسك بتوقيع إلكتًكفٓ لا تتوافر فيو لكاحتًامها للمعايتَ التي كضعها القانوف، أم بهب عل
الشركط ابؼنصوص عليها أف يثبت أف الوسيلة ابؼستخدمة في إنشاء التوقيع تتمتع بالثقة، كأف ىذا التوقيع يستحق 

. (2)أف يتمتع بابغجية في الإثبات
 من قانوف ابؼبادلات الإلكتًكنية ب/32إلا أف ابؼشرع الأردفٓ قد تبتٌ موقفا مغايرا حيث نص في ابؼادة 

".  إذا فَ يكن السجل الإلكتًكفٓ أك التوقيع الإلكتًكفٓ موثقا فليس لو أم حجية"على أنو 
                                                           

.04-15 من القانوف رقم 07أنظر ابؼادة -  1  

.488. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  2  
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التنازع بين المحرر الورقي والمحرر الإلكتروني  / 2
إذا عرض على القاضي نزاع يتعلق بدحررين، أحدبنا كرقي كالآخر إلكتًكفٓ،  ككلببنا متعلقتُ بتعاقد 

. كاحد، كلكنهما بـتلفتُ من حيث ابؼضموف فأيهما بيكن ترجيحو؟
ابغقيقة أف ابؼشرع ابعزائرم، على الرغم من أنو اعتًؼ للمحرر الإلكتًكفٓ بنفس حجية المحرر ابؼكتوب في 

 الإثبات إلا أنو فَ يتعرض بؽذه ابؼسألة، إلا أف ابؼشرع الفرنسي أجاب على ىذا الإشكاؿ بدقتضى نص ابؼادة 
يفصل القاضي في التنازع يقضي بغتَ ذلك، نص أك اتفاؽ يوجد ما فَ "، حيث نصت على أنو ؼؽ ـ  1368

. (1)"القائم بتُ الأدلة الكتابية بكل الوسائل ابؼمكنة عن طريق ترجيح الدليل الأقرب إفُ الاحتماؿ
كبكن نأمل من ابؼشرع ابعزائرم أف يسلك سلوؾ نظتَه الفرنسي بإيراد مادة صربوة تبتُ موقفو من حالة 

.   التنازع بتُ المحررات التقليدية كالإلكتًكنية
 

الإستثناءات الواردة على تطلب الإثبات بالكتابة  : الفرع الثاني
  

في غتَ ابؼواد التجارية إذا كاف التصرؼ القانوفٓ تزيد قيمتو على " ؽ ـ على أنو 333/1تنص ابؼادة 
 دج أك كاف غتَ بؿدد القيمة فلب بهوز الإثبات بالشهود في كجوده أك انقضائو ما فَ يوجد نص 100.000

". يقضي بغتَ ذلك
 100.000عمػػػلب بدقتضيػػػػات ىػػػػػػػػذه الفقػػػػػػػػرة فإذا كػػػػػػػاف التصػػػػػػرؼ عبػػر الإنتًنػػػػت تزيػػػػد قيمتػػػػػو عػػػػن 

. دج، فيجب إثباتو بدقتضى بؿرر إلكتًكفٓ تتوفر فيو الشركط السالفة الذكر
 دج بالكتابة 100.000ككفقا للقواعد العامة في الإثبات، فمبدأ إثبات التصرؼ الذم تزيد قيمتو عن 

: ترد عليو استثناءات تتمثل في
. ( ؽ ـ335ابؼادة )حالة كجود مبدأ ثبوت بالكتابة  -
 .( ؽ ـ336/1ابؼادة )حالة كجود مانع من ابغصوؿ على دليل كتابي  -
 .( ؽ ـ336/2ابؼادة )حالة فقد الدائن لسنده الكتابي  -

فما مدل توافر ىذه الاستثناءات مع التصرفات التي تتم عبر شبكة الإنتًنت؟ 
وجود مبدأ ثبوت بالكتابة : أولا

بهوز الإثبات بالشهود فيما إذا كاف بهب إثباتو بالكتابة إذا كجد مبدأ " ؽ ـ على أنو 335تنص ابؼادة 
ثبوت بالكتابة 

ككل كتابة تصدر من ابػصم كيكوف من شأنها أف بذعل كجود التصرؼ ابؼدعى بو قريب الاحتماؿ تعتبر 
". مبدأ ثبوت بالكتابة

                                                           
1- v. art. 1368 de code civil français : « A défaut de dispositions ou de conventions contraires, le juge règle les 

conflits de preuve par écrit en  déterminant par tout moyen le titre le plus vraisemblable». 
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: كلإعماؿ ىذا الاستثناء تطلب القانوف ضركرة توفر ثلبثة شركط كىي
وجود كتابة / 1

 ؽ ـ أف 335/2فكل بؿرر مكتوب يصلح أف يكوف مبدأ ثبوت بالكتابة، حيث يتضح من نص ابؼادة 
ابؼشرع فَ بودد شكلب خاصا بؽذه الكتابة، كعليو بيكن أف تكوف ىذه الكتابة على دعامػػػػة كرقيػػػػة أك دعامة 

إلكتًكنية شرط أف تكوف الدعامػػػػة ابؼوجػػػػػود عليها الكتابػػػػة لا تقبػػػػػل التعديػػػػػل أك التغييػػػر عليػػػو، بشرط ألا يعتبر 
.  بيكن إعمالو على المحرر الإلكتًكفٓ" كجود كتابة"دليلب كاملب، كبذلك يتضح أف ىذا الشرط ابؼتعلق بػ 

صدور الكتابة من الخصم / 2
فالصدكر ابؼادم ، حتى يتحقق ىذا الاستثناء لا بد أف تصدر الكتابة من ابػصم صدكرا ماديا أك معنويا

ؿ توقيع ابػصم أك مكتوبا بخطو، أك يكوف صادرا بفن يوكلو في حدكد ػػرر بومػػػػػػكف ابؼحػػػػػػدما يكػػػػػؽ عنػػػػػػيتحق
. الوكالة، أك أف يكوف صادرا من الوفِ أك الوصي أك ابؼقدـ الذين بيثلوف القاصر أك المحجور عليهم

أما الصدكر ابؼعنوم يتحقق عندما يكوف ابػصم أميا لا يعرؼ الكتابة، فيقوـ شخص آخر بكتابة المحرر 
. كفقا بؼا بيليو عليو الشخص الأمي

كبالنسبة للمحرر الإلكتًكفٓ، ىل بيكن اعتباره صادرا من ابػصم رغم أنو غتَ مكتوب بخطو كلا بومل 
توقيعو؟، فهل بيكن اعتبار المحرر الذم يقوـ ابػصم بكتابتو عن طريق لوحة ابؼفاتيح أنو صادرا منو صدكرا ماديا؟ 

ررات الإلكتًكنية يتحقق فيها ىذا الشرط ابػاص بصدكر المحرر من ػػػػػػق بهمع على أف ابؼحػػػػػيكاد الفق
ابػصم، كأف التدخل الإبهابي للخصم ابؼدعى عليو بالكتابة على لوحة ابؼفاتيح يؤدم إفُ توافر شرط الصدكر 

ابؼادم للمحرر من ابػصم، كيرل أحد الفقهاء أف المحرر الإلكتًكفٓ يتوافر فيو ىذا الشرط، ليس باعتباره صدكرا 
. (1)ماديا كلكن باعتبار أف المحرر الإلكتًكفٓ صادر عن ابػصم صدكرا معنويا

كبكن نرل أنو إذا أمكن إثبات أف الكتابة صدرت من ابػصم فعلب، سواء صدكرا ماديا أك معنويا فإنو 
بيكن إعماؿ ىذا الاستثناء ابؼتعلق بوجود مبدأ ثبوت بالكتابة، ذلك أف قياـ ابػصم بكتابة المحرر بواسطػػػػة لوحػػػػػة 

ابؼفاتيح ابػاصة، فإف ىذه الكتابة بسثل تعبتَا عن إرادتو حتى كلو فَ تكن برمل توقيعو، كحتى إذا بست كتابتها 
بتدخل شخص آخر يكتب ما أملبه عليو ابػصم، أك صدرت من موكلو أك نائبػػػػػو، كىذا كلو يتفق مع ما ذىب 

ق، كعليو ط، كفَ يشتًط أف تكوف مكتوبة بخ"تصدر من ابػصم"إليو ابؼشرع ابعزائرم عندما نص على عبارة 
كمسايرة للتطورات ابغديثة بهب تفستَ عبارة النص تفستَا كاسعا، بفا يسمح بأف يدخل في نطاقها إفُ جانب 

. المحرر التقليدم المحرر الإلكتًكفٓ
 
 

                                                           

.583. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
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أن يكون من شأن الكتابة أن تجعل التصرف الددعى بو قريب الاحتمال / 3
كل كتابة تصدر من ابػصم بذعل التصرؼ ابؼدعى بو مرجح الصحة في نسبتو إفُ ابػصم بيكن اعتباره 

.    مبدأ ثبوت بالكتابة
إف ىذا الشرط لا يثتَ أية مشكلة بالنسبة للمحرر الإلكتًكفٓ، ذلك أف مسألة تقدير أف بهعل المحرر 
الإلكتًكفٓ ابؼراد إثباتو قريب الاحتماؿ من عدمو، ىو أمر خاضع للسلطة التقديرية لقاضي ابؼوضوع، الذم 

بإمكانو أف يعتبر المحرر الإلكتًكفٓ غتَ ابؼوقع إلكتًكنيا مبدأ ثبوت بالكتابة إذا كانت الظركؼ الواقعة أمامو تدؿ 
.   (1)على ذلك

وجود مانع من الحصول على دليل كتابي : ثانيا
بهوز الإثبات بالشهود أيضا فيما كاف بهب إثباتو بالكتابة إذا كجد " ؽ ـ على أنو 336/1تنص ابؼادة 

". مانع مادم أك أدبي بووؿ دكف ابغصوؿ على دليل كتابي
إذا أحاطت بالشخص ظركؼ بسنعو من ابغصوؿ على دليل كتابي، فقد أجاز لو ابؼشرع إثبات التصرؼ 

بشهادة الشهود استثناء من الأصل ابؼتعلق بالإثبات بالكتابة، شرط أف يثبت كجود ابؼانع، كىذه تعتبر كاقعة 
.   مادية بيكن إثباتها بكافة طرؽ الإثبات

. كابؼانع قد يكوف ماديا أك أدبيا، كفَ يورد ابؼشرع أمثلة عنهما بل ترؾ أمر تقديربنا للقضاة
ر الإنتًنت، فإنو قبل أف بسنح القوانتُ ابغديثة للمحرر الإلكتًكفٓ حجية في ػػػد عبػػػػػة للتعاؽػػػػكبالنسب

الإثبات، فقد اختلف الفقو حوؿ ما إذا كاف التعاقد عبر الإنتًنت يعتبر مانعا من ابغصوؿ على الدليل الكتابي 
: أـ لا، كقد انقسم إفُ رأيتُ

 يرل أف التعاقد عبر الإنتًنت يعتبر مانعا ماديا من ابغصوؿ على دليل كتابي كامل، كبالتافِ :الرأي الأول
.  (2)بهوز للمتعاقد عبر الإنتًنت أف يقيم الدليل على التصرؼ القانوفٓ بكافة طرؽ الإثبات

رة ػػػػػػذه الفكػػػػػػػػػػوـ كاسػػػػػع لفكػػرة ابؼانع، كهػػػػػذ بدفهػػػػػػاس أف ابؼشػػػػرع أخػػػػػػػكيستنػػػػد ىػػػػذا الػػػػػرأم علػػػػى أس
ة، كبالتافِ بيكن أف تدخل في نطاقها التقنيات ابغديثة التي بذعل ابؼتعاقد عبر الإنتًنت في ظركؼ حرجة ػػػػمرف

. يصعب عليو على أساسها ابغصوؿ على دليل كتابي
يػػػػػرل أف التعاقػػػػػد عبر الإنتًنت لا يعتبر مانعا ماديا من ابغصوؿ على دليل كتابي، ففكرة : الرأي الثاني

الإستحالة ابؼادية من ابغصوؿ على الدليل الكتابي غتَ متوافرة، كذلك لأف صعوبة إنشاء الدليل الكتابي أثناء 
التعاقد من خلبؿ الوسائل الإلكتًكنية لا ترقى إفُ درجة الإستحالة، كمن ناحية ثانية كحتى بافتًاض استحالة 

إنشاء دليل كتابي كامل من خلبؿ الوسائل التكنولوجية، فإف ىذه الإستحالة ليست من قبيل ابؼوانع ابؼادية 

                                                           

.586. سامح عبد الواحد التهامي، ابؼرجع السابق، ص. د-  1  
.591. ، صنفسوابؼرجع -  2  



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
243 

ابؼلجئة إفُ التعاقد بدكف كتابة، فالتعاقد عبر الإنتًنت ليس ىو الطريق الوحيد للمتعاقد، كإبما بىتاره أطراؼ 
  .(1)التعاقد بدحض إرادتهم بسبب سهولة كسرعة الاتصاؿ التي تيسر إبراـ العقود

كإف كنا نتفق مع ىذا الرأم الثافٓ بالنظر إفُ التقنيات الفنية كالقانونية التي تتوفر في الوقت ابغافِ، كالتي 
تسمح للمتعاقد عبر الإنتًنت من ابغصوؿ على دليل كتابي كامل تتوفر فيو بصيع الشركط، كلكن الإشكاؿ الذم 

يطرح ىل بيكن اعتبار ابؼشاكل التقنية التي تلحق بالكمبيوتر ابػاص بابؼتعاقػػػػػد أك ابؼشاكل في برنامج البريد 
الإلكتًكفٓ ابػاص بو لا بسكٌنو من استقباؿ الرسائل الإلكتًكنية، فهل تدخل ىذه الافتًاضات في نطاؽ ابؼانع من 

. ابغصوؿ على دليل كتابي؟
 ؽ ـ نلبحظ أف ابؼشرع فَ يعرؼ ابؼانع ابؼادم أك الأدبي، كفَ يضع لو 336/1برجوعنا إفُ نص ابؼادة 

قيودا، كإبما جاء عاما ككاسعا كمطلقا، كبذلك كحسب رأينا فالافتًاضات السابقة كالتي تعتبر بدثابة مانع تقتٍ 
د أف لا دخل ػػػػػػػػػرط أف يثبت ابؼتعاؽػػػػػػػػػػػػل دليل كتابي، شػػػػػػػػػػػػػف ابغصوؿ علػػػػػػػػػػػػػػع ـػػػػػػػػػػػػػبيكن إدخابؽا في نطاؽ ابؼاف

.  لإرادتو في إحداثها
رمد الدارن لينده الكتابي : ثالثا

كيفتًض في ىذه ابغالة أف ابػصم الدائن قد حصل على السند الإلكتًكفٓ الذم يعد دليلب كاملب في الإثبات، إلا 
تنص ابؼادة  كفي ىذا المجاؿ، (2)أنو فقده لسبب خارج عن إرادتو، كما لو سرؽ منو أك حرؽ أك غتَ ذلك

بهوز الإثبات بالشهود أيضا فيما كاف بهب إثباتو بالكتابة إذا فقد الدائن سنده الكتابي " ؽ ـ على أنو 336/2
". لسبب أجنبي خارج عن إرادتو

: كلإعماؿ ىذا الاستثناء يتعتُ على الدائن إثبات ما يلي
سبق وجود الدليل الكتابي / 1

ل ابؼدعي أف يثبت سبق حصولو على سند كتابي كذلك بأف يثبت أف ىذا السند قد كجد ػػػب علػػػػيج
فعلب، كأنو كاف دليلب مستوفيا كل الشركط القانونية، كابؼقصود بالسند ىنا أم سند يثبت دعول ابؼدعي سواء 

. (3)كاف موضوع ىذه الدعول ىو كجود حق أك نقلو أك تعديلو أك انقضائو
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، كإذا كانت الكتابة متطلبة للئنعقاد لزمو فوؽ (الدليل الكتابي)كما يتعتُ عليو إثبات مضموف المحرر 
ذلك إثبات استيفاء المحرر ابؼكتوب السابق برصيلو لشركط الصحة ابؼتطلبة قانونا، كيعتبر سبق برصيل المحرر 

.  (1)كاقعة مادية بفا يصح إثباتها بجميع طرؽ الإثبات
رمد اليند الكتابي بيبب أجنبي / 2

بهب على ابؼدعي أف يثبت أيضا أف فقد السند يرجع إفُ سبب أجنبي لا يد لو فيو، كما في حالػة الفقػد 
جػراء حادث جبػػرم أك قػػوة قاىػػػرة كحريػػػق أك فيضػػػاف، كمػػا قد يكوف ناشئا عن فعل الغتَ كما فػػي حالػػة تسليػػػم 

ابؼدعػػػي السنػػػد إلػػػػى بؿاميو أك إفُ المحكمة في قضية سابقة ففقد من المحامي أك المحكمة، كقد يكوف فقد السند 
. (2)راجعا إفُ ابؼدعى عليو كما لو اختلسو أك انتزعو بالقوة أك ابغيلة

. كباعتبار أف إثبات السبب الأجنبي كاقعة مادية فيجوز إثباتها بكافة طرؽ الإثبات
ف بهوز للدائن الاستناد إفُ ىذا الاستثناء لإثبات تصرفو الذم بهاكز ػػػػػػػػػػر ىذين الشرطيػػػػػػػػػػبتوؼ
.  دج بشهادة الشهود100.000

فإذا كاف ابؼتعاقد عبر الإنتًنت لديو دليل كتابي كامل، أم بؿرر إلكتًكفٓ موقع إلكتًكفٓ كيتوافػػر فيو كل 
الشركط التي نص عليها القانوف، ثم فقد ابؼتعاقد ىذا المحرر بسبب أجنبي لا يد لو فيو، كبيكن تصور ذلك مثلب 

بأف بودث خلل فتٍ يؤدم إفُ فقداف المحرر الإلكتًكفٓ، فمثلب بيكن أف بودث تعطل للقرص الصلب ابػاص 
بالكمبيوتر ابػاص بابؼتعاقد، أك بردث إصابة المحرر الإلكتًكفٓ بفتَكس بفا يعرضو للتلف، أك بودث بزريب 

للؤسطوانات التي برمل المحرر الإلكتًكفٓ، كذلك إذا كاف ابؼتعاقد بوتفظ بالمحرر لديو، كبيكن تصور حدكث أم 
خلل فتٍ لدل جهة ابغفظ إذا كاف ابؼتعاقد بوتفظ بالمحرر لدل جهة بغفظ المحررات الإلكتًكنية، أك حتى حدكث 

. (3)حريق لدل ىذه ابعهة أك تدمتَ الأجهزة التي برتفظ بهذه المحررات لدل ىذه ابعهة
كعليو بيكن تطبيق ىذا الاستثناء في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ، كما على ابؼتعاقد إلا أف يثبت سبق كجود 

الدليل الكتابي، كىذا من السهل إثباتو عن طريق شهادة التصديق الإلكتًكفٓ، ثم يثبت كاقعة فقده السند لسبب 
أجنبي، كباعتبار أف يثبت في ىذه ابغالة كاقعة مادية فيجوز لو إثباتها بكافة طرؽ الإثبات، فإذا بسكن من إثبات 

. ىذين الشرطتُ بهوز لو أف يثبت تعاقده عبر الإنتًنت بشهادة الشهود
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تنازع الإختصاص في عمود الإستهلاك الإلكتروني : الدبحث الثاني
 

يتم إبراـ العقود كالصفقات من خلبؿ شبكة الإنتًنت باستخداـ أجهزة ابغاسب الآفِ أك المحموؿ أك أم 
، كبسكنت من بزطي حاجزم ابؼكاف كالزماف  جهاز آخر، كقد أخذت ىذه التصرفات في التزايد يوما بعد يوـ

ة في بغظات، كدكف التنقل عبر ابغدكد، إبما من خلبؿ ابؼواقع ػػػػػػػػػػكاؽ العابؼيػػػػػػػػػػـ الأسػػػػػػػػػػكؿ إفُ معظػػػػػػػبالوص
. (1)الإلكتًكنية كتصفحها

أدل ىذا الإنفتاح حوؿ التجارة الإلكتًكنية إفُ بركز العديد من الإشكالات القانونية، كلعل من أبرزىػػػػا 
ذلك أف " باعتبػػػػػار أف أحػػػػد أطػػراؼ العلبقة التعاقدية بيكن أف يكوف عنصرا أجنبيا، تنازع الاختصاصمشكلػػػػة 

اشتماؿ العلبقة التعاقدية على عنصر أجنبي بهعلها على صلة بأكثر من دكلة كيطبعها بطابع دكفِ، ىذا الطابع 
يوحي من جهة نظر مثالية بضركرة كجود قواعد قانونية برمل ىي الأخرل ذلك الطابع، أم قواعد قانونية دكلية 

 .(2)"تبتُ النظاـ القانوفٓ لتلك العلبقات
 على القواعد التشريعية كالقضائية التي تساىم في معرفة كبرديد أم من  كجب البحث عطفا على ذلك

القانوف الوطتٍ أك الأجنبي الذم يتعتُ تطبيقو على النزاع ابؼعركض بشأف العلبقة التعاقدية، كذلك من خلبؿ 
. (ابؼطلب الثافٓ)، كالبحث عن طرؽ تسويتو (ابؼطلب الأكؿ) القانوف الواجب التطبيق على النزاع معرفة

 

  الإلكترونيالمانون الواجب التطبيق على عمود الإستهلاك : الدطلب الأول
 

إفٌ ابؼبادلات كابؼعامات التجاريػػػة قػػػد عرفهػا الإنسػػاف منػػذ القدـ، كبفا لا شك فيػو أف ىذه ابؼعامػلبت 
كانػت بذرم بحػضور ابؼتعاقدين بشكػل مباشػػر، كبؽػذا جرت الأحكاـ القانونيػػػة علػى تنظيػم ابؼعامػػلبت علػػى 

أسػػػاس كونها مباشػرة كحاضػػرة كملموسػة بشكل مػادم، كلكنػػػو مػػن ابؼلبحػظ أف التعاقػد عن بعػػد فَ يكػن بؾهػػولا 
فػػػي نطػاؽ ابؼعاملبت، فقػػػد كػاف التعاقػػد بيػػن غائبيػن موجػودا كلكنػو عػن طريػق كساطػة أك كسيػط بيػػػن 

إلا أف التطػػور ابغديػػث فػػي بؾػاؿ ابؼعلومػات كالإتصاؿ، كخصوصا عنػػدما حصػل التػػزاكج كالدمػج . ابؼتعاقديػػن
بيػػػن الكمبيوتػػر كثػورة الإتصالات، الأمػر الػػذم أكجػد نطاقػا جديػػػدا للتعامػل يطلػق عليػػو السػوؽ الإلكتًكنػي 

ابعديػػد أك الأسػػواؽ الإفتًاضية، كأدل انتشػار التكنولوجيػا التػي بذمع بيػن ابؼعلومات كالاتصػالات إفُ زيػػػػػػادة مػػا 
يعػػػرؼ بالتجارة الإلكتًكنيػة أك ابؼعاملبت الإلكتًكنية التػػي بستاز بالسرعػة كالديناميكية كعدـ ابؼاديػػة كعػػدـ 

، إلا أف ىذه ابؼزايػػػا لػػػػم بزلػػػو من ابؼشاكل القانونيػػة التػػػي يثتَىا التعاقػد عػن بعد كمشكلة ابػصوصيػة (3)التوطػػػػػن
 .كتنػػازع القوانيػػن كغتَىا
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ر ػػ ابؼبـر عبد العقام يثتَهػػة التمرز ابؼشكلبت القانوفػػػؽ من أبػكف الواجب التطبيػة القافؿر مسأػػتعتبلذلك 
ؿ ػا، من أجػػػق أجنبيػػػػد أطراؼػكف أحػف أف يكػػػم بيكػ كبالتاؿ،را للحدكد الوطنيةػا عابػاره عقدا دكفِبت، باعتػالإنتًف

. دػػذا العقػػػػػؽ على قػػػب التطبيػرفة القانوف الواجػػف معػػػػػد ـػؾ كاف لا بػػػذؿ
ف ػػػػػػػػػػػػػػػكف إرادة ابؼتعاقدمػػكد لقافػػػػػػػػذه العقػػػػػػػػػػػل إخضع قػػػػػة علػػة كالتشريعيػػػرت القواعد القانوفٓػد استقػػػػػكؽ

. د العامةػػػػػػػػػػػؿ اتفاؽ أطراؼ التعاقد استنادا إفُ القواعػػػػػػػػػػػػػكف الذم يكوف محػػػػػػػػػػػػػػػػ، كىو القاف(الفرع الأكؿ)
بار أف ػلاؾ الإلكتًكفٓ، كباعتىػػد الإستػد في عقػدم بتُ أطراؼ التعاؽػكازف العقػرا لاختلبؿ التػػ نظكنؿ

رؼ ػك المحتػػكم كهػرؼ القػػػػق لإرادة الطػػػة خضوعػػق إمكافٓػػػر عنػػة، بفا ينجػػم ىذه العلبؽػػػفا ؼػػرفا ضعيػلك طػابؼستو
 ،مػة للمستهلك الإلكتًكفػػ فعافِػػراد ضوابط أكثػة كبؿاكلة إيجمػػػػف القواعد العاػركج عػضي افٍػذم يقتػػػر اؿػالأـ

. (الفرع الثافٓ)ؽ مد القانوف الواجب التطبػػف بردمػأراؼ ابؼتعاقدة بشطػاؽ الأفػ ظل غياب اتػية ؼػخاص
 
 

المانون الواجب التطبيق على العمد الإلكتروني باتفاق الأطراف الدتعاقدة  : الفرع الأول
   

( 1)يسمي فقو القانوف الدكفِ ابػاص حالة الاتفاؽ على برديد القانوف الواجب التطبيق بالإسناد

استقر في بـتلف النظم القانونية مبدأ العقد شريعة ابؼتعاقدين "الشخصي الناتج عن مبدأ سلطاف الإرادة، حيث 
في ابغدكد التي ينشأ فيها كفقا للقانوف، كأبصعت التشريعات على اختلبؼ مذاىبها على إخضاع عقود التجارة 

، كالذم كفقا لو يكوف لأطراؼ العقد حرية اختيار (2)"بقانوف الإرادة"الدكلية في جانبها ابؼوضوعي بؼا يسمى 
                                                           

الاسناد ىو عبارة عن قاعدة قانونية يضعها ابؼشرع الوطتٍ كىدفها إرشاد القاضي إفُ القانوف الواجب التطبيق على ابؼسألة القانونية ابؼشتملة على - 1
  (.67.، ص2002، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، -تنازع القوانتُ–أعراب بلقاسم، القانوف الدكفِ ابػاص ابعزائرم . د). عنصر أجنبي

 داخليا أك أجنبيا، إلا أف ىذا الإطلبؽ فَ يسلم من ابػلبؼ الفقهي،  قانونامنح قانوف الإرادة لطرفي العقد حرية اختيار قانوف العقد، سواء أكاف- 2
:  لذلك ظهرت نظريتاف تبحثاف في السلطة ابؼمنوحة لتحديد القانوف الواجب التطبيق على العقد كبنا

 يعد العقد بالنسبة بؽذه النظرية علبقة قانونية بتُ طرفيو، تقوـ على إرادتيهما ابؼطلقتتُ في برديد كافة أركانو كالآثار ابؼتًتبة :النظرية المخصية. أ
عليو، كذلك ابغاؿ بالنسبة للعقود الإلكتًكنية ابؼبرمة عبر الإنتًنت، كالتي تبـر بناء على ابؼفاكضات التي تسعى لتحقيق رغبات طرفي العقد كبرديد ما 
يرغباف بو من برديد بؿل التعاقد إفُ أف يتم الوصوؿ إفُ القانوف الواجب التطبيق، كبالتافِ فإف تطبيق قانوف ما يبقى موقوفا على إرادة طرفي التعاقد 

في برديد قانوف العقد، بالإضافة إفُ أف ىذا القانوف ليس لو أم قوة قانونية أك إلزامية على العقد ابؼبـر إلا في ابغدكد التي منحها لو طرفا التعاقد 
. كيندرج ذلك ضمن شركط العقد كيأخذ حكم الشرط التعاقدم كليس كشرط مستقل

منح طرفي التعاقد ابغرية في اختيار القانوف الواجب التطبيق، بؼقدرتهم على برديد القانوف الأفضل للعقد : كيتًتب على ىذه النظرية نتائج من أبنها
كالآثار ابؼتًتبة عليو، كاستبعاد أم حكم لو أثر سلبي على العقد، فهذه النظرية بسنح طرفي طرفي العقد ابغرية ابؼطلقة في تنفيذ العقد بأفضل السبل التي 

. بهدكنها بشكل مباشر
 يرل أنصار ىذه النظرية أف العقد لا يسمو على القانوف كيتم إخضاع العقد لكافة أحكاـ القانوف الذم بردده الإرادة، :النظرية الدوضوعية. ب

كبوتفظ القانوف الذم حددتو الإرادة بصفتو الآمرة كالناىية كابؼلزمة، كلا تنكر ىذه النظرية حق الأطراؼ في اختيار قانوف العقد، بل بىشى عدـ 
إمكانية إبهاد قواعد قانونية تنظم ىذا العقد، بفا قد يؤدم لعدـ إخضاعو لقانوف بؿدد، فالإرادة يكمن دكرىا كفق ىذه النظرية في برديد العقد نظاـ 

قانوفٓ معتُ، أم توطتُ العقد كتركيزه في موطن بؿدد، كأمر التوطتُ بىضع لتقدير السلطة القضائية التي تقوـ بالبحث عن القواعد القانونية التي 
 (.  143-142. بضد فواز ابؼطالقة، ابؼرجع السابق، ص.دأنظر ).تتناسب كالعقد كلا بزرج عن نطاؽ ابؼوطن الذم تم إخضاع العقد لو
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، فأصبح الدكر الذم يلعبو ىذا القانوف لا يستهدؼ إلا تأكيد كضماف احتًاـ التوقعات (1)القانوف الذم بوكمو
ابؼشركعة للمتعاقدين باستخدامو لتحديد القانوف الواجب التطبيق من ناحية، كمعطيا للؤطراؼ فرصة التحكم في 

ف أك التغيتَ في طبيعة القانوف الذم ػػكف معيػػػػػػاد قافػػػػػػراؼ باستبعػػػػػػػق يسمح للؤطػػػػػرل، كوفػػػػػة أخػػػػف ناحيػػػالقانوف ـ
بىتاركنو، ليتحوؿ بذلك من مبدأ بغل تنازع القوانتُ إفُ مبدأ يسمح بابغرية التعاقدية في المجاؿ التجارم 

. (2)"كالاقتصادم الدكفِ
تبعا لذلك سنحاكؿ ابغديث عن دكر ىذا ابؼبدأ في برديد القانوف الواجب التطبيق، من خلبؿ التعرض 

. إفُ كيفية إعمالو في عقود التجارة الدكلية، كمدل مسابنتو في بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ
تطبيق قانون الإرادة في لرال عمود التجارة الدولية  : أولا

إف فكرة خضوع العقد الذم يكوف أحد عناصره أجنبيا لقانوف الإرادة فكرة قدبية قدـ العلبقات الدكلية 
. ابػاصة، أكلاىا الفقو كثتَا من الشرح كالتحليل، كبذد أساسها في مبدأ سلطاف الإرادة

مفهوم قانون الإرادة / 1
ة عامة أف الإرادة بؽا سلطاف ذاتي، فهي كحدىا كافية لإنشاء العقد ػػػػػاف الإرادة بصفػػػػدأ سلطػػػػد بدبػػػيقص

د ػػػػل العقػػػػب علػػػػػم تتًتػػػػة، كأف الإرادة حرة في برديد كتعيتُ الآثار التػػػػق عاـ من جوػػػػػرؼ القانوفٓ بوجػػػػأك التص
أك التصرؼ القانوفٓ من جهة أخرل، كبالتافِ القانوف الذم بىضع إليو طرفا العلبقة كالعقد في حد ذاتو، كمن تم 

راؼ في اختيار القانوف الواجب التطبيق في ابؼسائل ػػػػػح للؤطػػػػػػة التي بسنػػػػػػؿ السلطػػػػػػفمبدأ سلطاف الإرادة بيث
. (3)العقدية، فهو ضابط الإسناد الرئيسي في بؾاؿ العقود الدكلية

داد أساسا ػؿ على الاعتػػػػػػلاؼ بينها في التفاصيػػػلذلك فقد اتفقت غالبية التشريعات مهما كاف افٍ
بالإرادة كضابط إسناد بالنسبة للعقود الدكلية، كما أقرت ىذا ابؼبدأ العديد من الاتفاقيات الدكلية، كطبقو 

.  القضاء في أحكامو
يسرم على الالتزامات التعاقدية " ؽ ـ ج على أنو 18/1فعلى مستول التشريعات الوطنية، نصت ابؼادة 

، يتضح من النص أف ابؼشرع "القانوف ابؼختار من ابؼتعاقدين إذا كانت لو صلة حقيقية بابؼتعاقدين أك بالعقد
أعطى لقانوف الإدارة الأكلوية في التطبيق في بؾاؿ العقود الدكلية، كما بقد ىذا ابؼبدأ مكرسا في القانوف ابؼصرم 

                                                           

 من القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية لطرفي ابؼعاملة الإلكتًكنية الإتفاؽ على تطبيق قانوف دكلة ما أك 36أجازت ابؼادة -1
قانوف اتفاقية دكلية أك أم قواعد موجودة في كثيقة أخرل كفي ىذه ابغالة تلتزـ ابعهة ابؼختصة بنظر النزاع بتطبيق القواعد ابؼوضوعية فقط في قانوف 

 كضعت قيد على إرادة الطرفتُ في 36إلا أف ابؼادة . الدكلة أك في القواعد الإتفاقية الدكلية أك في الوثيقة الأخرل دكف القواعد الإجرائية ابؼوجودة فيها
اختيار القواعد ابؼوضوعية كيتعلق بحالة بـالفة القانوف ابؼختار النظاـ العاـ أك الغش بكو القانوف ففي ىذه ابغالة لا بيكن إعماؿ إرادتهما كإبما تطبق 

  .القواعد العامة الواجب تطبيقها في شأف تنازع القوانتُ
محمد بلبؽ، قواعد التنازع كالقواعد ابؼادية في منازعات عقود التجارة الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف الدكفِ ابػاص، برت إشراؼ - 2
  .40. ، ص2011-2010قادة شهيدة، جامعة أبو بكر بلقايد، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تلمساف، . د
  .81. عبد ابغليم السعدم، القانوف الواجب التطبيق على عقود الاستهلبؾ، مقاؿ منشور في بؾلة العلوـ القانونية كالإدارية، ابؼرجع السابق، ص-3
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يسرم على الالتزامات التعاقدية، قانوف الدكلة التي يوجد فيها ابؼوطن ابؼشتًؾ " على أنو 19/1بدوجب ابؼادة 
للمتعاقدين إذا ابردا موطنا، فإف اختلفا موطنا سرم قانوف الدكلة التي تم فيها العقد، ىذا ما فَ يتفق ابؼتعاقداف 

". أك يتبتُ من الظركؼ أف قانونا آخر ىو الذم يراد تطبيقو
 من اتفاقية لاىام 02/1أما على مستول الإتفاقيات الدكلية بقد ابؼبدأ مكرسا بدوجب نص ابؼادة 

يسرم على البيع القانوف الداخلي " التي تنص على أنو 1955ابػاصة بالبيوع الدكلية للمنقولات ابؼادية لعاـ 
، كىو نفس ابغكم الذم أقرتو اتفاقية ركما بشأف القانوف الواجب التطبيق على "للبلد الذم بردده إرادة الأطراؼ

يسرم على العقد القانوف الذم " منها على أنو 03/1، حيث نصت ابؼادة 1980الالتزامات التعاقدية لعاـ 
".  اختاره الأطراؼ

إضافة لذلك كرس القانوف النموذجي الذم كضعتو الأمم ابؼتحدة بشأف التحكيم التجارم الدكفِ لعاـ 
تفصل ىيئة التحكيم في النزاع كفقا للقانوف " التي نصت على أنو 28/1 مبدأ سلطاف الإرادة في ابؼادة 1985

". ابؼختار بواسطة الأطراؼ
ىذا كتعد بؿكمة النقض الفرنسية أكفُ المحاكم التي كرست مبدأ خضوع العقد لقانوف الإرادة في بؾاؿ 

 AMRRICAN" في قضية 05/12/1910الالتزامات التعاقدية، في حكمها الشهتَ الصادر بتاريخ 

TRADING" كتتلخص كقائعها في أنو تم إبراـ عقد نقل بتُ شاحن أمريكي كناقل كندم، كاتفق الأطراؼ ،
على تطبيق القانوف الأمريكي، بالإضافة إفُ أنو تم إدراج شرط في العقد يعفي الناقل من ابؼسؤكلية عن تلف 

كف الواجب التطبيق على العقود سواء فيما يتعلق بتكوينو ػػػاده، أف القافػػػػدأ مفػػػػة مبػػػػرت المحكمػػػد أؽػػػالبضاعة، كؽ
أك آثاره أك شركطو، ىو القانوف الذم تبناه الأطراؼ، كإذا كاف العقد مبرما بتُ أشخاص من جنسيات بـتلفة 

فيجب تطبيق قانوف مكاف الإبراـ ما فَ يكن الأطراؼ قد أعلنوا عن إرادة بـالفة، كلا يشتًط أف يكوف الإعلبف 
. (1)على الإرادة صربوا، كلكن بيكن استنتاجو من نصوص العقد

كإف كانت النظم القانونية كالتشريعية قد أبصعت على الاعتًاؼ بحق الأطراؼ في اختيار القانوف الواجب 
التطبيق على عقدىم، فإف بفارسة ىؤلاء بؽذا ابغق يتم بحسب الأصل بالاختيار الصريح للقانوف الذم سيطبق 

على ابؼعاملة الإلكتًكنية ذات الطابع الدكفِ، كممارستو مثلب من خلبؿ الرسائل الإلكتًكنية ابؼتبادلة أك من 
. خلبؿ البريد الإلكتًكفٓ أك غرؼ المحادثة أك غتَىا

ـ اختيار قانوف العقد الدكفِ عادة عند إبراـ العقد، كبيكن أف يتم ذلك بعد إبراـ العقد كبدناسبة النزاع ػػػػكيت
بوق للؤطراؼ في " من اتفاقية ركما على أنو 03/2كما بهوز تعديل ىذا الاختيار، كفي ىذا المجاؿ تنص ابؼادة 

أم كقت الاتفاؽ على إخضاع العقد لقانوف آخر غتَ ابػاضع لو من قبل، كسواء تم ذلك بإجراء اختيار لاحق 
". يتم تبعا لنفس ابؼادة أك بدقتضى نصوص أخرل

                                                           

  .83. عبد ابغليم السعدم، ابؼرجع السابق، ص- 1
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ككما بوق للؤطراؼ بفارسة حقهم في اختيار العقد صراحة، فيحق بؽم بفارسة ىذا ابغق ضمنيا يستفاد من 
لابسات العقد كالقرائن ابؼستمدة منو، كتخويل بؿكمة معينة الاختصاص بنظر ابؼنازعات كعملية ـظركؼ ابغاؿ ك

الوفاء كمكاف التنفيذ، فهذه الأكضاع يستفاد منها أف إرادة الأطراؼ ارتضت ضمنيا تطبيق قانوف الدكلة التي تقع 
فيها ىذه المحكمة، كعموما فلقاضي ابؼوضوع السلطة التقديرية في استخلبص النية الضمنية للمتعاقدين دكف أف 

. بىضع في ذلك لرقابة بؿكمة النقض طابؼا أنو استند في حكمو إفُ أسباب سائغة
 ؽ ـ السالفة الذكر حتُ نص على أنو 19كقد عبر ابؼشرع ابؼصرم على الإرادة الضمنية بدوجب ابؼادة 

". ىذا ما فَ يتفق ابؼتعاقداف أك يتبتُ من الظركؼ أف قانونا آخرا ىو الذم يراد تطبيقو"
 ؽ ـ ج، يلبحظ أف ىذه ابؼادة الواردة في التقنتُ ابؼدفٓ ابعزائرم 18كإذا قارنا ىذا النص مع نص ابؼادة 

لا تتضمن أية عبارات توحي أف ابؼشرع أخذ بالإرادة الضمنية في برديد القانوف الواجب التطبيق، الأمر الذم 
. يفهم منو أف ابؼشرع ابعزائرم يعتد بالإرادة الصربوة فقط للتعبتَ عن قانوف العقد

مبررات مبدأ سلطان الإرادة / 2
: د الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ لقانوف الإرادة ما يأتيػػػػػمن أىم ابؼبررات التي طرحت لتبرير خضوع عق

 التوارق مع توقعات الأطراف . أ
إف القانوف الواجب التطبيق بدقتضى قاعدة التنازع لا يكوف بؿددا لدل ابؼستهلك بغظة إبراـ العقد، كإبما 

. (1)يتًاخى ذلك التحديد إفُ ما بعد رفع النزاع إفُ القضاء
كباعتبار أف الأطراؼ بههلوف القانوف الواجب التطبيق على عقدىم، لذلك جاء مبدأ سلطاف الإرادة 

. الذم من شأنو أف يؤدم إفُ توقع المجاؿ الذم تندرج فيو علبقتهم العقدية
لذلك تلجأ الأطراؼ ابؼتعاقدة إفُ الاتفاؽ على برديد القانوف الواجب التطبيق، لكي يأتي ىذا التحديد 

ؤدم إفُ برقيق تكظيفة الإسناد الرئيس في قاعدة التنازع  متوافقا مع رغباتهم كتطلعاتهم، فالإرادة التي بسارس
. (2)العدالة ابؼوضوعية بتطبيق القانوف الذم أراد الأطراؼ ابػضوع إليو

إف إعطاء الأطراؼ ابغرية في اختيار القانوف الواجب التطبيق على علبقاتهم العقدية من شأنو أف بوقق بؽم 
 . الأماف القانوفٓ، نتيجة معرفتهم ابؼسبقة بالقانوف الذين بىضعوف لو، كالعلم بأحكامو كالنتائج ابؼتًتبة عليو

 رعاية مصالح الأطراف الدتعاقدة . ب
إف إعطاء ابغرية للمتعاقدين في اختيار القانوف الواجب التطبيق الذم بهسده مبدأ سلطاف الإرادة كضابط 

 بصفة خاصة، يؤدم إفُ برقيق ابؼصافٌ  الإلكتًكفٓإسناد في بؾاؿ العقود الدكلية بصفة عامة، كعقود الاستهلبؾ

                                                           

.392. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  1  

.392. ، صنفسوابؼرجع -  2  
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، فقد يقع اختيارىم على قانوف أجنبي ينظم عقدا غتَ معركؼ في القانوف الوطتٍ (1)ابؼوضوعية للؤطراؼ
. للمتعاقدين، أك يقع اختيارىم على قانوف ينظم العقد على درجة كبتَة من النضج الفتٍ

كبذلك بىتلف مبدأ سلطاف الإرادة كضابط إسناد على النمط العادم لقاعدة الإسناد، لأنو كإف كاف 
بيثل تركيز للعلبقة القانونية، غتَ أنو يرتبط بتحقيق الأثر القانوفٓ ابؼوضوعي فيما يتعلق بدصافٌ الأطػػػػراؼ 

ابؼتعاقػػػػدة، كذلك بدنحها حرية مطلقة في اختيار القانوف الذم بىضعوف لو العقد ابؼراد إبرامو كالذم يكوف الأكثر 
كثوقا مع مصابغهم، في حتُ أف منهج تنازع القوانتُ ىو منهج أعػمى، فعندما بودد مسبقا قانوف مكاف الإبراـ 

أك قانوف مكاف التنفيذ، أك موطن أحد الأطراؼ، فإنو لا يأخذ في ابغسباف مضموف ىذا القانوف الذم بيكن أف 
. (2)-ابؼستهلك–يكوف في غتَ صافٌ الطرؼ الضعيف 

رعاية مصالح التجارة الدولية . ج
إف خضوع العقد لقانوف الإرادة يعمل على تقدـ التجارة الدكلية كتطورىا، ذلك أف قاعدة تنازع القوانتُ 

التي بركم العقود الدكلية ىي قاعدة عامة تنطبق على سائر العقود الدكلية دكف مراعاة الطبيعة ابػاصة لكل 
كانتُ ؽعقد، كمن ثم فإف منح  الأطراؼ حرية اختيار القانوف الذم بوكم عقدىم، يسمح للؤطراؼ باستبعاد اؿ

م يؤدم تطبيقها إفُ إعاقة حركة تلك التجارة، حيث قد لا تصلح ىذه القوانتُ إلا لتنظيم العلبقات ػػالت
. (3)الداخلية، بينما يكوف تطبيقها غتَ مقبوؿ على العقود الدكلية

آثار خضوع عمد الاستهلاك الإلكتروني لمانون الإرادة / 4
: يتًتب على خضوع عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ لقانوف الإرادة نتائج ىامة، نذكر منها

 تجزرة العمد . أ
يعتٍ بذزئة العقد، السماح للمتعاقدين باختيار أكثر من قانوف كاحد ليحكم رابطتهم العقدية، فالعقد 
يعتبر رابطة متعددة ابعوانب، فهناؾ مرحلة تكوينو كمرحلة إبرامو كتنفيذه، كبالتافِ لا مانع من إخضاع كل 

. جانب من ىذه ابعوانب لقانوف معتُ، كبذلك تتعدد القوانتُ الواجبة التطبيق على ىذا العقد
:   (4)كيبيح الفقو حق السماح للمتعاقدين بتجزئة العقد، كلكن يقيده بشرطتُ بنا

ألا تؤدم ىذه التجزئة إفُ الإخلبؿ بانسجاـ الرابطة العقدية، كذلك منعا للتضارب ابؼتوقع في  -
 .حالة تطبيق قوانتُ بـتلفة

 .ألا تؤدم التجزئة إفُ الإفلبت من سلطة القانوف -

                                                           

.84. عبد ابغليم السعدم، ابؼرجع السابق، ص-   1  
.85. ابؼرجع نفسو، ص -  2  
.394. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  3  
.45. محمد بلبؽ، ابؼرجع السابق، ص-  4  
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 في شأف القانوف الواجب التطبيق على الإلتزامات التعاقدية في 1980كلقد ذىبت اتفاقية ركما لسنة 
 ابػاصة بالقانوف الواجب 1986 في ذلك شأف اتفاقية لاىام لسنة ا إفُ تأكيد ىذا ابغق، شأنو03/1ابؼادة 

. 07/2التطبيق على البيوع الدكلية للبضائع في مادتها 
كيرل بعض الفقهاء أف إعلبء مبدأ قانوف الإرادة في بؾاؿ عقود التجارة الإلكتًكنية لن يتحقق إلا من 

. (1)خلبؿ ابؼركنة بالنسبة للقواعد التي تسمح بتجزئة العقد كإسناد كل جانب إفُ قانوف معتُ
 اشتراط توارر الصلة بين المانون الدختار والعمد . ب

: ابغقيقة أف ىذه النقطة كانت بؿل خلبؼ بتُ الفقهاء حيث انقسموا إفُ ثلبثة ابذاىات
 يرل ضركرة كجود صلة بتُ القانوف ابؼختار كالعقد، لأف ىذه الصلة ىي التي تبرر اختيارىم :الاتجاه الأول

. لقانوف معتُ دكف سواه، كأف تكوف ىناؾ رابطة جنسية أك بؿل إبراـ العقد أك تنفيذه
ذلك أف إعطػػػاء ابغريػػػػة ابؼطلقػػػػة للمتعاقديػػػن في اختيار القانوف الذم يطبق على علبقتهم العقدية، من 

. شأنو أف يتيح بؽم فرصة التهرب من الأحكاـ الآمرة ابؼرتبطة بالعقد
دـ ػػػػػػػػػػم استبعاده كعػػػػػػػػػػػؽ للقاضػػػػػػػػػة، يحػػػػػػػػػػػة صلػػػػػػػكعليو إذا اختار الأطراؼ قانونا لا تربطو بالعقد أم

كف منسجما ػػػػػػػػة للقانوف الذم يكػػػػػػػػة العقدمػػػػػػػػػ، كإسناد الرابط(2)الاعتداد بو بإعمالو لنظرية الغش بكو القانوف
.  معها كلو صلة أكثق بها

 بىوؿ أنصار ىذا الابذاه لإرادة ابؼتعاقدين ابغرية في اختيار قانوف العقد الذم يطبق على :الاتجاه الثاني
. علبقتهم، حتى كلو فَ تكن تربطهم بالعقد أية صلة

ذلك أف القانوف الدكفِ ابػاص يستهدؼ في الأصل بضاية مصافٌ الأفراد الفردية، كبناء عليو بوق للؤفراد 
كف في تطبيقو على علبقاتهم العقدية، ما دامت أف ىناؾ مصلحة مشركعة في ػػػػػذم يرغبػػػػػكف اؿػػػاختيار القاف

. اختياره، شرطهم الوحيد في ذلك ألا يكوف اختيارىم مشوبا بالغش بكو القانوف
 ابزذ ىذا الابذاه موقفا كسطا، حيث استلزـ كجود صلة بتُ القانوف ابؼختار كابؼتعاقدين :الاتجاه الثالث

أك العقد، في حتُ أنهم فَ يشتًطوا أف تكوف ىذه الصلة شخصية كابعنسية أك مادية كمحل إبراـ العد أك تنفيذه 
كما ذىب أنصار الابذاه الأكؿ، كإبما يكفي حسب أنصاره أف تكوف ىذه الصلة نابعة من حاجة ابؼعاملبت 

. كالتجارة الدكلية
يسرم " ؽ ـ التي تنص على أنو 18/1كبالرغم من أف ابؼشرع ابعزائرم تبتٌ الابذاه الأكؿ بدقتضى ابؼادة 

، إلا "على الالتزامات التعاقدية القانوف ابؼختار من ابؼتعاقدين إذا كانت لو صلة حقيقية بابؼتعاقدين أك بالعقػػػػد

                                                           

.398. موفق بضاد عبد، ابؼرجع السابق، ص-  1  
يقصد بالغش بكو القانوف قياـ أطراؼ العلبقة التعاقدية بتغيتَ أحد الضوابط التي يتحدد بدقتضاىا القانوف الواجب التطبيق بشكل متعمد بقصد - 2

  (.187. أعراب بلقاسم، ابؼرجع السابق، ص.د)التهرب من أحكاـ القانوف الواجب التطبيق أصلب على العلبقة 
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أننا نػػػػرل أنػػػػػو فػػػػػي بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ كنظرا للبنفتاح العابؼي عبر شبكة الإنتًنت، كالتي لا تعرؼ حدكدا 
معينة، كجب بررير اختيار ابؼتعاقدين من كل قيد أم إعطائها ابغرية في اختيار القانوف الذم تتجو إرادتهم 

لتطبيقو على عقدىم، حتى كلو فَ تكن ىناؾ أية صلة، لذلك نرل كجاىة الابذاه الثالث باعتباره الابذاه الذم 
. يتناسب مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية

مدى مياهمة قانون الإرادة في حماية الديتهلك الإلكتروني : ثانيا
ىو ابؼبدأ كضابط الإسناد الأساسي بل - كما عرفناه سابق–بالرغم من كوف مبدأ سلطاف الإرادة 

الرئيسي في العقود الدكلية، بحيث يعتبر من ضركرات التجارة الدكلية، غتَ أنو يعد من ابػطورة على العقود التي 
تضم طرفا ضعيفا بصفة عامة، كعلى عقود ابؼستهلكتُ بصفة خاصة، حيث يشكل كسيلة ضغط من جانب 
الطرؼ القوم على الطرؼ الضعيف في العقد كىو ابؼستهلك، بفا يؤدم إفُ فقداف عنصر التوازف ابؼطلوب في 
العقود بتُ الأطراؼ، كإزاء ىذه ابػطورة ارتفعت الأصوات ما بتُ من يرل استبعاد ابؼبدأ كليا في بؾاؿ عقود 

. (1)الاستهلبؾ، كما بتُ مؤيد للئبقاء عليو مع تقييده
حماية الديتهلك بالاستبعاد الكلي لدبدأ قانون الإرادة / 1

بدا أف أغلب العقود التي يبرمها ابؼستهلكوف ىي عقود إذعاف، كالتي يبرمونها برت ضغط ابغاجة، كتتميػػز 
بعدـ التكافؤ في القول بتُ طرفي العقد، كعدـ التكافؤ بشأف التفاكض على شركط العقد، إذ يفرض الطرؼ 
القوم شركطو، كعلى ابؼستهلك أف يقبل العقد بصلة أك يرفضو بصلة، كيلبحظ أف ابؼهتٍ الذم يبـر العقود مع 

ابؼستهلكتُ يستغل مركزه كخبرتو القانونية في الشركط التي برقق مصابغو، كيستعتُ في ذلك بدستشاريو القانونيتُ 
ة لاختيار القانوف ابؼلبئم ػػػػػػػػػػػػق الفرصػػػػػػػػػػػؿ مبدأ سلطاف الإرادة في إعطائػػػػػػػػفي إعداد ىذه العقود، كما أنو يستغ

. (2)ليطبقو على العقد
كطابؼا أف مبدأ سلطاف الإرادة ىو السبب الرئيس للئجحاؼ بابؼستهلك باعتباره الطرؼ الضعيف غالبا 
في العلبقة التعاقدية، فقد يبدك للوىلة الأكفُ أفضل كسيلة لتوفتَ بضاية معتبرة لو ىو حرماف الأطراؼ كليا من 

مكنة اختيار القانوف الذم بوكم العقد، كيتم في ىذه ابغاؿ تعيتُ القانوف الواجب التطبيق كفقا لضابط الإسناد 
 .(3)ابؼوضوعي الذم بودده ابؼشرع مسبقا، أك يستخلصو القاضي من ملببسات العلبقة التعاقدية

كلكن بالرغم من أف فكرة استبعاد مبدأ قانوف الإرادة ىدفها الأساسي ىو بضاية ابؼستهلك، باعتباره 
: الطرؼ الضعيف، إلا أنها فَ تسلم من النقد، حيث كاجهت الفكرة العديد من الانتقادات أبنها

 
                                                           

.85. عبد ابغليم السعدم، ابؼرجع السابق، ص-  1  
جامعة شبو سفياف، بضاية ابؼستهلك في عقد البيع الدكفِ في القانوف ابعزائرم كالقوانتُ ابؼقارنة، مقاؿ منشور في بؾلة دفاتر السياسة كالقانوف، - 2

. 228. ، ص2011 العدد الرابع، جانفي قاصدم مرباح، كرقلة،
  .452. أبضد شهاب ازغيب، ابؼرجع السابق، ص- 3
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 تعطيل مصالح التجارة الدولية . أ
ىذا الانتقاد بهد أساسو في أف مبدأ قانوف الإرادة كاف كاحدا من أىم الأسباب التي أدت إفُ تقدـ 

ة ىذه التجارة، كأف تعطيل ىذا ابؼبدأ من شأنو عالتجارة الدكلية، نظرا بؼا يوفره من حلوؿ قانونية تتماشى مع طبي
أف يؤدم إفُ تهديد بموىا كتطورىا، كما من شأنو ابؼساس بالأماف القانوفٓ في بؾاؿ ابؼعاملبت التجارية، باعتبار 

أف مبدأ سلطاف الإرادة قد نشأ كتطور بالتزامن مع ىذه ابؼعاملبت التجاريػػػػة، كعليو فمن غتَ ابؼقبوؿ تعطيل ىذا 
. ابؼبدأ من أجل بضاية الطرؼ الضعيف في بعض العقود، كعقود الاستهلبؾ

 أن مبدأ سلطان الإرادة لا يعتبر ضارا دارما بالديتهلك . ب
ذلك أف القانوف الواجب التطبيق باختيار أطراؼ العقد قد يكوف أكثر بضاية للمستهلك، أك أكثر تركيز 
موضوعي مع القانوف ابؼختار، كما أنو يسمح لو بأف يكوف في موقف أقول للتفاكض بشأف شركط العقد، كمن 

. (1)تم فإنو من غتَ ابؼبرر حرمانو من إمكانية اختيار القانوف الذم يراه أكثر توافقا كمصابغو
ىذا كإف كانت بضاية ابؼستهلك ىي مهمة القواعد الآمرة، فهذا لا يعتٍ أنها دائما ىي الأنسب كالأصلح 
بغماية ابؼستهلك، فقد يتضمن القانوف ابؼختار نصوصا توفر أكبر قدر من ابغماية التي يوفرىا قانوف بؿل الإقامة 

.  ابؼعتاد للمستهلك
فلو افتًضنا على سبيل ابؼثاؿ كجود عقد بيع بالتقسيط مبـر بتُ شركة سويدية كمستهلك إيطافِ، كىذا 
العقد خاضع للقانوف الإيطافِ بدوجب الإسناد لقانوف بؿل إقامة ابؼشتًم، كالقانوف السويدم ينص على قواعد 

بغماية ابؼستهلك غتَ معركفة في القانوف الإيطافِ، تتعلق على سبيل ابؼثاؿ بددة تفكتَ بيكن للمشتًم خلببؽا 
الرجوع كتقرير عدـ إبراـ العقد، كابؽدؼ من كراء ىذه ابؼدة ىو بذنيب ابؼشتًم أثر ابؼفاجأة أك الإنبهار الذم 

يدفع ابؼشتًم إفُ التسرع في شراء أشياء غتَ مفيدة أك قد تتعلق ىذه النصوص بدفع جزء من الثمن كحد أدفْ 
كبافتًاض أف ىذا الشرط ابؼتعلق بتحديد القانوف الواجب . من جانب ابؼشتًم بذنبا للبستدانة الفاحشة فيما بعد

التطبيق يشتَ إفُ تطبيق القانوف السويدم بالنظر بؼصلحة البائع في إدراجو للؤسباب التي تتعلق بتوحيػػػػػػد 
القواعػػػػػػد التي تطبق على أعمالو، مع أنو قد يكوف أقل صلبحية لو، فلماذا إذف يستبعد ىذا القانوف مع أنو أكثر 

 .(2)صلبحية للمستهلك؟
الذم لا يقتصر فقط على القانوف الداخلى كلكن يتعداه إفُ المجاؿ -كبذلك بقد أف تدخل ابؼشرع ابؼتزايد 

يؤدم إفُ تكديس النصوص التشريعية، كما بيكن أف يأتي على حساب بضاية الطرؼ الضعيف بتقييد - الدكفِ

                                                           

  .87. عبد ابغليم السعدم، ابؼرجع السابق، ص- 1
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حريتو في الإختيار، في حتُ أف منحو ابغرية في الإختيار بهعلو يشار في اختيار قانوف قد يكوف أكثر بضاية لو من 
 .(1)قانونو الوطتٍ

تمييد مبدأ الإرادة لحماية الديتهلك / 2
إف عدـ ملبءمة مبدأ قانوف الإرادة كضابط رئيسي في توفتَ ابغماية للطرؼ الضعيف في العقد التجارم 

الدكفِ، لا يعتٍ تعطيلو كلية كإبما يتعتُ إبهاد ابغلوؿ القانونية التي من شأنها أف بذنب ابؼستهلك سيطرة كتعسف 
الطرؼ القوم كىو المحتًؼ في العلبقة التعاقدية، كفرضو لقانوف يتماشى مع مصابغو، كلعل ىذا يتحقق من 

. خلبؿ فرض قيود على إرادة الأطراؼ دكف إلغائها كلية
لذلك رأل البعض أنو بغماية ابؼستهلك لا بد من تقييد قانوف الإرادة بالقواعد ابؼوضوعية ابغمائية ابؼقررة 
قانونا للمستهلك، كليس من الضركرم الاستبعاد الكلي لقانوف الإرادة، إذ أف بضاية الطرؼ الضعيف أبعد من 
أف تكوف مضمونة بالضركرة باستبعاد إسناد العقد لقانوف الإرادة، فهذا الاستبعاد قد يأتي متوافقا مع بضاية ىذا 

. (2)العاقد، كقد يأتي على حساب ىذه ابغماية
إف تقييد حرية الأطراؼ في اختيار القانوف الواجب التطبيق، لا يهدؼ فقط إفُ بضاية ابؼستهلك بوصفو 

طرفا ضعيفا في العقد، بل قد يكوف ابؽدؼ فضلب عن بضاية ابؼستهلك ىو بذنيب استخداـ الأطراؼ لقانوف 
الإرادة لإفلبت عقدىم من ابػضوع لأم نظاـ قانوفٓ أك ما يسمى بالعقد الدكفِ الطليق بوصفو من أىم توابع 

.  (3)مبدأ سلطاف الإرادة بدا ينجم عنو من إفلبت العقد الدكفِ من حكم القانوف
إف القيود التي بيكن فرضها على مبدأ قانوف الإرادة تتمثل أساسا في سن قواعد آمرة في القانوف الداخلي 
خاصة بحماية ابؼستهلك، كالتي لا بهوز استبعادىا عملب بدبدأ سلطاف الإرادة ذاتو، كعليو فإف ىذه القواعد الآمرة 

لا على أنو يكوف عابؼا بهذه القواعد ػػػػػػػػالواردة في قانوف بؿل الإقامة من شأنها أف توفر لو قدرا من ابغماية، فض
ة لو ػػػػػػػػػػف ىذه ابغماية ابؼضموفػػػػػػػػػػق ـػػػػػػػؤدم القانوف ابؼختار إفُ حرمافػػػػػػػػػػػػػػػق للعقد، كالتي بهب ألا مػػػػػػػػػػػػػػقبل إبراـ

. بدوجب القانوف الداخلي
إف ىذه التقنية سوؼ تؤدم إذف إفُ الإبقاء على القانوف الأجنبي الذم قد بىتاره الأطراؼ بغكم 

علبقاتهػػػػم التعاقديػػػػػة، إذا كاف بطبيعػػػة ابغاؿ يتماشى كركح القواعد الآمرة ابؽادفة إفُ بضاية ابؼستهلك أك أكثر 
. (4)بضاية لو من تلك التي يضمنها لو قانوف بؿل إقامتو ابؼعتاد

كقد تبنت الكثتَ من التشريعات الوطنية كالاتفاقيات الدكلية مبدأ تقييد الإرادة، كعلى سبيل ابؼثاؿ بقد 
 05/2 بشأف القانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية اشتًطت بدوجب ابؼادة 1980اتفاقية ركما لعاـ 
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على ألا يتعارض القانوف ابؼختار من الأطراؼ مع ابغماية التي تقررىا النصوص الآمرة في قانوف بؿل إقامة 
 منو أشار إفُ عدـ 04 في ابؼادة 1978ابؼستهلك ابؼعتادة، كما بقد القانوف الدكفِ ابػاص النمساكم لعاـ 

الاعتداد بالقانوف ابؼختار من الأطراؼ إذا كاف ضارا بابؼستهلك، كما نص ابؼشرع الفرنسي بدوجب ابؼادة 
 من قانوف الاستهلبؾ على استبعاد قانوف العقد، إذا كاف راجع لدكلة خارج الابراد الأكركبي ككاف فيو 232-1

. بـالفة للؤحكاـ ابغمائية الواردة في قانوف الإستهلبؾ
 على استبعاد  ج ؽ ـ24كبكن نرل أف ابؼشرع ابعزائرم فَ بىرج عن ىذا الأمر حتُ نص بدوجب ابؼادة 

. القانوف ابؼختار إذا كاف فيو غش بكو القانوف أك كاف بـالفا للنظاـ العاـ كالآداب العامة
 

المانون الواجب التطبيق على عمد الإستهلاك عند غياب الإتفاق : الفرع الثاني
 

إذا فَ يعبر ابؼتعاقدين عن إرادتهم الصربوة في اختيار قانوف يطبق على العقد، كفَ يتمكن القاضي من 
استخلبص الإرادة الضمنية، فإف ىذا لا يبرر للقاضي موقفو في عدـ الفصل في النزاع، بل يتعتُ عليو أف بهتهد 

. في سبيل إبهاد القانوف الواجب التطبيق على العقد
تأسيسا لذلك كجب على القاضي تعيتُ القانوف الأكثق صلة بالعقد، باعتماده على ضابط الإسناد 

، كلكن (أكلا)ابؼوضوعي من خلبؿ بحثو على عوامل ارتباط كمؤشرات موضوعية لتحديد القانوف الواجب التطبيق 
على برقيق ىذا ابؽدؼ لذلك كجب البحث عن القانوف الذم يتماشى الإسناد ابؼوضوعي قد يعجز ضابط 

. (ثانيا) كاعتبارات بضاية ابؼستهلك
ضابط الإسناد الدوضوعي : أولا

خلبفا بغالة الإسناد الشخصي التي يقوـ ابؼتعاقداف بدقتضاىا بصفة شخصية بتعيتُ كاختيار القانوف الذم 
بىضع إليو عقدبنا، فإف حالة الإسناد ابؼوضوعي تطرح في حالة غياب اتفاؽ الأطراؼ حوؿ برديد القانوف 

الواجب التطبيق، كبذلك يطرأ دكر للقاضي في البحث عن ابؼؤشرات ابؼوضوعية التي بسكنو من برديد القانوف 
.  الواجب التطبيق، كيتأتى ذلك باستناده على ضابطتُ بنا ضابط الإسناد ابعامد كضابط الإسناد ابؼرف

ضابط الإسناد الجامد / 1
إف مصدر ابعمود في ىذا الابذاه يعود إفُ أف مركز الثقل في بصيع العقود ثابت لا يتغتَ بتغتَ العقد، كىو 

إما ابؼوطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين أك مكاف إبراـ العقد في حالة ثبوت عدـ تطرؽ ابؼتعاقدين إفُ القانوف الواجب 
. (1)التطبيق نهائيا، فيحدده القاضي بدلا منهما
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من أجل ذلك، كبذنبا للصعوبات التي قد تطرح عند عدـ اختيار الأطراؼ ابؼتعاقدة قانوف يطبق على 
العقد، كعدـ بسكن القاضي من استنباط الإرادة الضمنية، احتاطت أغلب التشريعات من ىذه الصعوبات 

.  كنصت مسبقا على بعض الضوابط الاحتياطية التي تكوف بؽا صلة بالعقد
كفي حالة عدـ إمكاف ذلك يطبق قانوف ابؼوطن " ؽ ـ ج على أنو 18/3،2كفي ىذا الصدد نصت ابؼادة 

". ابؼشتًؾ أك ابعنسية ابؼشتًكة، كفي حالة عدـ إمكاف ذلك يطبق قانوف بؿل إبراـ العقد
يستفاد من نص ابؼادة أف ابؼشرع فَ يتًؾ الأمر للسلطة التقديرية للقاضي، كإبما قرر الأخذ بالضوابط 

ابؼذكورة في نص ابؼادة على سبيل التدرج، مستبعدا في ذلك دكر القاضي في تكملة إرادة ابؼتعاقدين، كقد اىتم 
. ابؼشرع بتًتيب ىذه الضوابط أيهم يكوف الأكثر صلة بالعقد

 قانوف التعاقدية الالتزامات على يسرم" على أنو (1)ـ ؽ ـ 19/1ابؼادة في من جهتو نص ابؼشرع ابؼصرم 
 تم التي الدكلة قانوف سرم موطنا اختلفا فاف موطنا، ابردا إذا  للمتعاقدين ابؼشتًؾ ابؼوطن فيها يوجد التي الدكلة
". تطبيقو يراد الذم ىو آخر قانونا أف الظركؼ من يتبتُ أك ابؼتعاقداف فَ يتفق ما ىذاالعقد،  فيها

، يتضح أف ابؼشرع ابؼصرم كاف أكثر توفقا بحيث ـ ؽ ـ 19 ؽ ـ ج كابؼادة 18كبدقارنة نص ابؼادة 
. بظحت ابؼادة بإدخاؿ ضوابط أخرل تتماشى مع التطورات التي بردث كمع طبيعة العقود ابؼبرمة عن بعد

كعموما بيكن أف بقمل ضوابط الإسناد ابعامد في ضابط ابؼوطن ابؼشتًؾ، ضابط ابعنسية ابؼشتًكة كضابط 
ق من قبل ابؼشرع ابعزائرم في ابؼادة ػػػػػػػػػػػػػدـ النص عليػػػػػػػػػػػبؿل الإبراـ، بالإضافة إفُ ضابط تنفيذ العقد بالرغم من ع

.  ؽ ـ السالفة الذكر18
 إسناد العمد الإلكتروني لمانون الدوطن الدمترك للمتعاقدين . أ

يرل أنصار ىذا الإسناد أف قانوف ابؼوطن ابؼشتًؾ ىو القانوف الذم يعرفو ابؼتعاقدكف أكثر من غتَىم، كقد 
اعتادكا على أف ينظموا سلوكهم كفق أحكامو، الأمر الذم يسمح بؽم بتوقع الآثار التي ستتًتب عنو من جراء 

إعمابؽم بؽذا الضابط، لذلك فضل ابؼشرع ابعزائرم بزويل قانوف الوطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين ابؼوقع الأكؿ في 
كالأصل أف برديد ابؼوطن يعتمد على الربط بتُ الشخص كابؼكاف برباط قانوفٓ، كبؽذا يعرفو الفقو بأنو . التًتيب

. (2)ابؼكاف الذم يقيم فيو الشخص أك يتخذ منو مركزا لأعمالو
كقد اعتًؼ القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية بقانوف ابؼوطن ابؼشتًؾ في حالة 
عدـ اتفاؽ طرفي ابؼعاملة الإلكتًكنية على تطبيق قانوف معتُ على موضوع النزاع بينهما بشأف ابؼعاملة، حيث 

 منو أف القانوف الواجب التطبيق  ىو القواعد ابؼوضوعية السارية في الدكلة التي يوجد فيها 37صرحت ابؼادة 
                                                           

يسرل على الالتزامات التعاقدية في مفهوـ أحكاـ ىذا " من مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم التي تنص على أنو 02تقابلها نص ابؼادة - 1
القانوف، قانوف الدكلة التي يوجد فيها ابؼوطن ابؼشتًؾ للمتعاقدين إذا ابردا موطنا، فإف اختلفا يسرل قانوف الدكلة التي تم فيها العقد، ما فَ يتفق 

  "كيعتبر العقد قد تم بدجرد تصدير القبوؿ. ابؼتعاقداف على غتَ ذلك 
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ابؼوطن ابؼشتًؾ لطرفي النزاع إذا ابردا في ابؼوطن، فإف اختلفا تطبق ابعهة ابؼختصة بنظر النزاع القواعد ابؼوضوعية 
في قانوف الدكلة الأكثر اتصالا بابؼوضوع، كىو قانوف الدكلة التي نفذ فيها ابعانب الأكبر من ابؼعاملة الإلكتًكنية 

 .بؿل النزاع
كيلبحظ أف ضابط ابؼوطن ابؼشتًؾ من أقل ابؼعايتَ شيوعا كاستخداما في ميداف التجارة الدكلية، إذ أنو 
فرض نادر الوقوع، فقلما بقد عقدا دكليا بهتمع أطرافو في موطن كاحد، كمن ىنا فإف أبنيتو في حل مشكلة 
تنازع القوانتُ في المجاؿ الإلكتًكفٓ لن تكوف على درجة عالية من الفعالية، نظرا لضآلة الدكر الذم يؤديو في 

 .    كعقود التجارة الإلكتًكنية بصفة خاصة(1)عقود التجارة الدكلية بصفة عامة
 إسناد العمد الإلكتروني لمانون الجنيية الدمتركة . ب

 اختلف ابؼتعاقدة، كما للؤطراؼ ابؼشتًكة ابعنسية لقانوف الأفضلية موقع حوؿ التشريعات معظم اختلفت
 أحكاـ اعتبرتو بينما ابؼفركضة، الإرادة قرينة على الفرنسي القضاء أحكاـ بعض فاعتبرتو ذلك شأف في القضاء
، في حتُ جعلو ابؼشرع ابعزائرم في نفس مرتبة (2)الأعماؿ ابؼشتًؾ مركز أك الضمنية الإرادة على دليلب أخرل

الذم يفيد التخيتَ لا التًتيب، إلا أنو في كاقع الأمر " أك"ضابط ابؼوطن ابؼشتًؾ كالدليل على ذلك إيراده بغرؼ 
أف إسناد العلبقة العقدية لقانوف ابعنسية ابؼشتًكة ىو ضابط إسناد منتقد، كمن الصعوبة التعويل عليو في بؾاؿ 

كيرجع السبب إفُ أنو لا يعبر على صلة كثيقة مع العقد بل كمع "العقود التجارية ابؼالية ذات الطابع الدكفِ، 
ابؼتعاقدين، كما أف البعض يعتبر أف ابعنسية ابؼشتًكة للطرفتُ لا تكسب العقد الصفة الدكلية، كلا نكوف ىنا 

، لذلك (3)أماـ تنازع للقوانتُ، لكن ىذا لا بينع من اعتبار العقد دكليا رغم أنو أبرـ بتُ أطراؼ من نفس ابعنسية
ذا الضابط، كاكتفى بضابطي ابؼوطن ابؼشتًؾ كبؿل إبراـ العقد، كاللذاف قبقد أف ابؼشرع ابؼصرم فَ ينص على 

.  بيكن للقاضي الإستناد عليهما لتحديد القانوف الواجب التطبيق على عقد الإستهلبؾ
الإبرام  (لزل)إسناد العمد الإلكتروني لمانون مكان . ج

ب ىذا الإبذاه في الإسناد لقانوف إبراـ العقد، أنو بيثل الصلة الأقول التي تربط العقد بدحل ايعلل أصح
ميلبده الأكؿ، كما أنو القانوف الأنسب في رجوع طرفي العقد إليو للتأكد من سلبمة الشركط التي ينوكف إدراجها 

. (4) القانوف الواجب التطبيق على الرابطة العقديةةفي العقد من الناحية القانونية، مع ضمانو لوحد

                                                           

، الطبعة الأكفُ، دار مكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، (دراسة مقارنة)محمد أبضد علي المحاسنة، تنازع القوانتُ في العقود الإلكتًكنية . د- 1
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كعلى الرغم من ابغجج التي اعتمد عليها أنصار الرأم ابؼؤيد لإسناد الرابطة العقدية لمحل الإبراـ، إلا أنو فَ 
إمكانية التحايل من جانب الطرؼ القوم في العقد عن طريق إبراـ العقد "ف النقد، كونو قد ينطوم على ػيسلم ـ

ر ارتباطا ػػػػرل الأكثػػػػػكف ابؼلبئم لو على حساب القوانتُ الأخػػػػػف القافػػػػادة ـػػػػػة الاستفػػػم مكاف بـتار بغيػػػػؼ
د، كبالذات النصوص الآمرة فيها، كما أنو يؤدم إفُ حرماف الطرؼ الضعيف من ابغماية ابؼقررة بهذا ػػػػبالعق

نظرا لأف بعض ، كما أف مكاف إبراـ العقد قد لا يعبر بالضركرة على الصلة الأكثق بدوضوع العقد، (1)"ابػصوص
كلا ترتبط بدوضوع العقػػػػػد إلا بصلة مؤقتػػػػػػػػػػػة  ،ةػػػػػػػػػػػػػػػض الصدؼػػػػػػػػػػػػقد تبـر على محالعقود الدكلية تنعقػػػػػػػػػػػػػد في أماكن 

 بفا بهعل مكاف إبراـ العقد غتَ منسجما مع خصوصا في ظل الانفتاح العابؼي كالشبكات ابؼفتوحةأك عارضة، 
كمن أمثلة ىذه العقود العقد الذم يبرمو ككيل الشركة الأمريكية في فرنسا مع ككيل الشركة . قكأىداؼطبيعة العقد 

. (2)الأبؼانية لتمثيل فيلم سينمائي في أبؼانيا أك لاستغلبؿ مناجم في ىذا الإقليم الأختَ
تبعا بؼا تقدـ، فبالرغم من سهولة ضابط بؿل الإبراـ في الرجوع إليو من طرؼ ابؼتعاقدين، إلا أنو لا يصلح 

كحده كضابط إسناد لتحديد القانوف الواجب التطبيق في العقد التجارم الدكفِ، لذلك كاف على ابؼشرع 
راد ضوابط أخرل إفُ جانب ىذا الضابط الاحتياطي، كذلك بدسايرتو للمشرع ابؼصرم كتعديلو ػػػػػػػابعزائرم إم

 ؽ ـ السالفة الذكر حتى يتسع بؾابؽا كتسمح بإدخاؿ ضوابط أخرل تتماشى مع التطورات ابغاصلة 18للمادة 
. كمع طبيعة العقود ابؼبرمة عن بعد

إسناد العمد الإلكتروني لمانون لزل تنفيذ العمد . د
م سياؽ البحث على ضابط الإسناد الأنسب في برديد القانوف الواجب التطبيق على عقد ػػػؼ

 إفُ الإسناد ابؼسبق لقانوف دكلة التنفيذ، بوصفو تعبتَا عن مركز ثقل في (3)ذىبت بعض التشريعات"الإستهلبؾ، 
د القانوف الذم بوكم ػػػػػػػػػػػػح أك الضمتٍ عن بردمػػػػػػػػػػػػػة عند سكوت الإرادة عن الإختيار الصرمػػػػػػالرابطة العقدم

 تطبيق قانوف دكلة التنفيذ باعتباره القانوف الأكثق صلة بالرابطة العقدية، كيبتٍ أصحاب ىذا كبالتافِ يتمد، ؽالع
ذ كالتي ستتحقق معها ػػػػػػػػػػػػػة التنفيػػػػػػػػػػػػف كالغتَ تتًكز في دكؿػػػػػػػػػػػـ على أساس أف مصافٌ ابؼتعاقدمػػػػػػػػػػػػػالإبذاه حججو

. الغاية من التعاقد
كيثار التساؤؿ فيما لو تعددت أماكن تنفيذ الالتزاـ، كأف يكوف تنفيذ العقد في أكثر من دكلة، فأم 

القوانتُ سيحكم سلسلة أماكن التنفيذ، كقد يذىب رأم إفُ الاعتداد بأكثر الأماكن ارتباطا بالعقد، كىو ما 
بيثل خركجا كانتهاكا للمعيار الذم استند إليو أصحابو منذ البداية، فكيف تتوجو اىتمامات كتطلعات ابؼتعاقدين 

. بؽذا البلد بالذات إف تساكت ابؼصافٌ
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كما قد يذىب رأم آخر إفُ بذزئة العقد كإخضاع كل جزء ينفذ منو لقانوف تلك الدكلة، كىو ما لا 
ل سائر تلك ػػػػػػػػػػة الإطلبع علػػػػػػػػؿ ابؼتعاقدين تبعػػػػػػػػيتماشى مع التجارة الدكلية كتيستَ أعمابؽا، حيث سنحمٌ 

ف ىذه الدكؿ ػػػػػػػػػة، كاحتمالية تعارض قانوف أم ـػػػػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػد ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع العقػػػػػػػػػػة بدوضػػػػػػػػف ابؼتعلقػػػػػػػػػػػػػػػػالقوافٓ
.  (1)"ة ابؼتعاقدين من ناحية أخرلػػػػػػػػػكمصلح

فضلب على أف مسألة برديد مكاف إبراـ العقد بؽا خصوصيتها في بؾاؿ العقود الإلكتًكنية خاصة التي تتم 
عبر شبكة الإنتًنت، كيرجع ذلك إفُ صعوبة برديد ابؼكاف الذم ترسل كتسلم فيو الرسائل الإلكتًكنية، فكلببنا 

" تسلم القبوؿ"يتم في فضاء افتًاضي لا يرتكز على تواجد مادم في مكاف بؿدد، فابغل حسبنا ىو تبتٍ نظاـ 
، كىذا أيضا ابؼوقف الذم تبناه ابؼشرع ابؼصرم 1980لعاـ  (قيينا)الذم يتماشى مع اتفاقية الأمم ابؼتحدة للبيع 

كيعتبر العقد قد تم بدجرد " من مشركع قانوف التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم التي أكردت عبارة 02بدوجب ابؼادة 
".   تصدير القبوؿ

 ضابط الإسناد الدرن / 2
إزاء الانتقادات التي كجهت إفُ ضوابط الإسناد ابعامدة، كالتي أثبتت عدـ ملبءمتها، كصعوبة تطبيقها 

على العقود الدكلية ابؼستحدثة كعقود التجارة الإلكتًكنية، كعدـ كفايتها في توفتَ ابغماية الفعالة للمستهلك 
بوصفو طرفا ضعيفا في عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ الدكفِ، تبتٌ الفقو كالقضاء ضابطا موضوعيا مرنا يتناسب مع 

 . (2)كاقع التجارة الدكلية ابؼتطور، كىو ضابط الأداء ابؼميز للعقد
 مفهوم ضابط الأداء الدميز . أ

ر مبدأ الأداء ابؼميز أىم مبادئ القانوف الدكفِ ابػاص التي يتم تطبيقها بخصوص أحواؿ تنازع ػػيعتب
القوانتُ، نظرا بؼا يوفره من مركنة في تعيتُ القانوف الواجب التطبيق، لاعتماده التًكيز ابؼوضوعي للعقد كالذم 

يتنوع بحسب طوائف العقود ابؼختلفة، بفا يؤدم إفُ اختلبؼ الإسناد تبعا لطبيعة الرابطة العقدية، كيكوف القانوف 
الواجب التطبيق بحسب ىذا ابؼعيار ىو القانوف الأكثر صلة بالعقد، ما داـ لكل عقد أداء بييزه كبودد 

خصائصو، فيكوف القانوف الواجب التطبيق على العقد الإلكتًكفٓ في ىذه ابغالة ىو قانوف موطن الطرؼ ابؼدين 
. (3)بالأداء ابؼميز في ذلك العقد

كعرؼ جانب من الفقو الأداء ابؼميز بأنو ذلك الأداء الذم يؤديو ابؼلتزـ بو في العقد كالذم يقابلو من 
  .(4)الطرؼ الآخر أداء نقدم
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 صاحب فكرة الأداء ابؼميز أف التًكيز السليم يكمن في البحث  «SCHNITZER»كيرل الأستاذ
سبافٓ أك أبؼافٓ، فإننا لا نركز العقد إكالكشف عن ركابط بالنظر إفُ كظيفة اقتصادية، فإذا قلنا عن العقد أنو 

بابؼعتٌ ابعغرافي ابؼعركؼ للكلمة، كلكننا بلتبر لأم بؾاؿ قانوفٓ كطتٍ ينتمي لو العقد بطبيعتو، كصولا للقانوف 
إف فكرة . الذم بىضع لو، كىذا يعتٍ الرفض ابؼبدئي كابؼطلق لتًكيز العقد في مكاف إبرامو أك مكاف تنفيذه

الإسناد للؤداء ابؼميز على النحو السابق، تنطلق من أنو يوجد طرؼ كاحد في ابغياة الاقتصادية للعقد، بحيث 
يكوف لو الدكر الفعاؿ كالأساسي كالظاىر في إبراـ العقد، كىذا الطػػػرؼ ىػػػو الذم ينقل كبينح القرض كيقدـ 

إفٍ، أما الطرؼ الثافٓ الذم يلتزـ بالأداء ابؼقابل، كابؼتمثل في دفع مبلغ نقدم ىو بؾرد عميل عادم لا ...ابػدمة
بيارس أم كظيفة في إبراـ العقد، لكن قد تكوف لو كظيفة بذارية أك زراعية أك غتَىا، فالتزامو إذا لا يتعدل حدكد 
دفع مبلغ من النقود، كعليو فإف الأداء ابؼميز للعقد ىنا ىو الأداء الذم يلتزـ بو الطرؼ الأكؿ كىو الأداء الغالب 

. (1)الذم بييز العلبقة التعاقدية
إف معيار الأداء ابؼميز يسمح بتمييز عقد من آخر، كىناؾ اتفاؽ على أف الأداء ابؼميز لا يكمن في الأداء 

ابؼتعلق بدفع الثمن، كىو الالتزاـ الذم تشتًؾ فيو العديد من العقود، كلكنو يكمن في الالتزاـ ابؼقابل، كالتزاـ 
البائع في عقد البيع بتسليم ابؼبيع أك نقل ابؼلكية إفُ ابؼستهلك، كالتزاـ ابؼورد بتوريد ابػدمة في عقد ابؼقاكلة على 

الإسناد طبقا لنظرية الأداء ابؼميز يقوـ على ؼأساس أف الأداء ابؼميز يعبر عن مركز الثقل في الرابطة العقدية، 
افتًاض مسبق مؤداه أف بؿل تنفيذ الأداء ابؼميز ىو بؿل إقامة ابؼدين بهذا الأداء، كىو ما يكفل للؤطراؼ الأماف 

ـ التجارية فيما يتعلق بالقانوف الذم بوكم ػػػػػػػػػػرار بؼعاملبتوػػػػػػػػػالقانوفٓ كيصوف توقعاتهم ابؼشركعة كبوقق الإستق
. (2)ركابطهم العقدية

ط الأداء ابؼميز بقد القانوف الدكفِ ابػاص السويسرم لعاـ ػػػػػػػف التشريعات التي أخذت بضابػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ
يكوف العقد بؿكوما عند انتفاء اختيار الأطراؼ بقانوف " منو على أنو 117/1، كالذم نصت ابؼادة 1987

، ثم أكضحت الفقرة الثانية أف ىذه الركابط تتحقق مع الدكلة "الدكلة التي يرتبط معها العقد بركابط أكثر كثوقا
التي يوجد بها بؿل الإقامة ابؼعتاد للطرؼ ابؼلتزـ بتقدفٔ الأداء ابؼميز، كمن جهتها تبنت اتفاقية ركما ابػاصة 

 04/1 ضابط الأداء ابؼميز حيث نصت ابؼادة 1980بالقانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية لعاـ 
على أف العقد يكوف بؿكوما بقانوف البلد الذم يرتبط بو العقد بركابط الأكثر كثوقا، ثم نصت الفقرة الثانية على 

كيفتًض أف العقد يكوف مرتبطا بركابط أكثر كثوقا مع البلد الذم تتحقق فيو بغظة إبراـ العقد "قرينة مفادىا 
". الإقامة ابؼعتادة للطرؼ ابؼدين بالأداء ابؼميز
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أما على مستول القضاء، فقد كجد ابؼبدأ تطبيقا في العديد من الأحكاـ، حيث قررت المحكمة الفيدرالية 
 خضوع الركابط العقدية الدكلية في حالة سكوت ابؼتعاقدين 11/05/1966السويسرية في حكمها الصادر في 

عن اختيار القانوف الواجب التطبيق، للقانوف الذم يرتبط بالعقد برابطة كثيقة، كحددت المحكمة ىذا القانوف بأنو 
.   (1)قانوف بؿل إقامة الطرؼ ابؼدين بالأداء ابؼميز في العقد

 أثر مبدأ الأداء الدميز على حماية الديتهلك . ب
تشكل نظرية الأداء ابؼميز إحدل ابغلوؿ ابؼلبئمة لتنازع القوانتُ في بؾاؿ العقود الإلكتًكنية، حيث بيكن 
الاعتماد عليها بؼعرفة القانوف الواجب التطبيق على ىذه العقود من خلبؿ برديد من يقع عليو الالتزاـ ابعوىرم 

أك الرئيسي في العقد، كمن الأمثلة على تطبيق نظرية الأداء ابؼميز في العقود التي تبـر كتنفذ من خلبؿ شبكة 
الإنتًنت مباشرة، العقود التي تبرمها شركة الأمازكف كىي شركة مشهورة ببيع الكتب من خلبؿ الإنتًنت، حيث 

بذرم آلية البيع بقياـ ابؼشتًم بدفع الثمن ابؼتفق عليو كبعدىا تقوـ الشركة بتحميل الكتاب من خلبؿ شبكة 
الإنتًنت مباشرة كتنزيلو على جهاز ابؼشتًم، كبؼا كانت الشركة البائعة ىي صاحبة الأداء ابؼميز في ىذه العقود 

باعتبار أف عنصر التحميل أك التسليم ىو الأداء ابؼميز، فمن الطبيعي أف بزضع العقود لقانوف الدكلة التي توجد 
 . (2)فيها منشأة الشركة البائعة

الرغم من سهولة تطبيق ضابط الأداء ابؼميز كتبنيو من طرؼ بعض التشريعات إلا أنو فَ إلا أنو كعلى 
: يسلم من الانتقادات، بوصفو ضابطا كضع بغماية ابؼستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية من أبنها

ذه النظرية يؤدم إفُ التضحية بدصلحة ابؼستهلك باعتباره الطرؼ الضعيف في العلبقة ػػػذ بوػػأف الأخ -
 .العقدية، ذلك لأف النظرية تسند العقد لقانوف دكلة المحتًؼ باعتباره صاحب الأداء ابؼميز

تعتد النظرية بدحل الإقامة ابؼعتاد للمدين بالأداء ابؼميز، كإذا نظرنا إفُ عقود التجارة الإلكتًكنية التػػػي تتم  -
عبر الإنتًنت، فإف أغلب ىذه العقود تتم عبر مواقع إلكتًكنية يغلب عليها الطابع ابؼؤقت، كىذا ما يتعارض 

 .مع بؿل الإقامة الذم يشتًط فيو الدكاـ
 ؼػػػػػػرؼ الضعيػػػػاره الطػػػػلك باعتبػػػػػػة ابؼستوػػػػدت بغمامػػػتبعػػػا لذلك نػػػػرل أف ىػػػذه النظريػػػػػة، كإف كانػػػػت كيج

حفاظا على التوازف العقدم، إلا أنو يتضح من جوىرىا أنها تصب في مصلحة الطرؼ القوم كىو ابؼدين بالأداء 
. ابؼميز، كىذا ما بهعل العقد يتسم بعدـ ابؼوازنة بتُ طرفيو

خضوع عمد الإستهلاك للمانون الذي يتماشى واعتبارات حماية الديتهلك : ثانيا
نظرا لقصور ضوابط الإسناد ابؼختلفة في برديد القانوف الأنسب للتطبيق على عقد الإستهلبؾ 

الإلكتًكفٓ، كاف لا بد من البحث عن ضوابط أخرل أكثر فعالية، من شأنها توفتَ بضاية للمستهلك كونو 
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كقد تم التوصل إفُ أف أفضل بضاية للمستهلك في برديد القانوف الواجب "الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقدية، 
التطبيق على عقود التجارة الإلكتًكنية ذات الطابع الدكفِ، ىي الأخذ بضابط الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، فإذا 
كاف ىناؾ قانونا آخرا أكثر صلبحية لو من قانوف بؿل إقامتو ابؼعتادة كجب الأخذ بو عن طريق منح القاضي 

. (1)سلطة اختيار القانوف الأصلح للمستهلك
ضابط لزل الإقامة الدعتادة  / 1

كيٌفت كثتَ من النصوص التشريعية الوطنية التي تسعى بغماية ابؼستهلك عن طريق الاختصاص لقانوف 
بؿل إقامتو، حيث حددت لذلك كثتَ من الشركط مثل أف يكوف العقد قد تٌم إبرامو في ىذا البلد أك يكوف 

ابؼستهلك قد تلقى فيها رسائل إعلبنية أك دعائية تكوف قد دفعتو إفُ التعاقد، أك أف تكوف قد كجهت لو في ىذا 
 .(2)ابؼكاف دعوة خاصة للتعاقد

ضابط بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك على ابؼستول الوطتٍ كعلى  كمن النصوص القانونية التي اعتمدت 
التي  1978 من القانوف الدكفِ ابػاص النمساكم لعاـ 41/1ابؼستول الدكفِ بقد على سبيل ابؼثاؿ ابؼادة 
بزضع العقود لقانوف الدكلة التي يوجد بها بؿل الإقامة ابؼعتادة للطرؼ "كرست ىذا ابؼبدأ، حيث نصت على أنو 

الذم يبرمها بوصفو مستهلكا إذا كاف القانوف ابػاص فيها يوفر لو بضاية ذاتية طابؼا أبرمت تلك العقود في إطار 
". نشاط موجو بكو إبراـ تلك العقود يقوـ بها ابؼقاكؿ أك مستخدموه في ىذا الغرض على إقليم ىذه الدكلة

 تنظيما 1980كما أفردت اتفاقية ركما ابػاصة بالقانوف الواجب التطبيق على الالتزامات التعاقدية لعاـ 
 05/2خاصا لأحكاـ العقود التي يبرمها ابؼستهلك، فضلب عن قواعد التنازع بشأف العقود، حيث نصت ابؼادة 

مع عدـ ابؼساس بنصوص ابؼادة الثالثة فإف اختيار الأطراؼ للقانوف الواجب التطبيق لا بهوز أف ينتج "على أنو 
عنو حرماف ابؼستهلك من ابغماية التي تقررىا لو النصوص الآمرة في قانوف بلد بؿل إقامتو ابؼعتاد، إذا كاف العقد 

قد سبقو في ىذا البلد عرض خاص أك دعاية أك إذا كاف ابؼستهلك قاـ بابزػػػاذ الإجػػػراءات الضركريػػػة لإبػػػػػراـ 
العقد في ىذا البلد، إذا تلقى ابؼتعاقد مع ابؼستهلك أك بفثلو الطلب من ابؼستهلك في ىذا البلد، إذا كاف العقد 

يتعلق ببيع بضائع كانتقل ابؼستهلك من ىذا البلد إفُ بلد أجنبي كأبرـ العقد، بشرط أف تكوف الرحلة منظمة 
  ".بواسطة البائع من أجل حث ابؼستهلك على إبراـ العقد

 من القانوف العربي 41كاستكمالا لسياسة بضاية ابؼستهلك في ابؼعاملة الإلكتًكنية قررت ابؼادة 
الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية أنو في حالة النزاع بتُ ابؼهنيتُ كابؼستهلك بشأف معاملة إلكتًكنية 
 .فإف قانوف الدكلة التي يوجد فيها بؿل إقامة ابؼستهلك سيكوف ىو القانوف الواجب التطبيق على موضوع النزاع

: الأخذ بضابط بؿل الإقامة ابؼعتاد للمستهلك بهد مبرره فيكابعدير بالذكر أف 
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فعندما يقوـ مورد السلعة أك مزكد ابػدمة بتسويق السلعة أك تقدفٔ "، بضاية التوقعات ابؼشركعة للمستهلك . أ
ابػدمة في بلد إقامة ابؼستهلك، كعندما يقوـ ابؼستهلك بطلب ىذه السلعة أك ابػدمة من دكلتو، فإنو بوق لو 

 .(1)"بطريقة مشركعة أف يتوقع أف تشملو ابغماية التي يقدمها ىذا القانوف
يعمل ضابط بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك على تفادم مشكلبت الإسناد ابعامد، لاسيما في العقود ابؼبرمة  . ب

 .عبر شبكة الإنتًنت
حفاظا على التوازف العقدم الذم كرستو التشريعات الوطنية، فإنو من مصلحة دكلة بؿل إقامة ابؼستهلك . ج

. تطبيق قانونها على العقود التي يكوف ىذا الأختَ طرفا فيها
إف بضاية ابؼستهلك عن طريق تطبيق بؿل إقامتو ابؼعتادة من شأنو إدراؾ الغاية ابؼادية التي تسعى قاعدة التنازع . د

. (2)إفُ برقيقها، كىي بضاية ابؼستهلك
ضابط المانون الأصلح للميتهلك / 2

إف قاعدة تنازع القوانتُ ابػاصة بحماية ابؼستهلك، لكي تكوف فاعلة كشاملة ابغماية بهب أف تكوف ذات 
إسناد بزيتَم، بدقتضاىا بيكن العدكؿ عن قانوف بؿل الإقامة إذا كاف القانوف الواجب التطبيق بدقتضى اتفاؽ 

. (3)الأطراؼ أصلح للمستهلك
كقد قننت العديد من التشريعات كالإتفاقيات الدكلية ضابط القانوف الأصلح للمستهلك، كمن أمثلتها 

 منو استبعاد اختيار الأطراؼ للقانوف 41/2 التي أكجبت ابؼادة 1978القانوف الدكفِ ابػاص النمساكم لعاـ 
. الواجب التطبيق على العقود التي تبـر مع ابؼستهلكتُ، إذا كاف ىذا الاختيار ضارا بابؼستهلك

، التي أرست مبدأ الإسناد 1980كما بقد تطبيقا للقانوف الأصلح للمستهلك بدقتضى اتفاقية ركما لعاـ 
إف اختيار القانوف الواجب التطبيق لا بهوز أف يتًتب عليو حرماف " على أنو 05/2التخيتَم، فنصت ابؼادة 

".     ابؼستهلك من ابغماية التي تقررىا لو النصوص الآمرة في قانوف بلد بؿل إقامتو ابؼعتادة
: كبهد ضابط القانوف الأصلح للمستهلك مبرره في

 تفعيل دور قاعدة التنازع ودور الماضي . أ
حيث يكوف للقاضي بدقتضى ىذا الضابط دكرا إبهابيا يتيح لو فرصة البحث على القانوف الأصلح 

للمستهلك، كما بهب أف تتصف قاعدة التنازع بابؼركنة من أجل بضاية ابؼستهلك، كلا يقتصر دكرىا على بؾرد 
برديد القانوف الواجب التطبيق بطريقة آلية دكف اعتبار للنتائج التي قد تتًتب عن ذلك، كىل ىو في صافٌ 

. ابؼستهلك أك في غتَ مصلحتو
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 تطويع دور الإرادة في اختيار المانون الواجب التطبيق لحماية الديتهلك . ب
ذلك أف الأطراؼ ابؼتعاقدة قد بزتار قانونا يكوف أصلح للمستهلك، كبالتافِ لا يوجد مبرر من حرمانو 

. من ىذا القانوف ابؼختار ماداـ أنو في مصلحتو
إرساء دور الإسناد التخييري في حماية الديتهلك . ج

ذلك أف ضابط القانوف الأصلح للمستهلك من شأنو أف يتيح للقاضي فرصة ابػيار بتُ كل الضوابط 
. السابق ابغديث عنها، كبالتافِ بىتار القاضي أكثرىا صلبحية للمستهلك كمن شأنو توفتَ بضاية فعالة لو

أف ىذا ابغل  لكن بالرغم من قيمة كأبنية ىذا الضابط إلا أنو فَ بىلو من الانتقادات، حيث يرل البعض
يؤدم إفُ الإخلبؿ بالأماف القانوفٓ للعلبقات العقدية كارتباؾ توقعات الأطراؼ بالنسبة للقانوف الذم بوكم 

عقدىم، كذلك بالنظر إفُ صعوبة التعرؼ على القانوف الأصلح للعاقد الضعيف بطريقة مسبقة، كصعوبة معرفة 
ما إذا كاف مضموف القانوف ابؼختار يتفق أك يتعارض مع القواعد الآمرة في قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة 

للمستهلك، كما انتقد ىذا ابغل على أساس أنو يؤدم إفُ بذزئة العقد بإخضاعو لأكثر من قانوف، أم قانوف 
إلا أنو من ابؼعػػػػركؼ أف التجزئػػػػػة قػػػد بردث أيضا عند إطلبؽ . الإرادة كقانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك

العناف للؤطراؼ في اختيار القانوف الواجب التطبيق، فقد بىتار الأطراؼ قانونا ليحكم تكوين العقد كآخر بغكم 
موضوع العقد كثالث بغكم شرط من شركطو، إلا أف العقد بدوجب ىذا ابغل الذم يتعلق بتقييد مبدأ سلطاف 
الإرادة بالنصوص الآمرة في قانوف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، يكوف خاضعا للقانوف الأكثر بضاية من بتُ 

ة يطبق على ػر بضامثػػكف بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك، كأيهما أؾػػ ابؼتنازعة كبنا قانوف الإرادة كقافػػنالقوافٓ
، كىذا نفس التوجو الذم أخذ بو القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية عندما (1)العقد

 . منو كأتاح في نفس الوقت للمتعاقدين الإتفاؽ على غتَ ذلك41اعتًؼ بضابط بؿل إقامة ابؼستهلك في ابؼادة 
خلبصة القوؿ بيكن القوؿ أف أفضل ضابط بيكن الاستناد إليو ىو ضابط بؿل الإقامة ابؼعتادة للمستهلك 

.  مع إتاحة حق ابػيار للقاضي لاختيار القانوف الأصلح للمستهلك بالرغم من الانتقادات ابؼوجهة إليو
  

تيوية النزاعات الدتعلمة بعمد الإستهلاك الإلكتروني  : الدطلب الثاني
 

لا يكفي أف يقر ابؼشرع قواعد قانونية موضوعية بغماية ابؼستهلك على شبكة الإنتًنت، كإبما يقتضي 
فرض احتًامها كحل النزاعات النابصة عنها بطرؽ تؤمن فعليا ىذه ابغماية، كبالواقع يبدأ مبدأ حل النزاعات بتُ 
ابؼستهلك كالمحتًؼ حبيا، عن طريق عرض ابؼشكلة على المحتًؼ نفسو، حيث ينشئ بعض كبار المحتًفتُ إدارة 
متخصصة في شركاتهم كمؤسساتهم تتلقى شكاكل ابؼستهلكتُ كسائر الزبائن كتعمل على حلها، كلكن لا برل 

                                                           

. 231.شبو سفياف، بضاية ابؼستهلك في عقد البيع الدكفِ في القانوف ابعزائرم كالقوانتُ ابؼقارنة، ابؼرجع السابق، ص-  1  



                                                                                                                                الباب الثاني                                              حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد
 

 
265 

كل النزاعات بهذه الطريقة، كما أف صعوبة الاتصاؿ بالمحتًؼ في الفضاء ابؼفتوح بهعل ىذه الطريقة أكثر صعوبة 
. (1)إف فَ نقل شبو مستحيلة

الفرع )عدا ىذا ابغل الودم، يتاح أماـ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ طريقتُ لتسوية النزاع، طريق غتَ قضائي 
(. الفرع الثافٓ)، كطريق قضائي (الأكؿ

 

الطرق غير المضارية لتيوية النزاعات : الفرع الأول
 

سلوؾ طريق القضاء طويل كمكلف، يزيده صعوبة كتعقيدا تنازع القوانتُ كتنازع اختصاص المحاكم على 
الصعيد الدكفِ، خاصة فيما يتعلق بالنزاعات النابصة عبر شبكة الإنتًنت في فضاء سيبتَم لا مادم يتم بظرؼ 

ثواف من أقاصي الكرة الأرضية إفُ أقاصيها، الأمر الذم جعل الطرؽ البديلة بغل النزاعات بذد سبيلب بؽا كتشغل 
.  (2)حيزا ىاما في حل النزاعات بتُ ابؼستهلك كالمحتًؼ فيما خصٌ العقد الإلكتًكفٓ

حيث أصبحنا اليوـ نتحدث عن العدالة عبر شبكة الإنتًنت، ىذه العدالة التي تدار عبر كسيط غتَ 
مادم أطلق عليها اسم العدالة الإلكتًكنية، أم تسوية ابؼنازعات عبر الإنتًنت، كىي ما يطلق عليو بػ 

«ORD»
، حيث أفرز لنا التطور التكنولوجي ما يسمى بالمحكمة الإلكتًكنية التي بسثل أحد الوسائل البديلة (3)

للمحاكم ابؼتخصصة، فهي بؿكمة افتًاضية تقوـ على حل النزاعات التجارية الإلكتًكنية، كمن أمثلثها المحكمة 
القضائية الواقع مقرىا في كندا بدركز بحث القانوف العاـ بكلية ابغقوؽ جامعة مونتًياؿ التي أنشئت في سبتمبر 

، كبؽذه المحكمة نظامها الأساسي الذم ينص على كافة الإجراءات فيها تتم إلكتًكنيا على موقعها 1996
الإلكتًكفٓ، ابتداء من طلب تسوية النزاع كمركرا بالإجراءات اللبزمة لستَ القضية، كانتهاء بإصدار ابغكم كقيده 

 .(4)على موقعها الإلكتًكفٓ
فالتطور ابؽائل في بؾاؿ الاتصالات، كما نتج عنو من استخداـ الوسائل الإلكتًكنية في إبراـ عقود التجارة 

الدكلية، بظح بانتشار الطرؽ البديلة لفض النزاعات انتشارا كبتَا ككاسعا في بؾاؿ التجارة عبر الإنتًنت، نظرا 
م تتسم بها من حيث سهولة كمركنة الإجراءات، حيث لا تتطلب ابغضور الشخصي لأطراؼ ػػػة التػػللطبيع

العقد، كإبما يتم تسوية النزاع عن بعد باستعماؿ كسائل إلكتًكنية، كالبريد الإلكتًكفٓ، غرؼ المحادثة كغتَىا، كما 
. تتسم بسرعتها في إصدار الأحكاـ، كىذا ما يتفق مع متطلبات التجارة الإلكتًكنية

                                                           

، الطبعة الأكفُ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَكت، (دراسة مقارنة)فريد منعم جبور، بضاية ابؼستهلك عبر الإنتًنت كمكافحة ابعرائم الإلكتًكنية - 1
  .59. ، ص2010لبناف، 

.60. فريد منعم جبور، ابؼرجع السابق، ص-  2  
، "ORD : online dispute résolution "  الطرؽ البديلة لتسوية ابؼنازعات، كىي اختصار للتسمية باللغة الإبقليزية، كتعتٍ"ORD " تعت3ٍ-

، كمن بتُ "ADR"كاختصارىا ىو  Alternative Dispute Résolution: لكنها التسمية الأكثر شيوعا كاستعمالا في اللغة الإبقليزية ىي
 ".Règlement Amiable des Différend" كتعتٍ "RAD" الاختصارات في اللغة الفرنسية

.265. ، ص2009، الطبعة الثانية، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، (النظرية ابؼعاصرة)عمر سعد الله، قانوف التجارة الدكلية . د-  4  
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كقد عرفت الطرؽ البديلة لتسوية النزاعات الإلكتًكنية مسميات عدة، منها قضاء اتفاقي، قضاء غتَ 
ربظي، قضاء كدم، لكن رغم كثرة ابؼسميات إلا أنها تدكر حوؿ فكرة كاحدة كىي البديل أك ابػيار الإلكتًكفٓ 

. عن النظاـ القضائي
ا بؾموعة من الإجراءات التي تشكل بديلب عن المحاكم في حسم ػػػػذه الطرؽ بأنوػػػػؼ قػػكبيكن تعرم

. (1)النزاعات، كغالبا ما تستوجب تدخل طرؼ ثالث نزيو كبؿايد
على ىذه الوسائل، فإننا بيكن أف نعرؼ الطرؽ الإلكتًكنية البديلة " الإلكتًكنية"كنظرا لإضفاء كصف 

بغل النزاعات بأنها بؾموعة الوسائل كالآليات غتَ القضائية التي يلجأ إليها الأطراؼ كطريق بديل عن الطريق 
. القضائي بغية التوصل إفُ حل النزاع عبر شبكة الإنتًنت

. كتتمثل ىذه الوسائل عموما في ابؼفاكضات، الوساطة الإلكتًكنية، التحكيم الإلكتًكفٓ
الدفاوضات الإلكترونية : أولا

للمفاكضات أبنية كفعالية في تسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، كونها بسثل كسيلة للتحاكر 
كابؼناقشة بغية الوصوؿ إفُ اتفاؽ بتُ أطراؼ النزاع، كبيكن تعريف ابؼفاكضات عموما بأنها حدكث اتصاؿ مباشر 

أك غتَ مباشر بتُ شخصتُ أك أكثر بدقتضى اتفاؽ بينهم يتم من خلبلو تبادؿ العركض كابؼقتًحات كبذؿ 
. (2)ابؼساعي ابؼشتًكة بهدؼ التوصل إفُ اتفاؽ بشأف خلبؼ معتُ

فالتفاكض يتم إما بطريقة مباشرة عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر بتُ أطراؼ العقد، أك يتم بطريقة غتَ مباشرة 
.   كأف يتم الاتصاؿ من خلبؿ من ينوب عنهم كالنائب أك المحامي أك الوكيل

ابؼفاكضات ىي عبارة عن تبادؿ كجهات النظر بتُ أطراؼ النزاع من خلبؿ ابغوار كابؼناقشة بغرض ك
. الوصوؿ إفُ حل نهائي بشأنو دكف تدخل طرؼ ثالث

أما ابؼفاكضات الإلكتًكنية، تتم من خلبؿ المحاكرات كابؼناقشات كتبادؿ الأفكار كالآراء بتُ أطراؼ النزاع 
دكف ابغضور ابؼادم ابؼتعاصر بؽم، كذلك باستخداـ كسائل إلكتًكنية تتماشى مع العقود التجارية ابؼبرمة عبر 

. شبكة الإنتًنت
كيتوقػػف بقػػػاح ابؼفاكضػػػة علػػػى مػػػدل مركنػػػػة طرفػػػي النػػػػزاع فػػػي ابغوار للوصوؿ إفُ نتيجة في صافٌ 

الطرفتُ، كتنصب ابؼفاكضة على موضوع النزاع لا على الأشخاص، فكل طرؼ في ابؼفاكضة يرل الأمور حسب 
كجهػػػػػػػػػػػػة نظره ىػػػػػػػو، فيعتقػػػػػػػػػػػد بأف كل ما لديو ىو الصحيػػػػػػػػػػػػػػح كأف ما لدل الطرؼ الآخر خطأ، لذا فابغل 

                                                           

سوافَ سفياف، الطرؽ البديلة بغل ابؼنازعات ابؼدنية في القانوف ابعزائرم، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في ابغقوؽ، بزصص قانوف خاص، - 1
  .12. ، ص2014-2013عزرم الزين، جامعة محمد خيضر، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، بسكرة، . برت إشراؼ د

علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼفاكضات الإلكتًكنية كوسيلة بغل النزاعات التجارية ذات الطابع الدكفِ، مقاؿ منشور في بؾلة المحقق، ابغلي للعلوـ - 2
  .518. ، ص2015القانونية كالسياسية، بؾلة تصدر عن جامعة بابل للعلوـ القانونية، العدد الرابع، 
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ابؼثافِ ىو أف يتم التوفيق بتُ ابؼصافٌ، كلا شأف لو بدواقػػػػػػػػػػػف الأشخاص التي قد توصػػػػػػػػػػػػػػػل إفُ طريق مسدكد 
 .  (1)بفشل عملية ابؼفاكضة

أما عن موقف التشريعات الوطنية من ابؼفاكضات الإلكتًكنية، فنلبحظ أنها فَ تتطرؽ إليها باعتبارىا أحد 
الوسائل البديلة لتسوية ابؼنازعات بشكل صريح، كلكن عند استقراء النصوص القانونية للتشريعات الإلكتًكنية 

بقدىا بظحت بإبراـ العقد بوسائل إلكتًكنية، ككذلك تضمنت أف يتم التعبتَ عن الإرادة بطرؽ ككسائل 
إلكتًكنية، لذلك نستنتج من ىذه النصوص أنها أجازت أف يتم تسوية ابؼنازعات إلكتًكنيا كبالوسيلة نفسها التي 
تم انعقاد العقد فيها، يضاؼ إفُ ذلك أف التشريعات الإلكتًكنية صدرت بؼواكبة التطور كتسهيل إبراـ ابؼعاملبت 
كالعقود بسرعة، فليس من ابؼنطقي أف نلجأ لتسوية ابؼنازعات النابذة عن ىذه العقود إفُ الوسائل التقليدية لأف 

. (2)ىذا يتنافى مع السرعة كالسهولة في إبراـ العقد الإلكتًكفٓ
كقد لقيت ابؼفاكضات الإلكتًكنية ابؼبتكرة من قبل مراكز التسوية عبر شبكة الإنتًنت كوسيلة لفض 
النزاعات عن بعد بقاحا كاسعا كإقبالا ىائلب من قبل ابؼتنازعتُ، بؼا بؼسوه من فعالية في تسوية منازعتهم مع 

: المحافظة على علبقتهم الودية في نفس الوقت، كتتم عملية التفاكض الإلكتًكفٓ بطريقتتُ
التفاوض الآلي / 1

ىو طريقة لتسوية النزاع بإبهاد حل للمعاملة خارج نطاؽ القضاء، دكف تدخل طرؼ ثالث، فيقوـ كل 
طرؼ بتقدفٔ عركض مشفرة يقوـ جهاز ابغاسب الآفِ بإجراء مقارنة بينها للتوصل إفُ حل كسط توفيقي 

. (3)بينهما، كيلتزـ الطرفاف مسبقا بالنتيجة التي تستقر عليها ابؼفاكضة
التفاوض الإلكتروني بمياعدة الحاسب الآلي / 2

حيث يتم التفاكض بتُ الأطراؼ مباشرة على الإنتًنت دكف استخداـ برامج الكمبيوتر ابػاصة كما ىو 
ابغاؿ في التفاكض الآفِ، كإبما يبقى ابغاسب الآفِ بؾرد كسيلة اتصاؿ بتُ الأطراؼ لتبادؿ كجهات النظر 

. ، كاستخداـ البريد الإلكتًكفٓ أك غرؼ المحادثة(4)كابغلوؿ ابؼقتًحة لتسوية ابؼنازعة

                                                           

ختَم عبد الفتاح السيد البتانوفٓ، فض ابؼنازعات بالتحكيم الإلكتًكفٓ عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، . د- 1
  .64. ، ص2012القاىرة، 

  .518. علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص- 2
3 - Thomas SCHULTZ, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne (une 

approche critique), BRUYLANT, BRUXELLES, 2005, p. 183.  

 بوديسة كرفٔ، التحكيم الإلكتًكفٓ كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف، بزصص قانوف 4-
، 20/06/2012: ةػػػػإقلوفِ محمد، جامعة مولود معمرم، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تيزم كزك، تاريخ ابؼناقش. التعاكف الدكفِ، برت إشراؼ د

  .15. ص
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كيبدك أف بعوء الأطراؼ إفُ تسوية نزاعاتهم باستخداـ طريقة التفاكض الإلكتًكفٓ الذم يتم بدساعدة 
ابغاسب الآفِ لو فعالية كبتَة، لأنو يتم بتدخل العنصر البشرم بفا يتيح للؤطراؼ إمكانية التحاكر كتبادؿ 

. كجهات النظر بعكس طريقة التفاكض الآفِ التي تقوـ بها برامج ابغاسب الآفِ
كسواء أكاف التفاكض باستخداـ الطريقة الأكفُ أك الثانية، فإف إدارتو تتم عن طريق مراكز التسوية 

ة التي توفر أنظمة كبرامج إلكتًكنية على موقعها يستخدمها أطراؼ النزاع لتبادؿ الطلبات ػػػػػػػػػػػالإلكتًكفٓ
. كابؼستندات، كحفظها من خلبؿ صفحة خاصة مزكدة برقم سرم

تبعا لذلك تتم عملية التفاكض الإلكتًكفٓ بتُ أطراؼ النزاع من خلبؿ الاتصاؿ فيما بينهم عن طريق 
ابؽاتف أك من خلبؿ صفحات تابعة بؼوقع فض ابؼنازعات الإلكتًكنية، حيث يقوـ ابؼركز بتزكيد أطراؼ النزاع 

ف قبل ابؼركز من أجل التفاكض على موضوع ػػػػدة ـػػػػزاع ابؼعػػػػػة النػػػػكؿ لصفحػػػػق بالدخػػػػح ؿػػػػػركر يسمػػػػـ ـػػػػباس
ف دكف أف يكوف للمركز تدخل في حسم النزاع سواء توصلب بغل النزاع أـ ػػػػػػػػػػػػزاع، كالوصوؿ إفُ اتفاؽ معيػػػػػػػػػػػػالن

. (1)فشلب في ذلك
 NET)كمػػػػن ابؼراكػػػػز التػػػػػي استخدمػػػػت ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػػن إدارة ابؼفاكضػػػات الإلكتًكنيػػػػة ىػػػػو نظػػاـ 

CASE)، كالذم يدار من خلبؿ الكمبيوتر كالتابع لغرفة التجارة الدكلية بباريس(ICC) ، لأطراؼ كيسمح 
 العابؼية الشبكة باستخداـ بينهم فيما كالآراء ككافة الإقتًاحات كملفاتهم مستنداتهم يرسلوا أف الإلكتًكفٓ التفاكض

 كيزكدىم موقعو، على خاصة صفحة النزاع لأطراؼ  بىصص(NET case) موقع أف ذلك عن فضلبن  للئنتًنت،
 بتبادؿ الأطراؼ قياـ  ككذلك بأماف، ابؼفاكضات تستَ أف أجل من معرفتو النزاع أطراؼ لغتَ سرم لا بيكن برقم

. (2)بهم ابػاص الإلكتًكفٓ البريد طريق عن الآراء
الوساطة الإلكترونية : ثانيا

تعد الوساطة بدفهومها التقليدم من الوسائل الودية لفض ابؼنازعات، حيث يقوـ أطراؼ النزاع بالعمل مع 
راؼ النزاع دكف أم ػػػػػػػػػػد يتقبلها أطػػػػػم ؽػػػػػالات التػػػػػرح الإحتمػػػػع طػػػػاد ـػػػػح كالإرشػػػػدـ النصػػػط الذم يقػػػالوسي

. (3)ضغط أك إكراه
فالوساطة ىي اتفاؽ أطراؼ علبقة قانونية معينة عقدية أك غتَ عقدية على تسوية كل أك بعض منازعاتهم 

القابلة للوساطة التي نشأت أك بيكن أف تنشأ بينهما، عن طريق ىيئة كساطة من اختيارىم لإصدار توصية لا 
 .(4)برسم النزاع كلا بروز ابغجية كغتَ ملزمة إلا بقبوبؽا من طرفي النزاع بديلب لقضاء الدكلة

                                                           

.533. علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼرجع السابق، ص-   1  
.533. ، صنفسوابؼرجع -   2  

 .17. بوديسة كرفٔ، ابؼرجع السابق، ص- 3
.53. ، ابؼرجع السابق، صختَم عبد الفتاح السيد البتانوفٓ. د -  4  
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كما بيكن تعريفها بأنها عملية تتم من قبل شخص ثالث يدعى الوسيط، يسعى إفُ مساعدة أطراؼ 
. (1)النزاع للبجتماع كابغوار، كتقريب كجهات النظر كتقييمها لمحاكلة التوصل إفُ حل كسيط يقبلو الطرفتُ

أما الوساطة الإلكتًكنية، فهي في جوىرىا عبارة عن نقل لإجراءات الوساطة التقليدية التي بذتمع فيها 
الأطراؼ ابؼتنازعة كالوسيط، كتنفيذىا عبر الإنتًنت بوسائل إلكتًكنية تتماشى مع الفضاء الإلكتًكفٓ، حيث 

تكوف الأطراؼ ابؼتنازعة كالوسيط في دكؿ بـتلفة كيتحاكركف باستخداـ كسيلة من كسائل الإتصاؿ، كغالبا ما 
. (2)تكوف شبكة الإنتًنت

عملية تتم بشكل فورم كمباشر على شبكة الانتًنت كتهدؼ إفُ تسهيل "كبذلك بيكن تعريفها بأنها 
.   )3)"التعاكف كالتفاكض بتُ الأطراؼ ابؼتنازعة للتوصل إفُ حل عادؿ يقبلو أطراؼ النزاع

كقد اعتبر أسلوب الوساطة الإلكتًكنية مرادفا لأسلوب التوفيق الإلكتًكفٓ، كىذا ما أكده قانوف 
 التي تنص على أنو 01/3 في ابؼادة 2002الأكنيستتَاؿ النموذجي بشأف التوفيق التجارم الدكفِ لسنة 

 ةػػػػػالوساط أك ؽػػػػػالتوفي رػػػػا بتعبيػػػػإليو رػػػػأشي كاءػػػس ة،ػػػػػػعملي أم "التوفيق" بدصطلح يقصد القانوف، ىذا لأغراض"
" ابؼوفًٌق" آخرين أشخاص أك شخص آخر، إفُ الطرفاف فيها يطلب بفاثل، مدلوؿ ذم آخر بتعبيػػػػر أك

 أخرل قانونية علبقة أك تعاقدية علبقة عن الناشئ كدٌية لنزاعهما تسوية إفُ التوصل إفُ سعيهما في ماتهمساعد
". الطرفتُ على للنزاع حل لفرض الصلبحية للموفًٌق كلا يكوف العلبقة، بتلك ابؼتصل أك

فالتوفيػػػق الإلكتًكنػػػػي كالوساطػػػػة الإلكتًكنيػػػػة يعػػػػػد أحػػػػػد الوسائػػػػػل البديلػػػػػػة بغػػػػػػل ابؼنازعػػػات الإلكتًكنية 
بالتوفيق بتُ الأطراؼ عن طريق تقدفٔ مقتًحات يظل أمرىا معلقا " ابؼوفق"أين يقوـ شخص ثالث بؿايد يدعى 

.  (4)إفُ غاية قبوبؽا من قبل الأطراؼ ابؼتنازعة عبر كسائل الاتصاؿ ابغديثة دكف انتقاؿ الأطراؼ للتلبقي ماديا
تعكػػػػس الوساطة الصػػورة ابغديثة للعدالة، بؼا بستاز بو من ليونة كمركنة كقربها من ابؼواطنيػػن حيػث بذمع 

العديػػد مػػػن ابؼزايػا منهػا الأساس التقليدم، كأنها تنظم سلوؾ الطرفتُ بحرية، علبكة على ذلك فالوساطة ليست 
كسيلة لإبهاد ابغل الأكثر دقة بفكنة كفقا للقانوف، كلكنها كسيلة لإبهاد ابغل الأنسب الذم يتفق مع مصافٌ 

، كحتى تكوف (5)الطرفتُ، كيتحقق ذلك من خلبؿ اتفاؽ بودد التزامات الطرفتُ، كىذا ما يتفق مع قانوف العقود
الوساطة أكثر فعالية كمركنة، لا بد أف يكوف للوسيط ابػبرة كابؼعرفة القانونية كالكفاءة التي تؤىلو بؽذا العمل، كأف 
يكوف نزيها كحياديا كقادرا على التعمق من أجل فهم النزاع كبرديد مصدره كسببو، كمن تم إعطاء ابغلوؿ ابؼناسبة 

. لو، كما يشتًط فيو التكتم كالسرية
                                                           

 الوساطة في ابؼنازعات الالكتًكنية، مقاؿ منشور بؾلة المحقق ابغلي للعلوـ القانونية كالسياسية، كلية القانوف، ،بضدز أ ىنػد فائفراس كرفٔ شيعاف،- 1
 .252. ، ص2014جامعة بابل، العدد الثالث، 

2 - Thomas SCHULTZ, op cit, p 90. 

 .    252.  الوساطة في ابؼنازعات الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص،بضدز أ ىنػد فائفراس كرفٔ شيعاف،- 3
.18. بوديسة كرفٔ، ابؼرجع السابق، ص-  4  

5- Ayewouadan AKOUDAH. La médiation  en ligne, J. C. P. G., n° 19, 2006, p. 948.  
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 السرم، حيث أف بصيع ابؼسائل التي تتم مناقشتها في الوساطة كبصيع الوثائق كما تتسم الوساطة بطابعها
كالبيانات الشفوية كابػطية التي يتم تبادبؽا كتقدبيها أثناء عملية الوساطة يغلب عليها الطابع السرم، إذ أف 

الوساطة ليست مسألة سجل عاـ، فسرية بصيع ابؼشاركوف في عملية الوساطة تكوف دائما آمنة كمصونة، زد على 
ذلك أنها تتيح لطرفي النزاع حرية الانسحاب كاللجوء للتقاضي، حيث أف بإمكاف أم منهما الإنسحاب في أم 

بغظة من متابعة عملية الوساطة كالعودة إفُ التمسك بكافة ابغقوؽ كالدفوع القانونية أماـ القضاء، دكف أم تأثتَ 
لآليات ابغلوؿ البديلة على إجراءات التقاضي، فضلب عن أنها عملية تسمح للوسيط بتقييم ابؼراكز القانونية 

 . ، كما أنها بزلق نوعا من العلبقات الودية بتُ الأطراؼ كبرافظ عليها(1)للخصوـ
كتتم الوساطة الإلكتًكنية عبر مراكز تقدـ خدمة لتسوية ابؼنازعات بالطرؽ الإلكتًكنية، كلعل من أبرز ىذه 

.  (2)ابؼراكز مركز الويبو للوساطة كالتحكيم
حيث بردد ابؼراكز ابؼقدمة بػدمة الوساطة الإلكتًكنية إجراءات الرفع كالنظر في النزاع عن طريق قنواتها 

ابؼعدة لذلك، كتبدأ الوساطة الإلكتًكنية بتعبئة الطلب ابؼخصص كابؼعد لذلك مسبقا كابؼتضمن البيانات 
الشخصية مع ذكر مقدـ الطلب، ملخص عن موضوع النزاع كالطرؼ الآخر ككيفية الإتصاؿ بو، كبعد تقدفٔ 
الطلب حسب الأصوؿ يقوـ ابؼركز بالإتصاؿ بالطرؼ الآخر كاستفساره عن مدل رغبتو في فض ابؼنازعة من 

تبدأ الوساطة بعد تعبتَ . خلبؿ الوساطة الإلكتًكنية، مع تقدفٔ نسخة عن طلب الوساطة كبموذج للجواب
الأطراؼ على ابؼوافقة للئشتًاؾ في جلسات الوساطة التي تتم عبر الإنتًنت من خلبؿ ابؼوقع الإلكتًكفٓ للمركز 

ة بـصصة لأطراؼ النزاع، بدا في ذلك قائمة من الأبظاء التي بيكن من خلببؽا اختيار ػػػػر صفحػػػػالذم يوؼ
ط، ىذا الأختَ الذم يكمن دكره في الإشراؼ على جلسات الأطراؼ التي تتم من خلبؿ غرفة ػػالوسي

.  (3)الاجتماعات أك ابؼؤبسر ابؼصور، بالإضافة إفُ سلطة صياغة مشركعات التسوية كعرضها على الأطراؼ
التحكيم الإلكتروني : ثالثا

ة، أماـ عودة ػػػػػػػػر ابغديث في بؾاؿ ابؼعاملبت كالتجارة الدكفِػػػيشهد التحكيم ازدىارا ملحوظا في العص
ة ػػػػػػػػػل بالنسبػػػػػػػكء إفُ التحكيم أدعػػػد اللجػػػػاف الإرادة، كيعػػػػارم كسلطػػػػة التبادؿ التجػػػػػة كحرمػػػة الفردمػػػػػػػػػػالنزع

                                                           

.258.فراس كرفٔ شيعاف، ىنػد فائز أبضد، ابؼرجع السابق، ص-  1  
مركز الويبو للوساطة كالتحكيم ىو ىيئة بؿايدة كدكلية غتَ ربحية، تقدـ خدمات تسوية ابؼنازعات كتتيح خيارات فعالة من حيث الوقت - 2

كالتكاليف لتسوية ابؼنازعات، كبسكن خدمة الوساطة كالتحكيم ابؼعجل كقرارات ابػبراء التي تقدمها الويبو إفُ ابػواص من الأطراؼ من تسوية 
منازعاتهم المحلية أك الدكلية في بؾافِ ابؼلكية الفكرية كالتكنولوجيا بفعالية دكف اللجوء إفُ المحاكم، كيقدـ ابؼركز أيضا خدمات تسوية ابؼنازعات ابػاصة 

 . (www.wipo.int/amc/ar) بأبظاء ابغقوؿ

. 17. بوديسة كرفٔ، ابؼرجع السابق، ص-  3  
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كض ػػػػػػػػػطء كغمػػػػػػػػػػػػذ، كلا تتماشى مع بػػػػػػػػة في الإبراـ كالتنفيػػػػػػة، حيث تقوـ على السرعػػػػػػػػػللتجارة الإلكتًكفٓ
. (1)إجراءات القضاء العادم

فالتحكيم ىو الاتفاؽ على طرح النزاع على شخص معتُ أك أشخاص معينتُ ليفصلوا فيو دكف المحكمة 
كـ عن الإلتجاء إفُ القضاء مع التزامهم بطرح النزاع على ػػػػػزؿ ابػصػػػل التحكيم ينػػػػ، فبمقتض(2)ة بوػػػابؼختص

، كقد يكوف ىذا الإتفاؽ تبعا لعقد معتُ يذكر في صلبو،  بؿكمة أك أكثر ليفصلوا فيو بحكم ملزـ للخصوـ
ف قائم بالفعل بتُ ابػصوـ كيسمى في ىذه ابغالة ػػػػػزاع معيػػػػػة فػػػػكف بدناسبػػػػػد يكػػػػػـ، كؽػػػػكيسمى شرط التحكي

. (3)مشارطة التحكيم أك اتفاؽ التحكيم
كما بيكن تعريفو بأنو الطريق الإجرائي ابػصوصي للفصل في نزاع معتُ بواسطة الغتَ بدلا عن الطريق 

 .(5)، أك ىو تولية ابػصمتُ حاكما بوكم بينهما(4)القضائي العاـ
ا ينشأ بتُ الأفراد من النزاع بخصوص تنفيذ عقد ػػػة ـػػػػػل إحاؿػػػػػػاؽ علػػػػػق الإتفػػػػق بأفػػػػػػػن عرؼػػػػػاؾ ـػػػػػػكىن

معتُ، أك على إحالة أم نزاع نشأ بينهم بالفعل على كاحد أك أكثر من الأفراد يسموف بؿكمتُ ليفصلوا في النزاع 
. (6)ابؼذكور بدلا من أف يفصل فيو القضاء ابؼختص

كما بيكن تعريفو بأنو كسيلة لتسوية ابؼنازعات بالتًاضي من قبل جهات غتَ حكومية صانعة القرار كالتي 
، كعرفو البعض بأنو نظاـ تعاقدم بدوجبو يتفق ابػصماف على حل ابػلبؼ (7)ينتج التزاما قانونيا كقابلة للتنفيذ

 .(8)الذم ينشأ بينهما بعرضو على بؿكمتُ ليفصلوا فيو بعيدا عن إجراءات القضاء العادم

                                                           

 .37. ، ص2009عصاـ عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكتًكفٓ، دار ابعامعة ابعديدة، الأزاريطة، الإسكندرية، - 1
 من القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية لطرفي ابؼعاملة الإلكتًكنية التي ينشأ بشأنها أك بسببها نزاع أف 39أجازت ابؼادة - 2

 .يلجأ إفُ نظاـ التحكيم للفصل في تلك ابؼنازعات إفُ جانب النظاـ القضائي
  .84. ، ص2002خالد محمد القاضي، موسوعة التحكيم التجارم الدكفِ، الطبعة الأكفُ، دار الشركؽ، القاىرة، مصر، - 3
  .85. خالد محمد القاضي، ابؼرجع السابق، ص- 4

.17. ، ص2014محمد حسن جاسم ابؼعمارم، التحكيم التجارم كتدخلبت القضاء الوطتٍ، الطبعة الأكفُ،ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، . د- 5  
، رسالة مقدمة (دراسة تأصيلية مقارنة)سعد بن محمد شايع القحطافٓ، التحكيم التجارم في النظاـ السعودم كأنظمة دكؿ بؾلس التعاكف ابػليجي - 6

مصلح عبد ابغي النجٌار، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، . استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في العدالة ابعنائية، برت إشراؼ د
  .18. ، ص2012كلية الدراسات العليا، قسم العدالة ابعنائية، الرياض، 

، بحث مقدـ لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ (التحكيم بموذجا)بولقواس سناء، الطرؽ البديلة بغل منازعات العقود الإدارية ذات الطابع الدكفِ - 7
مزيافٓ فريدة، جامعة ابغاج بػضر، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم ابغقوؽ، . القانونية بزصص قانوف إدارم كإدارة عامة، برت إشراؼ د

. 05. ، ص2010-2011
زياد محمد بضود عبد الله السبعاكم، التحكيم التجارم الدكفِ ما بتُ الشريعة كالقانوف، الطبعة الأكفُ، ابؼركز القومي للبصدارات القانونية، القاىرة، -8

  .67. ، ص2014
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ف تعريفو بأنو اتفاؽ أطراؼ علبقة قانونية لإخضاع ابؼنازعة التي نشأت ػػػػػم فيمكػػػػـ الإلكتًكفػػػػػػأما التحكي
أك ستنشأ مستقبلب من علبقات بذارية إلكتًكنية كانت أك عادية إفُ آخر للفصل في النزاع بإجراءات إلكتًكنية 

. (1)كإصدار حكم ملزـ بها
كعليو فالتحكيم الإلكتًكفٓ لا بىتلف عن التحكيم التقليدم إلا من حيث الوسيلة التي تتم بدقتضاىا 

.  إجراءات التحكيم التي تستدعيها مقتضيات العافَ الإفتًاضي
 إفُ 1006كقد نظم ابؼشرع ابعزائرم إجراء التحكيم بدقتضى قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية في ابؼواد 

 ؽ إ ـ إ ابغق لكل شخص اللجوء إفُ التحكيم في ابغقوؽ التي لو 1006 منو، كقد أعطت ابؼادة 1061
. مطلق التصرؼ فيها

كيعتبر التحكيم أمر استثنائي لا بيكن التمسك بو إلا بدقتضى اتفاؽ صريح بتُ الأطراؼ، كىذا الإتفاؽ 
. يتم كشرط من شركط العقد أك باتفاؽ مستقل

 منو بأنو 07 اتفاؽ التحكيم بدوجب ابؼادة 2006كقد عرؼ قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي ابؼعدؿ سنة 
اتفاؽ بتُ الطرفتُ على أف بويلب إفُ التحكيم بصيع أك بعض النزاعات التي نشأت أك قد تنشأ بينهما بشأف "

علبقة قانونية بؿددة، سواء أكانت تعاقدية أـ غتَ تعاقدية، كبهوز أف يكوف اتفاؽ التحكيم في شكل بند بركيم 
". كارد في عقد أك في شكل اتفاؽ منفصل

الاتفاؽ الذم يقبل " ؽ إ ـ إ اتفاؽ التحكيم بأنو 1011كما عرؼ ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼادة 
". الأطراؼ بدوجبو عرض نزاع سبق نشوءه على التحكيم

كيذىب الإبذاه الغالب إفُ ضركرة أف يتوفر في اتفاؽ التحكيم إفُ جانب الشركط ابؼوضوعية ابؼتمثلة في 
ة في الكتابة، كىذا ما ذىب إليو ابؼشرع ابعزائرم بدقتضى ابؼادة ػػػػػػػػػػة كابؼتمثلػػػػػػػػػركط الشكليػػػػػػػػػػػالتًاضي، الش

". بوصل الاتفاؽ على التحكيم كتابيا" ؽ إ ـ إ التي تنص على أنو 1012/1
كلا شك أف الكتابة ىنا لا تقتصر على ابؼعتٌ التقليدم، بل تشمل أيضا كل كسائل الإتصاؿ ابغديثة 

الأخرل التي من شأنها إثبات نسبة ابؼعلومات التي تتضمنها إفُ شخص معتُ، كبالتافِ يدخل في مفهوـ الكتابة 
إفُ جانب الكتابة التقليدية الكتابة الإلكتًكنية التي تتفق مع طبيعة ابؼعاملبت الإلكتًكنية، كىذا الأمر لا يتعارض 

.  ج مكرر ؽ ـ323مع مقتضيات ابؼادة 
بناء على ما تقدـ نستطيع القوؿ أف التحكيم يقوـ أساسا على مبدأ سلطاف الإرادة، بدعتٌ أف يكوف 

.  (2)لإرادة ابػصوـ شأف فيو

                                                           

ىند عبد القادر سليماف، دكر التحكيم الإلكتًكفٓ في حل منازعات التجارة الإلكتًكنية، كرقة مقدمة بدناسبة ابؼؤبسر ابؼغاربي حوؿ ابؼعلوماتية -1
 .11. بكو قانوف مغاربي بموذجي للمعلومات، ابعماىرية العربية الليبية الشعبية الاشتًاكية العظمى، أكادبيية الدراسات العليا، ص: ىاكالقانوف، شعار

. 39. عصاـ عبد الفتاح مطر، ابؼرجع السابق، ص-  2  
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مزايا التحكيم / 1
يتصف التحكيم بأبنية خاصة في حل ابؼنازعات الدكلية، كذلك بالنظر إفُ سهولة إجراءاتو كالسرعة في 
الفصل في ابؼنازعات مقارنة بالإجراءات القضائية العادية، حيث أف ىيئة التحكيم عادة تضم بؿكما متخصصا 
فنيا في بؾاؿ موضوع التحكيم ليتمكن من إبهاد ابغلوؿ ابؼلبئمة للنزاعات بطريقة أسرع كأفضل بفا بهده القضاة 

. (1)العاديتُ، لأنو يعايش ابؼهنة أك العمل بفا بهعلو أقدر على حل النزاع بطريقة عملية ككاقعية
كما يتميز التحكيم بالسرية حيث بوافظ على أسرار الطرفتُ، فلب يطلع على تفاصيل القضية إلا 

المحكموف، كالمحاموف الذين يدافعوف عن الأطراؼ، على خلبؼ ما بوصل في القضاء العادم، حيث بيكن للكافة 
 لذا بورص أطراؼ العلبقات التجارية الدكلية على اللجوء إفُ ،معرفة موضوع النزاع نتيجة لعلبنية الإجراءات

مراكز التحكيم ابؼتخصصة كغرفة التجارة الدكلية في باريس، كغتَىا من ابؼراكز التي تفصل في القضية بشكل 
. (2)سرم كلا تنشر ىذه ابؼراكز من الأحكاـ إلا مبادئها كدكف ذكر أبظاء الأطراؼ

كيضيف البعض أف اللجوء إفُ التحكيم بهنب أطراؼ العقد عدـ مسايرة القانوف كالقضاء للعقود 
الإلكتًكنية سواء قانونيا أك قضائيا، حيث بهنبهم عدـ الإعتًاؼ القانوفٓ بهذه العقود أك صعوبة برديد القانوف 

ة، كىذا الأمر ليس باليستَ كفقا للقضاء العادم عند ػػػػػػػػػة ابؼختصػػػػػػػػػػػػػػد المحكمػػػػػػػػػػػػػؽ، كبردمػػػػػػػػػػػػػب التطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػالواج
. (3)زاع إليوػػػػػػػػػإحالة الن

كيتميز التحكيم الإلكتًكفٓ باليسر كابؼركنة، حيث لا يلزـ انتقاؿ أطراؼ النزاع أك ابغضور ابؼادم أماـ 
ر المحادثات التليفونية كالإتصالات الإلكتًكنية عبر الأقمار ػػػػػف عبػػػػػػف بظاع ابؼتخاصميػػػػف، بل بيكػػػػالمحكمي

الصناعية، أضف إفُ ذلك سرعة إصدار الأحكاـ نظرا لسهولة الإجراءات، حيث يتم تقدفٔ ابؼستندات كالأكراؽ 
بالبريد الإلكتًكفٓ، كبيكن الإتصاؿ ابؼباشر بابػبراء أك تبادؿ ابغديث معهم عبر الإنتًنت، لذلك انتشرت بؿاكم 

. (4)التحكيم الإلكتًكنية
كما يتميز التحكيم الإلكتًكفٓ بقلة التكلفة، كذلك يتناسب مع حجم العقود الإلكتًكنية ابؼبرمة التي لا 
تكوف في الغالب الأعم كبتَة بل متواضعة، كتستخدـ أحيانا نظم الوسائط ابؼتعددة التي تتيح استخداـ الوسائل 

ط ابؼباشر للؤطراؼ كابػبراء، كىذا يقلل من ػػػػػػػػػـ على افٍػػػػػػػػػد جلسات التحكيػػػػػػػػػة في عقػػػػػػػػة كالبصرمػػػػػػػػػالسمعي
. (5)نفقات السفر كالانتقاؿ

                                                           

. 53. عصاـ عبد الفتاح مطر، ابؼرجع السابق، ص-  1  
، بحث بؿكم، منشور في المجلة القضائية، (دراسة في إطار القانوف السورم)حستُ شحادة ابغستُ، التحكيم في منازعات العمليات ابؼصرفية - 2

  .166. ، ص1433العدد الرابع، رجب 
.54. عصاـ عبد الفتاح مطر، ابؼرجع السابق، ص-  3  

 .349. حستُ منصور، ابؼرجع السابق، ص. د- 4
.55. عصاـ عبد الفتاح مطر، ابؼرجع السابق، ص-  5  
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سلبيات التحكيم / 2
ف ابؼزايا ابؼتعددة للتحكيم الإلكتًكفٓ إلا أنو توجد بعض ابؼشكلبت كابؼعوقات التي ػػػـ ـػػػػػل الرغػػػػعل

:   تعتًضو، كالتي من شأنها أف تشكك في عدـ جدكاه أك فعاليتو منها
في لرال التجارة الإلكترونية عدم مواكبة النظم المانونية الحالية للتطور اليريع . أ

 ىذه النظم لا تشرع ابؼعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية في قوانينها، إضافة إفُ بصود القواعد كانتإف 
القانونية ابؼوجودة في كثتَ من دكؿ العافَ ابؼتعلقة بإجراءات التقاضي كالتحكيم التقليدم، كعدـ تعديل التشريع 

ابؼوجود للئعتًاؼ بأحكاـ التحكيم الإلكتًكنية، كمن ىنا ثار التساؤؿ عن مدل صحة إجراءات التسوية 
بالوسائل الإلكتًكنية، كمدل الاعتًاؼ بابغكم التحكيمي الإلكتًكفٓ، ككذلك ىناؾ مسألة ىامة كىي برديد 

مكاف التحكيم، كالذم يتًتب عليو آثار كثتَة كمهمة، فما ىو ابؼكاف الذم يعتبر أنو مكاف التحكيم، ىل ىو 
مكاف المحكم الفرد أـ مكاف ابؼورد، أك ابؼستخدـ في عقود خدمات ابؼعلومات الإلكتًكنية، ىذا إذا كاف المحكم 

فردان، أـ مكاف إبراـ العقد أك تنفيذه، ىذه ابؼسائل خطتَة كترتب آثاران مهمة بالنسبة لاعتبارات التنفيذ 
رىا بحاجة إفُ دراسات شاملة لكل جزئية ػػػػػػػػم الإلكتًكفٓ، ىذه ابؼسائل كغيػػػػػػػػػػراؼ بابغكم التحكيمػػػػػػػػػػػػػكالإعت

 .(1)منها، كتتطلب تدخلبن تشريعيان من جانب الدكلة إضافة إفُ الاتفاقيات الدكلية
الخوف من عدم اليرية . ب

ؿ تهديدات ػػػػػػػػػػػط قد يشكػػػػػػػػػرا لأف إجراءات التحكيم الإلكتًكفٓ تتم عبر الإنتًنت، فهذا الوسػػػػػػػػػػػػػ نظ
لدخوؿ صفحة  (أك كلمة)ة التحكيم من أكثر من جانب، فحصوؿ الأطراؼ على الأرقاـ السرية ػػػػػػػػػػلسرم

ابؼختص بحل نزاعهم كتبادؿ ابؼستندات مع المحكم، تستدعي تدخل أشخاص آخرين لا علبقة بؽم بالنزاع، كىذا 
. ما قد يهدد سرية التحكيم

تواجو صفحة الإنتًنت التي بروم على معلومات الأطراؼ كمستندات النزاع في كل بغظة خطر 
الإختًاؽ، كذلك من طرؼ ما اصطلح على تسميتهم القراصنة أك ابؼخربتُ، كىم أشخاص بهوبوف الإنتًنت 

كيعتًضوف السرية خاصة منها أرقاـ بطاقات الإئتماف، التي قد تكوف من ابؼعلومات ابػاصة بنزاع معركض على 
 .(2)التحكيم الإلكتًكفٓ، فإمكانية اختًاقها يشكل تهديدا لسرية التحكيم كالأسرار التجارية لأطراؼ النزاع

عدم تطبيق المحكم للمواعد الآمرة . ج
 كالتحكيم ،ة الطػػػرؼ الضعيػػػػػف فػػػػي العقػػػػػد مػػػػن اللجػػػػػوء إلػػى التحكيم بصفة عامةصراؼ كخاطالأ لبىش

الإلكتًكفٓ بصفة خاصة، كذلك بسبب ابػشية من عدـ تطبيق القواعد كالأكامر ابغمائية ابؼنصوص عليها في 
القانوف الوطتٍ لو، خاصةن إذا كاف ىذا الطرؼ مستهلكان بفا يتًتب عليو بطلبف حكم التحكيم كعدـ إمكانية 
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ككذلك عند اختيار القانوف الواجب التطبيق غتَ قانوف ابؼستهلك الوطتٍ . تطبيقو كتنفيذه على أرض الواقع
ليحكم النزاع، فإف المحكم لن يطبق ىذه القواعد ابغمائية ابؼنصوص عليها في قانوف ابؼستهلك الوطتٍ لأنو لا 

كجد فيها ميطبق إلا القانوف ابؼختار، كذلك لأنو ليس قاضيان فلب يلتزـ بتطبيق القواعد الآمرة، حتى في الدكلة التي 
لذا فقد عارض كثتَكف اللجوء للتحكيم، لأف بضاية الطرؼ الضعيف تكوف دائمان من . مقر بؿكمة التحكيم

خلبؿ القواعد الآمرة التي يضعها مشرعو الدكلة بغماية طائفة خاصة أك مصافٌ بصاعية، كلا يهتم المحكم إلا بحل 
النزاع بتُ الأطراؼ دكف النظر إفُ مصافٌ السياسة التشريعية العليا للدكؿ، كإزاء ىذا الانتقاد دافع البعض الآخر 

عن التحكيم سواء الإلكتًكفٓ أك التقليدم مؤكدين جوانب تطبيقو كعملية كقانونية يراعيها المحكم عند نظر 
 :منازعات التجارة الإلكتًكنية كمنها

أف المحكم لا يهمل ابؼصلحة العامة، كلكن على العكس بسامان يأخذ في اعتباره القواعد الآمرة التي تنص عليها - 
التشريعات الوطنية، خاصة عند نظر منازعات يكوف أحد أطرافها مستهلكان، كقد يطبق قواعد برقػق مصافٌ 
أكبر من تلك التي نص عليها التشريع الوطتٍ، تكوف موجودة في قانوف الطرؼ الآخر أك من طبيعة الأعراؼ 

 .التجارية كفقان لطائفة معينة من طوائف التجارة
أف المحكم يهدؼ إفُ برقيق مصافٌ كأىداؼ المجتمع الدكفِ، كالوسائل التي بيكن لو استعمابؽا لاحتػػػػػراـ كبضاية - 

مصافٌ الطرؼ الضعيف أك ابؼستهلكتُ تكوف أكثر من تلك ابؼمنوحة للقاضي الوطتٍ، حيث بيكن للمحكم أف 
. (1)بىتار ضمن عدة قوانتُ القانوف الذم بوقق الأىداؼ ابغمائية للطرؼ الضعيف أك ابؼستهلك

إجراءات التحكيم  / 3
تتضمن إجراءات التحكيم بؾموعة ابؼبادئ ابؼنظمة للئجراءات ابؼتبعة في إبساـ التحكيم، كتتعلق بابؼواجهػػػػػة 

كالدفػػػػػػاع كالإثبػات كاحتًاـ النظاـ العاـ، كيضاؼ إفُ تلك ابؼبادئ ابػاصة بالتحكيم التقليدم، قواعد إضافية 
خاصة بالتحكيم الإلكتًكفٓ، كلعل أبرزىا كيفية التواصل بتُ ابؼتخاصمتُ كالمحكمتُ عن بعد عبر شبكة الإنتًنت 

ـ ػػػػػػػػػػػة التي توػػػػػػػػػػػة كالصناعيػػػػػػػػػػة ابؼعلومات التجارمػػػػػػػػػػػػػة ابغفاظ على سرمػػػػػػػػػػػػـ ابؼستندات، كأبنيػػػػػػػػػػة تقدمػػػػػػػػػػككيفي
. (2)الأطراؼ كموضوع النزاع

كتبدأ إجراءات التحكيم الإلكتًكفٓ بتقدفٔ طلب، يوجهو أحد طرفي الإتفاؽ إفُ مركز التحكيم ابؼتفػػػػػق 
عليو، بىطره فيو برغبتو في رفع النزاع إفُ التحكيم كابزاذ الإجراءات اللبزمة لتحريكو كاستكمالو، كذلك من 

خلبؿ ملء النموذج ابؼعد سلفا لذلك من قبل ابؼراكز ابؼتخصصة بػدمة التحكيم الإلكتًكفٓ على موقع الإنتًنت 
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ابػاص بها، مبينا طبيعة ابػلبؼ الناجم عن النزاع كما قد يقتًحو من حلوؿ، كيقوـ بإرفاؽ الطلب بنسخة من 
.  (1)اتفاؽ التحكيم، إضافة إفُ قائمة الأدلة كالبيانات التي يستند إليها لإثبات ادعائو إذا رغب في ذلك

 2010 مػػػػػػن قانػػػػوف الأكنيستتَاؿ النموذجػػػػػػي بشأف التحكيػػم التجارم لعاـ 03كىػػػػذا ما أكدتو ابؼادة 
دَّعًي" فيما يلي ييسىمَّى) التحكيم  إفُ باللجوء ييبادري  يرسل الطرؼ الذم"حيث نصػػػػت على أنو 

ي
 أكاف سواء ،"ابؼ

دَّعىى" يلي فيما ييسىمَّى(الآخر  الطرؼ إفُ ،)أكثر أـ كاحدا طرفان 
ي
 )أكثر أـ كاحدان  طرفان  أكاف سواء ،"عليو ابؼ

، حيث تعتبر إجراءات التحكيم قد بدأت في التاريخ الذم يستلم فيو ابؼدعى عليو الإشعار "إشعار بالتحكيم
.  البيانات التي يتضمنها الإشعار بالتحكيم03بالتحكيم، كقد تضمنت الفقرة الثانية من ابؼادة 

م دكره في قبوؿ ػػـ، يأتػػػػة أك التحكيػػػػكء إفُ الوساطػػػػدـ لللجػػب ابؼقػػػػـ للطلػػػز التحكيػػلاـ مراكػػػػػػد استػػػػػػبعػػػػػ
أك رفض نظر النزاع، فإذا قبل ابؼركز نظر النزاع فيتعتُ عليو إخطار الطرؼ الثافٓ بواسطة البريد الإلكتًكفٓ مع 

. تزكيده بنموذج الرد
، يتعتُ على ابؼدعى عليو أف يرسل 2010 من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي لعاـ 04ككفقا لنص ابؼادة 

 يوما من تاريخ تسلمو الإشعار بالتحكيم ردا على الإشعار، مبينا اسم ابؼدعى عليو 30إفُ ابؼدعي في غضوف 
. كبيانات الإتصاؿ بو، بالإضافة إفُ رد على ابؼعلومات الواردة في الإشعار بالتحكيم

كما أجازت ذات ابؼادة للمدعى عليو إضافة أم دفع بعدـ اختصاص ىيئة التحكيم، التي ستشكل 
اكل ابؼضادة أك الطلبات ابؼقدمة بغرض الدفع بابؼقاصة إف ػػػػػزا للدعػػػػػد ككصفا موجػػػػػػذه القواعػػػػػل قػػػػبدقتض

.   كجدت، يتضمن حسب مقتضى ابغاؿ بيانا بابؼبالغ ذات الصلة كالتدبتَ الإنتصافي ابؼلتمس
 يقوـ مركز التحكيم ،2010 من قانوف الأكنيستتَاؿ النموذجي لعاـ 04نص ابؼادة كعملب بدقتضيات 

د إخطاره للمدعى عليو على النحو ابؼبتُ سابقا، بإعداد صفحة عرض النزاع على موقع إلكتًكفٓ معد ػػػػػبع
لذلك، كيعطى للطرفتُ كلمة ابؼركر التي بزوبؽم دخوؿ ابؼوقع كالإطلبع على صفحة النزاع، بعد ذلك يقوـ ابؼركز 

. بإخطار المحكم كإعلبمو بدهمتو
م الإتفاؽ على التحكيم ػػـ ذلك غالبا ؼػػػػػػف، كيتػػػػراؼ في اختيار المحكميػػػػة الأطػػػػػم بأحقيػػػػػػدة تقضػػػػكالقاع

أك ضمن الشرط ابؼدرج في العقد أك في كقت لاحق، كقد يعهد ابؼتعاقداف إفُ طرؼ ثالث للقياـ بتعيتُ بؿكمة 
التحكيم، كقد بويل الأطراؼ إفُ القواعد ابؼنظمة بؼؤسسة التحكيم، كبالتافِ اختيار المحكمتُ من بتُ ابؼدرجتُ 
داخل قائمة تلك ابؼؤسسة، كقد تتم الإحالة إفُ بؿكمة بركيم معينة كتتوفُ سكرتاريتها تعيتُ الأعضاء، كقد 

تتًؾ للؤفراد حرية اختيار المحكمتُ، كلا تتدخل مؤسسة التحكيم إلا عنػػػػػػػد اختػػػػلبؼ الأطراؼ، كما بهوز 
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 عن طريق إرساؿ إعلبف كتابي إفُ السكرتارية، أك بأم كسيلة أخرل مناسبة، ما فَ يتفق (1)للؤطراؼ رد المحكم
. (2)الأطراؼ على شكل بؿدد لذلك

بعد ذلك يقوـ ابؼركز بتحديد عدد المحكمتُ الذين يشتًط أف يكوف عددىم فرديا كليس زكجيا حتى 
ضى ابؼادة ػػػػرم بدقتػػػػػرع ابعزائػػػػػػده ابؼشػػػػػـ أؾػػػػػػػذا ابغكػػػػػػة، كهػػػػػػػيتستٌ بؽم إمكانية التًجيح أك ابغكم بالأغلبي

". تتشكل ىيئة التحكيم من بؿكم أك عدة بؿكمتُ بعدد فردم" ؽ إ ـ إ التي تنص على أنو 1017
ىذا كتنتهي ابػصومة التحكيمية بدجرد صدكر ابغكم التحكيمي، الذم يكوف لو الأثر ابؼلزـ بأف ينفػػػػػػذ 

 بالتنفيذ الأمر صدكر كقبل صدكره بدجرد (4)قفی ابؼقضي الشيء بحجية التحكيم حكم يتمتع حيث ،(3)طواعيػػػػػة
 .قبزكاؿ كتزكؿ ابغكم ببقاء قائمة ابغجية ذهق كتبقى بالبطلبف للطعن قابلب كاف كلو حتى

 تقيد على كيدؿ التحكيم حكم بدضموف يلحق قانوفٓ كصف كونها في يوؼ ابؼقضي الشيء حجية تتمثلك
 على ابغجية اكتسب كالذم ابغكم قفی صدر الذم النزاع عرض بعدـكالإلتزاـ  ابغكم، بهذا ابػصومة أطراؼ
 لأف كذلك جديد، من يوؼ الفصل لإعادة الدكلة قضاء أك أخرل بركيم بؿكمة أك قأصدرت التي التحكيم بؿكمة

  ابغكم كيشكل النزاع، كموضوع للؤطراؼ بالنسبة يوؼ فصل ما بخصوص القطعية ابغقيقة عنواف بومل ابغكم ذاق
 فيو الفصل لسبق الدكلة قضاء أك التحكيم  على النزاع عرض بذديد أماـ عقبة فيو ابؼقضي الشيء بغجية بغائزا

 برسم التي القطعية الأحكاـ من يكوف أف بهب ق،فی ابؼقضي الشيء حجية التحكيم حكم يكتسب كحتى. بحكم
 اقعلی بتٍ التي الأسباب من قب ارتبط كما التحكيم حكم منطوؽ ابغجية كتشمل جزئيا، أك كليا النزاع موضوع

 يشتًط، غتَ أنو الصدكر بؽذا مباشرا أثرا  تعتبر لكونها صدكره بدجرد ابغجية ذهق ابغكم كيكتسب ابؼنطوؽ، ذاق
 الطرؼ أحقية في ذاق رقكيظ كالأطراؼ ابؼوضوع كحدة النزاع في الفصل كسبق التحكيم حكم بحجية للتمسك

 بؿكمة على النزاع طرح إعادة الآخر الطرؼ أراد ما إذا ابغكم ذا قبحجية التمسك في قلصافٌ ابغكم صدر الذم

                                                           

: بهوز رد المحكم في ابغالات الآتية: "" التي حددت حالات رد المحكم، حيث نصت على أنوؽ إ ـ إ  1016/2،1أنظر ابؼادة - 1
  عندما لا تتوفر فيو ابؼؤىلبت ابؼتفق عليها بتُ الأطراؼ-
 عندما يوجد سبب رد منصوص عليو في نظاـ التحكيم ابؼوافق عليو من قبل الأطلباؼ- 
عندما تتبتُ من الظركؼ شبهة مشركعة في استقلبليتو، لا سيما بسبب كجود مصلحة أك علبقة إقتصادية أك عائلية مع أحد الأطراؼ مباشرة أك - 

 عن طريق كسيط
 ".لا بهوز طلب رد المحكم من الطرؼ الذم كاف قد عينو، أك شارؾ في تعيينو إلا لسبب علم بو بعد التعيتُ

.352. حستُ منصور، ابؼرجع السابق، ص. د-  2  
حوت فتَكز، الرقابة القضائية على حكم التحكيم التجارم الدكفِ في ضوء القانوف ابعزائرم كالاتفاقيات الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في - 3

: سركر محمد، جامعة أكلي بؿند أكبغاج، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، البويرة، تاريخ ابؼناقشة. القانوف، فرع قانوف العقود، برت إشراؼ د
 . 265. ، ص14/07/2016

  ".بروز أحكاـ التحكيم حجية الشيء ابؼقضي فيو بدجرد صدكرىا فيما بىص النزاع ابؼفصوؿ فيو" ؽ إ ـ إ التي تنص على أنو 1031أنظر ابؼادة - 4
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 سبق الذم النزاع في للنظر الدكلة قضاء أماـ دعول رفع أك أخرل بركيم بؿكمة أك ،قأصدرت التي التحكيم
 .(1)ؼالأطرا كنفس كسببا بؿلب ابؼوضوع بنفس متعلق النزاع ككاف التحكيم بحكم قفی الفصل

 

الطرق المضارية لحل الدنازعات : الفرع الثاني
 

إذا كانػػت الطػػػػػػػرؽ غتَ القضائية في حل النزاعات على الإنتًنت أكثر ملبءمة للسوؽ الإلكتًكنية، إلا أف 
. ىذا لا يلغي دكر القضاء في تسوية ابؼنازعات

، كضمنو ابؼشرع ابعزائرم باعتباره مبدأ (2)كقد كرس الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف حق التقاضي للؤفراد
م ثقة الأفراد في القضاء ػػػم بؼصاؼ ابغقوؽ الدستورية يرسػػػػػة حق التقاضػػػػػع الدكؿػػػػػرؼ لذلك فإف .(3)دستوريا

العاـ، لكونو بؿاطا بضمانات منها استقلبلية السلطة القضائية، التي بهب ألا بسارس إلا في إطار القانوف، كأيضا 
. (4)ابؼساكاة بتُ بصيع الأفراد أماـ القضاء كجعلهم في متناكبؽم دكف بسييز

بهوز لكل شخص يدعي " ؽ إ ـ إ ىذا ابؼبدأ الدستورم، حيث نصت على أنو 03كقد أكدت ابؼادة 
". حقا رفع دعول أماـ القضاء للحصوؿ على ذلك ابغق أك بضايتو

. كعليو يعتبر القضاء صاحب الإختصاص الأصلي في حل ابؼنازعات التي قد تطرأ بتُ الأشخاص
كبيكن تعريف الاختصاص بأنو كلاية كسلطة ابؽيئات القضائية في الفصل في ابؼنازعات ابؼطركحة عليها 
بقصد ابغماية القضائية للؤفراد، كمن تم فالإختصاص ىو توزيع العمل بتُ ابعهات القضائية ابؼختلفة كالمحاكم 

. (5)ابؼنازعات التي بهوز الفصل فيهامن على اختلبؼ درجاتها، كذلك ببياف نصيب كل منها 
كمن ابؼسلم بو أف القواعد ابؼنظمة لتنازع الإختصاص ىي من كضع ابؼشرع الوطتٍ، فهو الذم بودد 
اختصاص المحاكم الوطنية كما بودد بصورة غتَ مباشرة اختصاص المحاكم الأجنبية حينما يتخلى عن ىذا 

الإختصاص، ففي كل دكلة يرسم ابؼشرع قواعد الإختصاص القضائي للمحاكم الوطنية سواء كاف ىذا 
، كىذا ما ذىب إليو ابؼشرع ابعزائرم عندما نظم قواعد الإختصاص بدقتضى ابؼواد (6)الإختصاص داخليا أـ دكليا

.  ؽ إ ـ إ47-32ابؼواد 

                                                           

إرزيل الكاىنة، جامعة . قبايلي ربيعة، ابػصومة التحكيمية في التجارة الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص، من إشراؼ د- 1
  .122. ، ص05/06/2016: أكلي بؿند أكبغاج، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، البويرة، تاريخ ابؼناقشة

  . من الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف08أنظر ابؼادة - 2
  . من الدستور ابعزائرم158ابؼادة - 3
زيرم زىية، الطرؽ البديلة بغل النزاعات طبقا لقانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية ابعزائرم، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف، برت إشراؼ - 4
  .02. ، ص07/05/2015: يسعد حورية، جامعة مولود معمرم، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تاريخ ابؼناقشة. د
 . 322. خالد محمد القاضي، ابؼرجع السابق، ص- 5

، الطبعة الثانية، مكتبة (ابؼبادئ العامة كابغلوؿ الوضعية في القانوف الأردفٓ دراسة مقارنة)حسن ابؽداكم، القانوف الدكفِ ابػاص، تنازع القوانتُ . د- 6
 . 233. ، ص1997دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، 
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قياسا على ذلك، بيكن القوؿ أف قواعد الإختصاص القضائي الدكفِ ىي قواعد كطنية قاصرة على برديد 
كلاية القضاء الوطنػػػػػػػػػي في العلبقات ابؼشوبػػػػػػػػة بصفة أجنبية كليست قواعد إسناد لتحديد قضاء الدكلة 

 :، لذلك بستاز قواعد الإختصاص القضائي الدكفِ، مقارنة بقواعد تنازع القوانتُ بابػصائص الآتية(1)ابؼختص
أف قواعد الإختصاص القضائي قواعد مباشرة، ذلك أنها بردد للقاضي الوطتٍ بؾاؿ اختصاصو بصدد  -

 .نزاع معتُ
أف قواعد الإختصاص القضائي الدكفِ قواعد أحادية، إذ أنها تبتُ لنا فقط ابغالات التي يكوف فيها  -

 .الإختصاص القضائي معقودا للقضاء الوطتٍ، كلا يهمها مدل اختصاص القضاء الأجنبي بالنزاع
كعليو يبحث القاضي ابعزائرم بالرجوع إفُ قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية فيما إذا كاف بـتصا بنظر 

 .(2)النزاع، كفي حالة الإجابة بالنفي قضى بعدـ اختصاصو فحسب
كتثتَ مسألة برديد الإختصاص القضائي في بؾاؿ العقود الإلكتًكنية التي تبـر عن بعد، كالتي تنطوم في 

غالب الأحياف على عنصر أجنبي العديد من الإشكالات، نظرا إفُ ابػلبؼ الذم قد يطرأ بتُ بؿاكم عدة دكؿ 
تدعي كل منها بحقها في نظر النزاع كالبث فيو، أك تدعي بعدـ اختصاصها في الفصل فيو، كىذا ما يطلق عليو 

. بتنازع الإختصاص
فمػػن ابؼعلػػوـ أف كل دكلة ترغب في الاستئثار بنظر بؿاكمها لكل ما لو علبقة بها، كبدوطنيها أك ابؼقيمتُ 

عليها، كما أف الأفراد كالشركات لديهم الرغبة ذاتها في اللجوء إفُ المحاكم الوطنية لاطمئنانهم بؽا كمعرفتهم 
ج عن ذلك حصوؿ النزاع حوؿ برديد المحكمة ابؼختصة لنظر القضايا ذات الطبيعة ػػػػبقوانينها، كينت

، كىذا الأمر يستدعي بطبيعة ابغاؿ البحث عن ابؼبادئ أك الضوابط التي يستند عليها في برديد (3)الإلكتًكنية
. ابغالات التي بزتص فيها المحاكم الوطنية بنظر النزاع ابؼشتمل على عنصر أجنبي

كإف كاف الفقو أكفُ عناية بالغة في دراسة تنازع القوانتُ للتوصل إفُ كضع قواعد عامة مشتًكة تهيمن على 
حلو، إلا أنهم فَ يبذلوا جهدا كبتَا في دراسة تنازع الإختصاص القضائي، كبؽذا فإف نظريات كقواعد عامة ظهرت 

كانتشرت في موضوع تنازع القوانتُ كفَ تظهر مثلها في تنازع الإختصاص القضائي، كمع ذلك بيكن أف بكدد 
قواعد الإختصاص القضائي بالنظر إفُ القواعد التي تكاد تأخذ بها غالبية الدكؿ، كتعتمد ىذه القواعد على 

.   (4)معايتَ أك ضوابط معينة قد تكوف إقليمية كقد تكوف شخصية، كالإختصاص فيها قد يكوف أصليا أك طارئا
 

                                                           

 .29.، ص2010الطيب زركتي، القانوف الدكفِ ابػاص ابعزائرم علما كعملب، الطبعة الأكفُ، بدكف دار النشر، بدكف سنة النشر، . د- 1
، دار العلوـ (النظرية العامة في تنازع القوانتُ في التشريع ابعزائرم كابؼقارف)درباؿ عبد الرزاؽ، الوافي في القانوف الدكفِ ابػاص، الكتاب الأكؿ - 2

  .18.للنشر كالتوزيع، عنابة، ص
  .215. ، ص2013، 60فهد عبد العزيز الداكد، الاختصاص القضائي في عقود التجارة الإلكتًكنية، بحث بؿكم منشور بدجلة العدؿ، العدد .د-3
 . 238. حسن ابؽداكم، ابؼرجع السابق، ص. د-  4
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الإختصاص الأصلي للمحاكم الوطنية : أولا
. يتحدد الاختصاص الأصلي للمحاكم الوطنية بناءن على معيارين أحدبنا إقليمي كالآخر شخصي

الضوابط الإقليمية في تحديد الإختصاص المضاري / 1
ىي ابؼعايتَ التي يتحدد بدوجبها اختصاص المحاكم بناءن على كجود صلة أك رابطة إقليمية مكانية، حيث 
بزتص المحاكم الوطنية بنظر الدعاكل التي ترفع على من كاف متوطنا في إقليمها بغض النظر عن جنسية ابؼدعى 

. عليو، سواء أكاف كطنيا أك أجنبيا
فبمقتضى الضوابط الإقليمية بزتص المحاكم الوطنية بنظر الدعاكل التي تتعلق بالأمواؿ ابؼوجودة على 

. إقليمها، فضلب عن اختصاصها بالدعاكل ابؼتعلقة بالإلتزامات التي تنشأ أك تنفذ على إقليمها
كاختصاص المحاكم الوطنية بدقتضى الضوابط الإقليمية يستند إفُ مبررات متعددة منها أف سيادة الدكلة 

أف يكوف لمحاكمها الولاية القضائية على الأشخاص ابؼوجودين في إقليمها بغض النظر عن يقتضي على إقليمها 
جنسيتهم، ككذلك على الأمواؿ ابؼوجودة كالإلتزامات التي تتم في إقليمها، كقد يرد اختصاص بؿاكم الدكلة ابؼبتٍ 

على الإرتباط الإقليمي إفُ سهولة تنفيذ ابغكم الذم يصدر منها على الأشخاص كالأمواؿ ابؼوجودة على 
كقد يكوف مرد ىذا الإختصاص ىو ابؼبدأ القاضي بأف الأصل براءة ذمة ابؼدعى عليو حتى يثبت . إقليمها

العكس، كما داـ فَ يثبت بعد انشغاؿ ذمتو فليس من العدؿ أف بكملو مشقة الإنتقاؿ كراء الدعول، كعلى 
.    (1)ابؼدعي أف يلبحق ابؼدعى عليو لإثبات مدعاه

ؾ تتمثل الضوابط الإقليمية في موطن ابؼدعي أك ابؼدعى عليو، موقع ابؼاؿ، بؿل مصدر الالتزاـ ػػػػػتبعا لذؿ
.  أك بؿل تنفيذه

 اختصاص لزكمة موطن الددعى عليو . أ
 في ابؼدعى عليو إفُ يسعى ابؼدعي أف ىي الإقليمي أك المحلي الإختصاص في كالأساسية العامة القاعدة

 جل كقد كرستها القانوف الركمافٓ، في عليها منصوصا كاف قدبية قاعدة كىي موطنو، إفُ المحاكم أقرب
 قياـ مبدأ أف كما انتقادا، كأقلها انتشارا أكثر الضوابط من عليو ابؼدعى موطن ضابط يعتبر إذ ،(2)التشريعات

 الداخلي القضائي الإختصاص من كل عليها يقوـ التي أىم ابؼبادئ من عليو ابؼدعى موطن على الإختصاص
. (3)الثافٓ من بالرعاية أكفُ الأكؿ لأف ابؼدعي بدوطن كليس عليو بدوطن ابؼدعى الإعتداد كالأصل لدكفِ،اك

                                                           

. 239. حسن ابؽداكم، ابؼرجع السابق، ص. د - 1  
 من القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية التي تناكلت حالة عدـ اتفاؽ طرفي ابؼعاملة الإلكتًكنية على 40أنظر ابؼادة  -2

برديد كلاية بؿاكم دكلة ما لنظر ابؼنازعات التي من ابؼمكن أف تثور بينهما، فالإختصاص يرجع إفُ بؿكمة ابؼوطن ابؼشتًؾ لطرفي ابؼعاملة إذا ابردا 
 . موطنا، فإف اختلفا فستكوف المحكمة ابؼختصة بؿكمة موطن ابؼدعى عليو باعتباره الطرؼ الذم أقيمت ضده الدعول

يوسف . كماؿ بظية، تطبيق قانوف القاضي على ابؼنازعات الدكلية ابػاصة، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ابػاص، برت إشراؼ د- 3
 .33. ، ص2016-2015فتيحة، جامعة أبو بكر بلقايد، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تلمساف، 
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يؤكؿ " ؽ إ ـ إ التي تنص على أنو 37كقد كرٌس ابؼشرع ابعزائرم ضابط موطن ابؼدعى عليو في ابؼادة 
الإختصاص الإقليمي للجهة القضائية التي يقع في دائرة اختصاصها موطن ابؼدعى عليو، كإف فَ يكن لو موطن 

معركؼ فيعود الإختصاص للجهة القضائية التي يقع فيها آخر موطن لو، كفي حالة اختيار موطن يؤكؿ 
". الإختصاص الإقليمي للجهة القضائية التي يقع فيها ابؼوطن ابؼختار، ما فَ ينص القانوف على خلبؼ ذلك

كجبت  كبالتافِ العكس يثبت حتى عليو ابؼدعى ذمة براءة الأصل أف ذه القاعدة مبررىا فيػػد قػػػكتج
 أف أف الأصل كما موطنو، بؿكمة في عليو ابؼدعى إفُ يسعى أف ذلك عكس يدعي من على كتعتُ بضايتو،
 التوازف من نوع ىو إبهاد ابؽدؼ ك عليو، ابؼدعى موطن في بدينو بابؼطالبة يبادر أف ابؼدعي كعلى مطلوب الدين

، مراكز بتُ  حيث إفُ يذىب أف فعليو الذم بىتاره الوقت في الدعول يرفع أف ابؼدعي حق من أف فكما ابػصوـ
 موضوعة عليو، لأنها ابؼدعى على مهمة الدفاع إفُ تيستَ القاعدة ىذه تقرير يهدؼ ك عليو، ابؼدعى يقيم

 الدعول في بعد قضائي حكم يصدر فَ أنو الإجرائية، فماداـ ابؼساكاة ابؼدافع كبرقق مركز في يكوف من بؼصلحة
 كالثانية الآخر، بذاها ملتزـ أحد فلب ابؼدعي بؼركز مساك قانوفٓ في مركز أنو الأكفُ قرينتتُ من عليو ابؼدعى يستفيد

 أماـ إثباتو ذلك ينكر من على الطبيعي العكس، كعليو فمن إثبات حتُ للحقيقة إفُ ابؼطابق ىو الظاىر أف
ىاـ، كىو  عملي اعتبار الضابط إفُ الأخذ بهذا كما يرجع ابؼدافع، مركز في يكوف الذم موطن الطرؼ بؿكمة

موطن  عن بعيدة بؿكمة أماـ دعواه يرفع أف بيكن الذم النية سيئ ابؼدعي ربضة برت عليو يكوف ابؼدعى لا حتى
. (1)نفقاتو استًداد من يتمكن أف دكف نتقاؿلإا مصاريف بذلك كبومٌلو عليو، ابؼدعى

ىذا كتعتبر قاعدة اختصاص بؿكمة موطن ابؼدعي قاعدة عامة في التشريع ابعزائرم تسرم على بصيع 
 ؽ إ ـ إ، كما بقد 40الدعاكل، باستثناء الدعاكل التي قرر بؽا ابؼشرع نصا خاصا كالدعاكل الواردة في ابؼادة 

ىذا الضابط معمولا بو على ابؼستول الدكفِ، كيظهر ذلك من خلبؿ الإتفاقيات ابؼبرمة في ىذا المجاؿ منها 
أ /28، حيث تنص ابؼادة (2)16/04/1983اتفاقية الرياض العربية للتعاكف القضائي ابؼوقعة في الرياض بتاريخ 

 من ىذه الإتفاقية تعتبر بؿاكم الطرؼ ابؼتعاقد 27 ك26في غتَ ابؼسائل ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ "على أنو 
إذا كاف موطن ابؼدعى عليو أك بؿل إقامتو كقت النظر في - أ:الذم صدر فيو ابغكم بـتصة في ابغالات الآتية

".  في إقليم ذلك الطرؼ ابؼتعاقد (افتتاح الدعول)الدعول 
كما كرست ضابط بؿكمة موطن ابؼدعى عليو اتفاقية التعاكف القانوفٓ كالقضائي ابؼوقعة بتُ دكؿ ابراد 

 منها على أ/34، حيث تنص ابؼادة (3)1991 مارس 10 ك09بتاريخ  (ليبيا)ابؼغرب العربي بددينة رأس لانوؼ 
: بـتصة في ابغالات التالية ابؼتعاقد الطرؼ بؿاكم كص عليها في ابؼادة السابقة تعتبرػػكر ابؼنصػػػػػػػر الأـػػػػفي غي"أنو 

                                                           

  .34. كماؿ بظية، ابؼرجع السابق، ص- 1
 ابؼؤرخ في 47-01 بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم 1997 نوفمبر 26 منها ابؼوافق عليو 69صادقت ابعزائر على ىذه الاتفاقية كعلى تعديل ابؼادة - 2

  .11. ع. ر. ، ج2001 فبراير 11
  .43. ع. ر. ، ج1994 يونيو 27 ابؼؤرخ في 181-94صادقت ابعزائر على ىذه الاتفاقية بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم - 3
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 ذلك ببلد موجودا الدعول افتتاح كقت إف تعددكا أحدىم أك عليو ابؼدعى إقامة بؿل أك موطن كاف إذا -أ
".  بيثلو من بو لو كاف أك ابؼتعاقد الطرؼ

 اختصاص لزكمة موطن الددعي . ب
ابغقيقة أف ابؼشرع ابعزائرم فَ ينص صراحة على ىذا الضابط، إلا أف بيكن استخلبص بعض ابغالات 

 ؽ إ ـ إ التي تنص على 39/5التي يؤكؿ الإختصاص بدقتضاىا إفُ بؿكمة موطن ابؼدعي منها ما جاء في ابؼادة 
ل عليها، كالإرساؿ ذم القيمة ابؼصرح ػػػػػػػػػة بابؼراسلبت كالأشياء ابؼوصػػػػػػػة بابؼنازعات ابػاصػػػػػػفي ابؼواد ابؼتعلق"أنو 

". بها، كطركد البريد أماـ ابعهة القضائية التي يقع في دائرة اختصاصها موطن ابؼرسل أك موطن ابؼرسل إليو
ة أك ابػدمة إفُ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ مراسلبت ػػػػدـ السلعػػػػػص ابؼادة، فإذا أرسل مقػػػػػكتطبيقا بؼا كرد في ف

أك طركد تتعلق بالسلعة أك ابػدمة بؿل التعاقد، فيجوز للمستهلك الإلكتًكفٓ في حالة النزاع الإحتكاـ أماـ 
.  بؿكمة موطنو باعتبارىا الأقرب إليو

 اختصاص لزكمة موقع الدال . ث
يقتضي ىذا الضابط ارتباط موضوع النزاع بإقليم دكلة القاضي، بفا يعتٍ ارتباطو بسيادة الدكلة، كيتحقق 

 ؽ إ ـ إ كىي حالات متعلقة بالنظاـ العاـ، فلب بهوز 40ىذا الضابط من خلبؿ ابغالات الواردة في ابؼادة 
كاؿ ػػػػػة، منازعات الأحػػػكاىا، كمن أمثلتها ابؼنازعات العقارمػػػػػػل إخضاع الإختصاص إفُ سػػػػػػالإتفاؽ عل
. ة، منازعات الإفلبس كدعاكل ابزاذ تدابتَ استعجاليوػػػػالشخصي

كفي بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ إذا تعلق العقد بتُ ابؼهتٍ كابؼستهلك الإلكتًكفٓ ببيع عقار، كثار نزاع بتُ 
. الطرفتُ بخصوص مسألة ما، فالإختصاص في ىذه ابغالة ينعقد إفُ المحكمة بؿل تواجد العقار دكف سواىا

 اختصاص لزكمة لزل نموء الالتزام أو تنفيذه . ج
ة الوطنية استنادا إفُ مكاف إبراـ الإلتزاـ أك مكاف تنفيذه يستفاد من نص ابؼاة ػػػػػػػػػػػػاص المحكمػػػػػػػػػكاختص

بهوز أف يكلف بابغضور كل أجنبي حتى كلو فَ يكن مقيما في ابعزائر أماـ " ؽ إ ـ إ التي تنص على أنو 41/1
   ".ابعهات القضائية ابعزائرية لتنفيذ الإلتزامات التي تعاقد عليها في ابعزائر مع جزائرم

 قرا بػصوصية العقد الإلكتًكفٓ كونو عقد بتُ غائبتُ مكانا فإنو من الصعب برديد مكاف إبراـػػػػػػكلكن نظ
 بؿكمة لنظر بزضع لا نائية منطقة في البحر أك في ابعو أك في الإلكتًكفٓ العقد يتم فقد الإلكتًكنية، لطبيعتو نظران 

 كاف لذلك ابغقيقية، العناكين لا الإلكتًكنية العناكين على الإنتًنت يعتمد شبكة عبر التعامل كما أفَّ  معينة،
 تنفيذ بؿل النظر إفُ ذلك كمن القضية، لنظر ابؼناسبة المحكمة بؼعرفة بالعقد المحيطة الظركؼ النظر إفُ من لابد

ين، فإذا مصافٌ فيو تتًكز الذم ابؼكاف أساس أنوٌ على العقد،  في إشكاؿ لا فإنَّو مادياَّن  شيئان  بؿلٌو كاف ابؼتعاقدى
 فيكوف كابؼعلومات، كابػدمات مادم؛ غتَى  العقد بؿلُّ  كاف إذا البضاعة، أمَّا فيو تيستلم الذم بالبلد برديده
 فإذا العقد تنفيذ أما بخصوص ضابط مكاف. دكلتو لمحاكم الإختصاص منها كيعقد ابؼستفيد في بلد العقد تنفيذ
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مصافٌ  القضية، لأفَّ  بنظر الدكلة ىذه بؿاكم صلبحية مؤشران على ىذا كاف معينة دكلة في العقد تنفيذ بؿل كاف
 تنفيذ مكاف إفُ منذ البداية سنتوجو كتطلعاتهم ابؼتعاقدين فاىتمامات ذ،ػػالتنفي ةػػػػػػػػدكؿ في زػػػػػتتًؾ فػػػػػػابؼتعاقدم

 تنفيذ أماكن تعددت لو الضابط أفٍ  ىذا على يشكل العقد، كلكن تنفيذ من الغاية معها ستتحقق كالتي العقد،
 كإجابة على ىذا التنفيذ؟ أماكن سيحكيم القوانتُ فأمُّ  دكلة، من أكثر في العقد يكوف تنفيذ كأف ،العقد

 مراحل أكثر فيو تنفذ البلد الذم بقانوف فيعتد بالعقد، ارتباطان  الأماكن أكثر يتعتُ النظر إفُ نقوؿ أنَّو الإشكاؿ
 احتمالية مع التنفيذ، مكاف برديد في العقد أطراؼ بتُ حصوؿ النزاع منو يلزـ قد ابعواب ىذا كلكن العقد،
. (1)ابؼتعاقدين كمصلحة الدكؿ ىذه أموٌ من قانوف تعارض

نظرا بؽذه الإشكالات التي قد تطرح فيتعتُ البحث على ضوابط أخرل في حالة عجز ىذه الضوابط عن 
. برديد المحكمة ابؼختصة

الضوابط المخصية في تحديد الإختصاص المضاري / 2
من مظاىر سيادة الدكلة كسلطاتها على الأشخاص التابعتُ بؽا ىو إعطاء الإختصاص لقضائها في 

. (2)الدعاكل التي ترفع على أك من رعاياىا حتى كلو كانوا في ابػارج
تطبيقا لذلك ينعقد الإختصاص للقضاء الوطتٍ استنادا إفُ ضابط ابعنسية باعتباره ضابطا شخصيا، كقد 

بهوز أف يكلف بابغضور " التي تنص على أنو (3) ؽ إ ـ إ41كرس ابؼشرع ابعزائرم ىذا الضابط بدوجب ابؼادة 
كل أجنبي حتى كلو فَ يكن مقيما في ابعزائر أماـ ابعهات القضائية ابعزائرية لتنفيذ الالتزامات التي تعاقد عليها 

في ابعزائر مع جزائرم 
كما بهوز أيضا تكليفو بابغضور أماـ ابعهات القضائية ابعزائرية بشأف التزامات تعاقد عليها في بلد أجنبي 

بهوز أف يكلف بابغضور كل جزائرم أماـ ابعهات " التي تنص على أنو (4) ؽ إ ـ إ42، كابؼادة "مع جزائريتُ
". القضائية ابعزائرية بشأف التزامات تعاقد عليها في بلد أجنبي حتى كلو كاف مع أجنبي

 الوقت نفس من خلبؿ ىذين النصتُ يتضح أف ابؼشرع تبتٌ قواعد غتَ مألوفة للئختصاص، لكنها في
 ذات القواعد ىذه أف أم ابػاصة، الدكلية خاصة بابؼنازعات فهي الدكفِ، القضائي الإختصاص قواعد تعتبر
 القضائي للئختصاص عادية قواعد تكوف أف ابؼنطقي كمن معيار ابعنسية، على قيامها أساس على دكلية طبيعة

 بسديد نتيجة غتَه أك ابؼوطن أساس على تبتٌ التي الداخلي القضائي قواعد الإختصاص أف حتُ في الدكفِ،

                                                           

.220. فهد عبد العزيز الداكد، ابؼرجع السابق، ص. د-   1  
.239. حسن ابؽداكم، ابؼرجع السابق، ص. د-  2  

3- v. le même sens art. 14 code civil Français: « L'étranger, même non résidant en France, pourra être cité 

devant les tribunaux français, pour l'exécution des obligations par lui contractées en France avec un Français ; 

il pourra être traduit devant les tribunaux de France, pour les obligations par lui contractées en pays étranger 

envers des Français ».  
4 - v. le même sens art. 15 code civil Français:  « Un Français pourra être traduit devant un tribunal de France, 

pour des obligations par lui contractées en pays étranger, même avec un étranger ». 
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 لأنها الدكفِ القضائي للئختصاص عادية غتَ قواعد اعتبارىا بيكن الدكفِ المجاؿ على الاختصاص الإقليمي قواعد
. (1)ابػاصة الدكلية بابؼنازعات ليست خاصة

من جهة أخرل يتبتُ من النصتُ السابقتُ أف ضابط ابعنسية ىو ضابط اختيارم، كالدليل على ذلك ىو 
. الوارد في نص ابؼادة" بهوز"مصطلح 

اص للقضاء الوطتٍ نظرا للجنسية التي بوملها ابؼدعي أك ابؼدعى ػػد الإختصػػػػػػكز أف يعقػػػػتبعا لذلك يج
عليو، كعملب بهذا الضابط فمن باب أكفُ أف يعقد الإختصاص للقضاء الوطتٍ إذا كاف الطرفاف من نفس 

. ابعنسية كلو فَ يكن بؽما موطنا في البلد الذم بوملوف جنسيتو
كابغقيقة أف ضابط ابعنسية يعتًيو بعض العيوب كابؼتمثلة في تشخيص الإختصاص القضائي الدكفِ 
: تشخيصا غتَ متكافئ كعدـ كفايتو أك عدـ شمولو لكافة صور التنازع، حيث أنو يطرح الإشكالات التالية

صعوبة تطبيق معيار ابعنسية بالنسبة للشخص ابؼعنوم لأف ابؼعايتَ ابؼعتمدة لتحديد تبعيتو في ىذا الشأف  -
كمعيار التأسيس، أك معيار مكاف مزاكلة النشاط، أك معيار ابؼقر الاجتماعي، أك معيار جنسية ابؼستَين 

 .ىذه معايتَ خاصة بتحديد النظاـ القانوفٓ للشخص ابؼعنوم، كليس بياف تبعيتو السياسية كالاقتصادية
ليس من ابؼقبوؿ في ظل السياسة الوطنية ابغالية ابؼشجعة للئستثمارات الأجنبية، كفي الوقت الذم بظح  -

ابؼشرع  للؤجانب بتملك العقارات كفتح بؽم فرص استثمار أمواؿ طائلة أف بورمهم من اللجوء للمحاكم 
 . ؽ إ ـ إ42 ك41الوطنية إلا في حدكد ما تقرره ابؼادتاف 

بىرج من اختصاص القضاء ابعزائرم عملب بدعيار ابعنسية منازعات في غاية الأبنية كالدعاكل العينية  -
العقارية إذا كاف أطرافها أجانب، كلو كاف العقار موجودا في ابعزائر، ككذلك دعاكل الإفلبس كالتسوية 

القضائية كمنازعات التًكات كدعاكل ابغالة الشخصية كالدعاكل الرامية إفُ ابغصوؿ على تعويض نتيجة 
كلكن من حيث الواقع لا بهوز استبعاد اختصاص القضاء ابعزائرم في ىذه الأحواؿ استنادا . فعل ضار

 .إفُ معيار ابعنسية ما داـ بـتصا في القانوف ابؼقارف بالإستناد إفُ معايتَ موضوعية
 اختصاص القضاء ابعزائرم بشأف منازعات خاصة كأف تتعلق بإجراءات تنفيذ جارية في دكيف يعق -

 .ابػارج كلو كاف أحد أطرافها جزائريا
احتماؿ استعماؿ معيار ابعنسية كسيلة للتحايل على الإختصاص لاسيما في الأحواؿ الشخصية  -

 .كالتصرفات الإرادية
 توحياف أف امتياز ابعنسية قاصر على الوفاء بالإلتزامات التعاقدية إذا أبرـ 42 ك41إف صياغة ابؼادتتُ  -

العقد في ابعزائر أك في ابػارج ككاف أحد الطرفتُ جزائريا، كلكن الإجتهاد القضائي كالفقهي الفرنسياف 

                                                           

.63. كماؿ بظية، ابؼرجع السابق، ص-  1  
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مستقر على تطبيق ابؼعيار على منازعات أخرل، كما أف القضاء ابعزائرم اضطر تلبفيا لعيوب ابعنسية 
كحده كلتوسيع اختصاص القضاء ابعزائرم إفُ تقريب الإختصاص القضائي الدكفِ من الإختصاص 

.  كلعل ىذا الأمر اتضح من خلبؿ سردنا للضوابط السابقة كابؼتعلقة بابؼعايتَ الإقليمية. (1)الداخلي
الإختصاص الطارئ للمضاء الوطني : ثانيا

بالرغم من عدـ كجود ارتباط إقليمي أك شخصي، بيكن أف يعقد الإختصاص للمحكمة الوطنية إذا كجد 
: ضابط من الضوابط الطارئة كبيكن أف بقملها في الآتي

  ضابط الخضوع الإختياري/ 1
، كأف بيتثل ابؼدعى (2)كيعتٍ ىذا الضابط قبوؿ ابػصوـ ابػضوع لولاية القضاء إما باتفاؽ صريح أك ضمتٍ

.  (3)عليو أماـ المحكمة غتَ ابؼختصة دكف أف يدفع بعدـ اختصاصها
بهوز للخصوـ " ؽ إ ـ إ التي تقضي أنو 46/1كقد كرس ابؼشرع ابعزائرم ىذا الضابط بدقتضى ابؼادة 

". ابغضور باختيارىم أماـ القاضي حتى كلو فَ يكن بـتصا إقليميا
كفي عقود التجارة الإلكتًكنية التي تتميز بعد التكافؤ بتُ الطرفتُ، حيث يثتَ إشكالية خضوع الطرؼ 
الضعيف لإرادة الطرؼ القوم، الأمر الذم قد بهعل ىذا الأختَ بىتار المحكمة التي برقق لو مزايا أكبر على 

حساب إرادة ابؼستهلك الإلكتًكفٓ باعتباره طرفا ضعيفا في ىذا العقد، لذلك كجب برويط ىذا الضابط ببعض 
الضمانات، كاشتًاط كجود رابطة جدية بتُ النزاع كدكلة المحكمة ابؼختارة، كإف كاف ىذا الشرط بؿل خلبؼ بتُ 
الفقهاء حيث يرل جانب من الفقو ابؼعاصر أف الرابطة ابعدية بتُ المحكمة التي اختارىا ابػصوـ للنظر في النزاع 
شرطا بهب توافره حتى ينعقد الإختصاص للقضاء ابؼختار، كأف يكوف بؿل تنفيذ العقد مثلب بالدكلة التي تتبعها 

. المحكمة ابؼختارة أك جنسية الأطراؼ أك موطنهم
 مبدأ ابؼشركعة لأف بابؼصلحة ابعدية الرابطة فكرة في حتُ ذىب جانب آخر من الفقو إفُ ضركرة استبداؿ

 كرغباتهم ابػصوـ يتم بأىواء القضائي الإختصاص برديد أف يؤدم قد الدكلية ابػاصة العلبقات الإرادة في سلطاف
 ةػػػرابط أم زاعػبالن قػػػػػػػػػػػتربط بؿايد لا لقضاء الاختيارم ابػضوع في ـػػػػػػحريتو أطلقنا لو فيما ةػػػػػابؼشركع رػػػػغي

ة، خاصة كأف برديد الرابطة ابعدية كإف كاف لا يطرح إشكاؿ إذا كاف أحد الأطراؼ بومل جنسية بؿكمة ػػػػجدم
الدكلة ابؼختارة أك يقطن على إقليمها، في حتُ ىناؾ صعوبة في برديد الرابطة ابعدية في حالة عدـ كجود أم 

صلة جدية بتُ المحكمة ابؼختارة كالأطراؼ، كأف يكوف النزاع بتُ فرنسي كمصرم غتَ قاطنتُ بابعزائر حوؿ عقار 
متواجد في تونس، كاختاركا القضاء ابعزائرم للفصل في النزاع ففي ىذه ابغالة لا توجد أية رابطة جدية بتُ 

                                                           

  .329-328. ، ص2011، دراسات في القانوف الدكفِ ابػاص ابعزائرم، دار ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، تيالطيب زرك. د- 1
 من القانوف العربي الاستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية بدا ابذهت إليو إرادة طرفي ابؼعاملة الإلكتًكنية من اختيار كلاية 39اعتًفت ابؼادة -  2

 .بؿاكم دكلة ما لنظر نزعهما فستكوف ىذه المحاكم ىي ابؼختصة
.239. حسن ابؽداكم، ابؼرجع السابق، ص. د-  3  
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المحكمة ابؼختارة كأطراؼ الدعول، لذلك نرل أنو بهوز للقاضي في ىذه ابغالة رفض النظر في الدعول لعدـ 
. (1)ؽ إ ـ إ إذا أثار ىذا الدفع الطرؼ ابؼدعى عليو /47الإختصاص عملب بدقتضيات ابؼادة 

 ضابط خضوع الإجراءات لمحكمة الماضي / 2
 الدكفِ بالطابع متأثرة أساسية إجرائية مسألة يشكل ةػػػػػػػػالوطتٍ للمحاكم الدكفِ الإختصاص دػػػػػبردم

 ىو ىذا ك بو، ابػاصة الإجراءات قواعد يطبق الداخلي القضاء أف عابؼيا يقبل ابؼنازعة بستَ يتعلق كفيما زاع،ػػػػللن
 القسم كنقل القوانتُ تنازع مشاكل تغييب عنو ينتج ابؼبدأ ىذا ك ،(2)القاضي لقانوف الإجراءات خضوع مبدأ

 تبياف يتعتُ الوطنية للمحاكم الإختصاص ثبوت فبعد الداخلي،  المجاؿإفُ الدكلية الإجرائية ابؼشاكل من الأكبر
 بابؼعتٌ الإجراءات قواعد لو بزضع الذم القاضي قانوف بوكمها مسألة كىذه كبؿليا، نوعيا ابؼختصة المحكمة
 توجد الوطنية، للمحاكم الدكفِ للئختصاص المحددة القواعد إفُ فبالإضافة عليها، ابؼستقر للقاعدة تطبيقا العاـ،

 الواجب القانوف كبرديد أجنبيا عنصرا ابؼتضمنة ابؼنازعات بصدد الإتباع الواجبة للئجراءات ابؼنظمة القواعد
  .(3) نهايتهاحتى الدعول رفع منذ أجنبي لعنصر متضمن نزاع في الستَ طريقة بالإجراءات قصدمك عليها، التطبيق

ص ابؼادة ػػػػػػػػػػ ف بدوجػػػػػػبمػػػػػػػػػػػالقاض كفػػػػػػػػػلقاف الإجراءات كعػػػػػػػػػ خضكقػػػػد تبػػػػػتٌ ابؼشػػػػػػػػػػرع ابعزائرم ضابػػػػػػػػط
يسرم على قواعد الإختصاص كالإجراءات قانوف الدكلة التي ترفع فيها " مكرر ؽ ـ التي تنص على أنو 21

". الدعول أك تباشر فيها الإجراءات
 قواعد على يسرم" ؽ ـ ـ، التي تنص على أنو 22كما اعتمادىا ابؼشرع ابؼصرم بدوجب ابؼادة 

 . "الإجراءات فيو تباشر أك الدعول فيو تقاـ الذم البلد قانوف بالإجراءات ابػاصة ابؼسائل كبصيع الإختصاص
 الإختصاص قواعد فػػػػػػػػػـ دةػػػػػػػػقاع مػػػػػػػالقاض لقانوف الإجراءات دػػػػػػػقواع كعػػػػػػػػخض دةػقاع"تعتبػػػػػػػػػػر ك
 قواعد من الغاية كانت بؼا أنو ذلك القوانتُ، تنازع قواعد من قاعدة الوقت نفسكفي  الدكفِ، القضائي

 ابغد كضع الضركرم كمن ابػاص، بالقانوف الصلة كثيقة بذلك كىي ابػاصة ابغقوؽ بضاية ىي الإجراءات
 قواعد من قاعدة أنها يظهر بؽذا التكييف، طريق عن ابؼوضوع من يعتبر كما الإجراءات في يدخل ما بتُ الفاصل

 شأف في إتباعها الوطتٍ القاضي على يتعتُ التي الإجراءات قواعد بياف ىي مباشرة بوظيفة تقوـ القوانتُ تنازع
 .أجنبي عنصر على ابؼشتملة ابؼنازعة

                                                           

بهب على ابػصم الذم يدفع بعدـ الاختصاص الإقليمي للجهة القضائية أف يسبب طلبو كيعتُ " ؽ إ ـ إ التي تنص على أنو 51أنظر ابؼادة - 1
  ".لا بهوز للمدعي إثارة ىذا الدفع. ابعهة القضائية التي يستوجب رفع الدعول أمامها

 من القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية القانوف الواجب التطبيق من حيث الإجراءات ابؼطبقة عند نظر 38نظمت ابؼادة -2
ابؼنازعات دكف برديد ابعهة ابؼختصة بالفصل فيو، حيث اعتبرت في بصيع الأحواؿ أف القانوف الإجرائي الواجب التطبيق سيكوف قانوف دكلة المحكمة 
ابؼختصة بنظر النزاع، كليس أم قانوف إجرائي آخر، كمؤدل ذلك عدـ السماح لأطراؼ النزاع بالإتفاؽ على تطبيق قانوف إجرائي غتَه كما لا بهوز 

  .للمحكمة نفسها أف تطبق قانونا إجرائيا آخر
  .106. كماؿ بظية، ابؼرجع السابق، ص- 3
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 تطبيقا تطبق أنها ماداـ العاـ القانوف من الإجراءات قواعد اعتبار إفُ يذىب الغالب الرأم كاف كإذا
 اعتبار بيكن ما كىذا ابػاص، بالقانوف تتصل كبالتافِ كمصابغهم ابؼتقاضتُ بحقوؽ كذلك تتعلقنها أ إلاٌ  ا،إقليمي
 تقوـ ابعانب، مزدكجة قاعدة كىي القوانتُ، تنازع قواعد من القاضي لقانوف الإجراءات قواعد خضوع قاعدة
 مباشرة غتَ بوظيفة تقوـ كما إتباعها، القاضي الوطتٍ على يتعتُ التي الإجراءات قواعد بياف ىي مباشرة بوظيفة
 كاف إذا فيما البحث عليو يتعتُ إذ أجنبي، حكم بتنفيذ الأمر على الوطتٍ القاضي من ابغصوؿ يراد عندما

 .(1)"يتبعها فَ أـ ابؼختص للقانوف كفقا الإجراءات قواعد اتبع ابغكم أصدر الذم الأجنبي القاضي
 مسائل على يطبق الذم ىو الوطتٍ القانوف أف برددأنها  ناحيتتُ، من القاعدة ىذه أبنية كتظهر

 أماـ تباشر التي الإجراءات أف ثانية ناحية كمن ناحية، من الوطتٍ القضاء أماـ ابؼرفوعة الدعاكل في الإجراءات
 ابغكم تنفيذ عند خاصة يظهر كىذا الدكلة، ىذه في السارم الأجنبي للقانوف كفقا تكوف أجنبية دكلة قضاء

 الإجراءات كفق صدر أنو يتأكد أف الوطتٍ القاضي على يتعتُ بتنفيذه الأمر إصدار عند حيث الأجنبي
 إفُ الوطتٍ القضاء يضطر فقد ابغكم، ىذا قضاؤىا أصدر التي الأجنبية الدكلة قانوف في عليها ابؼنصوص
 أف من للتحقق كذلك بؿاكمها عن الصادر ابغكم بتنفيذ الأمر إصدار قبل أجنبية دكلة لقانوف الإلتجاء

 ابغكم تنفيذ بيكن حتى يشتًط حيث ،نهالقانو كفقا صحيحة بست قد الدكلة ىذه في بوشرت التي الإجراءات
 أين الدكلة قانوف إفُ بالرجوع كىذا صحيحة لإجراءات طبقاك بـتصة قضائية ىيئة من صادرا يكوف أف الأجنبي
 في الإجرائي العمل يتم قد كما تنفيذه، ابؼراد ابغكم قضائها عن صدر التي أك التقاضي إجراءات فيها بوشرت

 في قاضي بغساب إجرائي عمل مباشرة في الوطتٍ مالقاض يناب عندما النزاع أمامو ابؼطركح القاضي بلد غتَ
 . (2)أجنبية دكلة

 

                                                           

  .114. ، صالسابقابؼرجع كماؿ بظية، - 1
  .115. ابؼرجع نفسو، ص- 2
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إف توفتَ ابغماية للمستهلك الإلكتًكفٓ يعتبر من أىم التحديات في بؾاؿ التجارة الإلكتًكنية، خاصة 
بالنظر إفُ مركز الضعف الذم يتواجد فيو ابؼستهلك من جهة كافتقاره للمعلومات التقنية من جهة أخرل، لذلك 

قد تدفعو الإعلبنات كالدعايات ابؼغرية على شبكة الإنتًنت إفُ إبراـ العقد الإلكتًكفٓ، نظرا لسهولة ىذا النوع 
 .من التعاقد،  الذم يتم من خلبؿ الضغط على زر الفأرة ليبـر العقد

من أجل ذلك كاف لا بد من إحاطة ىذا النوع من التعاقد بالضمانات اللبزمة التي تضمن للمستهلك 
الإلكتًكفٓ إستقرار معاملبتو التجارية، كتبعث في نفسو الطمأنينة كالأماف بفا يساىم في تعزيز الثقة لديو كبالتافِ 
زيادة إقبالو على العقود الإلكتًكنية، خاصة كأنها تتيح لو إمكانية توفتَ السلعة أك ابػدمة دكف مشقة أك عناء بل 

 .ىو جالس في منزلو
إف ىذه ابؼزايا التي توفرىا عقود التجارة الإلكتًكنية لا يلغي عنها الصعوبات التي تعرقلها خاصة في بؾاؿ 

إثبات ىذا النػػػػوع من العقود، كمعرفػػػػػػػػػة القانوف كالقضاء ابؼختػػػػػػػص، فضلب عن صعوبػػػػػػػػػة التأكد من أىلية 
 .ابؼتعاقد، كمكاف إبراـ العقد، كمدل برقق الرضا في ىذا العقود

 :لذلك كانت حصيلة الدراسة بصلة من النتائج كالتوصيات نوجزىا في الآتي
 إف العقد الذم يبرمو ابؼستهلك في نطاؽ التجارة التقليدية لا بىتلف عن العقد ابؼبـر في نطاؽ :أولا

 فرض على ، الأمر الذم بفا بهعلو يتمتع ببعض ابػصوصيةالتجارة الإلكتًكنية إلا من حيث الوسيلة التي يتم بها
 كإحاطتو برعاية خاصة، لذلك بسيزت ىذه التشريعات كضػػػػع قواعػػػد بغمايػػػة رضاء ابؼستهلكالتشريعات الوطنية 

 .بالتفاكت في توفتَ ابغماية للمستهلك
كنظرا للخصوصية التي تتميز بها عقود التجارة الإلكتًكنية، فيمكن اعتبارىا عقود بتُ حاضرين من حيث 
الزماف كغائبتُ من حيث ابؼكاف، حيث يتبادؿ ابؼتعاقداف الإبهاب كالقبوؿ بوسيلة إلكتًكنية كذلك بالضغط على 

 من حصوؿ القبوؿ سهوا أك بصورة غتَ مقصودة إذا التي قد تنجمبؼشاكل ا أيقونة القبوؿ، لكن كمن أجل تفادم
 بضاية لرضا ابؼستهلك ليعبر عن  بالنقر مرة ثانية بوققتأكيد القبوؿ، فنحن نرل أف مسألة تٌم النقر مرة كاحدة

 .الإلكتًكنية بابؼعاملبت خاص تقنتُ كضع عند تكريسوابعزائرم إفُ  ابؼشرعذا ما ننادم كه، إرادتو بشكل صريح
فالتعبتَ عن القبوؿ يكوف صربوا أك ضمنيا، كلكن ىذه القواعد لا بيكن إعمابؽا لقواعد العامة ىذا كطبقا ؿ

، إلا أنو لقبوؿ الإلكتًكفٓعن اصريح اؿالتعبتَ في بؾاؿ التعاقد الإلكتًكفٓ في بصيع الأحواؿ، فإف كانت تتفق مع 
يصعب الإعتداد بالتعبتَ الضمتٍ كالسكوت كطريق للتعبتَ عن إرادة القابل في نطاؽ التعاقد الإلكتًكفٓ، إذ 

يصعب أف يتم ىذا النوع من القبوؿ ضمنا فهو يتم عن طريق أجهزة كبرامج إلكتًكنية تعمل آليا، كىذه الأجهزة 
 . فيهالا بيكنها استخلبص أك استنتاج إرادة ابؼتعاقد

 من القانوف رقم 3/1دة اتبتٌ ابؼشرع ابعزائرم ابؼفهوـ الضيق في تعريف ابؼستهلك حيث عرفتو افَ :ثانيا
 النهائي للئستعماؿ موجهة خدمةك أ سلعة بؾانا أك قابل بميقتتٍ معنوم  أكطبيعي شخص ؿؾ"بأنو  09-03
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 أف بودك ابؼشرع نأمل، كبكن "بو متكفل حيواف أك آخر شخص حاجة تلبية أك الشخصية حاجتو تلبية أجل من
 في تعريف ابؼستهلك، فهو من شأنو أف يوفر بضاية لعدد ابعزائرم حدك ابؼشرع الفرنسي الذم تبتٌ ابؼفهوـ الواسع

الذم يتعاقد لشؤكف مهنتو مستهلكا طابؼا أف موضوع التعاقد بىرج عن أكبر من ابؼتعاقدين حيث اعتبر ابؼهتٍ 
 . ابغماية ابؼقررة للمستهلك، كبالتافِ يستفيد مننطاؽ بزصصو

برديد الطبيعة القانونية للئعلبف الإلكتًكفٓ يتوقف على ابؼسائل التي تضمنها، فإذا تضمن كل  إف: ثالثا
الشركط كابؼسائل ابعوىرية اعتبر إبهابا، في حتُ إذا فَ يتضمن الإعلبف الإلكتًكفٓ ابؼسائل الأساسية فهو لا بىرج 

كبكن نرل ضركرة اعتبار الإعلبف الإلكتًكفٓ عبر شبكة الإنتًنت بؾرد دعوة للتعاقد عن كونو بؾرد دعوة للتعاقد، 
 .حتى يتستٌ للمستهلك التفاكض على ىذا العقد دكف أف تتًتب عليو أية مسؤكلية في حالة عدكلو عن إبرامو

في تعريف ابؼستهلك ىذا من جهة، كمن جهة أخرل كنظرا للدكر الذم يلعبو الإعلبف الإلكتًكفٓ 
حيث ، 378-13 ابؼرسوـ التنفيذم رقم ، فقد عابعو ابؼشرع ابعزائرم بدقتضىبخصائص كبفيزات السلع ابؼعركضة

، إلا أنو "بسنع كل معلومة أك إشهار كاذب من شأنها إحداث لبس في ذىن ابؼستهلك" منو أنو 56ابؼادة نصت 
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع 03-09نصوص القانوف يعاب على ابؼشرع ابعزائرم أنو فَ ينص عليو ضمن 

، كما أنو فَ بودد بعض صوره كفَ يورد أمثلة عن الإعلبف ابؼضلل فهذه القواعد من شأنها أف تعمل على الغش
 . تنوير إرادة ابؼستهلك حتى لا يقع في لبس أك يكوف ضحية تضليل يدفعو إفُ التعاقد

 غتَ كافية لتوفتَ ابغماية للمستهلك الإلكتًكفٓ  القواعد العامةبدوجبابغماية ابؼدنية ابؼقررة إف : رابعا
دعول التدليس التي يرفعها ابؼستهلك بوصفو متعاقدا ، ؼصابتو ضرر جراء الإعلبف الإلكتًكفٓ ابؼضللالذم أ

ة الإعلبنات التجارية ػػػػػلا بسنح ابغماية الشاملة بؼواجو مطالبا بإبطاؿ العقد كفقا لقواعد ابؼسؤكلية التعاقدية
ىذا الأمر يستقيم إذا كإف كاف ،  مبـر بتُ ابؼهتٍ كابؼستهلك عقدكجود تفتًض ، ذلك أف ىذه الدعولابؼضللة

 الإعلبف بؾرد دعول إفُ التعاقد ككقع ابؼستهلك فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػرر ق أما إذا اعتبرنا،اعتبرنا الإعلبف الإلكتًكفٓ إبهابا
 ؽ ـ ج من أجل ابؼطالبة 124فإنو ما عليو سػػػػػػول الاستناد على قواعد ابؼسؤكليػػػػػػة التقصتَيػػػػة طبقا للمػػػػػػػادة 

 .بالتعويض بعبر الضرر الذم بغق بو
يعد الالنزاـ بالإعلبـ في ابؼرحلة السابقة على التعاقد من أىم مظاىر ابغماية التي بيكن أف بسنح : خاميا

للمستهلك في ىذه ابؼرحلة نظرا لافتقاره للمعلومات التي بووزىا ابؼهتٍ المحتًؼ، كبذلك فتزكيده بها يساىم في 
إعادة التوازف العقدم للعقد ابؼبـر عبر شبكة الانتًت، كحسنا فعل ابؼشرع ابعزائرم بإقراره بؽذا الإلتزاـ في ابؼرحلة 

السابقة على التعاقد، بؼا لو من أثر في تنوير إرادة ابؼستهلك كأف يقدـ على إبراـ عقد بناء على رضاء حر 
أحيانا مصحوبا بواجب النصيحة على عاتق ابؼهتٍ، كالذم قد يكوف كمن ىنا نشأ التزاـ بالإعلبـ كمستنتَ، 

 .كىدفو إبهاد حرية تعاقدية حقيقية لصافٌ الطرؼ الضعيف
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يؤدم الأمر الذم قد الراغب في التعاقد ابؼستهلك ة على رضا ػػػػػػر لا بؿاؿػػػػػالإخلبؿ بهذا الالتزاـ يؤثإلا أف 
كابغقيقة أف عيوب الإرادة التي إراتو، بفا يتًتب عليو حقو في إبطاؿ العقد مستندا على عيوب الإرادة، إفُ تعييب 

بيكن أف تشيب رضا ابؼستهلك الإلكتًكفٓ بالعيب الذم يدفعو إفُ إبطاؿ العقد ىي الغلط كالتدليس، أما 
 ؽ ـ ج ىو أف 88الإكراه كالاستغلبؿ فلب يتصور كجوده في العقد الالكتًكفٓ ذلك أف الإكراه كطبقا للمادة 

يتعاقد شخص برت سلطاف رىبة بينة بعثها ابؼتعاقد الآخر في نفسو دكف حق، كعليو لا يتوقع حدكثو في العقد 
 نظرا لعدـ ،الإلكتًكفٓ باعتبار أنو عقد مبـر عن بعد كأف ابؼتعاقدين لا يعرفاف بعضهما معرفة حقيقية كمادية

  .تواجدبنا في بؾلس كاحد بسبب الفاصل ابؼكافٓ فضلب عن الفاصل الزمافٓ
إف عقػػػػػػػػػػػود الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ تتم بتُ بؿتػػػػػػػرؼ أك مهتٍ يكوف في مركػػػػػز قوة كنفوذ : سادسا

 بيلي فيها مسبقا ،موجودة على ابؼواقع الإلكتًكنيةإقتصاديتُ، يؤىلو ىذا ابؼركز إفُ كضع عقود بموذجية أك بمطية 
شركط التعاقد كلا يكوف أماـ ابؼستهلك الإلكتًكفٓ إلا قبوؿ العقػػػػػػد كلو أك رفضػػػػػػػػػػو كلو، فلب بيلك فيو ابؼستهلك 

أية صلبحية بؼناقشة بنود العقد، لذلك كاف من الأفضل إعتبارىا عقود إذعاف من أجل تدعيم ابغماية ابؼقررة 
 .للمستهلك باعتباره الطرؼ الضعيف طابؼا أنو لا يستطيع مناقشة بنوذ العقد

ج كالتي بظحت للقاضي بإعادة التوازف  ؽ ـ 110نص ابؼادة بإيراده ابؼشرع ابعزائرم كحسنا فعل 
 إلا أنو كنظرا بػصوصية عقد ، أك الإعفاء منها إذا طلبو الطرؼ ابؼذعنالشركط التعسفيةالعقدم كتعديل 

ة إثارة التعديل أك الإعفاء من الشركط ػػػ الإعتًاؼ للقضاء بسلطالإستهلبؾ الإلكتًكفٓ فنحن نعتقد بضركرة
 .التعسفية من تلقاء نفسو

 ؽ ـ ج موقفا صربوا لتدعيم ابغماية للمستهلك في عقد الإذعاف عندما 112من جهتها تبنت ابؼادة 
 .صرحت أف الشك يفسر بؼصلحة الطرؼ ابؼذعن

 من 38ابؼادة بدقتضى على ابعزاء ابعنائي للشرط التعسفي حسنا فعل ابؼشرع ابعزائرم عندما نص  :سابعا
 أف بودك ننبو ابؼشرع ابعزائرم، كلكنو أغفل ابغديث عن ابعزاء ابؼدفٓ، لذلك  ابؼعدؿ كابؼتمم02-04القانوف 
ابعزاء ابؼدفٓ للشرط التعسفي بإيراده بؼادة  كالقانوف الفرنسي كابؼغربي كابؼصرم، كينص على لقوانتُ ابؼقارنةحدك ا

 ابؼعدؿ كابؼتمم ينص فيها على إبطاؿ الشرط التعسفي مع بقاء العقد 02-04صربوة ضمن نصوص القانوف 
.  صحيحا منتجا لآثاره متى كاف ذلك بفكنا

 بيكن بضاية ابؼستهلك الذم يقع ضحية غش أك خداع عبر شبكة الإنتًنت استنادا إفُ القواعد :ثامنا
 15-04 ابؼشرع بدوجب التعديل رقم العامة الواردة في قانوف العقوبات، خاصة مع ما استحدثو ابؼشرع بدوجب

عافً ابؼساس بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات في عندما  القسم السابع مكرر في 2004 نوفمبر 10ابؼؤرخ في 
 نظاما خاصا ، إلا أنو يؤخذ على ابؼشرع أنو ىذا التعديل فَ يتضمن ؽ ع7 مكرر394 مكرر إلػػى 394ابؼواد 

كالذم لا بيكن بالتزكير ابؼعلوماتي الذم يقع على ابؼعلومات أك البيانات كابؼعطيات التي بوتويها النظاـ ابؼعلوماتي، 
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ما بتعديل نصوص التزكير التقليدية أك بإدراج إخضاعو لنصوص التزكير التقليدية، لذلك نناشد ابؼشرع بالتدخل إ
.  بالتزكير ابؼعلوماتية خاصكص جديدةنص

 إفُ جانب الضماف 03-09 من القانوف 14 إف كجود الضماف الإتفاقي ابؼقرر بدوجب ابؼادة :تاسعا
 حيث أف الضماف ، تكامل بتُ النظامتُ من نفس القانوف من شأنو أف بودث13القانوفٓ ابؼقرر بابؼادة 

الإتفاقي دعم بضاية ابؼستهلك ذلك أف كجوده لا بينع ابؼستهلك من التمسك بالضماف القانوفٓ، كما أنو يعتبر 
 .زيادة في الضماف على عاتق ابؼتدخل بغساب ابؼستهلك

 نرل بضركرة إعتبار إلتزاـ ابؼهتٍ بضماف سلبمة ابؼستهلك إلتزاما بتحقيق نتيجة، كبالتافِ يسأؿ :عاشرا
 .ابؼهتٍ بدقتضاه إذا فَ برقق النتيجة

 مكرر ؽ ـ، كالتي قرر بدقتضاىا مسؤكلية ابؼنتج عن 140كحسنا فعل ابؼشرع ابعزائرم بإيراده لنص ابؼادة 
الضرر الناتج عن عيب في منتوجو حتى كلو فَ تربطو بابؼتضرر علبقة تعاقدية، كلا شك أف في ىذا الأمر توسيع 

لمجاؿ ابغماية ابؼقػػػػػػػػرر للمستهلك، كالذم لو أف الإستناد إفُ أحكاـ ابؼسؤكليػػػػػػػػة العقديػػػػػػػػة أك إفُ أحكاـ 
 .ابؼسؤكليػػػػػػػة التقصتَية

للطرفتُ ابغق في تعديل أحكاـ الضماف  ؽ ـ 377من جهتها بظحت القواعد العامة ابؼقررة بابؼادة 
ما يتميز بو من خصوصية فإنو تدعيما بالنظر إفُ  كبخصوص العقد الإلكتًكفٓ ك، بالزيادة أك الإنقاص أك الإعفاء

بغماية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ فإننا نتفق مع إمكانية تعديل أحكاـ ضماف التعرض الصادر من الغتَ بالزيادة 
.   كلكننا لا نتفق مع تعديلها بالإنقاص أك الإسقاط

 نأمل من ابؼشرع ابعزائرم أف بودك حدك ابؼشرع الفرنسي كلا يقصر إلتزاـ ابؼهتٍ بالإعلبـ :الحادي عمر
ذا الأمر قعلى ابؼرحلة السابقة عن التعاقد، كإبما يسمح بامتداد ىذا الإلتزاـ إفُ ابؼرحلة اللبحقة لإبراـ العقد، ك

 .باعتباره الطرؼ الضعيف في العلبقة التعاقديػػةمن شأنو أف يوفر بضاية أفضل للمستهلك الإلكتًكفٓ 
ابؼشرع الفرنسي حق ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في العدكؿ عن العقد بعد تنفيذه خلبؿ مدة   قرر:الثاني عمر

 الذم لو أف بيارسو دكف أف يبدم أم أسباب كدكف أف ابؼستهلكبىضع لتقدير  حقا إراديا بؿضا معينة، كاعتبره
، إلا أننا نراه مدعما  بالقوة ابؼلزمة للعقد الإلكتًكفٓاسامستتًتب عليو أم مسؤكلية، كإف كاف ىذا الأمر يشكل 

ـ عقده متأثرا بوسائل الدعاية كالإعلبف كبرت ابر الإلكتًكفٓ، كالذم قد يقدـ على إابؼستهلكللحماية ابؼقررة 
بذربة ابؼبيع أك معاينتو معاينة مادية، بفا قد ينتج عنو فرصة كدكف أف تتاح لو ضغط إغراءات كتسهيلبت البائع، 

نظرا بؽذه الإعتبارات نأمل من ابؼشرع ابعزائرم أف ينص على حق ابؼستهلك . إبرامو لعقد لا يتفق مع رغباتو
  .الإرادم في العدكؿ بعد تنفيذ العقد

 إف تعزيز ثقة ابؼستهلك في التجارة الإلكتًكنية يتأتى من خلبؿ ضماف أف بؿرراتو :الثالث عمر
 بتوثيق ابؼعاملبت الإلكتًكنية مهما  ابؼشرع ابعزائرملذلك اىتمالإلكتًكنية في مأمن من التحايل كالإختًاؽ، 
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 كالتشفتَ بالتصديق بـتصة ىيئات  حيث أنشأكانت صفة أطرافها، كذلك لتحقيق عنصرم الأمن كالسرية
 .الإلكتًكنية التواقيع كحفظ

كنظرا للوسيلة الإلكتًكنية التي يتم بها العقد الإلكتًكفٓ فكاف لا بد من كجود الأنظمة التي تتماشى مع 
 .ىذه الوسيلة سواء تعلق الأمر بطرؽ الدفع أك بوسائل الإثبات

في القانوف   ابػاصية تستدعي توفتَ بيئة تشريعية ملبئمة تقر كتنظم أحكاـ الدفع الإلكتًكفٓإف ىذه
 ستجابة لذلك إعتًؼ، كاتطوير خدمات ابؼقاصة الإلكتًكنية كماكينات السحب الآفِك التجارم كابؼصرفي

 ابؼعدؿ 02-05  للسفتجة كالشيك كالسند لأمر بدوجب القانوف رقمبابؼعابعة الإلكتًكنية رع ابعزائرمػػػابؼش
 . للقانوف التجارم

اعتًؼ  10-05كفي بؾاؿ الإثبات الإلكتًكفٓ بقد أف ابؼشرع بدوجب تعديل القانوف ابؼدفٓ بالقانوف رقم 
 للمحرر الإلكتًكفٓ أعطىعلى الرغم من أف ابؼشرع كبحجية الكتابة الإلكتًكنية كالتوقيع الإلكتًكفٓ في الإثبات، 

يعافً مسألة التنازع بتُ المحرر التقليدم فَ يعاب عليو أنو  إلا أنو ، نفس حجية المحرر ابؼكتوب في الإثبات
ؼ، لذلك ؽ ـ  1368كالإلكتًكفٓ في الإثبات، بخلبؼ ابؼشرع الفرنسي الذم عافً ىذه ابؼسألة بدقتضى ابؼادة 

نأمل من ابؼشرع ابعزائرم أف يسلك سلوؾ نظتَه الفرنسي بإيراد مادة صربوة تبتُ موقفو من حالة التنازع بتُ 
  .المحررات التقليدية كالإلكتًكنية

 لا بيكن تطويع ابغلوؿ التقليدية لقواعد الإسناد كتطبيقها على عقود الإستهلبؾ :الرابع عمر
، إلا أنو لا يصلح كحده كضابط إسناد لتحديد توبالرغم من سهوؿكبؿل الإبراـ الإلكتًكنية، حيث أثبت ضابط 

القانوف الواجب التطبيق في العقد التجارم الدكفِ، لذلك كاف على ابؼشرع ابعزائرم إيراد ضوابط أخرل إفُ 
 ؽ ـ حتى يتسع بؾابؽا كتسمح بإدخاؿ ضوابط أخرل 18تعديلو للمادة كجانب ىذا الضابط الإحتياطي، 

كما أف ضابط ابؼوطن ابؼشتًؾ  يعتبر من أقل  .تتماشى مع التطورات ابغاصلة كمع طبيعة العقود ابؼبرمة عن بعد
ابؼعايتَ شيوعا كاستخداما في ميداف التجارة الدكلية، إذ أنو فرض نادر الوقوع، فقلما بقد عقدا دكليا بهتمع 

أطرافو في موطن كاحد، كمن ىنا فإف أبنيتو في حل مشكلة تنازع القوانتُ في المجاؿ الإلكتًكفٓ لن تكوف على 
 .درجة عالية من الفعالية، نظرا لضآلة الدكر الذم يؤديو في عقود التجارة الدكلية بصفة عامة

كمن خلبؿ استقرائنا بؽذه النتائج يتبتُ أف العديد من أحكاـ التعاقد التقليدم لا بيكن تطويعها لتنسجم 
مع التعاقد الإلكتًكفٓ، كىذا دفع العديد من الدكؿ إفُ الإسراع في كضع القوانتُ التي من شأنها ضماف ابغماية 

للمستهلك كتكريسها فعلب على أرض الواقع، حيث بقد العديد من التشريعات ابؼقارنة كضعت قوانتُ بخصوص 
 ابؼتعلق 2000 لسنة 83التجارة الإلكتًكنية كبضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ، من بينها القانوف التونسي رقم 

ؽ بالتبادؿ الإلكتًكفٓ للمعطيات ػػػػػػػػ ابؼتعل53-05كف ابؼغربي رقم ػػػػػالقافبابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنيػػػػػػػػػػػػة، 
 2004-575رقم ، كالقانوف الفرنسي 2001 لسنة 85 رقم الإلكتًكنية الأردفٓ ابؼعاملبتالقانونية، قانوف 
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شركع قانوف تنظيم أحكاـ التجارة ابؼتعلق بدعم الثقة في الإقتصاد الرقمي، كمن جهتو كضع ابؼشرع ابؼصرم ـ
. الإلكتًكنية ابؼصرم

كمن خلبؿ تصفحنا للقوانتُ ابعزائرية فإننا نلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم على الرغم من كجود عدٌة قوانتُ 
 ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة 04-09القانوف رقم ذات صلة بالتجارة الإلكتًكنية، ؾ

العامة ابؼتعلقة   ابؼتضمن برديد القواعد04-15القانوف رقم ، بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها
 ابؼساس في قانوف العقوبات برت عنواف الفصل السابع مكرر كما أضاؼ ، بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ

 20/06/2005 ابؼؤرخ في 10-05الأختَ للقانوف ابؼدفٓ بالأمر ، كالتعديل بأنظمة ابؼعابعة الآلية للمعطيات
 02-05كالذم استحدث بدقتضاه أحكاما تتعلق بالتعاقد الإلكتًكفٓ كالكتابة الإلكتًكنية، كالقانوف رقم 

 .ابؼتضمن تعديل القانوف التجارم أين اعتًؼ بابؼعابعة الإلكتًكنية للسفتجة كالشيك كالسند لأمر
فكل ىذه الأحكاـ التي استحدثها ابؼشػػػػػػػػرع ابعزائرم يلبحظ أنها ترتبط بشكػػػػػػػػػػل كثيػػػػػػػق مع أحكاـ 

التعاقد الإلكتًكفٓ، لذلك نناشد ابؼشرع ابعزائرم أف بودك حدك التشريعات ابؼقارنة كيصدر قانونا مستقلب يتعلق 
 . بالتجارة الإلكتًكنية
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 .2012-2011ماموف عبد الكرفٔ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، . في القانوف ابػاص، برت إشراؼ د
، بحث مقدـ لنيل (دراسة مقارنة)فضيلة عاقلي، ابغماية القانونية للحق في حرمة ابغياة ابػاصة ابػاصة - 12

طاشور عبد ابغفيظ، جامعة الإخوة منتورم، قسنطينة، . شهادة الدكتوراه في القانوف ابػاص، برت إشراؼ د
2011-2012. 

نور خالد عبد المحسن العبد الرازؽ، حجية المحررات كالتوقيع الإلكتًكفٓ في الإثبات عبر شبكة الإنتًنت، - 13
فيصل زكي عبد الواحد، جامعة عتُ شمس، . رسالة للحصوؿ على درجة الدكتوراه في ابغقوؽ، برت إشراؼ د

 .2009كلية ابغقوؽ، مصر، 
 إنتصار بوزكرم، ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقد البيع الإلكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، برت -14

 .2013-2012، سطيف، 2لباد ناصر، جامعة الباز . إشراؼ د
بن زادم نسرين، بضاية ابؼستهلك من خلبؿ الإلتزاـ بالضماف، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف - 15

-2014حامق ذىبية، كلية ابغقوؽ، جامعة ابعزائر، . د: ابػاص بزصص عقود كمسؤكلية، برت إشراؼ
2015. 
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بزصص عقود )بوطالبي زينب، الإبهاب كالقبوؿ في التعاقد الإلكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ - 16
  .2013-2012حدكـ كماؿ، كلية ابغقوؽ، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، . ، برت إشراؼ د(كمسؤكلية

ربيعة قبايلي، ابػصومة التحكيمية في التجارة الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص، - 17
: إرزيل الكاىنة، جامعة أكلي بؿند أكبغاج، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، البويرة، تاريخ ابؼناقشة. من إشراؼ د

05/06/2016. 
زىية زيرم، الطرؽ البديلة بغل النزاعات طبقا لقانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية ابعزائرم، مذكرة لنيل - 18

يسعد حورية، جامعة مولود معمرم، كلية ابغقوؽ كالعلوـ . شهادة ابؼاجستتَ في القانوف، برت إشراؼ د
 .07/05/2015: السياسية، تاريخ ابؼناقشة

سعد بن محمد شايع القحطافٓ، التحكيم التجارم في النظاـ السعودم كأنظمة دكؿ بؾلس التعاكف ابػليجي - 19
، رسالة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في العدالة ابعنائية، (دراسة تأصيلية مقارنة)

مصلح عبد ابغي النجٌار، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم . برت إشراؼ د
  .2012العدالة ابعنائية، الرياض، 

، بحث (التحكيم بموذجا)سناء بولقواس، الطرؽ البديلة بغل منازعات العقود الإدارية ذات الطابع الدكفِ - 20
مزيافٓ فريدة، . مقدـ لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ القانونية بزصص قانوف إدارم كإدارة عامة، برت إشراؼ د

  .2011-2010جامعة ابغاج بػضر، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم ابغقوؽ، 
 الصفدم، النظاـ القانوفٓ بعهات توثيق التوقيع الإلكتًكفٓ، رسالة مقدمة لاستكماؿ ؿميخائيعبتَ  -21

ىاشم ابعزائرم، جامعة الشرؽ . متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في القانوف ابػاص، برت إشراؼ د
 .2009الأكسط للدراسات العليا، كلية ابغقوؽ، أيار 

 مع الإشارة إفُ التجربة ابعزائرية، مذكرة مقدمة 21عمار لوصيف، استًابذيات نظاـ ابؼدفوعات للقرف - 22
دركيش محمد الطاىر، جامعة منتورم، . كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، إشراؼ د

 .2009-2008كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، قسنطينة، 
فتَكز حوت، الرقابة القضائية على حكم التحكيم التجارم الدكفِ في ضوء القانوف ابعزائرم كالاتفاقيات - 23

سركر محمد، جامعة أكلي . الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف، فرع قانوف العقود، برت إشراؼ د
 .14/07/2016: بؿند أكبغاج، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، البويرة، تاريخ ابؼناقشة
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 كرفٔ بوديسة، التحكيم الإلكتًكفٓ كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة -24
إقلوفِ محمد، جامعة مولود معمرم، كلية . ابؼاجستتَ في القانوف، بزصص قانوف التعاكف الدكفِ، برت إشراؼ د

 .20/06/2012: ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، تيزم كزك، تاريخ ابؼناقشة
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ   محمد أمتُ سي الطيب، الشركط التعسفية في عقود الإستهلبؾ دراسة مقارنة،-25

-2007جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، السنة ابعامعية برت إشراؼ محمد كحلولة، في القانوف ابػاص، 
2008. 

محمد بلبؽ، قواعد التنازع كالقواعد ابؼادية في منازعات عقود التجارة الدكلية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ - 26
قادة شهيدة، جامعة أبو بكر بلقايد، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، . في القانوف الدكفِ ابػاص، برت إشراؼ د

 .2011-2010تلمساف، 
 مراد قرفي، دعول الضماف القانوفٓ لعيوب ابؼبيع، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ في القانوف فرع العقود -27

الطيب زركتي، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، كلية ابغقوؽ كالعلوـ التجارية، تاريخ . كابؼسؤكلية، برت إشراؼ د
  .12/06/2006ابؼناقشة 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش، 03-09مناؿ بوركح، ضمانات بضاية ابؼستهلك في ظل قانوف - 28
بغلو خيار غنيمة، جامعة . مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ فرع قانوف بضاية ابؼستهلك كابؼنافسة، برت إشراؼ د

 .2015-2014، 01ابعزائر 
نادية مامش، مسؤكلية ابؼنتج دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف - 29

سي يوسف زاىية حورية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، تاريخ . بزصص قانوف أعماؿ، برت إشراؼ د
 .2012 جانفي 16ابؼناقشة 

ناصر بضودم، ابغماية ابعنائية للتجارة الإلكتًكنية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ فرع قانوف جنائي، برت  -30
 .25/02/2015، كلية ابغقوؽ، تاريخ ابؼناقشة 1منتالشتة محمد، جامعة ابعزائر . إشراؼ د

، مذكرة لنيل شهادة -دراسة مقارنة–نصتَة خلوم عناف، ابغماية القانونية للمستهلك عبر الإنتًنت - 31
يوسف زاىية حورية، تاريخ ابؼناقشة  سي.، إشراؼ د(فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية) ابؼاجستتَ في القانوف

25/09/2013.  
فرع ابؼسؤكلية )نعيمة غدكشي، بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف - 32

 .27/09/2012سي يوسف زاىية حورية، تاريخ ابؼناقشة . ، إشراؼ د(ابؼهنية
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نور ابؽدل مرزكؽ، التًاضي في العقود الإلكتًكنية، مذكرة ماجستتَ فرع ابؼسؤكلية ابؼهنية، جامعة مولود - 33
 .08/05/2012معمرم تيزم كزك، تاريخ ابؼناقشة 

 

 الدداخلات والدمالات الأكاديمية: رابعا
  

، 11أبضد خدبهي، بضاية ابؼستهلك من خلبؿ الالتزاـ بالإعلبـ العقدم، بؾلة السياسة كالقانوف، العدد - 1
 .، جامعة قاصػػػػػػػػػػػػػػدم مرباح، كرقلػػػػػػػة2014جواف 

دريس باخويا، الاختصاص كالقانوف الواجب التطبيق في منازعات التجارة الإلكتًكنية، مقاؿ منشور في بؾلة إ- 2
ار، العدد رأد كالمجتمع، جامعة القانوف بـبر عن القانونية تصدر بالدراسات تعتٌ بؿكمة القانوف كالمجتمع، دكرية

  .2013الأكؿ، أفريل 
جامعة قاصدم مرباح،  إلياس بن ساسي، التعاقد الإلكتًكفٓ كابؼسائل القانونية ابؼتعلقة بو، بؾلة الباحث، -3

 .2003 العدد الثافٓ، ،كرقلة
تيورسي محمد، الإعلبـ كمسابنتو في ابزاذ القرار في العمليات التعاقدية، بؾلة ابغقيقة، جامعة أدرار، العدد - 4

 .2013، ديسمبر 27
ة، مقاؿ منشور بدجلة دفاتر السياسة محسن السودافٓ،ػ تكنولوجيا الإعلبـ ابعديد كانتهاؾ حق ابػصوص- 5

 .2014، جواف 11كالقانوف، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، العدد 
، بحث (دراسة في إطار القانوف السورم)حستُ شحادة ابغستُ، التحكيم في منازعات العمليات ابؼصرفية - 6

  .1433بؿكم، منشور في المجلة القضائية، العدد الرابع، رجب 
سفياف شبو، بضاية ابؼستهلك في عقد البيع الدكفِ في القانوف ابعزائرم كالقوانتُ ابؼقارنة، مقاؿ منشور في - 7

 .2011 العدد الرابع، جانفي جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،بؾلة دفاتر السياسة كالقانوف، 
سليماف براؾ دايح، الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الإستهلبؾ، الرجوع التشريعي عن التعاقد في - 8

 2005، 14بؾلة كلية ابغقوؽ، جامعة النهرين، العدد عقود الإستهلبؾ، 
، بحث منشور في بؾلة (دراسة مقارنة)عبد الربضاف خلفي، بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في القانوف ابعزائرم - 9

  .2013، (1 )27، المجلد (العلوـ الإنسانية)جامعة النجاح للؤبحاث 

، بؾلة الإبراد الوطتٍ بؼنظمات (ابؼاىية كابػصائص كصور ابعربية)عبد القادر درقاكم، جرائم الإنتًنت - 10
 .2011المحامتُ ابعزائريتُ، منشورات دار المحامي، سيدم بلعباس، العدد الثالث، أكتوبر 
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علبء عبد الأمتَ موسى، ابؼفاكضات الإلكتًكنية كوسيلة بغل النزاعات التجارية ذات الطابع الدكفِ، مقاؿ - 11
منشور في بؾلة المحقق، ابغلي للعلوـ القانونية كالسياسية، بؾلة تصدر عن جامعة بابل للعلوـ القانونية، العدد 

  .2015الرابع، 
 الوساطة في ابؼنازعات الالكتًكنية، مقاؿ منشور بؾلة المحقق ابغلي ،بضدز أ ىنػد فائفراس كرفٔ شيعاف،- 12

 .2014للعلوـ القانونية كالسياسية، كلية القانوف، جامعة بابل، العدد الثالث، 

فهد عبد العزيز الداكد، الاختصاص القضائي في عقود التجارة الإلكتًكنية، بحث بؿكم منشور بدجلة .د-13
  .2013، 60العدؿ، العدد 

 كربية كرفٔ، مدل كفاية قواعد القانوف ابؼدفٓ بغماية ابؼستهلك الالكتًكفٓ، بؾلة العلوـ القانونية كالإدارية، -14
 .2005سيدم بلعباس، عدد خاص، 

بؾدكب نواؿ، بضاية ابؼستهلك جنائيا من جربية ابػداع في عملية تسويق ابؼواد الغدائية، مقاؿ منشور في - 15
 2016، جواف 11 العدد جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،بؾلة دفاتر السياسة كالقانوف، 

، 23 محمد بعجي، كجوب التزاـ ابؼتدخل بضماف بضاية ابؼستهلك، بؾلة حوليات جامعة ابعزائر، العدد -16
 .2013جواف 

بؾلة العلوـ القانونية كالإدارية، سيدم بلعباس، عدد خاص، محمد بودافِ، تطور حركة بضاية ابؼستهلك، . د- 17
2005. 

محمد يونس، حق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد كوسيلة للحماية ابؼدنية اللبحقة للمستهلك في قوانتُ - 18
 .2016الإستهلبؾ، أكادبيية شرطة دبي، 

متٌ تركي ابؼوسرم، جاف ستَيل فضل الله، ابػصوصية ابؼعلوماتية كأبنيتها كبـاطر التقنيات ابغديثة عليها،  -19
. 2013بؾلة كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة بغداد، عدد خاص بدؤبسر الكلية، 

ىند عبد القادر سليماف، دكر التحكيم الإلكتًكفٓ في حل منازعات التجارة الإلكتًكنية، كرقة مقدمة -20
بكو قانوف مغاربي بموذجي للمعلومات، ابعماىرية : ىابدناسبة ابؼؤبسر ابؼغاربي حوؿ ابؼعلوماتية كالقانوف، شعار

 .العربية الليبية الشعبية الاشتًاكية العظمى، أكادبيية الدراسات العليا

، بدجلة دفاتر -دراسة مقارنة-يوسف زركؽ، بضاية ابؼستهلك ابؼتعاقد مدنيا من بـاطر التعاقد الإلكتًكفٓ- 21
. 2013، جواف 09السياسة كالقانوف، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، العدد 
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 الوثارق المانونية الرسمية: خاميا
 

  الوطنية الوثارق المانونية الرسمية/ أ
 

، ابعريدة الربظية 2016 مارس 06 ابؼؤرخ في 01-16 كفقا للتعديل الأختَ بالقانوف رقم الدستور ابعزائرم- 1
. 14العدد 

 . ابؼتضمن قانوف الأسرة ابؼعدؿ كابؼتمم1984 يونيو 09 ابؼؤرخ في 11-84القانوف رقم - 2
 . ابؼتضمن قانوف الإجراءات ابؼدنية كالإدارية2008 فبراير 25 ابؼؤرخ في 09-08القانوف رقم - 3
 الذم بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية الصادر 2004 يونيو 23 ابؼؤرخ في 02-04قانوف  -4

 ابعريدة الربظية 2010 غشت 15 ابؼؤرخ في 10/06، ابؼعدؿ كابؼتمم بالقانوف رقم 41بابعريدة الربظية العدد 
. 46العدد 

 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش، ابعريدة الربظية 2009 فبراير 25ابؼؤرخ في  03-09 القانوف رقم -5
 .15العدد 

العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق   ابؼتضمن برديد القواعد2015 فبراير 01 ابؼؤرخ في 04-15القانوف رقم - 6
   .06الإلكتًكنيتُ الصادر بابعريدة الربظية العدد 

 ابؼتضمن القواعد ابػاصة للوقاية من ابعرائم ابؼتصلة 2005 غشت 05 ابؼؤرخ في 04-09 القانوف رقم -7
 .47بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتها، ابعريدة الربظية العدد 

الذم بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية  2004 يونيو 03ابؼؤرخ في  02-04القانوف رقم - 8
. 41، ابعريدة الربظية العدد ابؼعدؿ كابؼتمم

 بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع كالتصديق 2015 فبراير سنة 01 ابؼؤرخ في 04-15القانوف رقم -9
. 6الإلكتًكنيتُ ابعريدة الربظية العدد 

 .ابؼعدؿ كابؼتممابؼتضمن القانوف ابؼدفٓ  1975 سبتمبر26 ابؼؤرخ في 58-75الأمر - 10
.  ابؼتضمن القانوف التجارم ابؼعدؿ كابؼتمم1975 سبتمبر 26 ابؼؤرخ في 59-75 الأمر رقم -11
 . ابؼتضمن قانوف العقوبات ابؼعدؿ كابؼتمم1966  يونيو18  في ابؼؤرخ 156-66الأمر  -12
 .44 ابؼتضمن العلبمات ابعريدة الربظية العدد 2003 يوليو 19في   ابؼؤرخ06-03الأمر  -13
 . 52 يتعلق بالنقد كالقرض، ابعريدة الربظية العدد 2003 غشت 26 ابؼؤرخ في 11-03الأمر رقم - 14
. 59التهريب، ابعريدة الربظية العدد   ابؼتعلق بدكافحة2005 أكت 23 ابؼؤرخ في 06-05الأمر - 15
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. 44 ابؼتعلق بحقوؽ ابؼؤلف كابغقوؽ المجاكرة، ابعريدة الربظية 2003 يوليو 19 ابؼؤرخ في 05-03الأمر -16
يتضمن التصديق  11، ابعريدة الربظية العدد 2001 فبراير 11 ابؼؤرخ في 47-01ابؼرسوـ الرئاسي رقم - 17

 69، ككذا تعديل ابؼادة 1983 أبريل 6على اتفاقية الرياض العربية للتعاكف القضائي ابؼوقعة في الرياض بتاريخ 
 انعقاده من طرؼ بؾلس كزراء العدؿ العرب في دكر 1997 نوفمبر سنة 26من الاتفاقية ابؼوافق عليو في 

 .العادم الثالث عشر
 ابؼتضمن مصادقة ابعزائر على الاتفاقية 08/09/2014 ابؼؤرخ في 252-14ابؼرسوـ الرئاسي رقم  -18

 .57العربية بؼكافحة جرائم تقنية ابؼعلومات ج ر ع 
يتضمن ابؼصادقة ، 43ابعريدة الربظية العدد 1994 يونيو 27 ابؼؤرخ في 181-94ابؼرسوـ الرئاسي رقم - 19

 (ليبيا)ة رأس لانوؼ ػػػػػػػػة بددينػػػػػػػػػرب العربي، ابؼوقعػػػػػػػػف دكؿ إبراد ابؼغػػػػػػػػم بيػػػػػػعلى اتفاقية التعاكف القانوفٓ كالقضائ
 .1991 مارس سنة 10 ك9في 
 ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش الصادر 1990 يناير 30 ابؼؤرخ في 39-90ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 20

، 2001 أكتوبر 16 ابؼؤرخ في 315-01، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذم رقم 05بابعريدة الربظية العدد 
 .61العدد ابعريدة الربظية 

ابؼتعلق برقابة ابعودة كقمع الغش ابؼعدؿ  1990 يناير 30ابؼؤرخ في  39-90 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -21
  .05، ابعريدة الربظية العدد كابؼتمم

 بودد الشركط كالكيفيات ابؼتعلقة بإعلبـ 2013 نوفمبر 09 ابؼؤرخ في 378-13ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 22
.  58ابؼستهلك، ابعريدة الربظية العدد 

بودد العناصر الأساسية للعقود ابؼبرمة   الذم10/09/2006 ابؼؤرخ في306-06ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 23
 .56بتُ الأعواف الاقتصاديتُ كابؼستهلكتُ كالبنود التي تعتبر تعسفية الصادر بابعريدة الربظية العدد 

 الذم بودد الكيفيات ابػاصة ابؼتعلقة 2009 فبراير 07 ابؼؤرخ في 65-09ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 24
أك بعض السلع كابػدمات ابؼعينة الصادر بابعريدة  بالإعلبـ حوؿ الأسعار ابؼطبقة في بعض قطاعات النشاط

 .10الربظية العدد 
 الذم بودد شركط ككيفيات إقامة 1998 غشت 25 ابؼؤرخ في 257-98 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -25

 307-2000، ابؼعدؿ كابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذم رقم 63خدمات أنتًنات كاستغلببؽا، ابعريدة الربظية العدد 
. 60، ابعريدة الربظية العدد 2000 أكتوبر 14بتاريخ 
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 الذم بودد شركط ككيفيات استعماؿ 15/02/2012 ابؼؤرخ في 214-12 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -26
 .  30 البشرم، ابعريدة الربظية العدد للبستهلبؾابؼضافات الغذائية في ابؼواد الغذائية ابؼوجهة 

 بودد شركط ككيفيات كضع ضماف السلع 26/09/2013 ابؼؤرخ في 327-13 رقم  التنفيذمابؼرسوـ- 27
  .49كابػدمات حيز التنفيذ، ابعريدة الربظية العدد 

 ابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات كابػدمات، 15/09/1990 ابؼؤرخ في 266-90ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 28
. 40ابعريدة الربظية العدد 

 ابؼؤرخة في 49، ابعريدة الربظية العدد 26/09/2013 ابؼمضي بتاريخ 327-13 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -29
بودد شركط ككيفيات كضع ضماف السلع كابػدمات حيز التنفيذ  ، 02/10/2013
ؤرخة في افَ 40عدد اؿ ابعريدة الربظية 1990 سبتمبر 15 بفضي في 266-90بؼرسوـ التنفيذم رقم ا -30
  .يتعلق بضماف ابؼنتوجات كابػدمات، 1990 سبتمبر 19
 ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن 2012 مام 06 ابؼؤرخ في 203-12 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -31

  .28ابؼنتوجات، ابعريدة الربظية العدد 
 ، يعدؿ26 الصادر بابعريدة الربظية العدد 18/04/2010 ابؼؤرخ في 114-10ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 32

 الذم بودد شركط ككيفيات صناعة مواد 1997 سنة يناير 14 ابؼؤرخ في 37-97كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 .التجميل كالتنظيف البدفٓ كتوضيبها كاستتَادىا كتسويقها في السوؽ الوطنية

يعدؿ ، 09 الصادر بابعريدة الربظية رقم 06/02/1993 ابؼؤرخ في 47-93ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 33
 كابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼواد ابؼنتجة بؿليا 1991 فبراير سنة 12 ابؼؤرخ في 65-92كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

  .أك ابؼستوردة
كابؼتعلق بدراقبة مطابقة ابؼواد ابؼنتجة بؿليا أك  1992 فبراير 12ابؼؤرخ في  65-92بؼرسوـ التنفيذم رقم ا- 34

 .13، ابعريدة الربظية العدد ابؼستوردة
 الذم بودد الشركط كالكيفيات ابؼطبقة في 2015 يونيو 25 ابؼؤرخ في 172-15 ابؼرسوـ التنفيذم رقم -35

 .37بؾاؿ ابػصائص ابؼيكركبيولوجية للمواد الغذائية الصادر بابعريدة الربظية العدد 
 الذم بودد شركط ككيفيات استعماؿ ابؼضافات الغذائية السالف 214-12ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 36

  . بودد قائمة ابؼواد ابؼضافة ابؼرفقة بها14/02/2002الذكر، كأيضا القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 
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 ابؼتعلق بالشركط الصحية ابؼطلوبة عند عملية 23/02/1991 ابؼؤرخ في 53-91ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 37
  .09عرض الأغذية للبستهلبؾ، ابعريدة الربظية العدد 

 الذم بودد تنظيم ابؼصافٌ التقنية كالإدارية 2016 أبريل 25 ابؼؤرخ في 34-16ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 38
  .26للسلطة الوطنية للتصديق الإلكتًكفٓ كستَىا كعملها، ابعريدة الربظية العدد 

 الذم بودد كيفيات حفظ الوثيقة ابؼوقعة 2016 مام 05 ابؼؤرخ في 142-16ابؼرسوـ التنفيذم رقم - 39
  .28، ابعريدة الربظية العدد إلكتًكنيا

 ابؼتعلق بدقاصة الصكوؾ كأدكات الدفع ابػاصة بابعمهور 2005/12/15 ابؼؤرخ 06-05النظاـ رقم - 40
  26العريض الأخرل، ابعريدة الربظية العدد 

 ابؼتعلق بتًتيبات الوقاية من إصدار الشيكات بدكف 20/01/2008 ابؼؤرخ في 01-08نظاـ رقم اؿ- 41
 ابؼوافق لػ 07-11 بدقتضى النظاـ رقم ابؼعدؿ، 33رصيد كمكافحتها بدقتضى ابعريدة الربظية العدد 

  (.08ابعريدة الربظية العدد ) 19/10/2011
  .(37ابعريدة الربظية العدد ) ابؼتضمن أمن أنظمة الدفع 28/12/2005 ابؼؤرخ في 07-05 النظاـ رقم -42
 الذم بودد قائمة ابؼواد ابؼضافة ابؼرخص بها في ابؼواد 14/02/2002 القرار الوزارم ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في -43

 .31الغذائية، جريدة ربظية العدد 
 ابؼؤرخة في 03 ابعريدة الربظية العدد 14/12/2014بتاريخ  ابؼشتًؾ ابؼمضي القرار الوزارم- 44
 .السلعةطبيعة دد مدة الضماف حسب يح، 27/01/2015

 

 الموانين الأجنبية والدواثيق الدولية/ ب
 

 .ماية ابؼستهلك ابؼصرم ابؼتعلق بح2006 لسنة 67رقم قانوف اؿ- 1
 .ماية ابؼستهلك السورم ابؼتعلق بح2008 لسنة 02 رقم قانوفاؿ- 2
 . ماية ابؼستهلك اللبنافٓ يتعلق بح2005 شباط 04 ابؼؤرخ في 659 رقم قانوفاؿ -3
  .2001 لسنة 85 رقم الالكتًكنية الأردفٓ ابؼعاملبتقانوف - 4
 .2004 لعاـ 15 ابؼصرم رقم  التوقيع الإلكتًكفٓ القانوف-5
 القاضي بتحديد تدابتَ بغماية ابؼستهلك تم تنفيذه بدقتضى ظهتَ شريف رقم 08/31القانوف رقم - 6

 . 5932، ابعريدة الربظية العدد 2011 فبراير 18 صادر في 03.11.1

 . التونسيبؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية بايتعلق 2000 أكت 9 في مؤرخ 2000 لسنة 83 قانوف رقم -7
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 . ابؼتعلق بقمع الغش كالتدليس1994 لسنة 281 رقم بالقانوف ابؼعدؿ 41 لسنة 48 رقم القانوف ابؼصرم- 8
 5584 ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًكفٓ للمعطيات القانونية، ابعريدة الربظية رقم 53-05القانوف ابؼغربي رقم - 9

 نوفمبر 30 بتاريخ 1-07-129، كالذم تم تنفيذه ظهتَ شريف رقم 2007 دجنبر 06بتاريخ ابػميس 
2007 .

  ابؼتضمن إصدار القانوف ابؼدفٓ ابؼصرم1948 يوليو 16 ابؼؤرخ في 1948 لسنة 131القانوف رقم - 10
. مشركع قانوف تنظيم أحكاـ التجارة الإلكتًكنية ابؼصرم- 11
 الصادر عن كزارة الاتصالات 15/05/2005 ابؼؤرخ في 2005 لسنة 109القرار ابؼصرم رقم - 12

كتكنولوجيا ابؼعلومات، كابؼتعلق بإصدار اللبئحة التنفيذية لقانوف التوقيع الإلكتًكفٓ كبإنشاء ىيئة تنمية صناعة 
.  تكنولوجيا ابؼعلومات

القانوف العربي الإستًشادم للئثبات بالتقنيات ابغديثة، ابؼعتمد من قبل بؾلس كزراء العدؿ العرب بقرار - 13
 .27/11/2008 بتاريخ 24د/771رقم 
القانوف العربي الإستًشادم للمعاملبت كالتجارة الإلكتًكنية ابؼعتمد بقرار بؾلس كزراء العدؿ العرب برت  -14
 .19/11/2009 بتاريخ 25د/812رقم 
 .1980لسنة اتفاقية الأمم ابؼتحدة بشأف عقود البيع الدكفِ للبضائع - 15
  ابؼتعلق بالإطار ابؼشتًؾ للتواقيع الإلكتًكنية13/12/1999 ابؼؤرخ في 99/39التوجيو الأكركبي رقم - 16
 .2001قانوف الأكنيستًاؿ النموذجي بشأف التوقيع الإلكتًكفٓ لسنة - 17
  .1948 ديسمبر 10 ابؼؤرخ في  الإعلبف العابؼي بغقوؽ الإنساف-18
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  الإىداء
  التشكرات

  قائمة ابؼختصرات
 01 الدمدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 09 حماية الديتهلك الإلكتروني قبل وأثناء التعاقد: الباب الأول
 09 ابؼستهلك ابؼعلوماتي: أكلا
 16 مقدـ السلعة أك ابػدمة: ثانيا

 21 حماية الديتهلك الإلكتروني في الدرحلة اليابمة عن التعاقد: الفصل الأول
 22 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في مواجهة الإعلبنات التجارية : ابؼبحث الأكؿ
 23 مفهوـ الإعلبف التجارم: ابؼطلب الأكؿ

 23 تعريف الإعلبف الإلكتًكفٓ كبسييزه عن بعض ابؼصطلحات ابؼشابهة لو: الفرع الأكؿ
 23 تعريف الإعلبف الإلكتًكفٓ : أكلا
 28 بسييزه الإعلبف الإلكتًكفٓ عن بعض ابؼصطلحات ابؼشابهة لو: ثانيا

 29 الطبيعة القانونية للئعلبف الإلكتًكفٓ: الفرع الثافٓ
 31 شركط الإعلبف الإلكتًكفٓ: الفرع الثالث

 31 كضوح الإعلبف الإلكتًكفٓ: أكلا
 33 ألا يكوف الإعلبف الإلكتًكفٓ كاذبا أك مضللب: ثانيا

 37 كسائل بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ من الإعلبنات التجارية ابؼضللة: ابؼطلب الثافٓ
 37 ابغماية ابؼدنية للمستهلك الإلكتًكفٓ من الإعلبنات التجارية ابؼضللة: الفرع الأكؿ

 38 التنفيذ العيتٍ للئلتزاـ: أكلا
 39 دعول التدليس: ثانيا

 41 ابغماية ابعزائية للمستهلك الإلكتًكفٓ من الإعلبنات التجارية ابؼضللة: الفرع الثافٓ
 44 حق ابؼستهلك في الإعلبـ كالتبصتَ: ابؼبحث الثافٓ
 45 مضموف الالتزاـ بالإعلبـ: ابؼطلب الأكؿ

 45 مفهوـ الإلتزاـ بالإعلبـ: الفرع الأكؿ
 45 تعريف الإلتزاـ بالإعلبـ: أكلا
 48 بسييز الإلتزاـ بالإعلبـ عن بعض ابؼصطلحات: ثانيا
 49 خصائص الإلتزاـ بالإعلبـ: ثالثا
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 50 مبررات الإلتزاـ بالإعلبـ: رابعا
 51 شركط الإلتزاـ بالإعلبـ: خامسا

 53 بؿل الإلتزاـ بالإعلبـ: الفرع الثافٓ
 53 تبصتَ ابؼستهلك بهوية مقدـ السلعة أك ابػدمة الإلكتًكفٓ: أكلا
 55 تبصتَ ابؼستهلك بالصفات ابعوىرية للسلعة أك ابػدمة الإلكتًكنية: ثانيا

 60 جزاء الإخلبؿ بالتزاـ الإعلبـ كالتبصتَ: ابؼطلب الثافٓ
 60 ابؼسؤكلية ابؼدنية: الفرع الأكؿ

 61 عيب الغلط كأساس بؼسؤكلية مقدـ السلعة أك ابػدمة لاخلبلو بالتزاـ الإعلبـ: أكلا
 62 عيب التدليس كأساس بؼسؤكلية مقدـ السلعة أك ابػدمة لاخلبلو بالتزاـ الإعلبـ: ثانيا
 63 التعويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض: ثالثا

 64 ابؼسؤكلية ابعزائية: الفرع الثافٓ
 66 حماية الديتهلك الإلكتروني أثناء التعاقد الإلكتروني: الفصل الثاني
 66 مضموف العلبقة التعاقدية في التعاقد الإلكتًكفٓ : ابؼبحث الأكؿ
 67 إبراـ العقد الإلكتًكفٓ: ابؼطلب الأكؿ

 67 مفهوـ العقد الإلكتًكفٓ: الفرع الأكؿ
 67 تعريف العقد الإلكتًكفٓ: أكلا
 68 خصائص العقد الإلكتًكفٓ: ثانيا
 70 طبيعة العقد الإلكتًكفٓ: ثالثا

 71 تكوين العقد الإلكتًكفٓ: الفرع الثافٓ
 71 الإبهاب الإلكتًكفٓ: أكلا
 75 القبوؿ الإلكتًكفٓ: ثانيا

 81 برقيق توازف العلبقة التعاقدية في العقد الإلكتًكفٓ : ابؼطلب الثافٓ
 82 مفهوـ الشركط التعسفية: الفرع الأكؿ

 83 تعريف الشرط التعسفي: أكلا
 85 عناصر الشرط التعسفي: ثانيا

 86 علبقة عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ بعقود الإذعاف: الفرع الثافٓ
 86 تعريف عقد الإذعاف: أكلا
 88 مدل توفر الإذعاف في عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ: ثانيا
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 91 مواجهة الشركط التعسفية في العقد الإلكتًكفٓ: الفرع الثالث
 91 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في مواجهة الشركط التعسفية في ظل القواعد التقليدية: أكلا
 94 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في مواجهة الشركط التعسفية في ظل القواعد ابؼعاصرة : ثانيا

 100 صور بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ: ابؼبحث الثافٓ
 100 ابغماية ابؼدنية للمستهلك الإلكتًكفٓ: ابؼطلب الأكؿ

 101 بضاية رضا ابؼستهلك الإلكتًكفٓ: الفرع الأكؿ
 101 بضاية ابؼستهلك القاصر: أكلا
 107 بضاية ابؼستهلك من عيوب الإرادة: ثانيا

 110 بضاية حق ابؼستهلك في ابػصوصية: الفرع الثافٓ
 110 تعريف ابغق في ابػصوصية: أكلا
 112 أثر تقنية ابؼعلومات على بضاية ابغياة ابػاصة للمستهلك: ثانيا
 113 صور التعدم على حق ابػصوصية: ثالثا
 114 آليات بضاية حق ابػصوصية: رابعا

 120 بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ عند الوفاء الإلكتًكفٓ: الفرع الثالث
 121 مفهوـ الوفاء الإلكتًكفٓ: أكلا
 121 خصائص الوفاء الإلكتًكفٓ: ثانيا
 122 كسائل الدفع الإلكتًكفٓ: ثالثا
 126 بـاطر الوفاء الإلكتًكفٓ: رابعا

 127 تأمتُ الوفاء الإلكتًكفٓ: خامسا
 129 ابغماية ابعزائية للمستهلك الإلكتًكفٓ : ابؼطلب الثافٓ
 130 ابغماية ابعنائية ضد الغش التجارم كالصناعي: الفرع الأكؿ

 131 أركاف جربية الغش التجارم كالصناعي: أكلا
 137 صور الغش التجارم أك الصناعي: ثانيا
 139 عقوبة جربية الغش التجارم أك الصناعي: ثالثا

 140 جربية ابػداع: الفرع الثافٓ
 141 أركاف جربية ابػداع: أكلا
 142 العقوبات ابؼقررة بعربية ابػداع: ثانيا

 143 جربية الإحتياؿ ابؼعلوماتي: الفرع الثالث
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 143 تعريف الإحتياؿ ابؼعلوماتي: أكلا
 145 صور الإحتياؿ ابؼعلوماتي: ثانيا
 147 بضاية ابؼستهلك من الإحتياؿ ابؼعلوماتي كموقف ابؼشرع ابعزائرم: ثالثا

 152 حماية الديتهلك الإلكتروني بعد التعاقد: الباب الثاني
 152 حماية الديتهلك الإلكتروني في مرحلة تنفيذ العمد: الفصل الأول

 152 ابؼبحث الأكؿ ضمانات بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ
 153 ضماف العيوب ابػفية: ابؼطلب الأكؿ

 153 مفهوـ العيب ابػفي: الفرع الأكؿ
 153 تعريف العيب ابػفي: أكلا
 154 بسييز العيب ابػفي عن بعض ابؼصطلحات ابؼشابهة لو: ثانيا
 156 شركط العيب ابػفي ابؼوجب للضماف: ثالثا

 159 الآثار ابؼتًتبة على العيب ابػفي: الفرع الثافٓ
 159 الوسائل الودية لتنفيذ الضماف: أكلا
 162 الوسائل القضائية لتنفيذ الضماف: ثانيا

 165 ضماف سلبمة ابؼستهلك: ابؼطلب الثافٓ
 167 عناصر الإلتزاـ بضماف السلبمة : الفرع الأكؿ

 167 الإلتزاـ بالإعلبـ: أكلا
 171 الإلتزاـ بابزاذ إحتياطات معينة: ثانيا

 173 جزاء الإخلبؿ بالتزاـ ضماف السلبمة: الفرع الثافٓ
 173 ابؼسؤكلية ابؼدنية: أكلا
 179 ابؼسؤكلية ابعزائية: ثانيا

 180 ضماف سلبمة ابؼستهلك الإلكتًكفٓ: الفرع الثالث
 180 طبيعة الإلتزاـ بضماف السلبمة في عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ: أكلا
 181 شركط الإلتزاـ بضماف السلبمة في عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ: ثانيا
 182 مسؤكلية ابؼنتج عن إخلبلو بالتزاـ السلبمة: ثالثا

 183 ضماف التعرض كالإستحقاؽ: ابؼطلب الثالث
 183 ضماف التعرض الشخصي الصادر من البائع: الفرع الأكؿ

 183 كقوع التعرض فعلب: أكلا
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 184 أف بووؿ دكف الإنتفاع الكلي أك ابعزئي بؼلكية ابؼبيع: ثانيا
 185 ضماف التعرض الصادر من الغتَ: الفرع الثافٓ

 185 أف يقع التعرض فعلب: أكلا
 186 أف يكوف التعرض ىو ادعاء الغتَ على ابؼبيع: ثانيا
 186 أف يكوف ابغق الذم يدعيو الغتَ سابقا على البيع أك آؿ إليو بعد البيع: ثالثا

 188 حقوؽ ابؼستهلك ابؼستحدثة في مرجلة بعد التعاقد: ابؼبحث الثافٓ
 188 حق ابؼستهلك الإلكتًكفٓ في الإعلبـ اللبحق عن إبراـ العقد: ابؼطلب الأكؿ

 189 مضموف الإلتزاـ بالإعلبـ اللبحق عن إبراـ العقد : الفرع الأكؿ
 192 ابعزاء ابؼتًتب على بـالفة الإلتزاـ اللبحق بالتبصتَ: الفرع الثافٓ

 192 ابعػػػػػػػػػػػػػػزاء ابؼدنػػػػػػػػػػػػػػػي: أكلا
 193 ابعػػػػػػػػػػػػػزاء ابعنائػػػػػػػػػي: ثانيا

 193 حق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد: ابؼطلب الثافٓ
 194 مفهوـ حق ابؼستهلك في العدكؿ عن العقد: الفرع الأكؿ

 194 تعريف حق العدكؿ: أكلا
 195 ثانيا شركط بفارسة ابغق في العدكؿ

 197 الأساس القانوفٓ بغق ابؼستهلك في العدكؿ: ثالثا
 203 آثار بفارسة حق العدكؿ: الفرع الثافٓ

 204 آثار بفارسة حق العدكؿ بالنسبة للمستهلك: أكلا
 206 آثار بفارسة حق العدكؿ بالنسبة للمحتًؼ: ثانيا

 207 حماية الديتهلك الإلكتروني عند النزاع: الفصل الثاني
 208 حجية العقد الإلكتًكفٓ: ابؼبحث الأكؿ
 208 توثيق العقد الإلكتًكفٓ: ابؼطلب الأكؿ

 209 التوقيع الإكتًكفٓ: الفرع الأكؿ
 210 مفهوـ التوقيع الإلكتًكفٓ: أكلا
 213 كظائف التوقيع الإلكتًكفٓ: ثانيا
 214 شركط التوقيع الإلكتًكفٓ: ثالثا

 220 التصديق الإلكتًكفٓ: الفرع الثافٓ
 220 ابؼقصود بدؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ: أكلا
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 227 مسؤكلية مؤدم خدمات التصديق الإلكتًكفٓ: ثانيا
 230 إثبات العقد اتلئلكتًكفٓ: ابؼطلب الثافٓ
 231 إثبات العقد الإلكتًكفٓ بالمحرر الإلكتًكفٓ: الفرع الأكؿ

 232 تعريف المحرر الإلكتًكفٓ: أكلا
 232 حجية المحرر الإلكتًكفٓ في الإثبات: ثانيا

 239 الإستثناءات الواردة على تطلب الإثبات بالكتابة: الفرع الثافٓ
 240 كجود مبدأ ثبوت بالكتابة: أكلا
 241 كجود مانع من ابغصوؿ على دليل كتابي: ثانيا
 242 فقد الدائن لسنده الكتابي: ثالثا

 244 تنازع الإختصاص في عقود الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ: ابؼبحث الثافٓ
 244 القانوف الواجب التطبيق على عقود الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ: ابؼطلب الأكؿ

 246 القانوف الواجب التطبيق على العقد الإلكتًكفٓ باتفاؽ الأطراؼ ابؼتعاقدة: الفرع الأكؿ
 247 تطبيق قانوف الإرادة في بؾاؿ عقود التجارة الدكلية: أكلا
 251 مدل مسابنة قانوف الإرادة في بضاية ابؼستهلك الإلكتًكفٓ: ثانيا

 255 القانوف الواجب التطبيق على عقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ عند غياب الإتفاؽ: الفرع الثافٓ
 255 ضابط الإسناد ابؼوضوعي: أكلا
 261 خضوع عقد الإستهلبؾ للقانوف الذم يتماشى كاعتبارات بضاية ابؼستهلك: ثانيا

 264 تسوية الننزاعات ابؼتعلقة بعقد الإستهلبؾ الإلكتًكفٓ: ابؼطلب الثافٓ
 264 الطرؽ غتَ القضائية لتسوية النزاعات: الفرع الأكؿ

 265 ابؼفاكضات الإلكتًكنية: أكلا
 268 الوساطة الإلكتًكنية: ثانيا
 270 التحكيم الإلكتًكفٓ: ثالثا

 277 الطرؽ القضائية بغل ابؼنازعات: الفرع الثافٓ
 279 الإختصاص الأصلي للمحاكم الوطنية: أكلا
 284 الإختصاص الطارئ للقضاء الوطتٍ: ثانيا

 287 الخاتدـــــــــــــــــــــــــة
 293 قارمة الدراجع
 312 الفهـــــــــــــــــرس
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:  بالعربيةالدلخص
 

إف الاقتصاد الرقمي كما صاحبو من انفتاح على الأسواؽ العابؼية ككسر ابغواجػز ابؼكانية كالزمانية، كالتي 
جعلت العافَ قرية صغتَة كسط شاشة حاسوب، أتاحت للمتعاقدين كلو كاف بينهما بعد مكافٓ إمكانية إبراـ 
عقدبنا بكل سهولة كيسر كفي مدة زمنية قصتَة مػػػػػػػن خلبؿ كبسػػػػػػػػة زر على جهاز ابغاسػػػػػب الآفِ، ليتم إبراـ 

. العقد عبر شبكة الإنتًنت متخطتُ بذلك ابغدكد كالفواصل ابعغرافية كالزمنية بتُ الدكؿ
كإف كاف بؽذه التقنية أثرىا الإبهابي في تسهيل التعاقد، إلا أنها من جهة أخرل فَ بزلو من الصعوبات 

خاصة في بؾاؿ الإثبات كوف أف التعاقد يتم بتُ متعاقدين لا بهمعهما بؾلػػػس عقػػػػد كاحد، ىذا من جهة، كمن 
جهة أخرل فهو تعاقد يتم بتُ متعاقدين أحدبنا مهتٍ ذك خبرة كقوة اقتصادية، في مواجهة ابؼتعاقد الآخر كىو 

ابؼستهلك الإلكتًكفٓ الذم يكوف في مركز ضعف يدفعو جهلو كافتقاره للمعلومات كابقذابو إفُ الإعلبنات 
. الإلكتًكنية عبر شبكة الإنتًنت إفُ إبراـ العقد

تبعا لذلك كبالنظر إفُ الظركؼ التي يكوف فيها ابؼستهلك الإلكتًكفٓ كاف من الضركرة بدكاف توفتَ ابغماية 
  .لو عبر كل مراحل العملية التعاقدية بدءن من مرحلة قبل التعاقد كانتهاءن بابؼرحلة التي تلي تنفيذ العقد

 

Résumé en français: 
 

L'Economie Numérique et ce que lui est associé tel que l’ouverture sur les 

marchés internationaux, le  démantèlement des barrières frontalières et 

temporelles, qui ont fait du monde un petit village, ont permis aux contractants, 

même s'il y a entre eux de grandes distances, de conclure leur contrat 

facilement et en peu de temps, en appuyant seulement sur un bouton sur 

l'ordinateur, via internet, et cela tout en dépassant les limites géographiques et 

le facteur du  temps entre leurs pays. 

Bien que cette technique ait un impact positif sur la facilitation de la 

conclusion des contrats, elle n'est pas sans difficultés, en particulier dans le 

domaine de la preuve, puisque les contrats ne sont pas conclus dans la même 

séance contractuelle. Et d’autre parts, il s'agit d'un contrat conclu entre deux 

personnes, l’un d’eux a L'expérience et le pouvoir économique, et l'autre qui 

est le consommateur électronique, est en position de faiblesse qui est entraîné 

par l'ignorance et le manque d'informations et son attrait pour la publicité via 

Internet, a conclure le contrat. 

En conséquence, il est nécessaire d’assurer la protection du consommateur 

numérique pendant toutes les étapes de l’opération du contrat, a partir de la 

phase de pré-contrat jusqu’à la phase d’exécution du contrat. 


