
 الجمهىريت الجسائريت الدًمقراطيت الشعبيت

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 صيدي بلعباش–جامعت جيلالي ليابط 

 كليت العلىم الاقتصادًت و التجاريت و علىم التضيير

 هيل شهادة الدكتىراه  متطلباث مقدمت لاصتكمالأطروحت 

 التضيير شعبت: علىم

 ماليت وهقىد :جخصص

 : بعىىان

 

 

 

 :اشراف جحت                                                                     :         من إعداد الطالب

 أ.د.فيلالي بومدين                                                                               توفيق عدادي      

 :أعضاء لجىت المىاقشت

 رئيسا           سيدي بلعباسجامعة             أستاذ التعليم العالي               بورحلة علال   أ.د 

 مشرفا        سيدي بلعباس      جامعة     التعليم العالي       أستاذ    فيلالي بومدين               دأ.

 ممتحنا   جامعة تلمسان                ستاذ التعليم العالي            أ    أ.د شعيب بغداد              

  متحنام      سيدي بلعباس   جامعة                )أ(محاضر  أستاذ                 يحياوي سليمان .د

 متحنام             تلمسان     جامعة               )أ(  أستاذ محاضر    علي بلحاج ياسين           د.

 

 0202/0202الضىت الجامعيت 

 

على الخدماث المصرفيت والماليت في جحرير ججارة الخدماث واوعكاصاجه 

 -دراصت حالت الجسائر- بعض الدول العربيت

 



 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

  "وق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون
بماكنتم    فينبئكملى عالم الغيب والشهادة  إوستردون  

 "تعملون
 (015 الآية التوبة)



 شكز وتقديز

الحمد لله زب العالمين هحمده شبحاهه وحعالى حمدا ًلُق بجلاله وعظُم شلطاهه ،فقد شدد الخطى 

صس الأمس فلله الحمد مله وإلُه ٌعىد الفضل مله  والصلاة والصلام على حبُبىا محمد ،وشسح الصدز وَ

م صلى الله علُه وشلم  قه القىٍ وعلى آله وصحبه إلى ،الري هدي الى صساط الله المصخقُم ودعا إلى طسٍ

 ًىم الدًن .

 سىرة النمل . 04الآية )ومن شكز فإنما يشكز لنفسه (وبعد اهطلاقا من قىله حعالى 

 رواه الترمذي. ()من لم يشكز الناس لم يشكز اللهومن قىله صلى الله علُه وشلم 

 مت الإشلام .أن حعلني من أشنس الله عز وحل على وعمه وآلاءه وعلى جىفُقه لي وعلى أ

الأشخاذ الدلخىز فُلالي بىمدًن ،الري آًاث الشنس والعسفان للأشخاذ المشسف  بأشمىن أجقدم ألما ًطُب لي 

من حهد وما أوص ى به من  ما برلهقبل الاشساف على هرا العمل ،فززع في زوح العمل والصبر والمثابسة ،وعلى 

 وإزشاداث مان لها بالغ الأثس لدشجُعي على إنهاء هاجه السشالت لخخسج إلى الىاقع بصىزة بحث علمي .جىحيهاث 

 . اوجقُُمه سشالتن أجقدم بشنس أعضاء لجىت المىاقشت الرًن جحملىا عىاء قساءة الأ ولا ًفىجني

ق الاشخفادة من المساحعواعترافا بالجمُل أجقدم بشنسي لعمال المنخبت ا صسوا لي طسٍ  .لرًن قدمىا لي المصاعدة وَ

شنس مىظفي البىىك بىلاًت شُدي بلعباس  على مدهم  ًد العىن ومصاعدتهم في حمع أن ألما لا ًفىجني 

 المعلىماث.

 لى مل من شاعدوي حتى ولى بهلمت طُبت أو بدعاء بظهس الغُبإفي الأخير أجقدم بهلمت شنس 

 .عني خير الجزاءفجزالم الله 

 



 الإهداء

  

 ( ...حساناإ )وبالوالدينإلى من قال الله عز وجل في حقهما 

مي ......أطال الله أحدود ورافقتني بدعائها كل حين ،إلى هبع الحنان  عطتني بلاأإلى من غمزتني بحبها طول حياتها ،التي 

 في عمزها .

 طال الله في عمزه .أالأدب قبل العلم ....أبي الغالي  الخير وعلمنيإلى من كان لي عوها وشندا ،وغزس في هفس ي حب 

 .فزح بذكزاهم إخوتي الأعزاء أإلى من ابتصم بلقياهم و 

 إلى كل عائلت "عدادي"

 إلى كل من علمني حزفا من الصغز حتى الكبر

 إلى كل من جمعني معهم مشواري الدراس ي

 وبادلوها هفض الشعور  بئخلاصإلى كل من أحببناهم 

 عزفتهم ولم يصعهم حبر قلميإلى كل من 

 إلى كل هؤلاء بكل حب ووفاء أهديهم ثمزة جهدي

 

 

 :عدادي توفيق لطالبا 



 الملخص :

س  السطالتجناولذ هره  لجىلاث شهد العدًد من الخطىزاث بداًت من ا الري الخدماث ججازة مىضىع جدسٍ

س  بمنظمتٌعسف  الثماني التي انبثق عنها جأطِع ما  الخجازة العالمُت والتي جضمنذ عدة اجفاقُاث من بُنها اجفاقُت جدسٍ

لي والمطسفي له أهمُت بالغت في الجانب طسيُت كمى  الططاع الماالخدماث خُث شملذ الخدماث المالُت والم ججازة

ل الاطدثمازاث . باعخبازه مدسكالاقخطادي   زؤوض الأمىاى لخمىٍ

س خدماث هرا الططاع  ز بالنظس للدو  طها أعلى ز و الفعاى للططاع المالي والمطسفي طعذ العدًد من الدوى لخدسٍ

ومداولت جطبُق الالتزاماث لمنظمت الخجازة العالمُت والخىقُع على اجفاقُت الجاحع  للانضمامالدوى المخطدمت كيظازعذ 

س الططاع المالي والمطسفي  الخاص بهل دولت  والخعهداث  من أحل الاطخفادة من المصاًا التي جدُدها الاجفاقُت وجطىٍ

ع الخدماث والاطخفادة من الأطىاق   المخخلفت .وجنىَ

  جدخل مجاى المنايظت في مجاى الخدماث المطسيُت لرا أا من الدوى خاولذ البلدا  العسبُت لغيره  

 ايمنها من جدطق له اجفاقُت الجاحعك جطخضُهمنظمت الخجازة العالمُت والالتزام بما   جهى  ضمن أعضاء أ سضذخ

س البنُت المطسيُت والحطىى على مصاًا جمننها أ هى في وضع المساقب. ذلو ومنها ما  من زيع مظخىي خدماتهاكملا في جطىٍ

   جنعش الاقخطاد وجدعم الخنمُت .أوالظماح لها بفخذ يسوع خازج جسابها لخدطُق مهاطب مالُت جمننها من 

خدي البلدا  العسبُت إطبق بالإضايت الى دزاطت خالت الجصائس مىنها    جسلص على مل ماأهره الدزاطت خاولذ 

س الخ على الططاع المالي جفاقُت  المدخملت للا نعهاطاث الاجدلُل و  دماث المالُتكالتي حظعى للخىقُع على اجفاقُت جدسٍ

تقطاع و  )قطاع الخأمُناث ( ك وذلو من خلاى حشخُظ واقع الططاع المطسفي باعخبازه أخد  البنىك الجصائسٍ

س الخدماث المالُت. وذلو باطخخدام  لعُنت مهىنت  اجم جىحيهه تاناطدبالططاعاث الهامت الري جدوز خىله اجفاقُت جدسٍ

نخائج  ذ الدزاطت الىوقد خلط كالمخدطل عليها المخسحاثجم جدلُل كثم  والخاضت  مىظفا بالبنىك العمىمُت 021من 

الاطتراجُجُاث التي حعمل على السيع جطبُق أنه ًجب على الجصائس الطُام بالعدًد من الإضلاخاث و مهمت لعل أبسشها 

سك من أحل الاطخفادة من المصاًا التي جمندها من لفاءة الططاع المطسفي  سه وجنُُفه مع مخطلباث الخدسٍ وجطىٍ

س ججازة الخدماث المالُت لما جىضلذ  كالاجفاقُت وججنب الانعهاطاث والخددًاث الظلبُت التي جنجس عن عملُت جدسٍ

دة الخدماث المطسيُت المطدمت تراجُجُت واضحت المعالم جسجنص على السيع من حى نه لابد من انتهاج اطأالدزاطت إلى 

ق المطسفي .  ؛والخدىى ندى البنىك الشاملت والخىحه ندى الاندماج المطسفي والاهخمام بالحىلمت وجبني مفهىم الدظىٍ

 ،قطاع التأمينات الاثفاقية العامة لتحرير ثجارة الخدماتالخدمات ،الخدمات المالية ،ثجارة الكلمات المفتاحية :

 ،القطاع المصرفي الجزائري.



Résumé : 

 

Cette thèse à pour objectif  la réalisation d’une étude, sur la libéralisation du commerce des 

services, qui a été le témoin de nombreux développements durant des huit cycles de mise en 

place de l’organisation mondiale du commerce, qui comprenait plusieurs accords, dont la 

libéralisation des services, y compris les services financiers et bancaires, car ce secteur revêt 

une grande importance en tant que moteur du financement des investissements. 

Compte tenu du rôle effectif du secteur financier et bancaire, de nombreux pays ont cherché à 

libéraliser les services de ce secteur, notamment les pays développés, tout en adhérant à 

l’Organisation mondiale du commerce, à signer l’Accord et à partir de la, de mettre en œuvre 

les engagements afin de tirer parti des avantages offerts par le dit accord, de développer le 

secteur financier et bancaire de chaque pays, de diversifier les services et de bénéficier des 

avantages offert par les différents marchés. 

Les pays arabes à leur tour, ont essayé de soutenir la concurrence dans le secteur bancaire. Ils 

tenaient donc à faire partie de l’OMC et à respecter les exigences de l’Accord des Nations 

Unies sur les banques, certains y sont parvenus, d’autres l’on intégré en qualité d’observateur. 

Ces pays  espèrent développer leur structure bancaire et obtenir des avantages qui leur 

assureront d’élever le niveau de ces services, ceci permettra également, d’ouvrir des 

succursales à l’étranger obtenant ainsi, des avantages financiers qui leur permettront de 

relancer l’économie et de soutenir le développement. 

Lors de cette thèse on a tenté de mettre en évidence, dans la partie théorique, la genèse  de la 

libération du commerce des services en axant l’analyse sur les services financiers et bancaires 

objet de notre étude. Dans le volet pratique qui se résume en une étude de cas de l’Algérie, 

comme l’un des pays arabes qui cherchent à signer l’accord sur la libéralisation des services 

financiers,  nous essayons d’analyser les impacts possibles de l’accord sur le secteur financier 

(secteur des assurances) et du secteur bancaire algérien. C’est en diagnostiquant la réalité du 

secteur bancaire comme l’un des secteurs importants de la FSLA, cette étude a conclu à 

plusieurs des résultats importants, parmi ces résultats est que l’Algérie devrait entreprendre de 

nombreuses réformes et appliquer des stratégies qui augmentent l’efficacité du secteur 

bancaire, de le développer et l’adapter aux exigences de la libéralisation. Pour tirer parti des 

avantages offerts par la Convention et éviter les répercussions négatives et les défis qui 

découlent de la libéralisation du commerce des services financiers. L’étude a également 

constaté que la stratégie définie devrait être fondée sur l’amélioration de la qualité des 

services bancaires fournis, le passage à des banques universelles, l’intégration bancaire, la 

gouvernance et le marketing bancaire. 

Mots-clés : Commerce des services, services financiers, Accord général pour la libéralisation 

du commerce des services , secteur des assurances, secteur bancaire algérien. 



 قائمة المختصرات والرموز

GATT     :General Agreement on Tariffis and Trade . 

T.R.I.P.S :Trade related intellectuel property rights . 

GATS     :General agreement on Trade in Services. 

TRIMS   :Trade related in investment measures. 

WTO      :Worled Trade Organization . 

AMA      :American Marketing Association. 

MFN      :Most Favoured Nation. 

UAB      :Union of Arab Banks . 

CAD      :Caisse Algérienne de Déveleppement 

CNEP    :Caisse Nationale d’épargne et de Prévoyance . 

BNA      : Banque Nationale d’Algérie. 

CPA      : Crédit populaire  Algérien . 

BEA      : Banque Extérieur Algérien . 

BADR   : Banque de l’agriculture et du développement rural. 

BDL      :Banque de développement local. 

SAA      : Société Nationale d'Assurance. 

CAAR   : Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance. 

CCR      : Compagnie Central de Réassurance. 

CAAT   : Compagnie Algérienne des Assurances. 

UAR     : Union Algérienne des Sociétés d’assurance et de réassurance. 

CNA     : Conseil National des Assurances. 

CSA      : Commission de Supervision des Assurances. 

2A         :l’algérienne des assurances 

GAM    : Générale Assurance Méditerranéenne. 

CNMA  : Institut de Conservatoire National des Arts et Métiers. 

CSA      : Commission de Supervision des Assurances. 
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 والمتوسطات والنسب التوزٌعات ٌوضح (0-00)
 الثالث المحور لمتغٌرات الدراسة عٌنة لإجابات

020 

 020 الثالث المحور متغٌرات تأثٌر ترتٌب ٌوضح (0-00)

 تبعا الدراسة لمحاور الإحصائٌة الفروق إختبار (0-02)
 التعلٌمً للمستوى

020 

 One) الأحادي التباٌن تحلٌل تطبٌق نتائج (0-02)
Way Anova )محور لكل النسبٌة للأهمٌة 

 التعلٌمً للمستوى تبعا الدراسة  محاور من

022 

 العمل لجهة تبعا الدراسة لمحاور الفروق إختبار (0-02)
 ( خاص او عام قطاع)

022 

 مع للمحاور الإحصائٌة الدلالات وقٌم t اختبار (0-00)
 القطاع نوع

022 

 تبعا الدراسة لمحاور الإحصائٌة الفروق إختبار (0-01)
 الخبرة سنوات لعدد

001 

 One) الأحادي التباٌن تحلٌل تطبٌق نتائج (0-00)
Way Anova )محور لكل النسبٌة للأهمٌة 

 الخبرة سنوات لعدد تبعا الدراسة  محاور من

001 

 تبعا الدراسة لمحاور الإحصائٌة الفروق إختبار (0-00)
 للوظٌفة الإداري للمنصب

000 

 One) الأحادي التباٌن تحلٌل تطبٌق نتائج (0-00)
Way Anova )محور لكل النسبٌة للأهمٌة 

 الإداري للمنصب تبعا الدراسة  محاور من
 للوظٌفة

000 

 000 النموذج لمتغٌرات التفسٌرٌة القوة (0-00)

 000 النموذج لمعنوٌة التباٌن اختبار (0-00)

 المعنوٌة والاختبارات الانحدار معاملات قٌم (0-02)
 النموذج لمعاملات الإحصائٌة

000 

 002 النموذج لمتغٌرات التفسٌرٌة القوة (0-02)



 002 المقترح النموذج لمعنوٌة التباٌن اختبار (0-02)

 المعنوٌة والاختبارات الانحدار معاملات قٌم (0-00)
 النموذج لمعاملات الإحصائٌة

002 

 الدول فً البنوك واستحواذ اندماجات ٌوضح (0-01)
 (0112-0000)العربٌة

002 
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 002 الاولى للفرضٌة T-Test اختبار (0-10)

 لمتغٌرات T لإختبار الإحصائٌة المعاملات (0-10)
 الثانٌة الفرضٌة

One sample Test 

002 

 الثانٌة للفرضٌة T-Test اختبار (0-10)
 

002 

 لمتغٌرات T لاختبار الإحصائٌة المعاملات (0-10)
 الثانٌة الفرضٌة

One sample Test 

000 

 001 الثالثة للفرضٌة T-Test اختبار (0-10)

 لمتغٌرات T لاختبار الإحصائٌة المعاملات (0-12)
 الثالثة الفرضٌة

One sample Test 

001 

 000 الرابعة للفرضٌة T-Test اختبار (0-12)

 لمتغٌرات T لاختبار الإحصائٌة المعاملات (0-12)
 الرابعة الفرضٌة

One sample Test 

000 

 



 قائمة الأشكال 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل 
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 46 دورة حٌاة الخدمة التأمٌنٌة (0-10)

الإطار العام لجولة الأوروغواي  ( 0-10)
 واتفاقٌاتها

60 

الأجهزة العامة والمتخصصة بمنظمة  (0-10)
 التجارة العالمٌة

66 

الهٌكل التنظٌمً لمنظمة التجارة  (0-10)
 العالمٌة

67 

 لاتفاقٌةأسالٌب تورٌد الخدمات وفقا  (0-10)
 الجاتس

77 

 85 التعهدات المحددة فً اتفاقٌة الجاتس (0-10)
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 وصافً والمدفوعات المتحصلات (0-10)
 العربٌة للدول الخدمات تجارة

(0100-0102) 

98 

 المصرفً القطاع بٌانات تطور (0-10)
 العربً

101 

 المصرفٌة للقطاعات السوقٌة الحصة (0-10)
 القطاع موجودات مجموع من العربٌة

 الفصل نهاٌة فً العربً المصرفً
 0102 لسنة الثانً

102 

 المكتتبة التامٌن أقساط اجمالً (0-10)
 الفترة خلال العربٌة التأمٌن لشركات

(0100-0102) 

111 

 التامٌن أقساط إجمالً نسبة ٌوضح (0-10)
 الاجمالً المحلً الناتج الى المكتتبة

 التامٌن شركات لدى( التامٌن عمق)
-0100) الفترة حلال العربٌة

0102) 

112 

 التأمٌن شركات أرباح تطور ٌوضح (0-10)
-0100) الفترة خلال العربٌة

0102) 

113 

 125 فٌها المكتتب التامٌن أقساط اجمالً (0-12) 

 الناتج فً التامٌن قطاع عمق ٌوضح (0-12)
 المحلً الناتج وفً المحلً الإجمالً

 النفطً غٌر

126 

 127 المملكة فً التامٌن قطاع كثافة ٌوضح (0-10)

 المصرفً القطاع بٌانات تطور (0-01)
 المصري

147 

 
 

 الجزائري المصرفً الجهاز هٌكل (0-10)
 0000-0000 الفترة خلال

020 
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 والدورة البنكً النظام هٌكل ٌوضح (0-10)
 لسنة المالً الإصلاح بعد المالٌة

 م0020

021 

 المصرفً للجهاز التنظٌمً الهٌكل (0-10)
 الهٌكلة إعادة بعد

020 

 ظل فً الجزائري المصرفً الجهاز (0-10)
 والمتمم المعدل 20/00 النظام

001 

 000 الأضرار تأمٌنات انتاج ٌوضح (0-10)

 000 الأشخاص تأمٌنات انتاج ٌوضح (0-10)

 ات التأمٌن قطاع نتاج تطورا ٌوضح (0-12)
-0112) الفترة الجزائر فً

01102) 

000 

 فروع من فرع كل تطور إنتاج  نسب (0-12)
 الأضرار على ات التأمٌن

002 

 فروع من فرع كل تطور إنتاج  نسب (0-10)
 الأشخاص على ات التأمٌن

000 

 للــ الدولً و الوطنً الأعمال هٌكل (0-01)
CCR 

001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 

 الدراسة لعٌنة البٌانً التمثٌل ٌوضح (0-10)
 البنك اسم حسب

000 

 حسب الدراسة عٌنة توزٌع ٌوضح (0-10)
 التعلٌمً المستوى

000 

 حسب الدراسة عٌنة توزٌع ٌوضح (0-10)
 العمل جهة

000 

 حسب الدراسة عٌنة توزٌع ٌوضح (0-10)
 الخبرة سنوات عدد

000 

 حسب الدراسة عٌنة توزٌع ٌوضح (0-10)
 للوظٌفة الإداري المنصب

000 

 011 المصرفٌة الخدمة جودة مفهوم ٌوضح (0-10)

 واستحواذ الاندماجات نسب ٌوضح (0-12)
 العربٌة الدول فً البنوك

002 

 والخارجٌة الداخلٌة المحددات (0-12)
 للحوكمة

000 

 للخدمات المتعدد التسوٌقً المزٌج (0-10)
 المصرفٌة

001 

 



 

 قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 الصفحة  رقم الملحق

 868 (10) رقم الملحق

 870 ( 10)  رقم الملحق

 870 (18) رقم الملحق

 878 (10) رقم الملحق

 870 (10) رقم الملحق

 876 (16) رقم الملحق

 886 (17) رقم الملحق

 887 (18)رقم الملحق

 889 (19) رقم الملحق

 891 (01) رقم الملحق

 890 (00) رقم الملحق

 898 (00) رقم الملحق

 890 (08) رقم الملحق
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، حٌث تمٌزت باستكمال حلقات تغٌرات هٌكلٌة جذرٌةنهاٌة  القرن العشرٌن  عقب شهدت البٌئة الدولٌة   

النظام الاقتصادي العالمً ،ففً نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة تم انعقاد اتفاقٌات عرفت باتفاقٌات بروتن 

وودز التً من خلالها تم وضع المعالم الاولى للنظام العالمً الجدٌد ،فتم انشاء صندوق النقد الدولً الذي 

سعار الصرف ومعالجة الاختلالات فً موازٌن المدفوعات أاستقرار وعنً باستقرار السٌاسات النقدٌة 

دارة السٌاسات إالبنك الدولً للإنشاء والتعمٌر الذي تولى  تؤسٌسالدولٌة ،كما تم اٌضا الاعلان عن 

 عمار الدول التً دمرتها الحرب وتموٌل الإستثمارات وتشجٌع التجارة الخارجٌة .إالمالٌة و

الهٌئتٌن )صندوق النقد الدولً والبنك الدولً (كان لابد من دعمهما بهٌئة ثالثة لٌكتمل ن هاتٌن أغٌر    

اقتراحا للبدء فً تحرٌر  لاٌات المتحدة الأمرٌكٌةالو فً هذا السٌاق قدمت البناء الاقتصادي العالمً ،

عقد مإتمر دولً  على ذلك تم من القٌود المفروضة علٌها ،وبناء، مجال السلعفً خاصة  التجارة الدولٌة

 بمٌثاق هافانا صدار وثٌقة عرفتإلٌتم  م1948فً هافانا واختتمم 1947 سنةة والتوظٌف بلندن للتجار

 التجارة الدولٌة والعمل على انشاء منظمة خاصة بها . لاتفاقٌةولى للتوصل سس الأتهدف لوضع الأ

المنظمة  إنشاء إلى ،تم التوصل الخمسٌن عاما عدة جولات من المفاوضات التً استمرت قرابة بعد  

 بتارٌخعلان عن قٌامها الرسمً حٌث تم الإ ،التً مقرها فً جنٌف السوٌسرٌة (WTO)العالمٌة للتجارة 

بمراكش  م1994إلى غاٌة  م1986ورغواي التً امتدت من بعد مفاوضات الأم 01/01/1995

 .المغربٌة

اتفاقٌة خاصة بتحرٌر تجارة الخدمات  هو العالمٌةمنظمة التجارة كان من بٌن أهم ما أسفرت عنه    

(GATS)1 ن أولى نحو إدخال مجال الخدمات فً النظام التجاري الدولً ،ونجد ،التً تعتبر الخطوة الأ

 قطاعا خدمٌا ،ولعل أبرزها قطاع الخدمات المالٌةعشرة إثنً الاتفاقٌة الخاصة بالخدمات احتوت على 

وقررت بعدها الحكومات م 1995سنة ولى منها فًلة المفاوضات  الأالتً تم إنهاء سلس والمصرفٌة

 .م1997لى غاٌة دٌسمبر إتمدٌدها 

من الموضوعات التً شغلت  والمصرفٌة ٌعد موضوع تحرٌر الخدمات المالٌة، سبق إطار مافً    

مداد الاستثمارات إاهتمام الكثٌر من الباحثٌن الاقتصادٌٌن لما ٌلعبه الجانب المالً فً تحفٌز النمو و

إلا أن التجارب التً خاضتها .وفعالٌة  اكثر تطورأتحتاجه من تموٌل وجلب خدمات مالٌة  المحلٌة بما

ٌحتوي على  ثبتت أن هذا التحرٌر بقدر ماأبعض الدول فً مجال تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة 

                                                           
1
 العامة اتفاقٌة،  الفكرٌة الملكٌة بحقوق المتصلة الجوانب  تفاقٌةا فً مجال الخدمات اسفرت منظمة التجارة العالمٌة عن اتفاقات ثلاث هً : - 

 . بالاستثمار المتصلة الجوانب اتفاقٌة، الخدمات فً للتجارة
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سواق المالٌة و كذا النشاط الاقتصادي فإنه ٌنطوي على انعكاسات سلبٌة ن تنشط الأأنها ؤاٌجابٌات من ش

 خاصة على الدول النامٌة  التً ٌعانً نظامها المالً هشاشة إذا ما قورن بالدول المتقدمة. 

 مشكلة البحث :

التوقٌع ولانضمام إلى منظمة التجارة العالمٌة ل سعتمن بٌن الدول النامٌة التً  الدول العربٌة تعتبر    

بشكل ٌمكنها من  والمصرفً للرقً بمستوى خدماتها فً المجال المالًالخدمات تحرٌر على اتفاقٌة 

لاٌزال كعضو مراقب. الجزائر كدولة  ماومنها  الانضمامفمنها من تحقق له  ،مساٌرة النظام العالمً

ٌة فاقات لىستنتج عن التوقٌع عمام تحدٌات وانعكاسات أ ٌضعها مما الانضمامعتبة هذا تقف على  عربٌة 

 .( التؤمٌناتتحرٌر الخدمات خاصة على مستوى القطاع المصرفً والمالً)قطاع 

 :هذه الرسالة التً تثٌرها  الرئٌسٌة ول الباحث الإجابة على إشكالٌةٌحامن هذا المنطلق    

 التً انضمت العربٌة  الدولفً  تحرٌر تجارة الخدمات على القطاع المصرفً والمالً آثارماهً   

 ؟الجزائري والمالً المحتملة على القطاع المصرفً  هانعكاساتماهً لمنظمة التجارة العالمٌة و

والتً تحتاج عنها  ةقثالمنبة لابد من طرح بعض الاسئلة الفرعٌة لاسالعامة للر بالإشكالٌةحاطة بغٌة الإ 

 بدورها لإجابة:

 القطاع المصرفً والمالً فً الدول العربٌة؟ كٌف أثر تحرٌر تجارة الخدمات  على 

 ًالجزائري تمكنه من مواجهة المنافسة الأجنبٌة  والمالً هل الوضعٌة الحالٌة للقطاع المصرف

 فً حال الانضمام لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة ؟

 لمالً على القطاع المصرفً وا فعلً هل انضمام الجزائر لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات سٌكون له آثر

 الجزائري ؟

  هل هناك استراتٌجٌات كفٌلة لتعظٌم النتائج الإٌجابٌة والحد من الآثار السلبٌة فً حالة الانضمام

 ؟ تجارة الخدمات لاتفاقٌة تحرٌر

 فرضٌات الدراسة :

 لتحقٌق أهداف الدراسة قام الباحث بصٌاغة أربعة فرضٌات جاءت على النحو التالً : 

  الوضعٌة الحالٌة للقطاع المصرفً الجزائري تجعله قادرا على تلبٌة شروط الاتفاقٌة العامة

 لتحرٌر التجارة فً الخدمات دون اتخاذ أي تدابٌر مستقبلا .
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  فً حال تطبٌق الجزائر لاتفاقٌة  الإٌجابٌة سٌتؤثر القطاع المصرفً الجزائري بجملة من الآثار

 .تحرٌر تجارة الخدمات 

  سٌتؤثر القطاع المصرفً الجزائري بجملة من الآثار السلبٌة فً حال تطبٌق الجزائر لاتفاقٌة

 .تحرٌر تجارة الخدمات 

 خلالها من، الجزائرٌة للمإسسات المصرفٌة والمالٌة ٌمكن التً للاستراتٌجٌات ثرأ هناك 

 .الخدمات فً للتجارة العامة الاتفاقٌة تفرضها التً تحدٌاتال مواجهة

 أهداف الدراسة :

المالٌة من خلال السماح المصرفٌة وتهدف هذه الدراسة إلى تقٌٌم تحرٌر التجارة فً الخدمات    

مٌن ؤالخدمات  للدخول فً  السوق  المحلً  وتؤثٌر ذلك  على البنوك المحلٌة وشركات التهذه لموردي 

ومنها الجزائر، وذلك من خلال تحلٌل عدد من النقاط التً تحاول أن تغطً الجوانب  العربٌة فً الدول 

 المختلفة للمشكلة محل الدراسة، والتً تتمثل فً:

 . تحلٌل الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات من حٌث المبادئ والالتزامات التً تقوم علٌها 

 العامة للتجارة فً الخدمات) دراسة وتحلٌل الآلٌات التً تعتمد علٌها الاتفاقٌة (GATS ًف

 تجارة الخدمات بصفة عامة والخدمات المالٌة بصفة خاصة . تحرٌر

 تجارة  الخدمات المالٌة  فً  تحلٌل التزامات الدول العربٌة التً تقدمت بها فً مجال تحرٌر

 ة .إطار الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات لتحدٌد مدى توافقها مع ظروفها المحلٌ

 مٌن والبنوك(  ؤالتعرف على أهم الإصلاحات التً مست المنظومة المصرفٌة والمالٌة)قطاعات الت

 .للانضمام إلى المنظمة العالمٌة للتجارة ستعدادالاوالجزائرٌة من أجل تحرٌر القطاع المالً 

  المتوقعة من  اتفاقٌة تحرٌر تجارة  الخدمات المالٌة على عمل المنظومة  الانعكاساتاستشراف

فً مرحلة التؤهٌل والاستعداد ،وإظهار  خاصة القطاع المصرفً كون الجزائرالمالٌة الجزائرٌة 

 مواجهة تحدٌات هذه الاتفاقٌة .  استراتٌجٌة

 أهمٌة الدراسة :

خاصة فً مجال التطورات التً تشهدها ذا أهمٌة بالغة كونها تعالج موضوعا  الدراسة أهمٌة هذهتنبع   

من  الساحة المصرفٌة والمالٌة فً إطار العولمة المالٌة والتً أصبحت اتفاقٌة تحرٌر الخدمات مظهرا 

لعل  الخدماتقضت بارتباط الدول فٌما بٌنها مما حقق تنافسٌة عالمٌة فً جمٌع  الاتفاقٌة  ذههمظاهرها، 

برزها الجانب المالً والمصرفً الذي أظهرت التجارب السابقة لبعض البلدان تطوٌره لمساٌرة هاته أ
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صبحت تود الانضمام أوالتً  والعربٌة السلبٌة خاصة على الدول النامٌة اثارهآ المنافسة الدولٌة وتجنب

  التً تقضً بتحرٌره. لاتفاقٌةل

كما تستمد هاته الدراسة أهمٌتها من خلال التعرٌف بالدور الهام الذي ٌلعبه كل من قطاعً البنوك    

احتلال الخدمات المالٌة والمصرفٌة فً هٌكل الاقتصادٌات العربٌة خاصة و والتؤمٌنات)المصارف( 

 .مكانة بارزة فً النشاط الاقتصادي على المستوى المحلً والدولً 

 : الدراسةالمنهج والأدوات المستخدمة فً 

جابة عن التساإلات الفرعٌة وكذا الإكذلك البحث وكالٌة وتحلٌل الجوانب المتعلقة ببغٌة الإحاطة بإش  

 ٌلً: اختبار الفرضٌات  سٌعتمد الباحث على ما

 : التحلٌلً والذي ٌساعد على إعطاء صورة واضحة عن  الاستقرائًالمنهج فً الجانب النظري

الاعتماد على أسلوب المسح المكتبً من  فتمالموضوع المتناول وكذا أبعاده وجوانبه المختلفة ،

المعلومات الثانوٌة من كتب ومجلات ودورٌات متخصصة ،وأوراق بحث فً  استخلاصخلال 

 الدكتوراهمة فً رسائل الماجستٌر وأطروحات المقد الدراسات الملتقٌات العلمٌة ،بالإضافة إلى 

 ،وكذلك الدراسات والبحوث على شبكة الانترنت.

 الاستبانة  عن طرٌق إستخدام،التحلٌلً الوصفً تم الاعتماد على المنهج  :تطبٌقًفً الجانب ال

المعلومات احصائٌا من هذه فً جمع المعلومات من أفراد العٌنة)موظفً البنوك( ،ثم تم معالجة 

لمعرفة اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة حول العبارات الموجهة لهم من خلال  Spssخلال برنامج 

 . هذا الغرضالاستبانة المعدة 

  : الرسالةهٌكل 

 قسمت هذه الرسالة على أربعة فصول 

قسم  حٌثطار اتفاقٌة الجاتس إالخدمات المالٌة والمصرفٌة فً  تجارة الفصل الأول تحرٌر عالج      

من حٌث المفهوم والطبٌعة بدوره لمبحثٌن تناول الأول عمومٌات حول التجارة الدولٌة فً الخدمات 

الجاتس وتحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات المالٌة لى إما الثانً فتم التطرق فٌه أوالخصائص ،

ٌر تجارة وكذا نطاق اتفاقٌة تحر العالمٌةمنظمة التجارة  نشؤةظروف ل حٌث خصصوالمصرفٌة 

لآثار المترتبة عن الالتزام باتفاقٌة تحرٌر ا تناول رٌخالأهم التزاماتها العامة والمحددة لٌتم فً أالخدمات و

 تجارة الخدمات . 
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المالً  ٌنقطاعالالتجارة فً الخدمات على تحرٌر  انعكاسات خصصفقد أما الفصل الثانً     

للوقوف على تجارة الخدمات وتطورات والمصرفً فً الدول العربٌة ،حٌث خصص المبحث الأول 

هم التزامات بعض أما المبحث الثانً فتم فٌه عرض أالدول العربٌة ،بعض القطاع المالً والمصرفً فً 

تم عرض تجارب  حٌث تحرٌر الخدمات واهم التحدٌات التً واجهتها مت لاتفاقٌةضول العربٌة التً انالد

ن مبرزٌ،كل من المملكة العربٌة السعودٌة والمملكة الأردنٌة الهاشمٌة وجمهورٌة مصر العربٌة 

(،لٌتم فً الأخٌر التؤمٌناتٌر قطاع الخدمات المصرفٌة والمالٌة )قطاع الالتزامات التً قدموها فً تحر

 ٌة والمصرفٌة فً الدول العربٌة .قطاع الخدمات المالالتعرض لأهم التحدٌات التً تواجه تحرٌر 

التطورات التً شهدها النظام المصرفً والمالً الجزائري  رسالةفً حٌن تناول الفصل الثالث من هذه ال

الأول تطورات المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة فً ظل التوجهات نحو التحرر المالً  حٌث تناول المبحث

واقع المنظومة لٌتم تشخٌص قطاع من إصلاحات وقوانٌن هم التحولات التً شهدها الأ إبراز من خلال

مٌن الجزائرٌة من حٌث ؤما المبحث الثانً فتم التطرق فٌه لواقع سوق التأ.المصرفٌة وتحلٌل بنٌتها 

لٌتم فً نهاٌة المبحث هم الشركات النشطة فً السوق الجزائرٌة ،أالتطور التارٌخً ثم استعراض 

 للتؤمٌنات .تشخٌص واقع السوق الجزائرٌة 

هم الانعكاسات المحتملة من تطبٌق اتفاقٌة الجاتس على القطاع أتوضٌح والأخٌر تم الفصل الرابع  أما

المصرفً والمالً الجزائري من خلال اجراء دراسة تطبٌقٌة على مجموعة من البنوك التً تعمل فً 

ستبانة على إتوزٌع فتم باس السوق الجزائرٌة ممثلة فً البنوك العاملة على مستوى ولاٌة سٌدي بلع

حصل علٌها والوصول إلى استراتٌجٌات تتحلٌل المعطٌات المب ثم القٌام موظفً البنوك ،مجموعة من 

ن تنتج عن تطبٌق اتفاقٌة الجاتس فً الجزائر خاصة والدول أمواجهة التحدٌات التً ٌمكن لتكون كفٌلة 

 العربٌة عامة .

 راسات السابقة :الد

هناك العدٌد من الدراسات العملٌة التً تناولت موضوع تحرٌر الخدمات وانعكاساته على الخدمات  

المالٌة والمصرفٌة ،سواء منها تلك التً كانت باللغة العربٌة أو تلك الصادرة باللغات الّأجنبٌة ،وقد 

 به القطاع المالًٌلع راجع للدور الهام الذيتزاٌدت أهمٌة هاته الدراسات فً الوقت الحاضر وذلك 

هم هاته أالنامٌة ،وعلٌه سٌتم عرض  وأفً النمو الاقتصادي للدول سواء المتقدمة منها  والمصرفً

 الدراسات على النحو التالً :
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 العربٌة : باللغة الدراسات 

 " 5002دراسة حمو" .1

والمصرفٌة اثر اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة " موضوعل دراسة تناول محمد حمو فً

هم التطورات العالمٌة فً المجال المصرفً أ "على الصناعة المصرفٌة بالبنوك الجزائرٌة

تحرٌر تجارة  لاتفاقٌةطار النظري الإفقام بإبراز واستراتٌجٌة مواجهتها من طرف البنوك ،

ة ثار المتوقعة من اتفاقٌة تحرٌر تجاروتبٌان الآ استشراف معالخدمات  المالٌة والمصرفٌة ،

 ،وتوصلت الدراسة إلى: الخدمات والمصرفٌة على المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة

  أن تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة فً اطار اتفاقٌة الجاتس لابد ان ٌؤخذ

بعٌن الاعتبار وضعٌة البلد ودرجة إصلاحاته الاقتصادٌة ،ومن ثم لابد من التدرج فً 

 مع اصلاحات داخلٌة للبلد فً قطاعه المالً والمصرفً .موازاة بالالتحرٌر وٌتم هذا 

  أموالها رإوس  لانخفاضالبنوك الجزائرٌة لازالت غٌر مهٌؤة لمواجهة المنافسة ،نظرا

جنبٌة بالرغم من الاصلاحات ومحدودٌة أحجامها وتواضع خدماتها مقارنة بالبنوك الأ

 .التً قامت بها 

 "5002 زكٌة محلوس دراسة. .2

"أثر تحرٌر الخدمات المصرفٌة على البنوك  زكٌة فً دراستها لموضوعمحلوس تناولت 

مبرزة أهم " التحرٌر المالً واتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة ،العمومٌة الجزائرٌة

وركزت لانضمام إلى منظمة التجارة العالمٌة ،لالنظام المصرفً الجزائري  التحدٌات التً تواجه

اتجاهات موظفً البنوك العمومٌة الجزائرٌة حول أثر تحرٌر تجارة  ى دراستها علمن خلال 

اختٌار عٌنة عشوائٌة من البنوك العمومٌة ،شملت من خلال إعتمادها على الخدمات المصرفٌة ،

لتصل فً الخماسً ، لكرتوقد تم اعتماد مقٌاس ،موظفا  91الجنوب الشرقً بحٌث بلغت العٌنة 

فً  لتخرجد العٌنة مدركٌن للآثار الناتجة عن عملٌة تحرٌر الخدمات ،ن غالبٌة أفراأإلى النهاٌة 

 النتائج والتً من بٌن أبرزها :بعض بالاخٌر 

  أن اتفاقٌة التجارة فً الخدمات ستضع القطاع المصرفً الجزائري أمام مجموعة من

 الأجنبٌة .التحدٌات الداخلٌة والخارجٌة فً ظل المنافسة المفروضة علٌه من قبل البنوك 

  ان البنوك الجزائرٌة تحتاج لإعادة التؤهٌل وتوسٌع وظائفها لأنها لازلت تعتمد على

 الخدمات الكلاسٌكٌة .

  لابد من تقوٌة البنٌة التحتٌة للجهاز المصرفً ،والتوسع فً استخدام التكنولوجٌا

 باع للعملاء.تتمٌز بالحداثة والكفاءة والاشالمصرفٌة لتقدٌم تشكٌلة متنوعة من الخدمات 
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 "5022.دراسة فاطمة بوسالم  .3

تحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات على  " من خلال دراستها لموضوع بوسالمفاطمة  تناولت  

 فً الدولٌةالتجارة  تحرٌر اثر تحلٌلكفاءة النشاط المصرفً فً الدول النامٌة "حالة الجزائر " 

 خلال من وذلك الجزائر، ومنها النامٌة الدول فً المحلٌة البنوك كفاءة ، علىالمصرفٌة الخدمات

أبرزت حٌث ، المالً السوق إلى بالدخول ةٌالأجنب والبنوك المصرفٌة لموردي الخدمات السماح

أثره على مما سٌكون له ثارها المرتقبة على الدول النامٌة آلها التجارة فً الخدمات المالٌة وأن 

عمل البنوك فً  استراتٌجٌات ،كما بٌنت الباحثة النامٌةالدول هذه كفاءة النشاط المصرفً فً 

انعكاسات تحرٌر وكذا الدول النامٌة لمواجهة تحدٌات العولمة المصرفٌة والتحرٌر المصرفً 

 ما توصلتبرز أولعل  .التجارة فً الخدمات المصرفٌة على كفاءة النشاط المصرفً الجزائري

 :الٌه الدراسة أن

 على ثلاث آلٌات تتمثل فً الجاتس تعتمد فً تحرٌرها لتجارة الخدمات  إتفاقٌة

الالتزامات العامة والالتزامات المحددة وجداول الالتزامات ،بالإضافة إلى بعض 

 الملاحق التً تتضمن أحكاما خاصة ببعض قطاعات الخدمات .

  ات التً فً ظل التطورمن الضروري على البنوك فً الدول النامٌة وخاصة الجزائر

تعظٌم الاستفادة من  عمل تمكنها من استراتٌجٌةٌشهدها المجال المصرفً ،وضع 

إٌجابٌات التحدٌات الراهنة ،وبالمقابل العمل على التقلٌل من حدة السلبٌات والمخاطر 

 التً ٌفرزها التطور المصرفً فً جمٌع مجالاته وتخصصاته.

 "5022دراسة ٌاٌسً لٌاس  .4

"الآثار المحتملة لتحرٌر تجارة الخدمات المالٌة على موضوع راسة للٌاس فً دٌاٌسً تناول 

 أهمٌة، "(GATSالعامة للتجارة فً الخدمات ) للاتفاقٌةالقطاع المصرفً الجزائري وفقا 

العام للاتفاقٌة العامة للتجارة فً  ثم قام بإبراز الإطار، المالٌة الخدمات فً الدولٌة التجارة تحرٌر

 ،المصرفٌة و المالٌة الخدمات تحرٌر علىGATSاتفاقٌة تطبٌق نطاقالتطرق ل والخدمات 

 العامة الاتفاقٌة إطار فً المصرفٌة الخدمات لتحرٌر المتوقعة لآثارلٌعرج فً نهاٌة دراسته ل

توصلت الٌه هاته الدراسة  برز ماأ.لعل  الجزائري المصرفً القطاع على الخدمات فً للتجارة

 :من نتائج هو

 مع متكافئة غٌر لمنافسة الجزائري المصرفً القطاع سٌتعرض القصٌر المدى فً نهأ 

 أو والضعٌفة الصغٌرة الوطنٌة المصارف إفلاس ذلك على وسٌترتب الأجنبٌة البنوك

 .الأجنبٌة البنوك مع اندماجها
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  الخدمات تحرٌر على المحتملة الآثار تكون أن المتوقع من الطوٌل المدى ما فً أ 

برزها طبٌعة التغٌرات والتحدٌات ألعل  العوامل من مجموعة متوقفة على المصرفٌة

ستنتهجها البنوك الجزائرٌة ،وكذا طبٌعة التشرٌعات والمراسٌم التً ستصدر التً 

 مستقبلا .

  "5022دراسة وصاف عتٌقة  .5

تجارة آثار تحرٌر " موضوع والتً عالجت من خلالها الباحثةعتٌقة فً دراسة وصاف   

 تناولت حٌث  الخدمات على التجارة الخارجٌة فً الدول العربٌة مع الإشارة إلى حالة الجزائر"

خصائص التجارة  وكذا أهمالاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات،  وماهٌة تجارة الخدمات 

الخارجٌة فً الدول العربٌة من خلال التطرق لطبٌعة اقتصادٌات الدول العربٌة ، وأسالٌب 

تجارة بالإضافة إلى تحلٌل بنٌة التجارة الخارجٌة فً الدول العربٌة وخصائص تجارة التحرٌر 

ٌة لتحلٌل آثار الجاتس على التجارة الخارج كما خصص جزء من الدراسة الخدمات فٌها،

 :نتائج لعل أبرزها ال من  خٌر الى مجموعةخلصت الدراسة فً الأ العربٌة.

  لمنتجً الخدمات فً الدول العربٌة أن تحرٌر تجارة الخدمات ٌحمل مخاطر جمة

وخاصة فً قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة والاتصالات والنقل والشحن والتامٌن 

 والخدمات التعلٌمٌة والصحٌة .

 نسبٌة ضعٌفة فً قطاع السٌاحة والسفر وهً:  العربٌة تتمتع بمٌزة أن بعض الدول

مصر و الأردن وتونس والمغرب ولبنان سورٌا والبحرٌن، وهذا القطاع ٌتعرض 

ؤثر بالظروف الاقتصادٌة لتقلبات حادة لأثره ٌتوقف على معدل الطلب العالمً الذي ٌت

متؤثرا بالأزمة ، م2009عائد هذا القطاع سنة بدا ذلك واضحا عندما تراجع الدولٌة و

المالٌة العالمٌة مما خفض من الفائض المحقق فً مٌزان الخدمات لهذه الدول، بٌنما 

تتمتع مجموعة ثانٌة من الدول العربٌة بمٌزة نسبٌة ضعٌفة فً قطاع الاتصالات وهً: 

 البحرٌن، سورٌا، الكوٌت، المغرب.

 "5022دراسة سراج أسعد .6

"أثر تطبٌق الاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة فً  التً عالجت موضوع أسعد اسة سراجفً در  

الاطار العام للاتفاقٌة الباحث تناول  الخدمات على القدرة التنافسٌة للقطاع المصرفً السوري "

العامة لتحرٌر التجارة فً الخدمات ومفهوم الخدمات بشكل عام والخدمات المصرفٌة 

وخصائصها بشكل خاص ،مع الاشارة الى سورٌة والاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة فً الخدمات 

شرات تحلٌل واقع وهٌكل القطاع المصرفً السوري والتعرف على أهم المإبدراسة  كما قام

بالإضافة الى القٌام بدراسة مقارنة مع عٌنة من الدول الأعضاء  الاقتصادٌة فً هذا القطاع.
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هم الآثار المحتملة لتطبٌق أ لٌقوم بإبرازوالمراقبٌن فً منظمة التجارة العالمٌة كالأردن ولبنان .

ٌام بدراسة اثر الاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة فً الخدمات على القطاع المصرفً السوري والق

سلوب علمً احصائً وبالاعتماد أعلى التنافسٌة للقطاع المصرفً السوري وفق  الاتفاقٌةتطبٌق 

لرفع القدرة التنافسٌة للقطاع  استراتٌجٌةتقدٌم  و.t-testالخماسً واختبار  لكرتعلى مقٌاس 

خلصت الدراسة المصرفً السوري فً ظل تطبٌق الاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة فً الخدمات .

 :برزهاأفً الاخٌر الى مجموعة من النتائج لعل 

 ن القطاع المصرفً السوري فً ظل تطبٌق سورٌة للاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة أ

 ة من الآثار الاٌجابٌة والسلبٌة ،فً الخدمات سٌواجه مجموع

 ثار السلبٌة المحتملة مرهون ثار الاٌجابٌة المحتملة والتقلٌل من الآن مسؤلة تعظٌم الآأ

 بمدى قدرة القطاع المصرفً على انتهاج استراتٌجٌة محكمة .

 "50022دراسة هناء اللافً سالم محمد" .7

"الاتفاقٌة الدولٌة لتحرٌر تجارة الخدمات موضوع سالم محمد فً دراسته لهناء اللافً تناول 

تسلٌط الضـوء على "–لٌبٌا كحالة دراسٌة –المالٌة وآثارها على اقتصادٌات الدول النامٌة 

 الاتفاقٌة العامة للرسوم الجمركٌة والتجارة عملٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فً اطار

GATTصائص الخدمات المالٌة وطبٌعتها وفوائد هذا التحرٌر، وكذلك التعرف على ملامح وخ

هم الآثار التً تتركها أإلى جانب تحلٌل واستشراف ( GATS) اتفاقٌة التً تتدرج تحت مظلة

عملٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة على اقتصادٌات الدول النامٌة وخصوصا الاقتصاد اللٌبً 

تم من خلال هذه الدراسة استنتاج العدٌد من الآثار  .على الرغم من أن لٌبٌا لم تنضم بعد

الإٌجابٌة والسلبٌة نتٌجة لتحرٌر تجارة الخدمات على اقتصادٌات الدول النامٌة بصفة عامة 

 لعل أبرزها :،والاقتصاد اللٌبً بصفة خاصة 

  وكذلك مإسساتها المالٌة ،وضعف أداء  اقتصاداتهاأن الدول النامٌة تتمٌز بصغر حجم

ا المالٌة ،الأمر الذي ٌجعل هذه الدول غٌر قادرة على مواجهة الدول الأجنبٌة خدماته

وإمكانٌاتها المتطورة نتٌجة إعتمادها على  لمنافسة مصارفها التً تمتاز بقوة أداءها

 التكنولوجٌا المتقدمة.

  زٌادة المنافسة من جراء التحرٌر المالً ،ٌإدي إلى تخفٌض تخفٌض تكالٌف الخدمات

 ة ،وتوفٌر خدمات مصرفٌة للعملاء.المصرفٌ

  وسرعة أن المصارف اللٌبٌة لازلت دون المستوى المطلوب من حٌث أدائها لأعمالها،

استٌعابها للتطورات الحدٌثة ،وهذا ما سٌشكل عائقا بالنسبة لها فً مواجهة المصارف 

 الأجنبٌة .
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  الدراسات الأجنبٌة 

 "2221"وآخرون  Alan A.Taitدراسة  .1

 the GATS agreement on Financial Services A " بعنوان Alanفً دراسة 

Modest Start to Multilateral Liberalization " والتً هدفت إلى تحلٌل الروابط

ٌعرف   احد ،فً اطار مابٌن التحرٌر المالً المتعدد الأطراف والتحرٌر المالً من جانب و

( ،وقدمت الدراسة لمحة عامة عن GATS)ن التجارة فً الخدمات ؤالعامة بش بالاتفاقٌات

ٌقوم به المشاركون فً الجانب  للاتفاق العام للتجارة فً الخدمات وماالسمات الرئٌسٌة 

طار هذا الاتفاق .كم تم أٌضا مقارنة الاتفاق العام للتجارة فً الخدمات إالمصرفً والمالً فً 

وخرجت الدراسة فً الأخٌر بنتائج توحً بالحالة الفعلٌة لتحرٌر القطاعات المالٌة للمشاركٌن .

بؤن سٌاسات القطاع المالً المحررة على الصعٌد المتعدد الأطراف فً كثٌر من البلدان أكثر 

 الناشئة الأسواق من العدٌد حررت وقد. تنمٌته أو المالً القطاع لانفتاحتقٌٌدا من الحالة الفعلٌة 

 متقدمة مالٌة أسواق وجود رغم الخدمات فً ارةالتج بشؤن العام الاتفاق إطار فً طوٌلة قائمة

 .نموا الأقل النامٌة البلدان بعض فً صحٌح العكس أن حٌن فً الأحٌان، من كثٌر فً النمو

 "Jong-Kun Lee"2002 دراسة .2

 Financial Liberalization and Foreign"والتً كانت بعنوان   Leeدراسة     

Bank Entry in MENA"  وتحلل هذه الدراسة  آثار التحرٌر المالً ودخول المصارف

الأجنبٌة على القدرة التنافسٌة وسلامة النظام المصرفً المحلً وكذلك نمو الائتمان بالاشتراك 

مع تطوٌر القطاع المالً، كما قامت بالتركٌز على المعاٌٌر المقارنة فً منطقة الشرق الأوسط 

الدخل المتوسط. حٌث توصلت نتائج الدراسة الى أن تنمٌة القطاع  وشمال أفرٌقٌا مع البلدان ذات

المالً لها صلة إٌجابٌة بوجود البنوك الأجنبٌة والعمق المالً مدفوعاً فً الأساس بتوسٌع 

الائتمان المحلً إلى القطاع الخاص، ولٌس القطاع العام. كما ان العامل الأساسً وراء تباطإ 

لشرق الأوسط وشمال أفرٌقٌا كان نتٌجة لهٌمنة البنوك المملوكة الانفتاح المحلً فً منطقة ا

للدولة والحماٌة بموجب ضمانة مخطط لتنظٌم الملكٌة المصرفٌة فً بعض البلدان. ومن ثم، فإنه 

جنبٌة فً السوق المصرفً المحلً هو خصخصة البنوك المحلٌة أولاً، استناداً لتشجٌع البنوك الأ

ما توصلت الدراسة الى أن السوق المالٌة الأكثر كفاءة تقوم على إلى إنشاء مإسسات أقوى. ك

 أساس التنمٌة المتوازنة للقطاعات المالٌة مما ٌإدي إلى ارتفاع كفاءة العمل المصرفً.

 "Li-Ganq Liu "5002دراسة  .3

 The Impact of Financial "والتً جاءت بعنوان  Liuفً الدراسة التً قدمها  

Services Trade Liberalization on China"  أن تحرٌر  الدراسة من خلال تبٌن قد
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لبنوك للسماح ل تجارة الخدمات المالٌة فً الصٌن قد أعطى دفعة التعجٌل بالتحرٌر المالً المحلً

مما كان له  فً الحجم،  ، وإن كانت لا تزال صغٌرة نسبٌاً بالتواجد فً السوق الصٌنٌة  الأجنبٌة

وتشٌر النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة  ،كبٌراً على تدفقات رأس المال فً الصٌنبالفعل تؤثٌراً 

الشاملة لعدة بلدان إلى أن تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة وبموجب منظمة التجارة العالمٌة، تشجع 

تلتزم بالتزامات تكون  القروض المصرفٌة للاقتصادات النامٌة بقوة وإن لم تكن كذلك شرط أن 

 الاقتصاد المحلً.ستوى خصائص فً م

 "Chadi Azmeh "5002دراسة  .4

 Le Rôle de la Libéralisation du  " والتً جاءت بعنوان Azmeh فً دراسة

commerce des Services dans de développement économique : Le Cas 

des Services Financier" ، كما آثار تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة. جاءت لتحلل

 حٌث تعامل .ةقتصادٌالاأشكال جدٌدة من الارتباط بٌن التحرٌر والتنمٌة  عنهذه الدراسة  كشفت

الجانب النظري، الجانب  .التجارة فً الخدمات بمعالجة ثلاثة من جوانبها مع تحرٌرالباحث 

طرٌقة لقٌاس  أفضلمن خلال الجانب النظري حاول أولا أن ٌثبت .القانونً والجانب التجرٌبً

فتطرق فٌه الباحث   .الخدمات الجانب القانونً لتحرٌر التجارة أما .حماٌة التجارة فً الخدمات

تهذٌب تحرٌر ل الاتفاق المتعلق بالتجارة فً الخدمات هو الاتفاق المتعدد الأطراف الوحٌدالى 

)المادة العاشرة، والمادة الاتفاق ثلاث مواد فً هذا ل من خلال تعرضه  التجارة فً الخدمات،

الثالثة عشرة، والخامسة عشرة(، وقدم بعض العناصر التً ٌنبغً أخذها من أجل وضع قواعد 

  .تؤخذ فً الاعتبار مصالح البلدان النامٌة

خاصة  تحرٌر الخدمات آثار دراسة والذي عالج من خلاله الباحث الجزء التجرٌبً من هذه الأما 

ٌما ٌتعلق بآثار فقد تم التوصل وف .النامٌة تنمٌة الاقتصادٌة للبلدانالعلى  الخدمات المالٌة 

دخول المصارف الأجنبٌة إلى أسواق البلدان النامٌة هو أن  التحرٌر المالً على التنمٌة المالٌة،

التنمٌة  سٌاساتقد الدولً لتعزٌز ولً وصندوق النالسٌاسات التً ٌدعو إلٌها بشدة البنك الد أحد

 ثار السلبٌة غٌر المباشرة المترتبة علىالآلى إتشٌر التجرٌبً  الاختبارنتائج  و .المالٌة

فؤولا، زٌادة انفتاح الأسواق  .التنمٌة الأجنبٌة على النمو الاقتصادي و فتح الأسواق أمام البنوك

بعد ذلك، تإثر التنمٌة المالٌة تؤثٌرا سلبٌا على  .السلبٌة على التنمٌة المالٌة له آثارهعلى البنوك 

 .معدل النمو الاقتصادي
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 "5025" آخرون و Ebrahim Hosseininasabدراسة  .5

 Effects of Trade and Financial "فً هاته الدراسة والتً جاءت بعنوان       

Liberalization on Financial Development (Case Study: MENA 

Countries)" نشطةالأ فً تؤثٌرا الاكثر القطاعات أحد هو المالً القطاعن أأظهرت الدراسة 

 الهام الدور ةالأخٌر السنوات فً والنظرٌة التجرٌبٌة الدراساتأن  بٌنت كما .الاقتصادٌة

 التجاري التحرٌر سٌاسات كانت ذلك، إلى وبالاضافة .الاقتصادي النمو فً المالٌة للمإسسات

 وفقا .النامٌة والبلدان النمو المتقدمة البلدان فً الاستراتٌجٌة بالسٌاسات خاصة تهتم والمالً

 1990 من الفترة خلال (GMM) اللحظات عام من وبؤسلوب (DPD) الدٌنامٌة اللوحة لبٌانات

 المالٌة التنمٌة أجل من والتموٌل التجارة تحرٌر تؤثٌرات فً الدراسة هذه حققت ،2008 إلى

 النتائج وصلت الدراسة الىتو .البلدان أفرٌقٌا وشمال الأوسط الشرق منطقة فً الأعضاء للدول

 فً منفصل، نحو على المالٌة التنمٌة على أثر والتموٌل قد التجارة تحرٌر أن اًٌ ضمن التجرٌبٌة

 عملٌة تجري المناسب التً التموٌل توفٌر فً المالٌة المإسسات كفاءة عدمأن  توصلت الى  حٌن

 .المنطقة فً المالٌة التنمٌة على سلبً أثر لها  التحرٌر

 :عن الدراسات السابقةالحالٌة مٌز الدراسة ٌ أهم ما

لى إضافة إ ،تتمٌز بالحداثة من حٌث المعلومات دراسة بؤنهاتلك الدراسات  ٌمٌز دراستنا عنما هم أ نإ 

عطاء صورة واضحة عن الالتزامات التً قدمتها الدول الأعضاء فً منظمة التجارة العالمٌة لتحرٌر إ

والأثار براز أهم التحدٌات التً تواجهها إوقطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة خاصة البلدان العربٌة 

المصرفً والمالً هم التحولات التً شهدها القطاع أالكشف عن ،كما تم لتحرٌر هذا القطاع  السلبٌة

مواجهة المنافسة الأجنبٌة لللوقوف على مدى قدرة هذا القطاع الجزائري فً ظل التحول نحو التحرر 

 تطبٌقٌة  إجراء دراسة عملٌة ، بالإضافة إلىفً حالة الانضمام  ستواجههوكذا استعداده للتحدٌات التً 

على و الخاص  ع المصرفً العامفً القطا الموظفٌن العاملٌن من خلال طرح استبٌان على بعض 

 وفق أسلوب علمً فرضٌاتهاالدراسة واختبار  أهدافبما ٌتناسب مع  مستوى البنوك الجزائرٌة

 شاملة وواضحة المعالم مبنٌة على أساس استراتٌجٌة بعرضإحصائً، كما تمٌزت هذه الدراسة 

رة فً العامة لتحرٌر التجامنظور تطبٌق الاتفاقٌة  من الجزائريواقع القطاع المصرفً  تشخٌص

مجموعة من الإجراءات اللازمة لرفع القدرة التنافسٌة  قد ارتكزت على الاستراتٌجٌةالخدمات، تلك 

اتفاقٌة الجاتس  على مواجهة تحدٌات و التً تكسبه القدرةالجزائري بصفة خاصة للقطاع المصرفً 

 والرفع من الاٌجابٌات التً تنجم عن تطبٌقٌها .



 

 

 : الفصل الأول 

ثحرير الخدمات المالية 

والمصرفية في إطار الاثفاقية 

العامة لححرير الخدمات 

 "الجاجس "
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 تمهٌد :

 ، ٌة من أصعب الفترات التً شهدها الإقتصاد العالمًانتلت نهاٌة الحرب العالمٌة الث التً  تعتبر الفترة   

العالمٌة ت تتعلق بمجال التجارة الخارجٌة انحٌث تمٌزت بوجود عدة عوابق لعل أبرزها تلك التً ك

فً دولة لٌجتمعوا فً مإتمر عرف بالمإتمر الدولً للتجارة والتوظف 53مر الذي دفع ممثلً ،وهو الأ

جل عرض ومناقشة الأوضاع المتعلقة بالتجارة ومحاولة حل المشاكل أم ،من 1947ا عام انهاف

 شاءنلاهذا المإتمر هو توقٌع اتفاقٌة  من نتابج انوكوالصعوبات التً تواجه الدول فً هذا المجال ,

الكونغرس الأمرٌكً رفض  انرض الواقع ذلك أمنظمة التجارة العالمٌة والتً لم ٌكتب لها الخروج إلى 

غرضه  انم ،والذي ك1947 سنة خر فً جنٌف السوٌسرٌةآعقاد اجتماع انالموافقة علٌها لٌتم بعدها 

تم التوقٌع عن أول دولة ،لٌ 23ومشاكل التجارة من قبل ممثلً جراء مفاوضات حول التعرٌفة الجمركٌة إ

 General Agreement on Tariffis  اتفاقٌة عرفت بـ"الاتفاقٌة العامة للتعرٌفة الجمركٌة والتجارة "

and Trade ("GATT) ، م(لٌبدا العمل 1947من نفس السنة )أكتوبر التً تم التوقٌع علٌها فً أكتوبر

 م .1948بها فعلٌا سنة 

التجارٌة متعددة  المفاوضاتً جولات من انالجات شهدت عدة جولات بالضبط ثم انالملبحظ    

خٌرة جولة الأرغواي ،إلى غاٌة الجولة الأ(م1947)بدءا من جولة جنٌف الأولى طراف الأ

الغرض من هاته الجولات والمفاوضات هو زٌادة تحرٌر التجارة الدولٌة  ان.وك(م1993-1986)ٌةانالث

 انحدث فعلب فً الجولات حٌث  وتخفٌض التعرٌفات الجمركٌة التً تفرضها الدول على سلعها ،وهذا ما

خٌرة والتً وصلنا إلى الجولة الأ انإلى حكام مختلفة عن سابقتها أكل جولة جاءت بموضوعات جدٌدة و

ى اهم وابرز الجولات على الإطلبق )جولة الأرغواي (،حٌث وصلت فٌها الدول الأطراف حدإاعتبرت 

ه فً مجال الخدمات تم ان،فنجد إلى اقصى درجات التحرٌر الدولً لكل من تجارة السلع والخدمات 

 التوصل إلى عدة اتفاقٌات :

 ب المتصلة بحقوق الملكٌة الفكرٌة "اناتفاقٌة الجوTrade related intellectuel 

property rights (T .R .I.P.S)   

 العامة للتجارة فً الخدمات " تفاقٌةالاGeneral agreement on Trade in 

Services(GATS)  

 بالاستثمارب المتصلة اناتفاقٌة الجو Trade related in investment 

measures(TRIMS)  
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بالضبط Worled Trade Organization ("WTO)شاء منظمة التجارة العالمٌة "انواختتمت الجولة ب

 .م01/01/1995بتارٌخ 

الخدمات خاصة الخدمات  تجارة العامة لتحرٌر الاتفاقٌةز على ٌركالتهذا الفصل  فًلذلك سنحاول    

الدولٌة فً الخدمات  التجارةالمالٌة ،وعلٌه سنحاول إعطاء لمحة عامة حول مفهوم الخدمات وكذا تحرٌر 

وتصنٌفاتها المختلفة ،كما سٌتم التطرق لمفهوم الخدمات المالٌة والمصرفٌة ،ودراسة تحرٌر الخدمات 

 المالٌة ضمن اطار اتفاقٌة تحرٌر الخدمات .
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 المبحث الأول :عمومٌات حول التجارة الدولٌة فً الخدمات 

القطاع الصناعً والتجاري كونه ٌعتبر قطاعا محورٌا ٌقوم بدوره همٌة عن أٌقل  قطاع الخدمات لا ان   

خٌرة تهتم بهذا القطاع وتضعه ضمن فً عملٌة التنمٌة الإقتصادٌة ،حٌث أصبحت الدول فً العقود الأ

أهم المفاهٌم شكال الثروة ،وعلٌه سنحاول عرض أواعها تعتبر شكل من انالخدمات بكافة  نلاولوٌاتها أ

المرتبطة بالخدمات وكذا الخصابص والتصنٌفات ،كما سنتطرق من خلبل هذا المبحث لإعطاء نظرة 

لنستعرض فً خاتمة هذا المبحث اهم ،عامة حول التجارة الدولٌة فً الخدمات من حٌث الماهٌة 

 واع .نمات المالٌة والمصرفٌة من حٌث التعرٌف والاالخد

 مفهوم وطبٌعة الخدمات  المطلب الأول :

ما تقدم انشطة الاقتصادٌة غٌر المجسدة فً صورة سلعٌة مادٌة ونالمقصود بالخدمات هً كافة الا ان  

فً صورة خدمة أو نشاط مفٌد لمن ٌطلبه مثل الخدمات المالٌة فً بنوك وشركات التؤمٌن وأسواق رأس 

البحري والبري والجوي ،وكذلك خدمات شركات الاتصالات والخدمات السمعٌة المال وخدمات النقل 

كات السٌاحة وقطاع لً والصناعات المرتبطة به ونشاط شرب الآانجالوالبصرٌة والمعلومات بما فٌها 

 1ب .انوالهندسٌة والخبراء والمستشارٌن الأجونٌة انارات الطبٌة والقششاءات والتعمٌر ومكاتب الاستنالا

 انالخدمة تتخذ طبٌعة غٌر مادٌة فهً عبارة عن نشاط مقدم لمن ٌطلبه ،ونجد  انٌمكن مما سبق القول   

دة نواحً لذا سنحاول التطرق لأبرز التعرٌفات مفهوم الخدمات بصفة عامة قد تناوله الباحثون من ع

 التً تناولت مطلح الخدمات فً مختلف المذاهب الفكرٌة.

 الفرع الأول :تعرٌف الخدمات 

معنى من الناحٌة اللغوٌة ومن الناحٌة الاصطلبحٌة تعددت التعارٌف التً تناولت معنى الخدمة فهناك 

 ً أخرى نحاول التعرض لها وفق ما ٌؤتً: ان،كما لها عدة مع

 :للخدمة  والاصطلاحًلغوي المعنى ال .1

 ٌخدمنً أو جعلته كذلك . انهً طلب منفعة الشًء ومنه استخدمته سالته لغة : 

مال الغٌر كخدمة اصحاب الحرف ٌحصل علٌه المستهلك من نتابج اع ماهً  : إصطلاحا

 .2والصناعات ونحوهم 

                                                           
1
دراسة مقارنة ،دار الفكر الجامعً ،الاسكندرٌة  –محمد السانوسً محمد شحاتة ،التجارة الدولٌة فً ضوء الفقه الاسلبمً واتفاقٌات الجات  - 

 .216،دون سنة نشر ،ص 
2
 نفس المرجع السابق ،نفس الصفحة . - 
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 الإسلام :مفهوم الخدمة فً  .2

 القرن من ابتداء بل العشرٌن، القرن فً ٌظهر لم الإسلبمً النظام فً الخدمة مفهوم ان   

 فً المسلم أخً مع أمشً نلا...": قال حٌث والسلبم الصلبة علٌه النبً مع المٌلبدي السادس

 .1"...اشهر المسجد فً أعتكف ان من أحب إلً حاجة

 وقال الخدمة، مفهوم إلى تطرق والسلبم الصلبة علٌه النبً ان الحدٌث هذا من ٌتضح ما ان  

هذا  ان معلوم هو وكما. آخر شخص إلى الأفراد أحد ٌقدمه الذي البشري الجهد فً تتمثل هاان

 .2انسنالا حواس مختلف طرٌق عن علٌه التعرف ٌمكن ولا مادي، لٌس الجهد

تاجً مشروعا ،وكذلك نٌكون النشاط الا انفلببد ا اردنا نحدد ضابط الخدمة فً الاسلبم إذو 

ٌصح الاسترباح من وراء عمل غٌر مشروع عملب بالقاعدة  ه لاانالنتابج المترتبة علٌه ،ومن ثم ف

 الشرعٌة "المنفعة المحظورة شرعا تلحق بالمنفعة المعدومة حسا ".

 مفهوم الخدمة فً التسوٌق : .3

تختلف وذلك لتعدد وجهات النظر عامة  بصفةتعرٌف الخدمة من وجهة النظر الاقتصادٌة  ان

 إلىذلك  ٌرجع و لها،ع انم جامع تعرٌف ٌوجد لاه انوالمفاهٌم التً حاولت الالمام بها ،فنجد 

 ٌصعب معه الذي الأمر وهو السلع، تاجان فً اانأحٌ وتداخلها بل واعهاان وتعدد الخدمات تشعب

التعارٌف  من العدٌد الكتاب قدم فقد وبذلك والخدمات، السلع بٌن للفصل قوي معٌار وضع

 هذه أهم منو تناوله علماء التسوٌق فً تعرٌفهم للخدمات . نركز على ما انوسنحاول  للخدمات،

 :ٌلً ما التعارٌف

  داء أو جهد ٌقدم من طرف إلى طرف آخر ،وقد ٌرتبط أو أها "فعل انعرفت الخدمة على

  3ٌمكن تملكه". غٌر مادي ،ولا ذلك الفعل أو الأداء غٌر الملموس بتقدٌم منتج

  ها نشاطات إقتصادٌة تعمل على خلق قٌمة وفً الوقت نفسه تقدم انعرفت أٌضا "على

 4".الذٌن ٌحددهما وٌرغب فٌهما طالب الخدمة  انمنفعة للمستهلكٌن ،وذلك فً الوقت والمك

 

                                                           
1
انظر إلى  -الله رحمه- ًانالألب حسنه والحدٌث ً فً الكبٌر وابن أبً الدنٌا فً قضاء الحوابج عن ابن عمر رضً الله عنهماانأخرجه الطبر - 

تم الإطلبع   http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=FatwaId&Id=20645الموقع :
 .15:43على الساعة  29/05/2018علٌه بتارٌخ 

2
،ص 2005لتسوٌقً من منظور التطبٌقات التجارٌة الاسلبمٌة ،أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر ،جامعة الجزابر بلحٌمر ابراهٌم ،المزٌج ا - 

65. 
3
 .77ثامر البكري ،أحمد الدحومً ،تسوٌق الخدمات المالٌة ،إثراء للنشر والتوزٌع ،الأردن ،مكتبة الجامعة الشارقة ،دون سنة نشر ،ص - 

4
 - Lovelock ,Christopher ,H .services Marketing,4

th
ed,prentic- Hall,2001,p03. 

http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=FatwaId&Id=20645
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  كما عرفتها جمعٌة التسوٌق الأمرٌكٌة(AMA)للخدمات  شطة والمنافع نها :"الاانعلى

إلى المشتري من خلبل الأشٌاء المقدمة له أو المرتبطة مع البضاعة التً ٌحققها البابع 

  1المباعة وبما ٌحقق رضاه ".

شطة تنشا تفاعلب بٌن البابع انها انعلى ه ٌمكن اعتبار الخدمات انحسب هذا التعرٌف ف

 .نفعة للمستهلك إلى تحقٌق رضا وم والمشتري وتكون مرتبطة بسلعة مادٌة تإدي

 ب غٌر الملموس بشكل أوضح انشطة والعملٌات التً ٌبرز فٌها الجنالخدمة "تمثل كافة الا

 2ب الملموس والتً ٌتولد عنها منافع واشباعات ٌمكن بٌعها ".انمن الج

 نشاطات معرفة ولكن غٌر محسوسة وتمثل الهدف الربٌسً لتعامل ما غرضه  تمثل

 3الربٌسً تحقٌق رضا الزبابن ".

على عدم ملموسٌة الخدمة  انهما ٌركزانالملبحظ من خلبل التعرٌفٌن السابقٌن 

 ساسً منها هو تحقٌق رضا العمٌل .،والغرض الأ

 ( أما كوتلرKotler)انها " نشاط أو منفعة غٌر ملموسة ٌستطٌع انفٌعرف الخدمة ب 

 4ٌترتب على ذلك نقل للملكٌة ". انطرف إلى طرف آخر ،دون  ٌقدمها

  وٌرىZeithaml et Bitner  شطة الإقتصادٌة التً نتتضمن كل الا"الخدمات  نأ

تاجها وتقدم قٌمة انلٌست منتجات مادٌة ،وهً بشكل عام تستهلك عند وقت مخرجاتها 

 5بشكل اساسً غٌر ملموسة" .مضافة وهً 

سواء من من خلبل ماتقدم ذكره وتم التعرض إلٌه من التعارٌف والمفاهٌم التً تناولت الخدمات    

شطة التً انحزمة  الخدمة هً عبارة عن نشاط او انه ٌمكن القول انالناحٌة الاصطلبحٌة او التسوٌقٌة ف

تاجها بمنتج انترتبط فً  انتتمٌز بعدم ملموسٌتها الهدف منها هو تحقٌق رضا العمٌل ،كما ٌمكن 

 . تنتقل فٌها الملكٌة ها لاانترتبط ،وهناك مٌزة  مادي وقد لا

                                                           
  للتسوٌق الأمرٌكٌة الجمعٌة American Marketing Association 1900 أوابل فً تؤسست الربح تستهدف لا مهنٌة أمرٌكٌة مإسسة 

 .التسوٌقٌة الثقافة لنشر وتهدف لها، المنتسبٌن لأعضابها التسوٌقٌة المهنٌة والمعلومات الاستشارٌة الخدمات تقدم مٌلبدي
1
 .20،ص2005ثامر ٌاسر البكري ،تسوٌق الخدمات الصحٌة ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان ، - 

2
 .160،ص2005مدخل تحلٌلً ،دار وابل للنشر ،عمان ،الطبعة الثانٌة ،–ناجً معلب ورابن توفٌق ،اصول التسوٌق المصرفً  - 

3
 .28،ص2005مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع ،عمان ،–منهج تطبٌقً –عبد العزٌز أبو نبعة ،دراسات فً تسوٌق الخدمات المتخصصة  - 

  إم.بً.آي مثل كُبرى أمرٌكٌة شركات لعدة كمستشار ٌعمل ،الدولً التسوٌق فً بروفٌسور ،شٌكاغو فً 1931 ماٌو 27 موالٌد: كوتلر فٌلٌب ، 

 ، التسوٌق إدراة فً والتنظٌم التخطٌط ، التسوٌقٌة الاستراتٌجٌات مجال فً استشاراته.  موتورلا ، إلكترٌك جٌنرال ، الأمرٌكً البنك ، نمٌشلب
 الكتاب عشر الإثنى بطبعاته( التسوٌق إدارة) كتابه ٌعد. العالم دول مختلف فً ومحاضرات نقاش حلقات بإجراء كوتلر ٌقوم. الدولً التسوٌق
 .العالم جامعات العدٌد فً التسوٌق لتدرٌس الأساسً

4
 -Philip Kotler et Kevin Lanekeller ,Marketing Management,12

th
edition new jersey :Pearson ,2006,p402. 

5
- Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2006). Services Marketing: Integrating Customer Focus 

across the Firm. Boston, MA: McGraw-Hill/Irwin. http://library.wur.nl/WebQuery/clc/1809666 . 

 

http://library.wur.nl/WebQuery/clc/1809666
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 ً :خصائص الخدمات انالفرع الث

لتً ٌنبغً لكل مإسسة تنفرد الخدمات بمجموعة من الخصابص تمٌزها عن غٌرها من السلع المادٌة ،ا   

من اجل تصمٌم خدمات تحقق أغراضها ،ولعل أبرز هاته تدرسها  انو تجارٌة أت انسواء خدمٌة ك

 ٌلً : الخصابص ما

 ( اللا ملموسٌةintangibbility:)  أو ٌمكن رإٌة الخدمة أو تذوقها  ه لاانوتعنً هاته الخاصٌة

 1الإحساس بها أو سماعها قبل شرابها .

سٌحصل علٌه حتى تقدم إلٌه الخدمة وٌقدم ثمنها ،حٌث  ٌتوقع ما انٌقدر  المستهلك لا انهذا ٌعنً    

ً صعوبة فً تقٌٌمها والتردد على شرابها انٌعٌجعله  ،وهو ما2تكون له تجربة سابقة عنها  لا

 .ة المشتري وإعطابه الثقة فً خدماتها ان،وهوما ٌشكل تحدٌا بالنسبة للمإسسات الخدمٌة فً طم

تقوم بحماٌة خدماتها من التقلٌد ومن هنا  ان انحٌه ٌصعب على المإسسة فً كثٌر من الأاننجد   

تاج الخدمة مثل استخدام انالملموسة المشاركة فً  بالعناصرتلجؤ هاته المإسسات إلى الاهتمام 

 3الذي ٌظهره مقدمً الخدمة لدٌها مع عملببها .الأجهزة والوسابل المتطورة ،وكذا الاهتمام 

 التلازم ()انعدم إمك( ٌة فصل الخدمةinseparability:)  الخدمة ٌتم  انتفٌد هاته الخاصٌة

 انوالمستفٌد منها ٌتواجدكل من مقدم الخدمة  انكها فً نفس الوقت ،وهذا ٌعنً تاجها واستهلبان

،فمثلب لا ٌستطٌع الأستاذ تقدٌم خدمات التعلٌم إذا لم ٌحضر  4واحد انواحد وزم انفً مك

كما ٌتعذر على الطبٌب القٌام بتقدٌم خدماته إذا لم ٌكن المرٌض متواجد فً عٌادته ،كما الطلبب ،

 ٌعجز المصرف عن منح عملببه خدماته إذا لم ٌحضر فً الوقت المطلوب .

واحد  انتقدم خدماتها فً مك انتختار بٌن  انالتً تقدم الخدمة ه لابد للمإسسة انوعلٌه ف  

 انوالعمٌل هو الذي ٌسعى إلٌها ،وٌترتب علٌه بقاإها )المإسسة(فً نطاق ومجال محدد ،أو 

 تقدم خدماتها فً اماكن عدٌدة تسمح لها بتكوٌن مجموعة فروع أو تشكٌل شبكة توزٌع .

 س (انس )عدم التجانتباٌن الخدمة عدم التج( Heterogeneity) :  للخدمات مزٌة اخرى

 انتاجها ٌرتبط بالأفراد حٌث نجدها تختلف من شخص لآخر ،ولو كان نتتمثل فً عدم تماثلها لا

الشخص الواحد وذلك راجع لتغٌر المزاج ،المواقف  ى،كما تختلف لدالأمر داخل نفس المإسسة 

                                                           
1
 .93،دون سنة ،ص -الجزابر  -مصطفى ٌوسف كافً ،التسوٌق المصرفً ،ألفا للوثابق ،قسنطٌنة - 

2
 -Alexandre stayer et Amélie Clauzel et pascale quster ,le marketing :une approche quantitative ,France :Pearson 

éducation ,2005,p,102. 
3
 .94،مرجع سابق ،صكافً ٌوسف مصطفى - 

4
 نفس المرجع السابق ،نفس الصفحة . - 
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ة الخدمة المقدمة على نوعٌة وجود تؤثٌر،الحاجات والرغبات ،وغٌرها من العوامل التً لها 

  1أمرا غاٌة فً الصعوبة .للعمٌل ،وهو الأمر الذي ٌجعل من تحدٌد مستوى معٌن للخدمة 

العمٌل لا ٌمكنه الحصول على نفس مستوى الخدمة المقدمة من موظف  انخذنا مثال :نجد أفلو 

 الشباك فً البنك فً كل تعاملبته معه .

المإسسات  انجل التخفٌف من درجة التباٌن والاختلبف التً تكون فً الخدمات نجد أومن   

 2: ما ٌلًالخدمٌة تلجؤ إلى 

 افضل مقدمً الخدمات والقٌام بتدرٌبهم وتكوٌنهم . اختٌار 

  أسلوب التغذٌة العكسٌة من أجل التعرف على  اعتمادتقٌٌم الخدمات المقدمة من خلبل

 على مستوى جودة الخدمات المقدمة .آراء العملبء ومدى رضاهم 

 . إستخدام الآلات لتنمٌط جودة الخدمة 

 () الهلاك( سرعة التلفPerishabiltiy:) المنفعة للعدٌد من الخدمات لها حٌاة  انمعلوم

ها تظهر وتزول خلبل فترة معٌنة ،مما ٌخلق صعوبة على المشتري انقصٌرة ،فالخدمات تتمٌز ب

أسواق الخدمات تتمٌز بالتقلبات  انضف إلى ذلك  ،3أخرىفً الحصول علٌها فً فترات 

الجوٌة (،أو  كالخطوطو ٌومٌة )أ(، كالسٌاحةت موسمٌة )انالمستمرة فً الطلب علٌها سواء ك

مشاكل للشركات التً  ٌنشا انه ان(،وهذا من ش السٌنمالفترة زمنٌة معٌنة من الٌوم )كدور 

لم تستهلك فً وقت عرضها تضٌع وهو ما ٌكبدها  انخدماتها  انمات ،كون تعرض هاته الخد

 4تكالٌف تتحملها هاته الشركات المقدمة لهاته الخدمات .

  : مستخدم  انتعتبر من بٌن الخصابص المضافة حدٌثا للخدمة وهذا ٌعنً عدم تملك الخدمة

الزبون ٌستفٌد من خدمة الضٌافة والنوم فً  انالخدمة ٌنتفع بها ولكن لا ٌمتلكها ،فمثلب نجد 

،وهاته الخاصٌة ٌكون له حق تملك (غرفة النوم التابعة لهذا الفندق  ٌملك )لا ه لاانالفنادق غٌر 

عمومً ،خدمات و الهاتف الأتنطبق على الكثٌر من الخدمات ،كخدمات سٌارات الأجرة ،

على الحساب المصرفً  والاطلبعمالٌة ،الحق فً الحصول على مختلف المعاملبت ال5الكمبٌوتر

 تملك ذلك الحساب فً الواقع .دون 

 

                                                           
1
 . 28،ص2005دار المناهج ،عمان ، -مدخل استراتٌجً كمً تحلٌلً-ق المصرفً محمد جاسم الصمٌدعً وردٌنة عثمان ٌوسف ،التسوٌ - 

2
 .96مصطفى ٌوسف كافً ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

3
 .44،ص2011علً توفٌق الحاج وسمٌر حسٌن عودة ،تسوٌق الخدمات ،الطبعة الأولى ،دار الإعصار العلمً ،عمان ، - 

4
 - Paul Peter et James Donnelly ,A préface to marketinkmanagement,9

th
edition ,New-York :Mc Graw- Hill 

profissional,2002,p,190. 
5
 .24ثامر البكري ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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 الفرع الثالث :تصنٌف الخدمات 

مم وردها التقرٌر الذي قدمه مإتمر الأأتلك التً  همهابرزت عدة تصنٌفات للخدمات ،ولعل أ 

 مكن اٌجازها كما ٌلً :ٌ،والتً  (UNCTADللتجارة والتنمٌة )المتحدة 

  اقترح: الخدمات وفقا لمعٌار حداثة الاستهلاكتصنٌف M.A.Katouzian لتصنٌف معٌارا 

  1:هً واعان ثلبثة إلى استهلبكها حداثة لدرجة وفقا الخدمات

 ٌزداد التً الخدمات مجموعة تمثل (: New Services)الخدمات الحدٌثة (1

 وتعتبر فراغه، وأوقات الفرد دخل متوسط فً ٌحدث الذي نتٌجة للتغٌٌر استعمالها

 والخدمات والتسلٌة التعلٌم خدمات مثل ،ٌثةحد ظاهرة استهلبكها ٌعتبر نلا حدٌثة

 .الصحٌة

 الخدمات مجموعة وهً:(Complementary Servicesالتكمٌلٌة) الخدمات (2

 ومن الحضاري، النمو ومستوى بالتصنٌع التجزبة ٌقبل لا ترتبط ارتباطا التً

 والنقل. والتؤمٌن والمالٌةالبنكٌة  العملٌات أمثلتها

 بمرور نسبٌا أهمٌتها فقدت التً الخدمات هً(:Old Servicesالقدٌمة) الخدمات (3

 .المنزلٌة الخدمات مثل محلها، أخرى خدمات الوقت بإحلبل

 : من كل قام تصنٌف الخدمات وفقا لمعٌار نوع الخدمة Joachim Singelman    و Harley 

L.Browning 2:هً أربعة واعان للتفرقة بٌن وفقا الخدمات بتصنٌف 

 والتخزٌن النقل كخدمات(:Distributive Services)التوزٌعٌة الخدمات (1

 والاتصال.

 والتؤمٌن البنوك خدمات أمثلتها من(:Product Services)المنتج خدمات (2

 ونٌة.انالق والاستشارات والحسابات والأعمال الهندسٌة المالٌة والخدمات شطةنوالا

 والتعلٌم، الصحة خدمات مثل(:Social Services) الاجتماعٌة الخدمات (3

 .الرفاهٌة وخدمات البرٌد الدٌنٌة وخدمات والخدمات

                                                           
 بالأونكتاد ٌعرف ما أو والتنمٌة للتجارة المتحدة الأمم مإتمر (جلٌزٌةنبالا :UNCTAD )ًلـ اختصارا وه United Nations Conférence 

on Trade and Développement ، العامة ةانالأم لجهاز التابعة الربٌسٌة الهٌبة وهو ،1964 عام فً دابمة حكومٌة كهٌبة الأونكتاد شاءان تم 

 .والتنمٌة التجارة مجال فً المتحدة، الأمم لهٌبة
1
-M.A.KATOUZIAN ,SCIENTIFIC METHOD AND POSITIVE ECONOMICS ,Scottish Journal of Political 

Economy,Vol.21 .N°03 ,November,1974 ,p279 . 
2
 - J. Singelman and Harley L.Browning ; The Emergence of a Service Society: Demographic and Sociological 

Aspects of the Sectoral Transformation of the Labor Force in the U.S.A.(1975),342p. 
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 وخدمات المنزلٌة الخدمات مثل (:Personal Services)الشخصٌة الخدمات (4

 عم.والمطا والفنادق والتجمٌل الحلبقة ومحلبت الإصلبح،

  تقسٌما التكنولوجً للتقٌٌم الأمرٌكً المكتب قدمالتكنولوجً :تصنٌف الخدمات وفقا لمعٌار المحتوى 

 :هما نوعٌن إلى التكنولوجً لمحتواها وفقا للخدمات

 خدمات مثل(: Knowledge Based Services) المعرفة على قائمة خدمات (1

المعلومات  وخدمات البنكٌة والخدمات والمهنٌة والخدمات الفنٌة التؤمٌن

 خدمات وهً والتعلٌم، الصحٌة المتحركة والرعاٌة والصور نوالإعلب التكنولوجٌة،

 1.البشري المال رأس على تعتمد

 النقل وخدمات التؤجٌرٌة، الخدمات مثل(:Tertiary Services)وٌةانث خدمات (2

 التسلٌة خدمات ومعظم الاجتماعٌة، الخدمات وبعض والسفر، والتوزٌع والتراخٌص

 على وتعتمد البشري المال رأس بها ٌنخفض وهً خدمات الشخصٌة، والخدمات

 2.تاجنالا فً تقلٌدٌة طرق

 بالمنتجات المتعلقة الاقتصادٌة شطةنالا كافة تشمل الخدمات ان توضح السابقة التصنٌفات انف علٌه و   

 والرعاٌة العمالة، بتسهٌل المتعلقة والخدمات والتموٌل، والاتصالات النقل: تتضمن والتً المادٌة

 العامة، والمنافع شاءاتنالا وخدمات المنزلٌة، والحرف الترفٌه، ووسابل التعلٌم، وخدمات الصحٌة،

 الخدمات أي السٌاحٌة، والخدمات ،ونٌةانوالق والهندسٌة الطبٌة والاستشارات والتؤمٌن، البنكٌة والخدمات

 .الخدمات هذه تقدٌم مستوى تحسٌن فً واختراعاته ابتكاره على وتعتمد الفرد ٌقدمها التً

 : التجارة الدولٌة فً الخدمات  ًانالثالمطلب 

 انه من الصعب وضع تعرٌف محدد له ،فنجد انالبالغة لموضوع تجارة الخدمات ف للؤهمٌةنظرا   

عن تجارة السلع إلا فً السبعٌنٌات الاقتصادٌٌن لم ٌتمكنوا من تحدٌد مفهوم لتجارة الخدمات بعٌدا 

 التجاري الدولً لتجارة الخدمات . ،وجاء ذلك بعد المناداة بالتحرٌرمن القرن العشرٌن  ٌنٌاتانوالثم

 :الخدمات تجارة مفهوم الأول الفرع  

قسم إلى فرٌقٌن فً تعرٌف التجارة فً الخدمات ،فالأول نجده انقد  الاقتصاديالفقه  اننجد       

ممثلب فً الفقه الإقتصادي المعاصر  ًانالثالتقلٌدي )الكلبسٌكً (،والفرٌق  الاقتصاديممثلب فً الفقه 

                                                           
1
 -Geza Feketekuty: International Trade In services, an Overview and Blue Print for Negotiations, American 

Enterprise Institute, United states of American, 1988,pp:238-239. 
2
(،دار الفكر الجامعً ،الطبعة الأولى GATS، تحرٌر التجارة الدولٌة وفقا لإتفاقٌة الجات فً مجال الخدمات )عمارة العزٌز عبد محمود ٌاانر - 

 .113، ص2008،الإسكندرٌة ،
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تجارة الخدمات  خٌر مفهوم،لذا سنعرض وجهة كل فرٌق فً تحدٌد تجارة الخدمات ،لنعرض فً الأ

 .فً الوقت الحاضر 

 فً الفقه الإقتصادي التقلٌدي )الكلاسٌكً(البند الأول :

 ما ٌنتجهالعمل المنتج هو فقط الذي ٌستهلك قٌمة تقل عن قٌمة  انعلى ٌإكد الفٌزٌوقراط    

المكون للثروة لٌشمل الصناعة والتجارة ،ومع ذلك  تاجنالاآدم سمٌث الذي وسع من دابرة ،بخلبف 

ٌده فٌه غالبٌة تلبمذته مع اختلبف فً أمر الذي فً السلع دون الخدمات وهو الأ تاجنالافقد حصر 

 1التفاصٌل .

تمثل أي عمل  ها لاانالفكر الكلبسٌكً ٌنظر وٌعتبر تجارة الخدمات  اننا نجد انة لذلك فونتٌج   

تجارة السلع وحدها فقط هً التً تضٌف للثروة  انللثروة أي شًء ،و لا تضٌففهً  وبالتالًمنتج 

الخدمات  ان،وٌرى البعض الاخر من هذا الفكر وتدر دخلب وتعتبر نشاطا نافعا  تاجنالاوتإدي إلى 

كلب الرأٌٌن قد ربط الخدمات بنظرٌة العمل  انتمثل نشاطا اقتصادٌا ٌمكن الاستفادة منه ،ونجد 

 . للقٌمة

 الكلبسٌكً على النحو التالً :جاء به رواد الفكر  سنحاول عرض اهم ما  

  دم سمٌثآ"موقف " آدم سمٌث مإسس المدرسة الكلبسٌكٌة ٌفرق  اننجد : من الخدمات

العمل المنتج هو ذلك العمل الذي ٌظهر فً  انبٌن العمل المنتج والعمل الغٌر المنتج ،وٌرى 

،وهو بالتالً ٌستبعد صورة مادٌة ملموسة أو فً صورة شًء معٌن أو سلعة ٌمكن بٌعها 

ها غٌر معمرة )تستهلك بمجرد انتحقق فابض و عمال المنتجة كونها لاالخدمات من دابرة الأ

                                                           
 الفٌزٌوقراطٌة (Physiocrats)لفً القرن الثامن عشر، وذهب أصحابه إلى القو فرنسا مذهب نشؤ فً المذهب الطبٌعً ، أو 

، (Quesnay)، (1778 - 1694)، فرنسوا كٌناي وزعٌم هذا المذهب هو الدكتور .هً مصدر الثروة كلها الأرض انوب والتجارة الصناعة بحرٌة

 ، ودٌبون دي تٌمور(Murabeau) ، ومٌرابو(Mercier De La Riviere) ه مرسٌٌه دلارٌفٌرصاران، ومن الملك لوٌس الخامس عشر طبٌب
(Dupont de Nemours) ،الذٌن اعتبروا  (المركنتلٌة) تقدوا مذهب التجارٌٌنانٌن الطبٌعٌة، وقد انبسٌادة القو لاعتقادهم، وأطلق علٌهم الطبٌعٌون

 .ما هما وسٌلة لهانو الاقتصادي هذٌن المعدنٌن لٌسا غاٌة النشاط ان، وقالوا ب(والفضة الذهب) ما تقاس بما تملكه من معادن نفٌسةانثروة الأمم 
1
دراسة تحلٌلٌة مع التطبٌق على جمهورٌة  –ابراهٌم عبد الله عبد الرإوف محمد ،تؤثٌر تحرٌر الخدمات المصرفٌة على التنمٌة الإقتصادٌة  - 

 .39،ص2011،دار الفكر والقانون والتوزٌع ،الطبعة الأولى ،مصر ، -مصر العربٌة 
   تاجها ،وهاته النظرٌة هً التً بنى علٌه دفٌد رٌكاردو انمٌة العمل التً تبذل فً القٌمة الخاصة بالسلعة تتحدد بك انمضمون هاته النظرٌة

 تاجانبكل دولة تقوم  انالتجارة الدولٌة تقوم بٌن دولتٌن فقط،  اننظرٌته المعروفة باسم نظرٌة النفقات النسبٌة والقابمة على عدة شروط منها : 
 التبادل الدولً ٌتم بٌن الدولتٌن على اساس مبادلة وحدة بوحدة . انالسلع المختلفة ، سلعتٌن فقط، العمل هوالعنصرالوحٌد المحدد لقٌمة

  رواد ومن الكلبسٌكً الاقتصاد علم مإسس ٌُعدّ . اسكتلندي اقتصاد وعالم أخلبقً فٌلسوف (3241 ٌولٌو 32 - 3271 ٌونٌو 5) سمٌث آدم 

 (.3221" )وأسبابها الأمم ثروة طبٌعة فً بحث" وكتاب ،(3254" )الأخلاقً الشعور نظرٌة": الكلبسٌكٌٌن بكتابٌه اشتهر. السٌاسً الاقتصاد

 المبادرة تعزٌز إلى دعا ".الأمم ثروة" باسم اختصاراً، اشتهر وقد الحدٌث الاقتصاد ٌتناول عمل أول وهو آثاره، أهم ومن سمٌث آدم رابعة وهو
 .  والسعادة الثروة من قدر أكبر لتحقٌق الفضلى الوسٌلة بوصفها التجارة، وحرٌة والمنافسة، الفردٌة،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%A7_%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%A7_%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1_%D9%85%D9%84%D9%83_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1_%D9%85%D9%84%D9%83_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%87%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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 ما ٌقدمونه لاعتبارآدم سمٌث ٌخرج المهنٌون من الدابرة المهنٌة وذلك  انونجد  ،1تاجها (ان

من خدمات ٌتلقون عنها اجرا ولا ٌضٌفون لرأس المال شٌبا ،ولم ٌستثن من تلك الطبقة 

سوى طبقة التجار الذٌن ٌملكون المتاجر ،وبالطبع تخرج طبقة العمال الذٌن ٌعملون لدٌهم 

 2من هذا الاستثناء .

 ان واعتبر والقٌمة، المنفعة بٌن الربط دم سمٌثتلمٌذ آ رٌكاردو دافٌد" حاول وقد     

 الدخل زٌادة فً الخدمٌة شطةنالا دور كرانو عدٌمة القٌمة، سلعة هً المنفعة عدٌمة السلعة

 الفبات استبعد هانو سمٌث خاصة آدم وإلى إلٌه تقاداتنالا من العدٌد أثار ما وهذا ،3القومً

 الثامن القرن الوقت )فً ذلك فً الاقتصادي النشاط ربع حوالً تمثل تانك التً المهنٌة

 والخدمات السلع بصورتٌه تاجنالا على ٌشتمل ان لابد الاقتصادي النشاط ان عشر( ،كما

 شطة الاقتصادٌة.نالا معظم فً بٌنهما الفصل وٌصعب

ٌفرقا بٌن العمل المنتج والغٌر  انا قد استطاعا انك انآدم سمٌث ورٌكاردو ،و ان الخلاصة : 

هو الذي ٌكون فً المنتج فً إطار تحلٌلهما لتجارة الخدمات ،واعتبارهما فقط العمل المنتج 

 بدأتعجل بظهور افكار اخرى  وجهتهما شابها القصور وهو ما انصورة مادٌة ملموسة 

 تعترف شٌبا فشٌبا بتجارة الخدمات ولو بصفة تدرٌجٌة .

 ٌٌكارل ماموقف الاشتراك(كسرن من الخدمات: ) الاعتراف فً كثٌرا كس(رتردد )ما 

  المال رأس لتراكم ها ضرورٌةان اعتبرها لكنه منتج، غٌر اعتبرها عملب فقد الخدمات بتجارة

 جزءا التموٌلٌة الخدمات اعتبر ثم ،4المال رأس صاحب لحساب الخدمة تقدٌم حالة فً وذلك

 تهىان وقد الاستقلبل، على بها الاعتراف ٌمكن لا المال، رأس عملٌة فً من أو مرحلة

 فٌها القٌد ٌقتصر والتً للدولة القومٌة الحسابات الخدمات من تجارة بإسقاط ماركس كارل

 5فقط. المادٌة المنتجات على

                                                           
1
وصاف عتٌقة ،آثار تحرٌر تجارة الخدمات على التجارة الخارجٌة فً الدول العربٌة مع الاشارة لحالة الجزابر ،أطروحة دكتوراه ،جامعة  - 

 .2014،23محمد خٌضر بسكرة ،
2
 .105رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

  رٌكاردو دافٌد David Ricardoٌنانقو بشرح بقٌامه أشتهر كما المجال، نفس فً مدرسا وعمل الاقتصاد علم فً أستاذ. (3371 - 3227) ؛ 

 فلسفً اتجاه ذا انك هانب وٌقال ،النسبٌة" النفقة أو النسبٌة المٌزة ونان"ق باسم المعروفة النظرٌة وله الرأسمالً، النظام فً القومً الدخل توزٌع
 جلٌزىان اقتصادي عالم ، وهو"للآخرٌن بالمحبة شعور عن ٌصدر لم ما للؤخلبق منافٌاً  ٌعتبر عمل أي ان: "لقوله الأخلبقٌة بالدوافع ممتزج
 .المالٌة الأوراق سوق فً سمسارا ٌعمل والده انك ولقد. هولندا من تنحدر ٌهودٌة أسرة ومن الجنسٌة

.41محمد ،مرجع سبق ذكره ،صابراهٌم عبد الله عبد الرإوف  -
3
  

  ماركس رٌكانه كارل Karl Marx، م3333 ماٌو 5) ثوري واشتراكً وصحفً ومإرخ، اجتماع، وعالم واقتصادي، ً،انألم فٌلسوف انك - 

 الاقتصادٌٌن أعظم أحد ماركس واعتبر. الاشتراكٌة الحركات تطوٌر وفً الاجتماع علم تؤسٌس فً هامًا دورًا أفكاره لعبت. (م3331 مارس 31

 .(3341–3312) المال" "رأس و ،(3313) الشٌوعً" "الحزب انبٌ أهمُها حٌاته، خلبل الكتب من العدٌد التارٌخ نشر فً

 .23عتٌقة، مرجع سبق ذكره ،ص  وصاف - 4
5
 .105،ص ذكره سبق ،مرجع عمارة العزٌز عبد محمود ٌاانر - - 
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له راي فٌما ٌخص الخدمات التموٌلٌة )ابرزها البٌع  انك "كسرما" انالجدٌر بالذكر    

 انكس رأس المال التموٌلً (وكروالتسوٌق والخدمات البنكٌة والمصرفٌة وٌطلق علٌها ما

تخلق قٌمة مضافة ،ولكنه وجد  انها ٌمكن انالخدمات المنتجة ٌعتبرها فً بادئ الأمر من 

ري دون غٌره ومن ثم ٌذلك ٌتعارض مع نظرٌته فً فابض القٌمة التً تقوم على العمل الأج

الخدمات لٌس لها دور مستقل فً  انخٌر إلى بدأ ٌفكر فً رفع هذا التعارض ،لٌصل فً الأ

 خلق القٌمة .

خدمات باعتبارها من كس لم ٌعترف بدور الرالفكر الاشتراكً بزعامة كارل ما نإ  

الخدمات التموٌلٌة ومنها  بؤهمٌةاعترف فً البداٌة  نإحتى وشطة الاقتصادٌة المهمة ،نالأ

ه قد تراجع عن فكره ولم ٌعترف للخدمات التموٌلٌة انبالطبع الخدمات المالٌة والمصرفٌة إلا 

 باي دور فً خلق القٌمة ،وبالتالً اسقطها من تحلٌله .

  سايجون باتٌست "موقف" : ٌعتبر صاحب الفضل فً إبراز أهمٌة الخدمات ودورها

 هً النافعة شطةنالا وٌعتبر المنتج، العمل المهم فً إشباع الحاجات ،فنجده ٌرفض نظرٌة

 1هوأول من استخدم( Services)الخدمات واعترف بمصطلح للمستهلك إشباعا تحقق التً

 من الرغم على تاجاان واعتبرها المنفعة، دابرة فً الخدمات تجارةمرة  لأول أدخل وبذلك ،

 .2غٌر مادٌة أعمال هاان

 مارشال ألفرٌد" عشر التاسع القرن نهاٌة فًأخٌر ختم الآراء السابقة و" المدرسة مإسس 

 ٌشبع افعن عمل هاان الخدمات على تجارة إلى ظرنو ،(1924-1842)الحدٌثة الكلبسٌكٌة

 الدخل حساب ضمن وأدخلهما الإدارٌة، والأعمال المنازل خدم بعمل دواعت الحاجات

 .3القومً

ما هو خلق للمنفعة انوتاج لٌس خلقا للمادة نالا نأمارشال قد اتفق مع ساي فً  اننجد    

و كله أي مجهود عقلً أم بدنً ٌبذل بعضه أالعمل ٌتمثل فً  نأ،ومن هنا ٌرى مارشال 

 العمل كله .،بقصد تحقٌق منفعة غٌر المنفعة المستمدة من 

                                                           
   ساي باتٌست انج (Jean baptiste say)، صاران أبرز من وٌعتبر ،3317 نوفمبر 31 بارٌس فً وتوفً 3212 ٌناٌر 5 فً لٌون فً ولد 

 عكس على آراءه فً متفابلب انوك الاقتصادٌة، للظواهر العمٌق والتحلٌل بالتحدٌد أفكارهم تمٌزت الذٌن ومن عشر، التاسع القرن فً الحر المذهب
 إلى تعالٌمه نقل الذي وهو سمٌث، آدم بؤفكار ساي تؤثر وقد مٌل، ستٌوارت وجون ورٌكاردو، مالتوس، أمثال من كلترا،ان فً المذهب هذا صاران

 .الصناعٌة الثورة بها جاءت التً التطورات ضوء على الاقتصادٌة القضاٌا فً بحثوا الذٌن الاقتصادٌٌن أوابل من وهو فرنسا،
1
 .45،ص ذكره سبق ،مرجع محمد الرإوف عبد الله عبد ابراهٌم - 

2
 .106،ص ذكره سبق ،مرجع عمارة العزٌز عبد محمود ٌاانر - 

  أكثرالاقتصادٌٌن من انك كامبرٌدج، فً 3471 ٌولٌو 31 فً وتوفً لندن فً 3317 ٌولٌو 71 فً ولد ًانبرٌط اقتصادي مارشال ألفرد 

 خلبله من شرح جلترا،ان فً طوٌلة لفترة الاقتصاد لتدرٌس المهٌمن الكتاب انك حٌث (3341" )الاقتصاد مبادئ" بكتابه اشتهر.عصره فً تؤثٌرا

 .الحدٌث الاقتصاد علم مإسسً أهم من ألفرد وٌعتبر. تاجنالا كلفة الحدٌة، المنفعة والطلب، العرض مثل للبقتصاد الربٌسة الأفكار
3
 نفس المرجع السابق  ،نفس الصفحة . - 
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 :مفهوم تجارة الخدمات فً الفقه الاقتصادي المعاصر  ً انالبند الث

تعتبر من قبٌل الأعمال المنتجة  الخدمات تجارة  نأ على ٌجمع ٌكاد المعاصر الاقتصادي الفقه نإ   

 اقتصادٌا دخلب تدر التً الثروة أشكال من لذلك فهً  السلع، تجارة مثل ذلك فً (مثلها منتجا )عملب

 والخدمة، السلعة بٌن الفاصلة الحدود أو الفروق تحدٌد هو الفقه هذاعلٌه  اختلف الذي الأمر لكن للدولة،

 1.الدولٌة التجارة طاقن فً الخدمات تلعبه الذي الدور وتحدٌد

 مادٌا شكلب تمثل الأولى نأ أساس على والخدمة السلعة بٌن التفرقة إلى الاقتصادٌٌن بعض ذهب وقد     

 ودورها الخدمات بؤهمٌة الاقتصادي الفقه اعترف وقد ملموسة، غٌر صورة فً ٌةانالث تقدم بٌنما ملموسا

، وٌرجع الفضل فً هذا التقسٌم إلى الاقتصادٌة شطةنللؤ الثالث القطاع بوصفها القومٌة الحسابات فً

 .فورستٌه " ان، "ج"، "كولن كلبرك"فٌشر نالفقهاء الاقتصادٌٌن الثلبثة "آلا

 فٌشر" ٌرى" (Fisher) 2شطة الإقتصادٌة ٌمكن تقسٌمها إلى ثلبثة قطاعاتنالأ نأ : 

 ٌشمل على الزراعة واستخراج المعادن .القطاع الأول :

 ٌشتمل على الصناعة وتحوٌل المواد الخام إلى عدة وسابل مختلفة .ً :انالقطاع الث

شطة التً تمدنا بالخدمات ،وهً تنحصر فً نٌشتمل على مجال واسع من الأالقطاع الثالث :

مجالات تإدي إلى جذب رأس المال  خدمات النقل والتجارة والتعلٌم والحرف والفلسفة ،وهً

 ً .انول والثهمٌة من القطاع الأأتقل  إلٌها ولا

  كلارك"أما" (Clark)  ولكنه بالمقابل التضٌٌق من نطاق قطاع الخدمات  له حاواننجد،

شاءات والمنافع العامة والخدمات الشخصٌة والخدمات الحكومٌة نخدمات الااضاف  إلٌه 

ما القطاع الأول فقد أ ،3تاجٌة مثلها فً ذلك مثل السلعانوالاتصالات ، وهً تعتبر خدمات 

شطة الصناعٌة ،وٌتم فٌها نً ٌحتوي على الأانحدده بالزراعة والغابات والصٌد ،والقطاع الث

 إلى منتج . تاجنتحول عناصر الا

                                                           
1
( الأحكام والاثار ،مركز الدراسات العربٌة للنشر والتوزٌع ،الطبعة GATSالإتفاقٌة العامة فً الخدمات )رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ، - 

 .103،مصر ،ص2015الاولى ،

  الأمرٌكٌٌن الاقتصادٌٌن أول من ٌعتبر. أمرٌكً ومخترع وإحصاء اقتصادي انك (3412 إبرٌل 74 - 3312 فبراٌر 72) فٌشر إٌرفٌنج 

 إلى دعا من أول انوك العام التوازن نظرٌة منها اقتصادٌة مفاهٌم لعدة هام بشكل فٌشر ساهم. الحدٌث الكلبسٌكً الاقتصاد لمدرسة المنتمٌن
 كمعٌار. الذهب عن والاستغناء المالٌة بالأوراق النقدٌة الأوراق بتقٌٌم الاكتفاء

2
 .51،ص ذكره سبق ،مرجع محمد الرإوف عبد الله عبد ابراهٌم - 

  المملكة من كل فً وعمل أسترالً ًانبرٌط وإسترالً اقتصادي خبٌر (3434 سبتمبر 1 - 3415 نوفمبر 7) كلارك تانغر كولن انك 

 .الوطنٌة الاقتصادات لدراسة كؤساس( GNP) الإجمالً القومً الناتج استخدام رابدًا انك لقد. وأسترالٌا المتحدة
3
 -Delaunay ,jean ,services in economic thougt :three countries of debate ,boston, Kluwer academic publishers, 

1992,p.77. 
  (.عناصر الانتاج تتمثل فً :الأرض والعمل ورأس المال ،ثم اضٌف حدٌثا إلى العناصر السابقة عنصر رابع ٌتمثل فً التنظٌم )العنصر المنظم 
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  فورستٌهلكن (Fourastié)  بٌن الاقتصادٌة شطةنالأ لتقسٌم خاصا معٌاراوضع 

 تاجٌةنالإ ذات شطةنالأ  نإفحسب رأٌه ف تاجٌة،نالا معدل أساس على الثلبثة القطاعات

 فً تدخل المرتفعة تاجٌةنالإ ذات شطةنوالأ ،(الزراعة) الأول القطاع فً تدخل المتوسطة

 للقطاع تنتمً هاإنف النمو عدٌمة أو البطٌبة تاجٌةنالإ ذات شطةنالأ أما ،(الصناعة)ًانالث القطاع

 .1(الخدمات) الثالث

 ارتفاع إلى تشٌر التً العالمٌة الإحصابٌات نلأ تقاداتنالا بعض التصنٌف لهذا وجه وقد   

 .السلع تاجٌةإنب قورن متى الخدمات تاجٌةان فً النمو معدل

 بالاعترافخٌر تهى فً الأانالخلبف الفقهً قد  نأسبق ذكره  نستشفه من خلبل ما انالذي ٌمكن        

، قتصادٌة عدا الزراعة والصناعة شطة الإنه ٌمثل كافة الأنأات ، حٌث وضرورة قطاع الخدم بؤهمٌة

المتحدة لتظهر منظمات عالمٌة اخذت تهتم بقطاع الخدمات ومسابل التجارة فٌها مثل مإتمر الأمم 

، والذي حث على الاهتمام وتناول القضاٌا المتعلقة بالتجارة فً الخدمات (UNCTADللتجارة والتنمٌة )

 شكال المرتبطة بها .وجمٌع الأ

 الثالث :مفهوم تجارة الخدمات فً الوقت الحاضر  البند

الذي  الاقتصاديتجارة الخدمات تعنً :"ذلك النشاط  نأمن الناحٌة الاصطلبحٌة ٌمكن القول      

 intangibility orمنظور او غٌر ملموس ) غٌر رة فً كل شًءٌنصرف إلى التجا

invisibility المنظورة والملموسة . الأشٌاء("،وهذا فً مقابل السلع التً تعتمد التجارة فٌها على 

ها المعاملبت الاقتصادٌة غٌر المنظورة والتً تتم بٌن انوٌمكن تعرٌف التجارة فً الخدمات على   

 2.المقٌمٌن فً دولة معٌنة وغٌر المقٌمٌن 

الأورغواي ،حٌث عرفت كما ورد تعرٌف التجارة الدولٌة فً الخدمات فً الوثٌقة الختامٌة لجولة     

 3ربعة أشكال :أها تورٌد الخدمة من خلبل انالتجارة الدولٌة فً الخدمات على 

 تقدٌم الخدمة من أراضً عضو . ما إلى أراضً عضو آخر 

                                                           
  Jean Fourastié ٌولٌو 75 فً وتوفً( نٌفر) دازى-بٌنٌن تانس فً 3412 أبرٌل 35 موالٌد من فرنسً اقتصاد عالم وهفورٌستٌه:  انج 

 المزدهرة الفترة ٌمٌز الذي المجٌدة الثلبثٌنات تعبٌر أصل هانب عُرف ، كتابًا أربعٌن حوالً من تاج"نالا "غزٌر مإلف ،( لوت) دوٌل فً 3441

 (. 1973-1947) نفطٌة صدمة أول إلى ٌةانالث العالمٌة الحرب نهاٌة من الصناعٌة الدول ومعظم فرنسا بها مرت التً
1
 .104، مرجع سبق ذكره ،ص والاثار الأحكام( GATS) الخدمات فً العامة ،الإتفاقٌة عمارة العزٌز عبد محمود ٌاانر - 

2
 .45،مصر،ص 2007،الطبعة الأولى ،سامً أحمد مراد ،تفعٌل التسوٌق المصرفً لمواجهة آثار الجاتس ،المكتب العربً للمعارف - 

3
سامً احمد مراد ،دور اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات الدولٌة )الجاتس( فً رفع كفاءة أداء الخدمات المصرفٌة ، المكتب العربً للمعارف  - 

 .53،مصر ،ص2005،الطبعة الأولى 
  المقصود بالعضوٌة هنا ان البلد لابد ان ٌكون عضوا فً منظمة التجارة ( العالمٌةWTO.) 
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 . تقدٌم الخدمة  من عضو ما إلى مستهلك الخدمة فً أراضً عضو آخر 

 . من خلبل التواجد التجاري لمورد )مقدم (الخدمة 

 . من خلبل وجود أشخاص طبٌعٌٌن من مورد الخدمة لعضو ما إلى أراضً عضو آخر 

 التجارة الدولٌة فً الخدمات  خصائصً :انثالفرع ال

ساسٌة تمٌزها عن التجارة فً السلع وتتمثل فٌما أتتسم التجارة فً الخدمات عموما بثلبث خصابص   

 :1ٌلً

 لبا، وهو ما ٌتطلب غا انتتم فً نفس الوقت والمك نأتاج واستهلبك الخدمات لابد انعملٌتً  ان

 المستهلك تقالان ضرورة من  الحالة هذه فً وعلٌه لابد ، اتصالا بٌن منتج الخدمة ومستهلكها

 بانجو من بانج إجراء ضرورة أو الخدمة، تلقً ٌستطٌع لكً الخدمة منتج )موطن(بلد إلى

 وبناء ،والمستهلك المنتج بلد حدود عبر تاجنالا عناصر تقالان أو المستهلك، بلد فً تاجنالا عملٌة

 الدولٌة التجارة تمٌز صفة تاجنالا عناصر تقالانو دولٌا المنتج وبعد دولٌا المستهلك بعد نإف علٌه

 الحدود عبر وتنتقل ما بلد فً السلع تنتج حٌث السلع فً التجارة عن ٌختلف وهذا الخدمات، فً

 .هااستهلبك لٌتم آخر بلد إلى

 هناك  نأأي  مباشرة غٌر أو مباشرة بطرٌقة سواء الخدمات شطةنأ بتنظٌم الوطنٌة السلطات تقوم

...إلخ ،حٌث ٌخضع الحرة والمهن والتؤمٌن البنوك خدماتسواق الخدمات مثل :أتدخلب للدولة فً 

 معظم نإف ثم ومن الوطنٌة، السٌاسة أهداف تحقٌق انلضم عارضو تلك الخدمات لقٌود مهمة ،

 عوابق وهً الحكومٌة اللوابح خلبل من الحكومة تفرضها الخدمات تجارة مجال فً المعوقات

 ٌمكن رسوم جمركٌة علٌها ٌفرض التً السلع فً التجارة عكس على قٌاسها ٌمكن لا معقدة

 .الحكومٌة اللوابح تعدٌل عملٌة طرٌق عن بسهولة تخفٌضها وٌمكن ،سهاقٌا

  مر بطرٌقة مشابهة لتبادل السلع ،ولكن فً معظم الحالات ٌتطلب الأٌتم تبادل الخدمات المنفصلة

تقال الأفراد ورأس المال فً شكل استثمار انتقارب بٌن منتجً الخدمات ومستهلكٌها، وٌكون 

 2ساسٌٌن لتقدٌم الخدمات .هما الشكلٌن الأ أجنبً مباشر،

 

 

                                                           
1
 .47-46،ص صالجاتس آثار لمواجهة المصرفً التسوٌق ،تفعٌل مراد أحمد سامً - 

2
ة محمد حمو ،أثر اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة على الصناعة المصرفٌة بالبنوك الجزابرٌة ،رسالة ماجستٌر ،جامعة حسٌب - 

 .63،ص2009،-الشلف –بن بوعلً 
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 همٌة التجارة الدولٌة فً الخدمات أالفرع الثالث :

خفض نصٌب التجارة السلعٌة انتنقسم التجارة الدولٌة إلى تجارة فً السلع وتجارة فً الخدمات ،ولقد   

،وخلبل نفس الفترة ارتفع نصٌب الدول المتقدمة فً تجارة الخدمات %21إلى 1982عام  %82من 

كل المصادر تشٌر إلى ارتفاع  نأات من مصدر لآخر إلا ان،ورغم اختلبف البٌ%76إلى %72من 

 نسبة تجارة الخدمات على مستوى العالم .

 حجمها بلغ2000   عام ففً العالمٌة، التجارة فً مهما مركزا تحتلأصبحت  الخدمات نأٌلبحظ    

 نلأ المبلغ هذا ٌفوق الحقٌقً حجمها نأ والواقع الكلٌة، العالمٌة التجارة خمس أي دولار، بلٌون 1435

 التً العملٌات تسجل ولا أخرى، إلى دولة من الخدمات تقالان على تعتمد الخارجٌة التجارة إحصاءات

 على تستحوذ الصناعٌة الدول اننجد و. المحلٌة والشركات الأجنبٌة الشركات بٌن الدولة داخل تجري

 والاتحاد الأمرٌكٌة  المتحدة الولاٌات فً الخدمات صادرات بلغت فقد الخدمات، تجارة من الأكبر الجزء

 فً مماثلة أهمٌة الدول لهذه كما العالم، اتصادر ثلثً أي دولار ملٌار 957 وكندا انوالٌاب الأوربً

 تاصادر من فقط2.1%  أي دولار ملٌار31  الإفرٌقٌة انالبلد اتصادر تتجاوز لا حٌن فً الاستٌراد،

 تتعدى ولا العالمٌة، الواردات من2.7%  أي دولار ملٌار39 هاواردات وتبلغ العالم، فً الخدمات

 1.ٌةانالٌاب الخدمات تجارة ثلث انالبلد هذه وواردات صادرات

نوضح مدى نسبة تجارة الخدمات إلى الناتج المحلً فً بعض الأقالٌم الدولٌة ،وكذا  انلذا سنحاول  

لكبار المصدرٌن والمستوردٌن فً التجارة العالمٌة فً توضٌح بعض قٌم ونسب الصادرات والواردات 

  على التوالً . 02و01من خلبل الجدولٌن رقم ،الخدمات التجارٌة 

 2016-2010من الناتج المحلً (،للفترة الممتدة من %(:نسبة تجارة الخدمات )01-1الجدول رقم )

 الأقالٌم الدولٌة  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 العالم العربً  17,083 14,868 13,914 13,714 15,370 16,435 15,863

22,064 21,217 20,831 19,956 19,203 18,217 

 

ودول أوروبا الوسطى  17,672

 البلطٌق

شرق آسٌا والمحٌط  9,1724 9,6957 9,7292 10,127 10,795 10,512 10,363

 الهادئ

 منطقة الٌورو 18,501 19,155 20,268 21,044 22,240 23,588 23,699

                                                           
1
 . 223،ص2008محمد صفوت قابل ،منظمة التجارة العالمٌة وتحرٌر التجارة الدولٌة ،الدار الجامعٌة ،الاسكندرٌة ، - 
  من دول الاتحاد الأوروبً التً اعتمدت الٌورو  2011عشرة دولة لغاٌة عام  19منطقة الٌورو : عبارة عن اتحاد مالً أو نقدي اقتصادي بٌن

 طبقا لمعاهدة ماسترٌخت . 1999شؤ سنة .ان كعملة رسمٌة لكل بلد
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 الاتحاد الأوروبً 18,852 19,470 20,422 21,196 22,058 23,103 23,439

أمرٌكا اللبتٌنٌة والبحر  5,6815 5,8347 6,1259 6,2407 6,3114 7,1248 7,2884

 الكارٌبً

الشرق الأوسط وشمال  18,699 16,454 15,676 15,416 17,027 18,352 18,019

 أفرٌقٌا

أفرٌقٌا جنوب  11,358 11,779 11,214 10,710 10,693 10,675 9,858

 الصحراء

 العالم 11,481 11,761 11,843 12,220 12,718 12,752 12,696

على الموقع ات البنك الدولً انبالإعتماد على بٌ طالبالمصدر :من إعداد ال

data.albankaldawli.org/indicator/https://  على الساعة 21/05/2018 الاطلبعتارٌخ.

 د.53ساو18

فوً العوالم العربوً  %15.86تجارة الخدمات تساهم بحووالً  ان (01)ٌتضح من خلبل الجدول رقم     

لاتحوواد الأوروبووً ، واودول البلطٌووقالوسووطى بووا وورأقورنووت بوودول  وهووً نسووبة أقوول ،لووو،2016لسوونة 

تجوووووارة الخووووودمات فوووووً النووووواتج المحلوووووً  التوووووً تقووووودر فٌهوووووا نسوووووبة مسووووواهمة،ولٌوووووورو ومنطقوووووة ا

مساهمة تجارة  نأخرى فنرى الدولٌة الأ الأقالٌم،اما على التوالً %23.69،و%23.43،و%22.06بــ

ت نسوبة انوإقلٌم شرق آسٌا والمحوٌط الهوادئ ك انالخدمات فً الناتج المحلً فهً ضعٌفة إلى حد ما فنجد 

،بٌنموا قودرت %9.85،وإقلٌم إفرٌقٌا جنوب الصوحراء قودرت نسوبة المسواهمة بـوـ%10.36المساهمة بــ 

،وهوً %7.28ناتج المحلً إقلٌم أمرٌكا اللبتٌنٌة والبحور الكوارٌبً بوـنسمة مساهمة تجارة الخدمات فً ال

 .قورنت بنسب الأقالٌم الأخرى  نسب ضبٌلة وضعٌفة ،إذا ما

الاتحوواد  ،علووى غوورارالوودول المتقدمووة تسووٌطر علووى هاتووه التجووارة  نأنجوود فووً مجووال تجووارة الخوودمات   

 الخودمات  المراتوب الأولوى فوً مجوال تصودٌرهوم ٌحتلوون انحٌوث  انوالصوٌن والٌابو  الأوروبً و الوو.م.أ

ملٌار دولار ،كما نجد  158و 285و 690و 915حٌث بلغت قٌم صادراتهم من الخدمات على الترتٌب 

ترتٌب نجد  فإنناوبالمقارنة  ،ٌحتلون المراتب الأولى  استٌراد الخدمات بكافة اشكالهاهم فً مجال اناٌضا 

للمصودرٌن فوً مجوال  22موارات العربٌوة المرتبوة الإفقود احتلوت  متوؤخرةشوبه العربٌة فوً مراكوز  الدول

بقٌمة تصدٌر 25ملٌار دولار ،تلٌها فً الدول العربٌة مصر فً المرتبة  26الخدمات بقٌمة بلغت حوالً 

 31و 30و 29ملٌار دولار ثم تلٌها كل من قطر  المملكة العربٌة السعودٌة والمغرب  فوً المراتوب  18

                                                           
  الاتحاد الأوروبً : هو عبارة عن اتحاد سٌاسً واقتصادي من اهم مإسساته المفوضٌة الأوروبٌة ،ومجلس الاتحاد الأوروبً ،البرلمان

الأموال والخدمات وسن  الأوروبً ومحكمة العدل الأوروبٌة والبنك المركزي الأوروبً ،ٌهدف إلى حرٌة تنقل الأشخاص والبضابع ورإوس
 مٌة .التشرٌعات فً القضاء والشإون الداخلٌة والحفاظ على السٌاسات المشتركة فً مجالات التجارة والصناعة والصٌد والأسماك والتنمٌة الإقلٌ

https://data.albankaldawli.org/indicator/
https://data.albankaldawli.org/indicator/
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الدول العربٌة مجتمعة تصل قٌمتها التصودٌرٌة  انوٌتضح ملٌار دولار لكل منها ، 14 على التوالً بقٌمة

قٌمووة  انأي ملٌووار دولار (915الأوروبووً) بالاتحووادقووورن  ملٌووار دولار وهووو رقووم ضووعٌف إذا مووا 86

 وهوو موا  صادرات الاتحواد الأوروبوً تعوادل حووالً عشورة أضوعاف صوادرات الودول العربٌوة مجتمعوة 

 للبستفادةوتحرٌره والذي لابد من تطوٌر  )قطاع الخدمات (الفادح فً مجال القطاع الثالث ٌوضح النقص

( سنوضووح اكبوور المسووتوردٌن والمصوودرٌن 02موون تجووارب الوودول المتقدمووة ،وموون خوولبل الجوودول رقووم )

 لتجارة الخدمات .
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)ملٌار دولار 2015(( ، 28لخدمات )باستثناء التجارة داخل الاتحاد الأوروبً )لكبار المصدرٌن والمستوردٌن فً التجارة العالمٌة :(02-1الجدول رقم )
 .ونسبه(

 ًتغٌر النسب النسبة القٌمة المصدرون  الرتبة 
 السنوي

 ًتغٌر النسب النسبة القٌمة المستوردون   الرتبة 
 السنوي

خارج الاتحاد الأوروبً  01
 (التصدٌر28)

خارج الاتحاد الأوروبً  01 9- 24.9 915
 الإستٌراد (28)

732 20.2 -7 

 3 12.9 469 الو.م.أ 02 0 18.8 690 الو.م .ا 02

 3 12.9 466 الصٌن  03 2 7.8 285 الصٌن   03

 9- 4.8 174 انالٌاب 04 0 4.3 158  انالٌاب 04

 8- 3.9 143 سنغافورة  05 0 4.2 155 الهند 05

 4- 3.4 122 الهند 06 7- 3.8 139 سنغافورة  06

 2- 3.1 112 جمهورٌة كورٌا  07 7- 2.9 108 سوٌسرا 07

 11- 2.6 95 كندا  08 2- 2.8 104 هونغ كونغ )الصٌن ( 08

 6- 2.5 92 سوٌسرا  09 13- 2.6 97 جمهورٌة كورٌا   09

 27- 2.4 87 الإتحاد الروسً 10 10- 2.1 76 كندا  10

 0 2.0 74 هونغ كونغ )الصٌن ( 11 10 1.6 60 دا نتاٌلا 11

 20- 1.9 69 البرازٌل  12 0 1.5 56 تاٌبٌه الصٌنٌة  12

الإمارات المتحدة  13 21- 1.4 51 الاتحاد الروسً 13
 العربٌة 

66 1.8 3 

المملكة العربٌة  14 9- 1.3 48 أسترالٌا 14
 السعودٌة 

57 1.6 -10 

 14- 1.5 54 أسترالٌا  15 10- 1.3 46 تركٌا  15

 5- 1.4 50 دا نتاٌلا 16 18- 1.1 40 النروٌج  16

 4 1.3 47 تاٌبٌه )الصٌنٌة( 17 25- 1.1 40 ماكاو )الصٌن ( 17

 18- 1.3 46 النروٌج 18 17- 0.9 35 مالٌزٌا  18

 12- 1.1 40 مالٌزٌا  19 3- 0.9 34 إسرائٌل  19

 9- 0.8 30 دونٌسٌا ان 20 16- 0.9 33 البرازٌل  20

 3- 0.8 29 المكسٌك  21 10 0.8 28 الفلبٌن  21

 5- 0.8 28 قطر  22 15 0.7 26 الإمارات المتحدة العربٌة  22

 15 0.7 24 الفلبٌن  23 7 0.6 23 المكسٌك  23
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 3 0.6 23 الكوٌت  24 7- 0.6 21 دونٌسٌا ان 24

 0 0.6 22 اسرائٌل  25 10- 0.5 18 مصر  25

 10- 0.6 21 تركٌا  26 11- 0.4 15 حنوب افرٌقٌا  26

 16- 0.5 19 نٌجٌرٌا  27 ... 0.4 14 ٌة انالجمهورٌة اللبن 27

 22- 0.5 19 غولا ان 28 0 0.4 14 دا ننٌوزلا 28

 7 0.5 17 الأرجنتٌن  29 10 0.4 14 قطر 29

 1- 0.5 17 مصر  30 15 0.4 14 المملكة العربٌة السعودٌة  30

 7 0.4 15 الفٌتنام  31 10- 0.4 14 المغرب 31

 9- 0.4 15 جنوب افرٌقٌا  32 1 0.4 14 الأرجنتٌن  32

 14- 0.4 14 فنزوٌلا )بولٌفاري( 33 17- 0.3 12 ٌا انأكر 33

 13- 0.4 14  انإٌر 34 4 0.3 11 بنما 34

 9- 0.4 13 الشٌلً 35 2 0.3 11 الفٌتنام 35

 ... 0.4 13  انجمهورٌة لبن 36 17- 0.3 11 كوبا  36

 16- 0.3 12 العراق  37 11- 0.3 10 الشٌلً 37

 11- 0.3 12 دا ننٌوزٌلا 38 3 0.3 10 انإٌر 38

 9- 0.3 11  انكازاخست 39 11 0.2 8 كوستارٌكا 39

 17- 0.3 11 كولومبٌا  40 8 0.2 7  انجمهورٌة الدومنٌك 40

 - 93.1 3375 المجموع اعلاه   - 94.5 3465 وع اعلاهمالمج 

العالم) باستثناء داخل  
 ((28الاتحاد الأوروبً)

العالم )باستثناء داخل   5- 100.0 3670
 (( 28الاتحاد الأوروبً)

3630 100 -5 

 

.97،ص 2016منظمة التجارة العالمٌة ،لسنة إحصائٌات المصدر : 
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 نظرة حول الخدمات المالٌة والمصرفٌة  المطلب الثالث :

بصورة عامة ،  الحدٌث عن الخدمات المالٌة والمصرفٌة لا ٌختلف كثٌرا عن مفهوم الخدمات نإ    

وترتبط هذه الخدمات وتمثل الخدمات المصرفٌة والمالٌة مجموعة الخدمات التً تقدمها البنوك لعملببها 

وكذا مجموعة الخدمات التً وخدمات الاستثمار  انوهً الإٌداع والابتم بالوظابف الأساسٌة للبنوك،

 . شكال التؤمٌناتأو على السٌارات ومختلف أمٌن على الحٌاة ؤمٌن من تؤتلتقدمها شركات ا

هم أمٌن مبرزٌن ؤتلكل من الخدمات المصرفٌة وخدمات ا موهفلذا سنحاول تسلٌط الضوء على م   

 . وتقسٌماتهماخصابصهما 

 وخصائصها ماهٌة الخدمات المصرفٌة الفرع الأول :

،وٌتحقق ذلك من ي دولة أالنشاط المصرفً ٌشكل محورا أساسٌا فً عملٌة تطور إقصاد  نأمعلوم   

والتسهٌلبت للزبابن بغٌة تلبٌة احتٌاجاتهم المصارف إلى تقدٌم وتوفٌر أجود الخدمات خلبل سعً 

 . الاقتصاديٌساهم فً خلق مشارٌع تساعد فً عملٌة البناء  نأه انورغباتهم وهو ما من ش

 البند الأول :تعرٌف الخدمة المصرفٌة

  "معٌنــة أســواق فــً بهــا التعامــل ٌــتم ملموســة غٌــر منتجــات المصــرفٌة الخــدمات 

 .1" المنفعة لهم وتقدم المستفٌدٌن ورغبات حاجــات تلبٌــة إلــى تهــدف

 " تمثل الخدمة المصرفٌة مجموعة الخدمات التً ٌقوم البنك بتقدٌمها لعملببه، حٌث ٌمكن

شطة التً ٌكون جوهرها غٌر ملموس، ٌقوم بتقدٌمها نها نشاط أو مجموعة الأانعلى رٌفها تع

تاجها مرتبطا بمنتج مادي وقد لا ٌكون، انالبنك لعمٌله بغٌة إشباع حاجاته ورغباته، قد ٌكون 

 .2"تقال للملكٌةانولا ٌترتب عنها أي 

 المصـرفٌةالخدمـة  ان حٌـث الخـدمات بـاقً عـن حقٌقته فـً ٌختلـف لا المصـرفٌة الخدمـة تعرٌـف ان  

 3فً: تتمثـل

                                                           
1
 لولاٌة" الرٌفٌة التنمٌة و الفلبحة بنك حالة" دراسة البنكً العمٌل رضا على أثرها دراسة و المصرفٌة الخدمات جودة تقٌٌمفٌروز قطاف ، - 

 .68،ص 2011،-بسكرة –بسكرة، أطروحة دكتوراه ،جامعة محمد خٌضر 
2
–،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ،جامعة الحاج لخضر  -دراسة حالة -عٌشوش عبدو ،تسوٌق الخدمات المصرفٌة فً البنوك الإسلبمٌة ، - 

 .24،ص 2009، -باتنة 
3
تؤثٌر السٌاسات التسوٌقٌة  على تطوٌر الخدمات المصرفٌة فً المصارف  التجارٌة الجزابرٌة ،رسالة دكتوراه ،كلٌة العلوم  معراج، هواري - 

 .19، ص2005الاقتصادٌة ،جامعة الجزابر ،
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  تتصف الخدمة المصرفٌة بدرجة من النمطٌـة، فخدمـة الحسـاب الجـاري علـى سـبٌل

طبٌعتها الإجرابٌة من بنك إلى آخر، فهً تتضمن عملٌة إٌداع  المثـال لا تختلـف مـن حٌـث

 ت هذه العملٌة نقدٌة أو بصكوك.انوسحب سواء ك

 من الأفراد والأجهزة هً عبارة عن نشاط ٌقدم إلى المستفٌد. 

  عملٌة استقبال الزبـون وأسـلوب  انتقدٌمها ٌرتبط بالمنتج المصرفً، مثلب:  اننجد

المعاملـة مـرتبط بالشـخص الـذي ٌقدمها، أو سحب زبون للنقود عن طرٌق الصراف الآلً 

 ٌرتبط باستخدام هذا الصراف.

 :هما أساسٌٌن بعدٌن على ٌشتمل المصرفٌة الخدمة مفهوم نإف العموم وعلى 

 للخدمة استخدامه من تحقٌقها إلى العمٌل ٌسعى التً المنافع مجموعة فً وٌتمثل :النفعً البعد. أ   

  ...(.اعتمادات، سلف، أموال، تحوٌل قروض،)

 الخدمة بها تتصف التً والسمات الخصابص مجموعة فً وٌتمثل :الخصائصً أو السماتً البعد. ب   

 . المصرف بها ٌنفرد التً النسبٌة والمٌزة المصرف قبل من تقدٌمها وطرق

 ً :خصائص الخدمة المصرفٌة انالبند الث

على الخصابص  اختلبفهناك  نأالملبحظ  نإالخدمات ف خصابصحول برغم الاتفاق بٌن المفكرٌن   

الممٌزة للخدمات المصرفٌة نظرا لطبٌعة وخصوصٌة النشاط المصرفً من ناحٌة ومن ناحٌة أخرى 

 نظرا لطبٌعة الخدمات المصرفٌة وتعددها وتنوعها وخضوعها لتغٌرات مستمرة .

 ٌلً : كماونستعرض فٌما ٌلً اهم خصابص الخدمات المصرفٌة     

طبٌعة الخدمات المصرفٌة تحتاج  ان ة من الخصوصٌة :نظام تقدٌم الخدمة على درجة عالٌ .أ 

وتفرض سرار المالٌة للعملبء ،الأ والمحافظة على توافر درجة عالٌة من السرعة فً التعامل 

لٌات متكون قناة التوزٌع مباشرة وقصٌرة ،فالع اندارة المصرفٌة العلٌا لإهاته الخاصٌة على ا

تفاعل شخصً بٌن العمٌل والبنك فلب مجال للوسطاء هنا لتوزٌع  نجاحها لاالمصرفٌة تتطلب 

 1الخدمات .

                                                           
1
 .56سامً أحمد مراد ،تفعٌل التسوٌق المصرفً  لمواجهة آثار الجاتس ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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الخدمات المصرفٌة تعتمد على التسوٌق الشخصً بدرجة كبٌرة  انونستنتج من هاته الخاصٌة 

هو  ان،حٌث تعتمد أثناء تقدٌمه وعرضها على الإتصال بٌن مقدم الخدمة والذي فً غالب الاحٌ

 ل .موظف لدى المصرف والعمٌ

ه ٌتركز وٌوجد فً اماكن تواجد نؤٌتمٌز الطلب على الخدمات المصرفٌة ب التفتت الجغرافً : .ب 

،وتنتشر جغرافٌا بشكل تمتلك شبكة متكاملة من الفروع  نأالبنوك ،ومن هنا ٌجب على البنوك 

واعها ٌجب انكافة الخدمات على اختلبف  نإوعلٌه ف،1تقدٌم خدماتها المصرفٌة ٌتناسب مع 

مناسب له ،مما ٌجذب العمٌل إلى استمرار التعامل مع  انتقدٌمها للعمٌل حٌث ٌطلبها فً أقرب مك

 البنك .

والمقصود مرة أخرى:  للاستدعاءوغٌر قابلة  الخدمة المصرفٌة تنتج وتستهلك فً نفس الوقت .ج 

ه ٌستهلكها فً تلك اللحظة التً نإتقدم للعمٌل ف نأالخدمة المصرفٌة بمجرد  نأمن هاته الخاصٌة 

 للبستدعاءٌستطٌع تداولها مع طرف آخر ،فهً غٌر قابلة  مٌل لاالع انقدمت له فٌها ،وهذا ٌعنً 

 ه ٌستهلكها فً حٌنها .نمرة اخرى بعد تقدٌمها لأ

عمٌل ٌتعذر لها غٌر محسوسة ،فانؤتتصف الخدمة المصرفٌة بالخدمات المصرفٌة غٌر ملموسة :  .د 

ي الغٌر فً أو رأتكفً  المشاهدة لا نأعلٌه الحكم على الخدمة دون تطبٌقها وتجربتها بنفسه ،كما 

 الاعتمادلخدماتها إلى  اوتفضٌله على بنك آخر ،ولهذا تسعى البنوك فً إطار تقدٌمه بالبنكالاقناع 

ٌل حول البنك والخدمة طباعا حسنا فً ذهن العمانتترك  انالجهود التروٌجٌة التً ٌمكن على 

 التً ٌقدمها .

داء أطبٌعة العمل المصرفً والتً تتمٌز بالسرعة فً  نإهمٌة كفاءة العنصر البشري : أتصاعد  .ه 

فالتعرف ،2،ٌتطلب توافر مهارات عالٌة لدى العاملٌن العملٌات المصرفٌة وتوفٌر الراحة للعمٌل 

على العمٌل ودراسة صفاته وقدراته ورغباته ٌعتبر عنصرا مهما فً تقدٌم الخدمة المصرفٌة 

الشخصٌة المباشرة بٌن البنك ممثلب فً  والعلبقات،وتعتمد البنوك إلى حد كبٌر على الاتصالات 

استمراره هذا الأخٌر ٌبنً قناعة واستعداده للتعامل مع البنك و نأموظفٌها وبٌن العمٌل ،ونجد 

 طباع الشخصً الذي حدث لدٌه من جراء التعامل مع موظفً البنك .نمعه على الا

ـه ٌقـع نإالخدمات التً تقدمها المصارف متشابهة إلى حد مـا ف نأبما  :خاصة هوٌة إلى الافتقار .و 

المصرف إرساء هوٌة متمٌزة لخدماته وترسٌخها فً ذهن العمٌل بالتركٌز علـى  علـى عـاتق

                                                           
1
،مذكرة مقدمة لنٌل  -دراسة حالة البنك الخارجً الجزابري ،فرع تلمسان –،آثار تحرٌر تجارة  الخدمات المالٌة والمصرفٌة قادري علبء الدٌن  - 

 .23،ص2007شهادة الماجستٌر ،جامعة جٌلبلً لٌابس ،سٌدي بلعباس ،
2
بالبنوك الجزابرٌة ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة  محمد حمو ،أثر اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة على الصناعة المصرفٌة - 

 .73،ص 2009،-الشلف –الماجستٌر ،جامعة حسٌبة بن بوعلً 
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من المنتجات المصرفٌة المتكاملة كموقع الفرع،  أي تقـدٌم مـزٌج (،packageالحزمـة )

 .1، الخدمات الجدٌدة....الخنموظفً المصرف، الإعلب

طباع المتمٌز للبنك التابع نفً سبٌل خلق الهوٌة المتمٌزة والارجل التسوٌق ٌسعى  نأوهنا نجد  

الخدمات التً عن البنك )موقع البنك ،فروعه ،له ،إلى استخدام المزٌج المصرفً المتكامل 

علبمٌة التً ٌقوم بها ،إدخال خدمات جدٌدة من وقت لآخر ...(الذي ٌمكن ٌقدمها ،الحملبت الإ

 2من خلبله بناء الهوٌة المصرفٌة المتمٌزة للبنك.

فً ظل الاحتٌاجات المتزاٌدة والمتنوعة للعملبء : اتساع مجال المنتجات والخدمات المصرفٌة  .ز 

العمٌل ٌمٌل للتعامل مع البنوك التً توفر له أكبر عدد من الخدمات وبالطرٌقة التً  نأنجد  نافإن،

ٌقدم مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات المصرفٌة  نأتشبع رغباته ،وهنا ٌتعٌن على البنك 

 فٌها، ٌرغب التً كـل الخدمات لـه ٌقـدم واحـد بنـك مـع معاملبتـه ٌركز العمٌـل نجد مـا غالبـاو ،

 هنـا ٌجب مـن آخـر، بنـك إلـى ٌلجـؤ خـدمات مـن إلٌـه ٌحتـاج مـا كـل بالبنـك العمٌـل ٌجد لم فإذا

لتقدٌم  والابتكار التطوٌر على الدابم العمل معمن الخدمات  واسعة مجموعة تقدٌم البنك على

 .آخرٌن وجذب الحالٌٌن بالعملبء الاحتفاظ أجل من الجدٌد

تاج الخدمة وتقدٌمها ،وكل ذلك انٌقوم الموظف بالبنك بعملٌة :تاج عٌنات من الخدمة انٌمكن  لا .ح 

ٌنتج عٌنات من هاته الخدمة ثم  نأٌمكن  من خبرته ومعاٌشته لعمله ،فهو لامن خلبل ما اكتسبه 

 ٌرسلها إلى المستهلك لٌحصل منه على موافقة مسبقة عن جودة الخدمة قبل استعماله لها ،وهو ما

 3لإرضاء كافة عملببه .ا لكً ٌوفر نموذجا موحدا انحٌأٌضع البنك فً موقف صعب 

ٌمكن :صفة عامة قتصادي بالاالمصرفٌة والنشاط العلاقة الوظٌفٌة بٌن الطلب على الخدمة  .ط 

الجهاز المصرفً هو المرآة التً ٌنعكس علٌها النشاط الاقتصادي بالقطاعات المختلفة  نأالقول 

و كساد فإذا ما ازداد أ رواجشطة الأخرى من نخرى المتعاملة معه وٌتؤثر بما ٌتحقق فً الأالأ

 4تصاعدت بالتالً أعمال البنوك والعكس صحٌح . الاقتصاديحجم النشاط 

 تطوٌر الخدمات المصرفٌة البند الثالث :

والتواصل والارتقاء والنمو والتنمٌة وهو كل ذلك ،فالتطوٌر هو جهاز التطوٌر هو التقدم والامتٌاز     

 تؤخر بل هو أحد مقومات التواجد الربٌسٌة لأي مصرف من المصارف .لوا كماشنالاالمناعة ضد 

                                                           
1
 .69،مرجع سبق ذكره ،ص قطاف فٌروز - 

2
 .22، مرجع سبق ذكره ،صالدٌن علبء قادري - 

3
 .64أداء الخدمات المصرفٌة، مرجع سبق ذكره ،صسامً أحمد مراد ،دور اتفاقٌة تحرٌر تجارة  الخدمات الدولٌة )الجاتس(فً رفع كفاءة  - 

4
 .59سامً احمد مراد ،تفعٌل التسوٌق المصرفً لمواجهة آثار الجاتس ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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وٌقصد بتطوٌر الخدمة طرح خدمات معروضة حالٌا فً السوق ولكنها جدٌدة على المصرف مثل     

خدمات التخطٌط المالً أو الخدمات المالٌة الجدٌدة ، وعملٌة تطوٌر الخدمات المصرفٌة عملٌة إدخال 

دى الطوٌل لذا شاملة ومتكاملة تهدف إلى تعزٌز القوى التنافسٌة للمصرف ومن ثم زٌادة ربحٌته على الم

التعامل مع المصارف القادرة على تطوٌر خدماتها المصرفٌة ،فالخدمات الزبابن ٌفضلون  نأنجد 

تكون  نأمقومات البقاء  انالمصرفٌة تنتج فً ضوء الاحتٌاجات والرغبات لدى زبابن المصرف ،لذا ف

وترتقً الى درجة كبٌرة ن الخدمات المصرفٌة التً ٌقدمها المصرف قادرة على تلبٌة احتٌاجات الزباب

  من التطور والحداثة فً نفس الوقت .

 مبررات تطوٌر الخدمة المصرفٌة : .أ 

 1ٌلً : ولعلنا نذكر ما اهناك عدة مبررات واسباب تدفع بالمصارف للتطوٌر من خدماته

  تماء وولاء الزبابن الحالٌٌن المتعاملٌن مع انرغبة المصرف فً البقاء والمحافظة على

وبمستوى ٌتغلب  وتطوٌر الخدمات المصرفٌة التً ٌقدمها لهم ابتكارإلى ٌدفعه  مماالمصرف 

 .على منافسٌه 

  رباح جدٌدة للمصرف .أسواق جدٌدة تحقق أوجود 

 خدماته ٌة ٌدفع المصرف إلى البحث لتطوٌر انتعدد وتنوع رغبات الزبابن المالٌة والابتم

 المصرفٌة .

  اجل توزٌع المخاطر المرتبطة بتقدٌمها .تنوٌع الخدمات المصرفٌة وذلك من 

  ًالمنافسة من قبل المإسسات المالٌة التً اخذت بتقدٌم خدمات مالٌة منافسة للخدمات الت

  والحساب الجاري . الودابعٌقدمها المصرف والتً تتشابه الى حد كبٌر مع خدماته مثل :

 أشكال تطوٌر الخدمة المصرفٌة  .ب 

 العملبء ورغبات لاحتٌاجات الإشباع من المزٌد بتحقق إلاّ  أهدافها تتحقق لا التطوٌر عملٌة نإ   

 الخدمات مزٌج لتطوٌر ربٌسٌة مناهج ثلبث المصارف تستخدم ما وعادة الحالٌٌن والمحتملٌن،

 وهً: المصرفٌة

 الجدٌد واضافته إلى مجموعة الخدمات  ابتكارعلى   ٌستند هذا المنهج :بالإضافة  تطوٌرال

ٌُشبع  نأٌكون أكثر إشباعا للعمٌل أو  نأٌجب  هذا الجدٌد نأبحٌث المصرفٌة المقدمة، 

ٌة التقلٌد انٌكون فاعلب لإمك لاتقدٌم خدمة جدٌدة ٌمكن أ نأحاجات جدٌدة لدى العمٌل، إلاّ 

 .الوقت والممٌز فً نفس على المصرف تقدٌم الجدٌد انمن قبل المصارف المنافسة لذا ف

                                                           
1
دراسة استطلبعٌة فً عٌنة من -بتول عبد علً غالً،دور تطوٌر الخدمات المصرفٌة وخصابصها التسوٌقٌة فً المصارف التجارٌة  - 

 .87مقال منشور ،مجلة المثنى للعلوم الإدارٌة والإقتصادٌة ،المجلد السابع ،العدد الرابع ،ص -رٌة العراقٌةالمصارف التجا
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  ٌُستخدم لتحسٌن جودة بعض الخدمات المصرفٌة المقدمة  :التطوٌر بالحذف وهو منهج 

المصارف بفتح فروع أو وحدات مصرفٌة للتعامل مع كبار عملببها  لعملبء معٌنٌن كقٌام

الحذف الذّي ٌهدف لتطوٌر للؤفراد هذا وتتخلىّ عن تقدٌم خدمات  ،1من الشركات

ٌُمكن  ٌكون  ٌكون مإقتا حتى تتدعم قوة الفرع أو الوحدة المصرفٌة أو قد نأالخدمات 

 دابما فتقتصر خدماتها على خدمات الجملة المصرفٌة.

 2: انو عملٌة الحذف من أجل التطوٌر لها نوع   

 : ًفٌلجا المصرف ٌمر بضعف فً تقدٌم خدماته ، نأفً فترة  وٌؤتًحذف مإقت مرحل

و الوحدة المصرفٌة ،وٌتسع عدد العاملٌن فٌها أالٌه المصرف حتى تتدعم قوة الفرع 

،وتصبح قادرة على تقدٌم جمٌع الخدمات المصرفٌة التً ٌقدمها البنك ،خاصة خدمات 

 التجزبة المصرفٌة .

 : فٌة فً تقدٌمها لخدماتها الشخصٌة وهنا ٌكون نتٌجة استمرار الوحدة المصرحذف دائم

 لعمٌل واحد معٌن ،وتقتصر خدماتها على خدمات الجملة المصرفٌة .

 : حٌث ٌتم دمج منافع خدمتٌن أو أكثر ضمن خدمة مصرفٌة واحدة  التطوٌر بالدمج

 ها خدمة واحدة جدٌدة.انوتقدٌمها على أساس 

 الخدمات المصرفٌة  تصنٌف :البند الرابع

وهً ذلك الجزء من الخدمات المصرفٌة الذي ٌقدم للؤفراد  الخدمات المصرفٌة بالتجزئة : - أ

 :3والشركات الصغٌرة، وتتسم الخدمات المصرفٌة بالتجزبة بثلبث سمات ربٌسٌة وهً

 .التعامل مع عدد كبٌر من الصفقات بقٌم مالٌة صغٌرة 

  .تقدٌم الخدمات من خلبل شبكة واسعة من الفروع 

 .تغٌٌر الطرق التً ٌتم من خلبلها تسوٌق هذه الخدمات بفعل التكنولوجٌا الجدٌدة 

واع من الخدمات نذكر منها على سبٌل المثال لا الحصر انعدة وتشمل الخدمات المصرفٌة بالتجزبة       

 : 4ما ٌلً 

 الخدمات المصرفٌة المتعلقة بالحسابات البنكٌة. 

 شطة المرتبطة بالأوراق المالٌة،نفً الاالأدوات الادخارٌة والوساطة  عرض 

                                                           
1
 .75،صذكره سبق ،مرجع قطاف فٌروز - - 

2
 .25قادري علبء الدٌن ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

3
 .51ه ،صسامً احمد مراد ،تفعٌل التسوٌق المصرفً لمواجهة آثار الجاتس :،مرجع سبق ذكر - 

4
 .18،ص1998ٌسرى مصطفى ،الجاتس والبنوك المصرٌة ،مقال منشور ،مجلة البنوك ،العدد السادس عشر ، - 
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  العقارٌة وغٌرها من الخدمات الموجهة للؤفراد، قروض الاستهلبك والقروض 

فً استراتٌجٌات التوسع لكثٌر من  وظهرت الخدمات المصرفٌة بالتجزبة كعنصر ربٌسً   

 انالبلد قوٌة سواء فً البنوك، وأصبحت المنافسة فً منتجات الخدمات المصرفٌة بالتجزبة

العابلً  النامٌة ذات الدخل الأقل، نظرا لاجتذاب مدخرات القطاع انالمتقدمة أو فً البلد

 المتزاٌدة للكثٌر من المنافسٌن على الصعٌد المحلً والأجنبً، سواء من داخل الجهاز المصرفً

 .أو من خارجه

 التً تتمٌز  الأسواق من بالجملة الخدمات المصرفٌة أسواق عتبر : تالخدمات المصرفٌة بالجملة  - ب

 عملٌاتها فً اختٌار المرونة من أكبر بقدرتتمتع فً هاته الأسواق  الشركاتف ،الشدٌدة  المنافسةب

 فً السنوات الأسواق هذه شهدت وقد العابلً، القطاع بها ٌتمتع التً تلك تفوق المصرفٌة،

من  كثٌر إلى تقدٌمها أدى والتً والخصوم، الأصول إدارة خدمات على متزاٌدا طلبا الأخٌرة

 البنوك واجهت وقد ،1المعلومات وتكنولوجٌا الكمبٌوتر استخدام زٌادة إلى المالٌة المستحدثات

 .بها الخاصة المالٌة الإدارة شركات أقامت التً الكبٌرة من الشركات منافسة

هذا النوع من الخدمات ٌشمل تلك  نأنجد  الخدمات المصرفٌة المرتبطة بالأوراق المالٌة : - ت

 مثل : التً تتم داخل الأسواق المالٌةشطة نالأ

 شطة الإشراف على عملٌات الإصدارات الجدٌدة للؤوراق المالٌة وتسوٌقهانأ. 

 خدمات السمسرة.  

 إدارة المحافظ المالٌة والخدمات المرتبطة بتطوٌر الأدوات المالٌة الجدٌدة.  

وأصبح قطاع الخدمات المرتبطة بالأوراق المالٌة من أكثر قطاعات الخدمات المالٌة    

الأكثر دٌنامٌكٌة فً السنوات الأخٌرة خاصة فً البٌبات المصرفٌة المتطورة، وذلك نتٌجة 

نحو التعامل بالأدوات المالٌة الحدٌثة كالمشتقات المالٌة والتسنٌد وتكامل تزاٌد المالاتجاه 

الأوراق المالٌة وأسواق النقد بالإضافة إلى الاتجاه العام فً الأخذ بفلسفة الصٌرفة أسواق 

 .الشاملة

بعض البنوك ٌكون لدٌها ودابع  نأنجد  انحٌفً كثٌر من الأ بٌن البنوك : الخدمات المصرفٌة ما - ث

ٌعنً وجود فابض فً سٌولتها المالٌة أو  وهو ما للبقتراضتزٌد عن حجم الأموال المطلوبة 

لٌعالج هاته الاختلبلات  ،فهنا ٌؤتً دور سوق ما بٌن البنوكالعكس ٌعنً لدٌها عجز فً السٌولة 

                                                           
1
 -group of Negation on Services,Trade in Financial Services, Multilateral Trade Negation :The Uruguay round 

MTN.GNSWI/68 ,1989,p.4. 
  البنوك هً تلك السوق التً تتعامل فٌها البنوك مع بعضها البعض ،وهو جزء مهم فً اي نظام بنكً أو مصرفً كفء. سوق مابٌنٌقصد ب 
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سوق  نأطلبات قروض كثٌرة ،ونجد  الٌوجه تلك الفوابض من السٌولة نحو البنوك التً لدٌه

ظمة المالٌة نلكفاءة عمل الامة شطة مهنأبٌن البنوك تشتمل على  الخدمات المصرفٌة ما

 : 2فهً تشمل عملٌات، 1وفعالٌتها

 خرى فٌما بٌن البنوك .الإٌداع ومعاملبت سوق النقد الأ 

 .خدمات المدفوعات 

 . خدمات السمسرة 

 وراق المالٌة والصرف الأجنبً .التعامل فً الأ 

  التسوٌق عملٌات البنٌة الأساسٌة التكنولوجٌة للؤسواق المالٌة مثل :خدمات

 والمقاصة ،خدمات المعلومات .

شطة المصرفٌة المرتبطة بالأوراق ننتٌجة لتسارع عملٌة تدوٌل الأشطة المالٌة الدولٌة :نالا - ج

الخدمات المالٌة  نأالمالٌة حدث نمو فً سوق الخدمات المالٌة الدولٌة  بوتٌرة متسارعة ،ونجد 

،والتعامل فً الصرف الأجنبً شطة تقلٌدٌة مثل :تموٌل الصادرات والواردات نأالدولٌة تشمل 

 .3سواق الأوربٌةشطة السندات والعملبت فً الأنأٌضا أ،وتشمل 

بالنسبة لبعض البنوك قد نمت نموا كبٌرا خصوصا تلك  ٌةانالمٌزنشطة خارج الأنجد كذلك   

الدولٌة المتعددة لأدوات سوق النقد والتحوط ،وحدثت هاته التطورات  بالإصداراتالمتعلقة 

 النامٌة .   انسواق الناهضة فً البلدالمتقدمة وفً بعض الأ انسواق المالٌة فً البلدساسا فً الأأ

 وخصائصها  ٌةخدمات التؤمٌنالً :ماهٌة انالفرع الث

فالمخاطر  انسنة بارزة فً حٌاة الاانتحتل مكالتً   قتصادٌةالاواهر ظإحدى ال ٌعد التؤمٌن   

 نظام فهو ، لم تتعلق بؤمواله ورزقه ومستقبله فبحٌاته أٌضا نإوهً ،ب انج تحٌط به من كل

 عبارة وهو الأفراد، ابه ٌقوم التً للمشروعات انوالأم الحماٌة انوضم الخطر من ٌسعى للتقلٌل

 عن وممتلكاته شخصه فً انسنالا لها ٌتعرض التً المخاطر لمجابهة  فعالة تعاونٌة عملٌة عن

 التؤمٌن. شركة إلى الخطر هذا عبء نقل طرٌق

مٌن فً عملٌة التنمٌة وتنشٌط الاقتصاد الوطنً ؤكار الدور الكبٌر الذي ٌلعبه التنإكما لا ٌجب    

مٌن فً توفٌر التموٌل اللبزم للبستثمار فً ؤتلعبه شركات الت لأٌة دولة وذلك من خلبل ما

وتعوٌض الخسابر المالٌة التً تتعرض  تؤمٌنٌةلاوالمساهمة فً توفٌر الحماٌة مختلفة ،لات امج

                                                           
1
 -group of Negation on Services.op.cit,P.05. 

2
 .54سامً احمد مراد ،تفعٌل التسوٌق المصرفً لمواجهة آثار الجاتس ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

3
 - group of Negation on Services.op.cit,P.06. 
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ٌساهم فً استمرار  نأه نؤوالمشروعات الصناعٌة والزراعٌة والخدمٌة وهذا من ش المنشآتلها 

تقوم  التامٌنشركات  انالمشروعات وعدم توقفها نتٌجة للخسابر المفاجبة او الكوارث ،كما 

لا موال التً تكون فً شكل اقساط من المإمن لهم ،وهاته الأع المدخرات ٌجمتٌضا بوظٌفة أ

مٌن تقوم على عملٌة الاستثمار فً غالبٌة ؤتبقى من دون استثمار ،فجمٌع شركات الت ان ٌمكن

 مٌن .ؤة فً سوق التانت لها مكانتدٌر استثماراتها بنجاح ك نأوكلما استطاعت  انالأحٌ

  التؤمٌنٌةتعرٌف الخدمة  :البند الأول

نسوق بعض التعارٌف التً تناولت مقصود  ان فلببؤسنعرج لإعطاء مفهوم للخدمة التؤمٌنٌة  انقبل 

 التامٌن بصفة عامة .

 تعرٌف التامٌن أولا : 

 : من باب فهم، والأمن ضد الخوف، (أمن) مشتق من الأمن، والأمن مصدر للفعل الثلبثً لغة

 .1 إلٌه انا على كذا.. وثق فٌه واطمنفلب نأمن فلب ه وثقته، ٌقالانواطمبن وهو ٌعنً سكون القلب

 ًجمٌعا معرضٌن الناس من كبٌر عدد بٌن دقٌقا تنظٌما منظم تعاون : ونًانالق الاصطلاح ف 

 بتضحٌة مواجهته، فً الجمٌع تعاون بعضهم إلى بالنسبة الخطر تحقق إذا حتى. واحد لخطر

 .2منهم به الخطر نزل بمن تحٌق جسٌمة أضرارا بها ٌتلبفون منهم، كل ٌبذلها قلٌلة

 ًعقد هنؤب" المدنً ونانالق من619 المادة فً الجزابري المشرع عرفه : الجزائري التشرٌع ف 

 مبلغا لصالحه التؤمٌن اشترط الذي المستفٌد أو له المإمن إلى ٌإدي نأ المإمن بمقتضاه ٌلتزم

 العقد فً المسبق الخطر تحقق أو الحادث وقوع حالة فً آخر مالً تعوٌض أي أو المال من

 3."للمإمن له المإمن ٌإدٌها أخرى مالٌة دفعة أي أو قسط مقابل وهذا

 ٌا :تعرٌف الخدمة التؤمٌنٌة انث

برز الخدمات المالٌة التً تشبه إلى حد بعٌد الدور الذي تلعبه الخدمات أتعد الخدمة التؤمٌنٌة من   

 بالإنتاجالمصرفٌة ،على الرغم من بعض الخصوصٌة فً خدمة التامٌن التً تختص بوصفها خدمة مالٌة 

 الخدمة التؤمٌنٌة هً :  انجد مثله فً الخدمات المصرفٌة ولهذا ٌمكن القول ن الذي لا

                                                           
1
من محمد بن حسن عبد العزٌز آل الشٌخ ،عقد التؤمٌن التجاري للتعوٌض عن الضرر حقٌقته وحكمه ،مجلة الجمعٌة الفقهٌة السعودٌة ،العدد الثا - 

 .263،ص 2011-2010هـ/1432-1431شوال/ محرم 
2
 .264نفس المرجع السابق ،ص - 

3
 نً الجزابري ،الباب العاشر ،الفصل الثالث  .من القانون المد219المادة  - 
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  الزبون ورغباته التؤمٌنٌة  احتٌاجاتعبارة عن منتوج تسوقه وتنتجه شركة التؤمٌن بهدف تلبٌة

أو تسبب له خسابر فً شخصِه  انضد المخاطر المحتملة الوقوع فً المستقبل والتً ٌمكن 

تجاه الغٌر ، وهً بهذا نشاط خاضع للمبادلة ولا ٌنتج عنه نقل للملكٌة ا تهأو مسإولٌ ممتلكاته

 الاستفادة فً الزبون حق تثبت التً التؤمٌن وثٌقة امتلبك عنها ٌنتج هذه عملٌة التبادل نأر ،غٌ

 1.العقد فً علٌها المتفق الشروط وفق التؤمٌنٌة الخدمة من

  )و المعنوٌة )الحصول على الأمن وزوال أعبارة عن تلك المنافع المادٌة )إصلبح الضرر

و أمٌن بالتعوٌض فً حال وقوع الضرر ؤشركة التالمرتقبة أو الآجلة نتٌجة وعد  الخوف (

 2الخطر المتفق علٌه حسب ما تحتوٌه وثٌقة التؤمٌن .

مٌن من ؤتقدم من طرف شركات التالخدمة التؤمٌنٌة "هً خدمة مالٌة  نأعموما ٌمكن القول    

والاستقرار من  انتتمثل فً الحماٌة والأمخلبل الوثابق التؤمٌنٌة والتً تحمل فً طٌاتها منافع 

مٌن بتعوٌضهم فً ؤفتقوم شركات الت ،هاته الوثابق حاملًجمٌع الأخطار التً قد ٌتعرض لها 

 ."و الأضرار المترتبة عنه  حالة حدوث الخطر

 خصائص الخدمة التؤمٌنٌة :ً انالبند الث

 وسماتها الاساسٌة  : التؤمٌنٌةفٌما ٌلً سنحاول إبراز اهم خصابص الخدمة   

 ه لانأوهاته الخاصٌة تشبه فٌها الخدمات المصرفٌة حٌث مٌن غٌر ملموسة :ؤخدمة الت -

جل أو لمسها ،وٌترتب على ذلك ضرورة بذل جهود كبٌرة ومركزة من أٌمكن رإٌتها 

 القٌام بتعرٌف الزبابن بالخدمة التؤمٌنٌة وضرورة حثهم واقناعهم بشرابها .

تكون آجلة ولٌست حالٌة ،فهً ها نؤتتمٌز ب التؤمٌنٌةفالخدمات  مستقبلٌة :مٌن ؤخدمة الت -

مٌن ضد خطر مستقبلً ،وتنتهً بمدة ؤموضوعها الت نأتبدأ من وقت توقٌع العقد حٌث 

تكون لمدى الحٌاة  نأالعامة وٌمكن  التؤمٌناتها قد تكون لسنة فً نأمٌن ،حٌث نجد ؤالت

 على الحٌاة . التؤمٌناتفً 

ها خدمات متنوعة حسب نوع الخطر المإمن نأفنجد متعددة التغطٌات :مٌن ؤالتخدمة  -

ضده ،وحسب المبالغ والاقساط المدفوعة ،والشروط التً تتضمنها وثابق التامٌن ،وكل 

تتفاوت هذا ٌجعل من خدمات التامٌن متنوعة ووثابقها غٌر متشابهة ،كما ٌجعلها 

 كخدمات بٌن الشركات التً تقدمها .
                                                           

1
 أحمد خلف حسٌن علً الزهٌري ، علبء عبدالكرٌم هادي البلداوي، تؤثٌر التسوٌق الالكترونً فً عناصر المزٌج التسوٌقً للخدمة التؤمٌنٌة - 

 .152،ص 2013لسنة الفصل الأول  22العدد    -المجلد الثامن  -،مقال منشور فً مجلة دراسات محاسبٌة و مالٌة 
2
 الجزابرٌة بالشركة الخدمة لجودة العملبء منظور من تقٌٌمٌة التؤمٌن دراسة لخدمات تسوٌقٌة كؤداة للجودة الاستراتٌجً الدور بوحـرود، فتٌحــة - 

 .203،ص2012 لسنة12 التسٌٌر،العدد وعلوم الاقتصادٌة العلوم "،مقال منشور ،مجلةCATT للتؤمٌنات"
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ها تقدم للشركات والأفراد فً انوتعنً هاته الخاصٌة مٌن وسٌطٌة التسوٌق :ؤالت خدمة -

تسوٌق الخدمة التؤمٌنٌة بطبٌعة الشخص الموجه الٌه هاته ماكن تواجدهم ،كما ٌرتبط أ

الخدمة ،ومركزه الاجتماعً وثقافته ودرجة وعٌه التؤمٌنً ...إلخ وكلها امور تدخل 

 التؤمٌنٌة .ضمن حٌز التسوٌق للخدمة 

الشركات التً  انوالمقصود من هاته الخاصٌة خدمة التامٌن حتمٌة الملاءة المالٌة : -

تكون قادرة على الوفاء بالتزاماتها المستقبلٌة اتجاه  ان،لابد دابما  التؤمٌنًتزاول النشاط 

 ها .انحملة وثابق التامٌن وطٌلة مدة سرٌ

 مٌن ؤدورة حٌاة خدمة التالبند الثالث :

من مرحلة وضعها  أه لأي منتج دورة حٌاة ،والخدمات التؤمٌنٌة كمنتجات لها دورة حٌاة تبدانمعلوم    

حدار والتً تبدأ فٌها بفقد قٌمتها نفً السوق ثم تطوٌرها مرورا بمرحلة نضوجها إلى غاٌة مرحلة الا

من طرف شركات التامٌن  ،فعملٌة تحلٌل ومتابعة دورة حٌاة خدمة التامٌن المقدمةومركزها لدى الزبابن 

فً وكذا تطوٌرها  التؤمٌنٌةلعملببها تساعد فً التعرف على الفرص التسوٌقٌة المتاحة لتقدٌم الخدمات 

حل كما هو دورة حٌاة الخدمة التؤمٌنٌة تمر بعدة مرا انحالة ملبحظة بداٌة تدهور الطلب علٌها ،وعلٌه ف

 موضح فً الشكل التالً :
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 (:دورة حٌاة الخدمة التؤمٌنٌة01-1الشكل رقم )

         

 مرحلة النمو   مرحلة التقدٌم     مرحلة النضج  مرحلة التدهور   

 

   

  

 

 

   

source: Jacque CHARBONNIER – Marketing et management en assurance 

Edition l’Harmattan, paris-France - 2000 - P114. 

مراحل دورة حٌاة الخدمة التؤمٌنٌة لا تختلف عن مراحل دورة   نأالملبحظ من خلبل الشكل السابق  نإ  

 :المنتجات بؤربع مراحل ربٌسٌة هً تمر معظمحٌاة السلع أو الخدمات بشكل عام، إذ 

  وٌرجع  ضعٌفا ٌكون  الطلب على المنتج التؤمٌنً  نأنجد  خلبل هذه المرحلة: مرحلة التقدٌم

التكالٌف أكثر من الإٌرادات التً  تكون  انوفً غالب الأحٌ، لعدم معرفة العملبءالسبب فً ذلك 

بالنسبة للؤسواق و العملبء، أي لم ٌتم  ت الخدمات جدٌدةانٌحققها هذا المنتج ،و بخاصة إذا ك

،لذا تتمٌز هاته المرحلة ببطء طرحها من قبل و لٌست تقلٌدا لخدمات متواجدة فً أسواق أخرى 

 .من العملبء  النمو و عدد قلٌلفً 

وهنا ٌقع على عاتق المإسسة  خاصة فً هاته المرحلة العمل على تعرٌف الزبابن  بخدماتها   

هم خصابصها وسماتها وممٌزاتها ،وكٌفٌة الحصول علٌها وكذا أالتً طرحتها وتوضٌح  التؤمٌنٌة

جل بناء تموقع جٌد فً ذهن الزبون حول الخدمة أوكل هذا من ،ماكن التً تتواجد بها الأ

 والشركة المقدمة لها .

  بالارتفاع و ٌبدأ معدل  الطلب على الخدمات التؤمٌنٌة ٌتسم أٌبد :خلبل هذه المرحلة مرحلة النمو

 دراك و معرفة العملبء بالمنتج التؤمٌنً،وذلك راجع لإالنمو فً المبٌعات بالزٌادة السرٌعة 
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بتحقٌق هنا تبدأ المإسسة  .و مدى تمٌزه عن المنتجات التؤمٌنٌة الأخرى الموجودة :المعروض

المنافسٌن لدخول السوق من خلبل تصمٌم و تقدٌم مر الذي ٌدفع بالكثٌر من الأأرباح كثٌرة، 

كما ،م ،حٌث تبدأ المنافسة لكنها تكون محدودة فً هذه المرحلة بهة خاصة بهماط خدمات مشانأ

و من حٌث أا بهول كل مإسسة تقدٌم منتجات أفضل سواء من حٌث الخصابص التً تتمتع تحا

ة النمو من مراحل دورة حٌاة المنتج ذات الربحٌة حلتعد مر ،والمزاٌا الإضافٌة المنافع

الحصة السوقٌة التً ترغب مإسسة  المتصاعدة وٌكون أحد الأهداف الربٌسٌة لها هو تحقٌق

 .التؤمٌن الحصول علٌها

 : المبٌعات تكون ثابتة والأرباح تكون متزاٌدة حٌث  انخلبل هذه المرحلة نجد مرحلة النضوج

 كل تحاول إذ المنافسة، وتشتد ،كبر الأرباح خلبل عرضها لأهم خدماتهاأتحقق الشركات 

 من المنافسٌن عملبء جذب على العمل و عنها الدفاع ،و بحصتها السوقٌة الاحتفاظ مإسسة

لجوء الشركات إلى الاستخدام المكثف لعملٌات التروٌج إلى إضافة  ،لهم الحوافز تقدٌم خلبل

 جل المحافظة على الحصة السوقٌة بٌن المنافسٌن .أوكل ذلك من   نوالإعلب

 حدارنالا مرحلة إلىٌصل  التؤمٌنً المنتج  ان : الملبحظ من خلبل هذه المرحلةمرحلة التدهور 

 هذا وصول وٌرجع ،رباح بوتٌرة متسارعة او بطٌبةوتتراجع الأخفاض انتتمٌز المبٌعات ب حٌث

 :1 ما ٌلًنذكر منها  الأسباب من العدٌد إلى حدارنالا مرحلة إلى المنتج

  منافعه انظهور اختراعات و ابتكارات تكنولوجٌة تجعل المنتج المعنً قدٌما، أي 

 .حاجات و رغبات العملبء واستخداماته لا تتناسب مع

 ٌن و التشرٌعات الحكومٌة ذات الصلةانالقو. 

 التغٌرات الثقافٌة أو الاجتماعٌة أو السٌاسٌة أو غٌرها. 

 المعنً المنتج محل لتحل السوق إلى جدٌدة منتجات دخول. 

تطوٌر خدماتها عن طرٌق وذلك حدار نالمإسسات التؤمٌنٌة تجنب الدخول إلى مرحلة الا سعىت 

   ، التؤمٌنًخلبل ذلك تجدٌد دورة حٌاة المنتج  ، حٌث ٌتم منأو ابتكار منتجات جدٌدة وخدمات وتحسٌنها 

   حٌاة جدٌدة تتناسب مع ظروف ا مما ٌضفً علٌهاتهو قد تفكر الإدارة كذلك فً تعدٌل و تحسٌن منتجا

 .و مستجدات الوضع فً السوق

 مٌنؤواع خدمات التنأ :البند الرابع

 من الأخطار انسنالمدنٌة وتقدمها ونمو الحضارة وازدٌادها إلى كثرة ما ٌتعرض له الادى تطور ألقد   

من نتٌجة ذلك  انخطار ،وتلبفً اضرارها ،وكوعناٌته بتجنب تلك الأ اهتمامهوالأضرار، وتبع ذلك 

                                                           
1
بن عمروش فابزة ،دراسة أثر تسوٌق خدمات التامٌن على سلوك المستهلك حالة عٌنة من مإسسات التامٌن فً الجزابر ،رسالة دكتوراه  - 

 .36،ص2017-بومرداس –،جامعة أمحمد بوقرة 
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د مٌن تتنوع صورها وتتعدؤخدمات الت ان،وهنا نجد 1اتجاهه إلى التؤمٌن ضد ما قد ٌصٌبه وٌتعرض له 

 كثٌرة ،وذلك على النحو التالً : لاعتبارات

 من حٌث الشكل ٌنقسم التامٌن إلى قسمٌن :   .1

 : ًخطر واحد بمبالغ نقدٌة  ٌهددهمشخاص ٌكتتب مجموعة من الأ انهو  تؤمٌن تعاونً او تبادل

ٌإدي منها تعوٌض لكل من ٌتعرض للضرر من هإلاء ،فالفكرة الأساسٌة فً  الاشتراكعلى سبٌل 

خطار التً ٌتعرضون لها تتولاه جمعٌات تعاونٌة ٌجمع اعضاءها الأ انالتامٌن التعاونً هو 

 لا تستهدفؤمٌن التعاونً جمعٌات الت ان،ومن ثم ف2 الضرر منهممن ٌلحقه وٌلتزمون بتعوٌض 

لتغطٌة الخطر الذي ٌلحق بؤحد الأعضاء بتوزٌعه علٌهم جمٌعا ،هذا فٌما ٌخص ما التعاون انالربح ،و

بٌنما التامٌن التبادلً  ه تقوم به مجموعة من الأشخاص ...إلخ،انوالذي أوضحنا التامٌن التعاونً 

من  ولا بفبةه تقوم به منظمات تعاونٌة على اوسع نطاق وغٌر محصور بنوع من المخاطر انفنجد 

لتغطٌة النفقات الضرورٌة وأجور العاملٌن دون أي ربح  ما ٌكفًض فٌه أقساط بقدر الناس وتفر

 فوق ذلك .

 شركة فً الغالب (عقد بٌن المستؤمن والجهة المإمنة هو ذلك التامٌن الذي ٌكون بمٌن التجاري :التؤ( 

مبلغا معٌنا عن كل دورة زمنٌة ،وهو قسط التامٌن ،فً مقابل تعهدها  المستؤمنٌدفع لها  انعلى 

ٌزٌد عن الأقساط المدفوعة عن  بتعوٌض الضر الذي ٌصٌبه إذا وقع الخطر المإمن عنه ،وما

 3تعوٌضات الأضرار الواقعة ٌكون ربحا للجهة المإمنة نظٌر قٌامها بهذه المهمة .

  من حٌث الموضوع ٌنقسم التامٌن إلى : .2

 :ٌتناول المخاطر التً تإثر فً ذمة المإمن له لتعوٌضه عن الخسارة التً تلحقه  تؤمٌن الأضرار

 بسببها ،وٌندرج تحت هذا النوع :التامٌن البحري والجوي والبري .

  :ضوعه هو مو انحٌث  ٌختلف هذا النوع من التامٌن عن تامٌن الأضرارتامٌن الأشخاص

فهو ٌنصب على تامٌن الاخطار التً تهدد الشخص فً وجوده او فً شخص المإمن علٌه ذاته ،

 :4من الحالات  وٌتضمن تامٌن الأشخاص طابفتٌن ،  سلبمته 

وتتعلق هذه الطابفة بالتامٌن على الحٌاة أو  الطائفة الأولى من حالات تامٌن الأشخاص : .1

ت المإمن على خطر مو انالتامٌن ضم انالحٌاة ،وفً هذا المجال قد ٌكون من ش انضم

                                                           
1
،مذكرة مقدمة  لنٌل شهادة الماجستٌر فً عماد محمد فهٌم المزٌن ،التؤمٌن على الدٌون دراسة  مقارنة بٌن التؤمٌن التعاونً والتؤمٌن التجاري - 

 .26م،ص2014-هـ1435إقتصادٌات التنمٌة ،الجامعة الاسلبمٌة ،غزة ،
2
دار العصماء  –ٌلحق بالعقود الشرعٌة منها  انوماٌجوز –واعه المعاصرة انا بن فتحً الحدٌدي المالكً الاسكندري ،التامٌن انأبً الفضل ه - 

 .33م،ص2009-ـه1428،دمشق، الطبعة الأولى ،
3
 .277محمد بن حسن عبد العزٌز آل الشٌخ، مرجع سبق ذكره ،ص - 

4
 .46-45ا بن فتحً الحدٌدي المالكً الاسكندري، مرجع سابق ،ص ص انأبً الفضل ه - 
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ٌدفع إلى المتعاقد او المستفٌد المعٌن فً  انحٌاته وهذا هو تامٌن الوفاة حٌث ٌلتزم المإمن ب

 فً حالة وفاة المإمن على حٌاته . العقد مبلغا معٌنا

ٌطلق علٌه  خطر بقاء الشخص إلى زمن معٌن وهذا ما انٌتعلق بضم ومن هذه الطابفة أٌضا ما

تامٌن البقاء ،وهو عملٌة شرطٌة هدفها الاحتٌاط ضد الشٌخوخة والعجز ،وفٌها ٌتم التعاقد على 

ٌقوم المإمن بدفع المبلغ المتفق علٌه فً تارٌخ معٌن إذا ظل المإمن على حٌاته حٌا إلى ذلك  ان

 الحٌن .

ٌاة بصور مختلفة عن مر فً التامٌن على الحٌتعلق فٌه الأ كما نجد من هذه الطابفة ما  

 الصورتٌن السابقتٌن نذكر منها على سبٌل المثال لا الحصر :

 ٌلتزم المإمن فً مقابل أقساط  لحالة الوفاة ولحالة البقاء ،حٌثوهو تامٌن : مٌن المختلطؤالت

إلى المإمن له نفسه او إلى الغٌر الذٌن ٌعٌنهم ٌدفع مبلغ معٌن إما فً تارٌخ معٌن  انالتامٌن ب

المإمن فً التامٌن المختلط ٌضمن فً حالتً البقاء  انمات قبل هذا التارٌخ بمعنى إذا 

 والوفاة.

 وهً صورة مقابلة للتامٌن الفردي ،حٌث تقوم شركة التامٌن مٌن الجماعً ضد الحوادث :ؤالت

بالتامٌن الجماعً لصالح أعضاء الجماعة وذلك فً عقد واحد ٌتضمن التزام الشركة 

 متعددة بعدد أفراد الجماعة المإمن لهم .بالتزامات 

وتمثل طابفة التامٌن ضد الحوادث التً تقع على شخاص: ٌة من تامٌن الأانالطائفة الث .2

الجسم فالتامٌن فً هذه الحالة ٌتم بقصد تامٌن خطر الحوادث الناشبة من فعل طارئ بسبب 

بصفة مإقتة ، وفً  ٌا أوعدام الكفاءة كلٌا او جزبانوهو ٌغطً الموت أوالعجز او خارجً 

ٌغطً حادثا ٌقع بالمإمن له ،وذلك عن طرٌق  انهذا التامٌن ٌلتزم المإمن فً مقابل القسط ب

 . أو لمن ٌعٌنهم حال موته مبلغ معٌن لهذا الأخٌر 

ه ٌنقسم إلى تامٌن فردي انحٌث نجد  إلى قسمٌن :ٌنقسم  والخصوص التؤمٌن من حٌث العموم .3

 1ٌلً : كما الاجتماعًوالتؤمٌن 

 : وهو الذي ٌكون فٌه المإمن طرفا مباشرا فً العقد حٌث ٌتولى مباشرة العقد  التؤمٌن الفردي

لدى شركة من شركات  انلٌإمن على نفسه من خطر معٌن لمصلحته الشخصٌة وهً طلب الأم

 التامٌن والتً هً شركات تجارٌة تهدف إلى الحصول على الربح فً ظل نظام التؤمٌن .

 مٌن مجموعة من الأفراد ٌعتمدون على كسب أٌدٌهم ؤوهو الذي ٌرمً إلى ت ٌن الإجتماعً :التؤم

من بعض الأخطار التً قد ٌتعرضون لها فتعجزهم عن العمل كالمرض والشٌخوخة والبطالة 

                                                           
1
 .49ا بن فتحً الحدٌدي المالكً الاسكندري، مرجع سبق ذكره ،صانأبً الفضل ه - 
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، لذلك فهو فً حقٌقته نظام ٌستجٌب لسٌاسة  الاجتماعٌةخطار والعجز فهو ٌهدف إلى تغطٌة الأ

او  ومستقبل،وذلك عن طرٌق تحسٌن وضع  الاجتماعٌةة أو لفكرة التضامن أو التكافل اجتماعٌ

تحقٌقا لرفاهٌتها ،فالتامٌن  انبمنحها الأممصٌر طبقة معٌنة من طبقات المجتمع العاملة 

الاجتماعً لٌس من عمل الفرد ،لكنه تنظٌم تقوم به الجماعة تحقٌقا لسٌاسة معٌنة بالنظر 

ها دون هذا انبالنسبة لبعض الفبات من الشعب والتً لو تركت وشٌة خاصة اجتماع لاعتبارات

تشار انٌات المادٌة من جهة ،ولعدم انالتامٌن ما لجات إلى نظام التامٌن الخاص لعدم توفر الإمك

مر الذي استلزم تدخل الجماعة لفرض الحماٌة بالنسبة لها ، من جهة أخرى الأ التؤمٌنًالوعً 

 إجبارٌا بالنسبة لهذه الفبات . انجراء وهو ٌكون فً غالب الأحٌعلى فبات الأ وهذا النوع ٌنطبق

 وتحرٌرها الخدمات المالٌة والمصرفٌة تجارة الفرع الثالث :

التجارة فً الخدمات المالٌة عن التجارة فً الخدمات بصفة عامة إلا من حٌث المضمون  لا تختلف   

ً مفهوما لتجارة الخدمات طنع انها تتعلق بالخدمات التً تكتسب الصفة المالٌة ومن هنا لابد ان،فنجد 

 المالٌة .

العامة  الاتفاقٌةٌنصرف المفهوم الاصطلبحً لتجارة الخدمات المالٌة بحسب التعرٌف الذي أوردته    

عة المالٌة والمقدمة واعها والتً تحمل الطبٌان(إلى" الخدمات بكافة GATSللتجارة فً الخدمات )

الاتفاقٌة نفسها مورد   العالمٌة". تعرفبواسطة مورد خدمات مالٌة فً دولة عضو فً منظمة التجارة 

ه "أي شخص طبٌعً أو اعتباري لدى احدى الدول الأعضاء ،وٌرغب فعلب فً تقدٌم انالمالٌة بالخدمة 

  1خدمة مالٌة ".

 لٌة والمصرفٌة االبند الأول :مفهوم تحرٌر الخدمات الم

علٌه بالتحرٌر المالً اختصارا  ما ٌطلقالحدٌث عن تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة هو  ان  

واع الكبح المالً التً غالبا ما تتمثل بالقٌود التً تفرض على ان،والذي ٌقصد به "العمل على إزالة جمٌع 

 . 2"ملببم لحماٌة الوسطاء المالٌٌن المنافسة فً الأسواق المالٌة التً تعمل على تهٌبة جو

 :3المالً معنٌٌن  ٌرب ٌؤخذ التحرانمن ج  

 : هو المعنى الشامل للتحرر المالً والمقصود به مجموعة الأسالٌب والإجراءات  المعنى الأول

جراءات والقٌود المفروضة على عمل النظام ا دولة ما لإلغاء أو تخفٌف حدة الإالتً تتخذه

 والمصرفً ،وذلك بغرض تعزٌز مستوى كفاءته وإصلبحه كلٌا .المالً 

                                                           
1
 .122ص،2005واقتصادٌا ت البنوك ،الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة ،عبد المطلب عبد الحمٌد ،العولمة  - 

2
مٌة فواز جار الله ناٌف الدلٌمً واحمد طارق محمود الأغا ،أثر تحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات المالٌة على النمو الاقتصادي فً دول نا - 

 .244،ص2008(30)90مختارة ،مقال منشور ،مجلة تنمٌة الرافدٌن ،
3
صادي د الله فاضل الحٌالً ،الآثار المحتملة  للبنضمام  إلى منظمة التجارة العالمٌة فً مجال تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فً النمو الإقتعب - 

 .55(،ص18)06:دراسات حالة ،مقال منشور فً مجلة دراسات اقلٌمٌة العد 
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 ٌتضمن العمل على تحرر عملٌات السوق المالٌة من جمٌع القٌود المفروضة  ً :انالمعنى الث

المحلً والدولً .  وراق المالٌة على المستوٌٌنعلٌها ،والتً تعد سببا ربٌسٌا فً إعاقة تداول الأ

أداة  هكونمجرد  وأشمل من أوسعالتحرر المالً ٌحمل معنى  انمن خلبل ما تقدم ٌمكن القول 

التً تهدف إلى إزالة العملٌات لی شمل جمٌع إما ٌمتد انالدول، و بٌن الرسامٌلنزوح  لتؤمٌن

  .فً كل الدول وتطورها المالٌة  عقبة أمام عمل الأسواق  قفتالتً  والتنظٌمٌة ونٌةانالقالقٌود 

 ، الأخٌرةالأرغواي  جولة ًف  هٌالر تجارة الخدمات المالٌة من أهم ما تم التوصل ٌتحر اتفاقٌةوتعد   

الخاصة  العالمٌةمنظمة التجارة   اتفاقٌة من المفاوضات الشاقة تم إبرام سنتٌنوبعد  م1997ففً سنة 

فً  وإخفاقهاالمتحدة  الولاٌاتإلى فشل  الاتفاقٌةهذه  فً إبرام التؤخٌربالخدمات المالٌة، وٌرجع 

 .فٌما ٌخص الخدمات المالٌة (MFN)  بالرعاٌة المصادقة على بند الدولة الاولى

 آلٌات تحرٌر الخدمات المالٌة  :ًانالبند الث

 1تتمثل هاته الالٌات فً ما ٌلً :

 : ٌجري ذلك عن طرٌق اعتماد سعر صرف مرن للعملة المحلٌة  إلغاء ضوابط الصرف

سعر الصرف للعملة المحلٌة ٌظهر المستوٌات الحقٌقٌة  ن،وٌتحدد ذلك وفق آلٌة السوق ،لا

 . الرأسمالٌةلأسعار الموجودات المحلٌة ،وقد تم اعتماد هذا الإجراء فً غالب الدول 

 رإوس الأموال من وإلى النشاطات  تقالنلالإتاحة الحرٌة  :تحرٌر معاملات راس المال

المقٌمٌن للؤصول المالٌة والنقدٌة ٌة امتلبك انالمختلفة والذي ٌإدي بدوره إلى إمك الاقتصادٌة

صول المحلٌة ب غٌر المقٌمٌن فً امتلبك الأانجنبٌة وكذا الحال فٌما ٌخص الأجوالمادٌة والأ

راس المال تستكمل بإجراءات اخرى  عملٌة تحرٌر معاملبت انوتداولها .والجدٌر بالذكر 

 تتمثل بالآتً :

 : ٌسمح فٌها للمقٌمٌن بتحوٌل رإوس الأموال ،ومسك الأصول المالٌة  المعاملات الداخلٌة

من  والاقتراض،وٌسمح لغٌر المقٌمٌن إصدار المطلوبات سواق المالٌة الدولٌة فً الأ

 سواق المحلٌة. الأ

  :بإنجازوالمقترضٌن رضٌن ٌسمح فٌها للمقالمعاملات المحلٌة بالعملات الأجنبٌة 

مثل الودابع المصرفٌة والاقتراض بالعملبت  الأجنبٌةالمعاملبت فٌما بٌنهم بالعملبت 

 جنبٌة .الأ

 

                                                           
 MFN : Most Favoured Nation  In international economic relations and international politics, most favoured 

nation (MFN) is a status or level of treatment accorded by one state to another in international trade. 
1
 .57-56،مرجع سبق ذكره ،ص ص  الحٌالً فاضل الله عبد - 
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 مبررات تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والبند الثالث :منطلقات 

دعاة تحرٌر قطاع تجارة الخدمات المالٌة وفتحه على الأسواق الدولٌة ٌستندون إلى عدة اعتبارات  نإ   

شطة القطاعات المالٌة. هذا وتتراوح مثل هذه الاعتبارات بٌن تحسٌن مناخ نأإلى عولمة  فً دعوتهم

 انهذه الخدمات وضمفاءة الخدمات المالٌة وتخفٌض تكالٌف مثل كورفع  الاستثمارات المنافسة إلى زٌادة

من تحرٌر تجارة  رجوةهذه القطاعات. بشكل عام ٌمكن تلخٌص المنافع الم توظٌف أفضل للموارد فً

  1:ب التالٌةانالخدمات فً الجو

  ٌإدي  نأه نؤفاءة أداء قطاع الخدمات المالٌة الأمر الذي من شكتعزٌز المنافسة وتحسٌن

ثر وأفضل فً كبالإضافة إلى توفٌر خٌارات أالتكالٌف وتحسٌن نوعٌة الخدمة  إلى تخفٌض

 .الخدمات المالٌة

  من خلبل توظٌف أفضل للموارد  الاستثمارتحسٌن خدمات الوساطة المالٌة وزٌادة فرص

المختلفة وفقاً للفترات الزمنٌة المناسبة ومن خلبل إدارة أفضل  انالقطاعات والبلد فٌما بٌن

 .للمخاطر

 السٌاسات الاقتصادٌة وسٌاسات الإشراف والرقابة الخاصة  تحفٌز الحكومات لتحسٌن إدارة

 .المالٌة بالقطاعات

 حدهذا ال عند الواقع فً تتوقف لا المالٌة الخدمات تجارة تحرٌر صالح فً السابقة الذكر المبررات نإ   

 :الحصر لا المثال سبٌل على بانالجو هذه من. أهمٌة تقل لا أخرى بانجو إلى ٌتعداها  بعضها نإ بل

 فً وبخاصة المالً القطاع فً المتقدمة الممارسات تشمل التً والتكنولوجٌا المعرفة نقل ٌةانإمك 

  .المحاسبة و الإدارة مجال

 الجدٌدة المالٌة الأدوات مع والتعامل المعلومات مع التعامل . 

 قد التً المخاطر لتقلٌل متنوعة وسابل ٌوفر نأ هنؤش من الخدمات تجارة تحرٌر نإف ذلكك 

 الأسواق هذه من وٌوسع ٌعمق نأ هنؤش من ذلك نأ ماك الصغٌرة، المالٌة الأسواق لها تتعرض

 نأ هنؤش من الذي الأمر المعروضة الخدمات تنوٌع وزٌادة التعاملبت حجم زٌادة خلبل من

 . المالٌة للصدمات تعرضها حدة من وٌقلل الأسواق هذه تذبذب من ٌخفض

 دلاتمع ٌعزز نأ هنؤش من فتاحانو فاءةك ذات مالٌة أسواق وجود نأ تقدم ما إلى نضٌف ان وٌمكننا

 المإسسات بٌن المنافسة نأ أي. المالٌة الموارد توظٌف فــاءةك من ٌزٌـد وبالتالً والاستثمار الادخار

 عابد زٌادة شكل فً تنعكس ان ٌمكن جدٌدة ادخار أدوات وتوفر الفابدة ســـعر وتحرٌر المالٌة

                                                           
1
ٌن منظمة التجارة العالمٌة فً مجال الخدمات المالٌة وتؤثٌراتها المحتملة على القطاع المصرفً الخلٌجً ،ورقة بحثٌة انجاسم المناعً ،قو - 

متغٌرة مقدمة للمإتمر المصرفً الرابع لدول مجلس التعاون الخلٌجً حول العمل المصرفً الخلٌجً فً ظل المنافسة والأسواق  المالٌة العالمٌة ال
 .  02،ص1998اكتوبر  25-24طر ،دولة ق–،الدوحة 
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 الاقتصادي النمو معدلات زٌادة وبالتالً والاستثمار الادخار من مزٌد ٌحفز على قد مما الاستثمارات

 .المواتٌة الظروف لهذه محصلةك

بالخدمات المتعلقة المختلفة  بانول تم التطرق إلى الجومن خلبل المبحث الأه انعموما ٌمكن القول    

لى تجارة الخدمات والتً التصنٌف كما تم التطرق إابص وكذا بصفة عامة من حٌث الماهٌة والخص

،وهذا للدول ً الاجمالً لج الداختاى مساهمتها فً النالدول ومد تلعب دور ا فً اقتصادٌاتها انلوحظ 

خلبل السعً لتطوٌر مختلف الخدمات ونخص  الكبٌر من بالإهتمامها حظٌت ولا تزال تحظى انعلى  ٌدل

هما نٌة ،كما تم تناول الخدمات المصرفٌة والتؤمٌنٌة بنوع من التفصٌل لامنها الخدمات المالٌة والمصرف

م فً لعلى العا فتاحنللبالدول فً محاولتها  انوقد لاحظنا ة كبٌرة فً الخدمات المالٌة ،انمك نتحتلب

بعض المنافع ،ومن  المجال المالً سعت لتحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة سعٌا منها لتحقٌق

العامة لتحرٌر تجارة الخدمات وبالضبط الالتزامات  الاتفاقٌةجاء فً  تلتزم بما انبد علٌها ه لااننجد  هنا

 . سنتناولها خلبل المبحث الموالًئ التً نصت علٌها اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة ،والتً دوالمبا

  والمصرفٌة الجاتس وتحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات المالٌة ً :انالمبحث الث

موضوعا للتفاوض فً إطار تجاري متعدد  الأورغوايلم تكن التجارة فً الخدمات قبل جولة   

والتً تركزت علٌها جهود تحرٌر التجارة العالمٌة منذ الجولة الأطراف ،وذلك عكس التجارة فً السلع 

م 1986وحتى بدأ الجولة الثامنة عام  1م،1947"سنة GATTالأولى لمفاوضات التجارة العالمٌة "

ه فً إطار هاته ان،والتً اعتبرت موطن التجدٌد بالمقارنة بالجولات التً سبقتها حٌث  بالأورغواي

،إذ سعت الولاٌات المتحدة  ول مرة فً المفاوضات على الصعٌد العالمًالجولة أدخلت الخدمات لأ

جدٌدة للمفاوضات فً بدأ الحدٌث عن دورة  انعمال منذ الأمرٌكٌة إلى إدراج الخدمات فً جداول الأ

 ٌنٌات.انأوابل الثم

أسفرت نتابجها ظهر خلبل جولة الأوروغواي والتً  لهذا سعت الدول لتنظٌم تجارة الخدمات ،وهو ما   

 .GATS"تفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات "الاعن مٌلبد 

انطلبقا من الجاتس  اتفاقٌة التحولات التً سبقت التوقٌع على  وعلٌه سنتناول من خلبل هذا المبحث 

لإنشاء منظمة التجارة العالمٌة والتً انبثقت عنها اتفاقٌة ة ووصولا ٌمة للتعرٌفات الجمركاالاتفاقٌات الع

 القطاع المالً والمصرفً. تحرٌرفً  تحرٌر الخدمات باعتبارها نقطة التحول 

 

                                                           
1
 .58إبراهٌم عبدالله عبد الرإوف محمد ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

   تعتبر الولات المتحدة الأمرٌكٌةU.S.A السباقة لإدخال تجارة الخدمات فً هاته المفاوضات ،ولا ٌخفى مدى أهمٌة تجارة الخدمات ومدى

من التجارة العالمٌة فً السنوات الأخٌرة ،كما %20م.أ .هذا وقد بلغت نسبة تجارة الخدمات نحو للو. G.N.Pمساهمتها فً الناتج القومً الإجمالً 

 من إجمالً الناتج القومً الإجمالً لهذه الدول .%60انها تمثل أهمٌة خاصة بالنسبة للدول الصناعٌة ،فقد أسهمت بؤكثر من 
 GATS :General Agrement on Trade and services . 
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   العالمٌة التجارة منظمة نحو الجات تطور ول :المطلب الأ

بداٌة  ل خلبل فترة الكساد العالمً الكبٌر فًكشهد الاقتصاد العالمً العدٌد من المصاعب والمشا      

تفرضها  ل وجود عوابقكمن ضمن تلك المشا انكٌة، وانذلك خلبل الحرب العالمٌة الثكوالثلبثٌنات، 

فً طرٌق  لا بد من إٌجاد وسابل لإزاحة تلك العوابق التً تقف انالدول فً وجه التجارة العالمٌة، فك

 .التجارة الدولٌة وتكوٌن نظام للتجارة الحرة بٌن الدول

  نشؤة الجات وتطورها الفرع الأول :

دولة فً  23اجتمع ممثلو  ،نتٌجة للوقابع الاقتصادٌة والتً فرضت عدة معٌقات فً وجه التجارة الدولٌة

بالاتفاقٌة العامة  سمٌت ؤنالشٌة ووقعوا اتفاقٌة بهذا كمفاوضات حول التعرٌفة الجمرجنٌف، لإجراء 

) للتعارٌف والتجارة
(GATT، وقد  ،م 1948 وبدأ تنفٌذها فً بداٌة عامم 1947  توبر عامكفً أ

دولة منها  132 عدد الدول المنضمةم 1998ضمت بعض الدول إلً الاتفاقٌة حتً أصبح فً عام  ان

دولة طالبة للعضوٌة  31و (لبحرٌن ومصر والمغرب وقطر وتونس والإمارات)ست دول عربٌة هً 

هذا وتمتلك الدول  .(انوالسود و السعودٌة انالجزابر والأردن وسلطنة عم)منها خمس دول عربٌة هً 

حٌث  ،الخدماتالتجارة الدولٌة فً السلع و من حجم95الأعضاء فً الجات فً مجموعها ما ٌعادل  %

 .منها20تمثل تجارة الخدمات  %

 :1ت تتكون من اربعة أجزاء ربٌسٌة انك (GATT)اتفاقٌة الجات انوتجدر الإشارة إلى  

وكذلك حقوق الدول  الأعضاءالأساسٌة التً ٌلتزم بها  الالتزاماتٌتلخص فً  :ولالجزء الأ 

 .بما فً ذلك جداول التعرٌفات الجمركٌة  للبتفاقٌةالمنظمة 

 طرق التعامل والقواعد الخاصة بالتجارة الدولٌة . ً:انالجزء الث 

 تفاقٌة .سحاب من الإنضمام والانالخاصة بالاالقواعد  الجزء الثالث: 

 ٌتعلق بالدول النامٌة حٌث ٌرتبط بتشجٌع الصادرات لمجموعة الدول النامٌة. الجزء الرابع: 

(فً أول WTOمنظمة التجارة العالمٌة )شاء انوقد جرى العمل فً ظل سكرتارٌة الجات قبل 

جمركً ٌشترك فً المفاوضات الخاصة بتخفٌض الرسوم  اتحادو أكل بلد  أٌبد نأم ،على 1995ٌناٌر

 قابمتٌن : بإعدادالجمركٌة 

 : قابمة بالسلع التً ٌرغب فً التوسع فً تصدٌرها وٌطلب من عضو أو اكثر القائمة الأولى

 المفروضة علٌها .تخفٌض رسومه الجمركٌة 

 ٌوافق على تخفٌض رسومه الجمركٌة علٌها . نأهً قابمة بالسلع التً ٌمكنه ٌة :انالقائمة الث 

                                                           
 GATT:General Agree mention Tariffs and Trade 

1
،دون طبعة 2002/2003عبد المطلب عبد الحمٌد ،الجات وآلٌات منظمة التجارة العالمٌة من أورجواي لسٌاتل وحتى الدوحة ،الدار الجامعٌة ،، - 

 .25،ص
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فً كل المفاوضات التً تمت على أساس تبادل المزاٌا  انالأساسٌت انالوثٌقت انالقابمت انت هاتانمن ثم ك

أعطى  بنود التعرٌفة سلعة سلعة ،وهذا ماساس أوضات تتم على ات المفانالتفضٌلٌة والمعاملة بالمثل وك

 المفاوضات مرونة كبٌرة وفقا لظروف كل دولة .

  (الجاتالرئٌسٌة للإتفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة ) هدافالأالبند الأول :

 :1هداف الجات على النحو التالً أٌمكن تلخٌص   

المعٌشة فً الدول المتعاقدة ،والعمل من مستوٌات إقامة نظام تجارة دولٌة حرة ٌإدي إلى الرفع  (1

 على تحقٌق مستوٌات التوظٌف الكامل بها .

 العمل على تحقٌق زٌادة تنموٌة وثابتة فً حجم الدخل القومً للدول الأعضاء . (2

 الكامل للموارد الإقتصادٌة العالمٌة والعمل على تطوٌرها . الاستغلبل (3

 والمبادلات التجارٌة السلعٌة الدولٌة والخدمات .تاج نالعمل على تنمٌة  وتوسٌع نطاق الا (4

العالمٌة المباشرة  الاستثماراتٌرتبط بها من زٌادة  موال وماتشجٌع الحركات الدولٌة لرإوس الأ (5

 . المباشرةوغٌر 

تحرٌر التجارة الدولٌة عن طرٌق إزالة الحواجز التجارٌة الجمركٌة وغٌر الجمركٌة التً تضعها  (6

 ات السلع عبر الحدود .الدول فً وجه تحرك

بٌن تهاج المفاوضات كوسٌلة لحل المشكلبت المتعلقة بالتجارة الدولٌة ،وفض النزاعات ان (7

 طراف المتعاقدة عن طرٌق التشاور .الأ

 ً :المبادئ الرئٌسٌة للجات انالبند الث

مباشرة بإزالة ما تفرضه من حواجز وقٌود على التجارة  لا تقوم فإنهاعندما تنضم الدول للجات ،  

سواق ،والدخول فً والحواجز وفتح الأ زالة هذه القٌودلإما تتعهد بالسعً المتواصل انالخارجٌة فورا، و

و التنازلات ، كما ألتبادل التخفٌضات الجمركٌة  الاتفاقٌةمع غٌرها من الدول المنظمة إلى مفاوضات 

جراءات والضوابط لتنظٌم التجارة بمجموعة من القواعد والإ بالالتزام الدول المتعاقدةو أطراف تتعهد الأ

 :2وهً ومبادئ تقوم علٌها هاته الإتفاقٌة إلتزامات للدول المنظمة للجات الدولٌة فٌما بٌنها ،وهً بمثابة 

  الدولة الأكثر رعاٌة:  أمبد -

المبدأ بضرورة منح كل طرف متعاقد  الجات وٌقضً هذاالربٌسً الذي ٌحكم نشاط  المبدأهو 

ي خرى المتعاقدة جمٌع المزاٌا والحقوق والإعفاءات التً ٌمنحها لأفورا وبلب قٌد الأطراف الأ

 بلد آخر .

                                                           
1
،دون طبعة 2011ة الدولٌة ،،دار النهضة العربٌة ،القاهرة ،صفوت عبد السلبم عوض ،المنظمات الإقتصادٌة الدولٌة ودورها فً تحرٌر التجار - 

 .101،ص
2
(وعلبقتها بقطاع النقل فً الدول العربٌة ،منشورات المنظمة العربٌة GATSعبد القادر فتحً لاشٌن، الإتفاقٌة  العامة للتجارة فً الخدمات ) - 

 . 52-50،ص2005للتنمٌة الإدارٌة ،
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تتعامل مع السلع الأجنبٌة  نأالدولة التً تفرض الضرابب ٌجب  نأٌعنً  المعاملة الوطنٌة : أمبد -

 تختلف بؤي بشكل عن معاملة المنتجات المحلٌة . لا معاملة

بالتخفٌضات وٌتعلق هذا المبدأ بتمتع الدول الأعضاء مبدأ التخفٌضات الجمركٌة المتبادلة : -

 صورتٌن : تؤخذالجمركٌة المتبادلة التً 

 : ي أو المفاوضات التً تتم بٌن أ نتٌجة المفاوضات من خلبل منظمة الجاتصورة مباشرة

 أطراف التعاقد الدولً .من الدول 

 : التجارٌة على تطبٌق شروط  الاتفاقٌاتتتحقق من خلبل النص فً  صورة غٌر مباشرة

 كثر رعاٌة .الدولة الا

ستثناءات خاصة فٌما ٌتعلق بحماٌة الصناعات  الناشبة فً للعدٌد من الإ وقد خضع هذا المبدأ

 الدول الآخذة فً النمو .

 نؤٌتعٌن على الدولة العضو اتباع إجراءات وتدابٌر صرٌحة بش المبدأتبعا لهذا الشفافٌة : أمبد -

ل الرسوم الجمركٌة الصرٌحة ٌعلى سبٌل المثال تفض،التعامل مع قضاٌا الصادرات والواردات 

قد تعرض لعدة استثناءات فً حالة تعرض  المبدأهذا  نأدون الحواجز غٌر الجمركٌة، غٌر 

 الظروف الاتٌة : الدولة العضو لواحدة او اكثر من

 . مواجهة العجز الحاد فً موازٌن مدفوعات الدول المتعاقدة 

 . التنمٌة الاقتصادٌة لتوفٌر الحماٌة الضرورٌة للقطاعات الولٌدة 

 . السماح بوضع حصص للواردات من السلع الزراعٌة والصناعات فً حالات خاصة 

إلى المفاوضات التجارٌة كوسٌلة  الالتجاءبضرورة  المبدأٌقضً هذا  مبدا المفاوضات التجارٌة : -

 لدعم النظام التجاري العالمً وفقا لقاعدة تعدد الأطراف المتعاقدة .

مستحدثا  المبدأٌعتبر هذا  المعاملة التفضٌلٌة فً العلاقات التجارٌة بٌن الشمال والجنوب : أمبد -

ٌتكفل هذا النظام بتقدٌم معاملة تفضٌلٌة تجارٌة  طار التجاري الدولً الذي تنظمه الجات ،إذفً الإ

مام منتجات الدول الآخذة فً أللدول الآخذة فً النمو ،بهدف فتح أسواق الدول الصناعٌة المتقدمة 

 قتصادٌة بها .برامج التنمٌة الإ لتموٌلالأجنبً النمو لتوفٌر حصٌلة من النقد 

 الجات وضات امف:جولات  ثالثالالبند 

من حرٌة وسهولة تدفق التجارة  (هو توفٌر قدر متزاٌد GATTالجات ) اتفاقٌةالهدف من إبرام  انلما ك

ضرورٌا لتحقٌق هذا الهدف إجراء سلسلة من المفاوضات فً صورة جولات متعاقبة  انالدولٌة ،فقد ك

بغرض توسٌع نطاق المشاركة وحجم التنازلات الجمركٌة  الاتفاقٌةفً  الأعضاء،تشارك فٌها الدول 
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ٌمكن  ،م1993-1947ً جولات للمفوضات خلبل الفترة انوفً هذا الإطار عقدت ثم،المتبادلة بٌنها 

 توضٌحها من خلبل الجدول التالً :

 هم جولات الجاتأ(:ٌوضح 03-1الجدول رقم )

عدد  التارٌخ الجولة

 المشاركٌن

قٌمةةةةةةةةةة التجةةةةةةةةةارة 

المحةةةةةررة بالملٌةةةةةار 

 أمرٌكً دولار

الموضةةةةةةةةةةةةةةةةةوعات 

 للجولة الأساسٌة

خفض 

 التعرٌفات

متوسط خفض 

 التعرٌفة 

 جنٌف

  )سوٌسرا(

التعرٌفووات تخفووٌض  10 23 1947

 الجمركٌة 

63% 32% 

 سًان

 )فرنسا (

 التعرٌفووات تخفووٌض غٌر متاح  23 1949

 الجمركٌة

 توركاي

  )إنجلترا(

1950-

1951 

 التعرٌفووات تخفووٌض غٌر متاح  38

 الجمركٌة

 ٌة( انجنٌف)الث

 )سوٌسرا(

1955-

1956 

التعرٌفووات تخفووٌض  2.5 26

 الجمركٌة

 دٌلون 

 )سوٌسرا(

1959-

1962 

تخفووٌض التعرٌفووات  4.9 26

الجمركٌوووة وتنسوووٌق 

اتفوواق التعرٌفووة مووع 

 الإتحاد الأوروبً  

 كٌندي

 )سوٌسرا(

1963-

1967 

التعرٌفووووووووووووووووووووووووات  10 62

الجمركٌووة المضووادة 

 للئغراق

50% 35% 

 طوكٌو

  )الٌابان(

1973-

1979 

تعرٌفات وإجراءات  155 102

غٌووور جمركٌوووة فوووً 

إطوووووووار العلبقوووووووات 

 التجارٌة .

33% 34% 

 الأورغواي

  )الأوروغواي(

1986-

1993 

وعدد  125

الدول 

الموقعة 

117 

،إجراءات تعرٌفات  755

غٌوووووووور جمركٌوووووووووة 

،الزراعوووووووووووووووووووووووووة 

،المنسوووووووووووووووووووجات 

والملببوووووووووووووووووووووووووس 

والخووودمات ،حماٌوووة 

حقوووووووووق الملكٌووووووووة 

إلى 24% 40%

36% 
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الفكرٌووووووووووووووووووووووووووووووة 

،والاسوووتثمار وقٌوووام 

منظموووووووة التجوووووووارة 

 العالمٌة .

 

المصدر : عبد المطلب عبد الحمٌد ،الجات وآلٌات منظمة التجارة العالمٌة من أورجواي لسٌاتل وحتى 

 .37، ص ،دون طبعة2002/2003الجامعٌة ،،الدوحة ،الدار 

ت انالجولات ك اننلبحظ  فإننامن خلبل التؤمل والنظر فً الجولات التً مرت بها اتفاقٌة الجات   

إلى غاٌة جولة كٌندي ولى متشابهة فً موضوعاتها خاصة الجولات الستة الأولى )من جولة جنٌف الأ

تم الاتفاق علٌه فً  ض من التعرٌفات الجمركٌة وكذا ما(والتً سعت فٌها الدول المشاركة إلى التخفٌ

 من اتفاقٌة الجات (.06جولة كٌنٌدي والتً تم التوصل فٌها إلى اتفاق لمكافحة الإغراق )المادة 

التً شاركت فٌها مجموعة الدول العربٌة وهً  الأولىت الجولة انها كاناما جولة طوكٌو فالجدٌد فٌها     

العراق والأردن (،كما تضمنت تخفٌض الرسوم - انالسود-سورٌا– انلبن-تونس -المغرب–)مصر 

،كما تضمنت مبدا المعاملة الخاصة والتفضٌلٌة 1سنوات  انعلى مدى ثمالجمركٌة بمعدل الثلث تقرٌبا 

ملة الخاصة اجدٌد هو مبدأ خروج البلبد النامٌة من المع أللبلبد النامٌة ،واحتوت أٌضا على مبد

،ٌضعها فً مستوى مقارب للمستوى السابد فً البلبد  الاقتصاديا احرزت قدرا من التقدم والتفضٌلٌة إذ

 الصناعٌة .

واطولها ،فقد بدأت فً فهً تعد من اهم الجولات وابرزها  (1993-1986)اما جولة الأوروغواي

اجتمعت مرة  الأعضاءولكن الدول  م1990ها تنتهً فً دٌسمبر انمن المفروض  انم وك1986سبتمبر 

  م.1993م وحتى دٌسمبر 1991اخرى فً شهر مارس 

خاصة وانها ادرجت قطاع الخدمات ولول مرة نتطرق لها ته الجولة بنوع من التفصٌل  انلذا سنحاول   

 التالً : على النحومنذ بدأ المفاوضات 

 :الإطار العام لجولة الأوروغواي أولا :

ٌنبع الإطار العام لجولة الأوروغواي من خلبل  سعً الدول الأعضاء إلى تحقٌق عدد من الأهداف   

 :2فً المعلنة ، والتً تمثلت اهمها 

                                                           
1
ٌة تحرٌر تجارة الخدمات الدولٌة )الجاتس(فً رفع كفاءة أداء الخدمات المصرفٌة ،المكتب العربً للمعارف ،مصر سامً احمد مراد ،دور اتفاق - 

 .26،ص2005،الطبعة الأولى ،
2
 .55-54عبد المطلب عبد الحمٌد ،مرجع سبق ذكره ،ص ص  - 
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 التجارة السلعٌة وفتح الأسواق امامها من خلبل تخفٌض التعرٌفات  التقدم عن طرٌق تحرٌر

ً ما ٌتعلق بالتجارة فً فٌة وخصوصا فو تخفٌض القٌود غٌر التعرٌأالجمركٌة وإزالة 

 السلع الزراعٌة والمنسوجات والملببس الجاهزة فضلب عن السلع الصناعٌة الأخرى .

 خص تجارة الخدمات عملٌات تحرٌر التجارة الدولٌة نحو مجالات جدٌدة وعلى الأ توسٌع

 الأجنبٌة . بالاستثماراتوحقوق الملكٌة الفكرٌة والقضاٌا التجارٌة المرتبطة 

 المنازعات وتقوٌة الدور المإسس لنظام تحرٌر التجارة كثر قوة لفض أآلٌات فعالة و انضم

م 1947شاء منظمة التجارة العالمٌة المإجل قٌامها منذ عام انالدولٌة من خلبل السعً إلى 

ٌكفل للتجارة الدولٌة المزٌد من التحرٌر والنمو من خلبل تلك المنظمة  ،ومن ثم توفٌر مناخ 

قة بٌن السٌاسة التجارٌة والسٌاسات الإقتصادٌة التً تإثر فً النمو والتنمٌة وتقوٌة العلب

 استمرار التدفقات المالٌة والإستثمارات الحقٌقٌة للدول النامٌة. ان،وضم

 ثلبث مجموعات من القضاٌاشمل  الأوروغوايلتحقٌق تلك الاهداف وغٌرها وضع إطار عام لجولة 

 : الربٌسٌة هً

  من خلبل الاتفاق على خفض الرسوم الجمركٌة  الوصول إلى الأسواق :زٌادة حرٌة

،وتقلٌص للقٌود الكمٌة مثل الحصص الكمٌة وتراخٌص الإستٌراد واالإحتكار الحكومً 

حرٌة الوصول إلى  ةجل زٌادأالتفاوض من تم وتقٌٌد التصدٌر وقوابم الحظر وغٌرها، كما 

لببس فً اطار الجات ،وتحرٌر تجارة السلع المنسوجات والم بإدخالأسواق غٌر تقلٌدٌة 

 الزراعٌة من خلبل تخفٌض كبٌر للدعم والحماٌة .

 : طراف لتجارة من خلبل صٌاغة إطار شامل متعدد الأ تنظٌم المناطق الجدٌدة للتجارة

ب المتصلة بالتجارة فً مجال حقوق الملكٌة الفكرٌة ،وفً انالخدمات وكذلك تنظٌم الجو

خفض القٌود على  انٌجري التفاوض بش نأ،على جنبً الإستثمار الأ جراءات ضبطامجال 

التجارة الدولٌة وتعدٌل السٌاسات فً هذه المجالات فً اتجاه المزٌد من التحرٌر للتجارة بٌن 

 الدول الأعضاء.

  عن قٌام منظمة التجارة  نوزٌادة فعالٌة نظام الجات والإعلاتحسٌن القواعد الموجودة

عن تحوٌل الجات إلى منظمة  نهناك اتجاه قوي للئعلب انه كانحٌث  :WTOالعالمٌة 

تسوٌة المنازعات فً للتجارة العالمٌة وبالتالً تركٌز المفاوضات حول تقوٌة وتطوٌر أحكام 

وسٌاسة الإغراق  جراءات الحمابٌةنظام للتحكٌم التجاري ،ومكافحة الإقامة إطار الجات وإ

ٌضمن استمرارٌة وتطوٌر دورها المستقبلً  جات بمابالإضافة إلى تطوٌر نظام عمل ال

 خاصة فٌما ٌتعلق بالإشراف الجماعً عل السٌاسات التجارٌة القومٌة .
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تقسم إلى  انٌمكن على موضوعات واتفاقٌات  احتوتاتفاقٌة الجات  اننقول  انه ٌمكن انوٌلبحظ 

  كما ٌظهر من الشكل التالً : ةربعأ

 العام لجولة الأوروغواي واتفاقٌاتها(: الإطار 02-1الشكل رقم )

 

 

 التجارة فً السلع الزراعٌة. .1

 فً ذلك اتفاق التجارة فً السلع الصناعٌة بما .2

 المنسوجات والملببس.

 اتفاق اجراءات الاستثمار المرتبطة بالتجارة. .3

 الإجراءات المصاحبة للتجارة . .4

                                                                                              

                                           

 أحكام ومبادئ الاتفاقٌة . .1

 تعهدات الدول الأعضاء .2

 القطاعات التً ٌشملها التحرٌر .3

 

 

 الأحكام العامة وحقوق المإلف . .1

 حقوق الملكٌة الصناعٌة . .2

 اكتساب الحقوق وتسوٌة المنازعات  .3

 

 اتفاق مكافحة الإغراق والدعم . .1

 اتفاقات الاجراءات الوقابٌة . .2

 المدفوعات . اناتفاق احكام وقٌود مٌز .3

 شاء منظمة التجارة العالمٌة .ان .4

 تسوٌة المنازعات . .5

 .60،مرجع سبق ذكره ،صعبد المطلب عبد الحمٌد المصدر :

 

 

 

 الاطار العام لجولة الأورغواي واتفاقٌاتها  

اتفاقٌات اجراءات الإغراق والدعم 

والرسوم التعوٌضٌة والوقاٌة وأحكام 

شاء منظمة انالمدفوعات و انمٌز

  التجارة العالمٌة وتسوٌة المنازعات .

 GATSاتفاقٌة التجارة فً الخدمات 

 اتفاقٌات التجارة فً السلع 

 TRIPSاتفاقٌة الحقوق الفكرٌة 
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  جولة الأوروغوايٌا :نتائج انث

م ،من 1994تهت فً عام انم و1986التً بدأت عام  الأوروغوايٌمكن استخلبص اهم نتابج جولة 

 :1خلبل ثلبثة  موضوعات ربٌسٌة

 التركٌز على أهمٌة القطاعات الزراعٌة والمنسوجات والملببس الجاهزة . -1

 تنظٌم التجارة الدولٌة فً الخدمات . -2

 . حماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة -3

،ووقع علٌها 15/12/1993تهت فً انبالنظر إلى الوثٌقة الختامٌة لجولة الأوروغواي التً 

خلبل لجنة المفاوضات التجارٌة التً عقدت فً وزراء التجارة الممثلٌن للدول الأعضاء من 

شاء منظمة التجارة العالمٌة ،والتوقٌع على انالموافقة على  م.15/04/1994مراكش فً 

والتً عددها سبعة عشر اتفاقا ٌمكن تقسٌمها إلى أربع ملبحق  التجارة متعددة الأطرافاتفاقات 

 : 2لكل ملحق عدة اتفاقات ،وذلك على النحو التالً

 ()أ( وٌشمل اثنً عشر اتفاقا :1الملحق رقم ) 

 اتفاق الزراعة  -

 اتفاق تطبٌق تدابٌر الصحة والصحة النباتٌة  -

 اتفاق المنسوجات والملببس  -

 اتفاق الحواجز الفنٌة امام التجارة  -

 بالتجارة  المتصلةاتفاق تدابٌر الاستثمار  -

)الخاصة 1994تفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة تطبٌق المادة السادسة من الا اناتفاق بش -

 بالإغراق(

)والخاصة 1994ة من الاتفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة عتطبٌق المادة الساب اناتفاق بش -

 بقواعد التقٌٌم الجمركً (

 اتفاق الفحص قبل الشحن  -

 اتفاق قواعد المنشؤ  -

 اتفاق اجراءات الترخٌص بالاستٌراد  -

 اتفاق الدعم والتدابٌر التعوٌضٌة  -

 اتفاق الوقاٌة  -

                                                           
1
 -JOHN H.JACKSON ET ALAN O.SYKES :implementing the Uruguay round ,clarendon press, Oxford, 1997, 

pp.15-21. 
2
 .30-28رانٌا محمود عبد العزٌز ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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 اقٌة العامة للتجارة فً الخدمات .تفلإ()ب( وٌشمل ا01الملحق رقم ) 

 .المتصلة بالتجارة لحقوق الملكٌة الفكرٌةب ان()ج(وٌشمل اتفاقٌة الجو01الملحق رقم ) 

جراءات التً تحكم تسوٌة لقواعد والإا ان(وٌحتوي على وثٌقة تفاهم بش02الملحق رقم ) 

 المنازعات.

 والذي ٌتعلق بآلٌة مراجعة السٌاسة التجارٌة .(03الملحق رقم ) 

 (وٌتضمن اتفاقات التجارة عدٌدة الأطراف. 04الملحق رقم ) 

الاتفاقات المتعددة والعدٌدة الأطراف ،قد تعرضت لعدة  و ملبحق الاتفاقٌة انٌتضح من التعداد السابق  

موجودا فً اتفاقٌة الجات  انك ن هذه الموضوعات منها ماإموضوعات تتعلق بالتجارة الدولٌة ،و

 م .1994م ومنها ما أدخل لأول مرة فً جات 1947

 منظمة التجارة العالمٌة  ً :انالفرع الث

سنوات خلبل جولة  انً ثملشاء منظمة التجارة العالمٌة كنتٌجة لمجهودات استمرت حواانجاء 

(، وذلك بهدف اٌجاد إطار مإسسً واحد ٌشمل اتفاقات التجارة العالمٌة 1994-1986)الأوروغواي

الضلع الثالث من أضلبع مثلث إدارة الاقتصاد العالمً، حٌث تعمل منظمة التجارة  اكتمل وبتؤسٌسها،

 الاقتصاديالعالمٌة مع كل من صندوق النقد الدولً والبنك الدولٌٌن على اقرار ورسم معالم النظام 

 .العالمً الجدٌد

فت "اتفاقٌة الجات " م اخت1995فبظهور منظمة التجارة العالمٌة وبداٌة ممارسة نشاطها فً أول ٌناٌر   

وحلت محلها ،واكتسبت منظمة التجارة العالمٌة صلبحٌات أوسع من الجات فً مجال الرقابة على كافة 

،وفً مجال الاشراف على تنفٌذ ا لحرٌة التجارة ومحاربة أٌة سٌاسات حمابٌة انالدول الأعضاء ضم

اٌا الإغراق والملكٌة الفكرٌة والخدمات القرارات الخاصة بالقضاٌا التجارٌة بدرجة أكثر شمولا ،مثل قض

 والاستثمار ،كما تمارس المنظمة صلبحٌات أوسع فً مجال تسوٌة منازعات التجارة الدولٌة .

 

 

 

                                                           
  العالمٌة  نظرا لتعرضنا لإتفاقات وملبحق الجات والتً تعتبر ذات اهمٌة بالغة كونها كانت الإتفاقٌة التً مهدت لانشاء المنظمة العالمٌة للتجارة

WTOرة  الخدمات ،وكذا اتفاقٌة تحرٌرتجاGATS  فان ملبحقها كانت بمثابة نتابج مهمة  ،لذا تعرضنا لها بالذكر دون التفصٌل لأهم ماجاء فً كل،

الجات فً مجال الخدمات ،دار الفكر  تحرٌر التجارة الدولٌة وفقا لإتفاقٌة–ملحق ،ولمزٌد من التفصٌل ٌنظر إلى: رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة 

 .54-31،ص 2008الجامعً ،
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 منظمة التجارة العالمٌة  أهدافتعرٌف والبند الأول :

 أولا :تعرٌف منظمة التجارة العالمٌة :

ها "منظمة اقتصادٌة دولٌة ذات طابع عالمً ،ولها ان(بWTOٌمكن تعرٌف منظمة التجارة العالمٌة )   

قتصادي العالمً ،ومهمتها هً ادارة النظام لإونٌة مستقلة ،وتعمل ضمن منظومة النظام اانشخصٌة ق

التجاري الدولً وتقوٌته عن طرٌق تحرٌر التجارة الدولٌة ،وزٌادة التبادل التجاري الدولً والنشاط 

 1ي العالمً .الإقتصاد

 أهداف منظمة التجارة العالمٌة : ٌا :انث

التجارة الدولٌة من جمٌع القٌود الجمركٌة وغٌر  رلمنظمة التجارة العالمٌة هو تحرٌالهدف الربٌسً  ان 

 :2الجمركٌة .وبغٌة تحقٌق ذلك تسعى إلى تحقٌق الأهداف التالٌة 

 الدخل القومً العالمً ورفع مستوٌات المعٌشة من خلبل زٌادة معدلات نمو الدخل  تعظٌم

 القومً.

  خلق وضع تنافسً دولً فً التجارة الدولٌة ٌعتمد على الكفاءة الاقتصادٌة فً تخصٌص

 الموارد.

 النامٌة والقل نموا على نصٌب فً نمو التجارة الدولٌة ٌتلبءم  انالعمل على تؤمٌن حصول البلد

 ع احتٌاجات التنمٌة الاقتصادٌة فٌها .م

  فً بٌبة مناسبة وملببمة لمختلف توفٌر الحماٌة المناسبة للسوق الدولً من اجل جعله ٌعمل

 مستوٌات التنمٌة .

  زٌادة التبادل التجاري الدولً وتنشٌط التجارة الدولٌة بٌن مختلف دول العالم على اسس وقواعد

 متفق علٌها .

  تاج المتواصل والإتجار فً السلع والخدمات بما نلموارد العالم ،وزٌادة الاتحقٌق التوظف الكامل

ٌإدي إلى الاستخدام المثل لتلك الموارد ،مع الحفاظ على البٌبة وحماٌتها ودعم الوسابل الكفٌلة 

 بتحقٌق ذلك .

  العالمًماط جدٌدة لتقسٌم العمل الدولً وزٌادة نطاق التجارة انتوسٌع وخلق. 

                                                           
1
 .135صفوت عبد السلبم عوض الله ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

2
 -GATT ,the Result of the Uruguay Round of Multilateral Trade négociation, Geneva ,GATT secretariats, 

1994,p.p.30-31. 
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 الهٌكل التنظٌمً لمنظمة التجارة العالمٌة ً :انالث بندال

تهوا الى بناء الهٌكل التنظٌمً لمنظمة التجارة العالمٌة وفق انواضعً اتفاقات التجارة العالمٌة قد  ان  

جهزة لتحقٌق مقتضٌات واعتبارات تقسٌم العمل وتوخً السرعة والفاعلٌة فً اتخاذ تعدد الأ أمبد

ٌة انتضمهما المنظمة ،الأولى :ذات طابع عام ،والث الأجهزةمن  انه ٌوجد مجموعتنأ،حٌث القرارات 

قطاعات محددة فً كل ما ٌخص  :اجهزة متخصصة تباشر اختصاصات محددة فً مجالات مختلفة أو

 ولٌة ،وفٌما ٌلً سنحاول اٌضاح هذه الأجهزة .التجارة الد

ة العامة انها تشمل كلب من المإتمر الوزاري ،المجلس العام ،الأمانحٌث نجد  :الأجهزة العامة : أولا

 ،جهاز تسوٌة المنازعات ،جهاز استعراض السٌاسة التجارٌة .

ٌتكون من ممثلً جمٌع الدول الأعضاء ،حٌث ٌضطلع بالمهام الربٌسٌة  :المإتمر الوزاري  - أ

وتعدٌل  انللمنظمة وله سلطة اتخاذ القرارات فً جمٌع المسابل مثل منح العضوٌة ،سرٌ

 . انشاء اللجانالاتفاقات ،الإعفاء من الالتزامات و

ة الٌومٌة المتعلقة شطنٌقوم بجمٌع الأ هنلأٌعتبر المحرك الربٌسً للمنظمة المجلس العام :  - ب

عقاده انفترات عدم ،وٌتمتع باختصاصات واسعة ،فهو ٌحل محل المإتمر الوزاري فً بالمنظمة 

فسٌرات الجات واعتماد الت لاتفاقٌةشراف على سٌر الاتفاقات التابعة كما ٌقوم بالإوٌمارس مهامه 

لجنة التجارة الوزاري مثل )ر التً ٌنشبها المإتم انالمهام للجسناد بعض الخاصة بنصوصها ،وإ

دارٌة والمالٌة ،واللجنة المتعلقة بالتجارة والبٌبة ٌة والمسابل الإانالمتعلقة بالمٌز والتنمٌة ،واللجنة

 -ذلك مناسبا  رأىمتى  –وله دور رقابً والقٌام بمسإولٌات هٌبة مراجعة السٌاسة التجارٌة (،

 هٌبة تسوٌة المنازعات .،كما له دور قضابً ٌتمثل فً القٌام بمسإولٌات 

التً ٌحددها  والإجراءاتتقوم هاته الهٌبة بتنفٌذ القواعد هٌئة مراجعة السٌاسة التجارٌة : - ت

السٌاسات التجارٌة فً اطار المنظمة لتحقٌق فهم وتقدٌر  لاستعراضكما تسعى المجلس العام ،

منتظم وعلى نطاق جماعً لكامل نطاق السٌاسات والممارسات التجارٌة لمختلف الأعضاء 

بهدف القٌام بتقوٌم عام وشامل للعلبقة بٌن السٌاسات والممارسات من ناحٌة والنظام الدولً 

 التجاري من ناحٌة أخرى .

مهمة هاته الهٌبة النظر فً كافة المنازعات التً قد تثور بٌن الدول عات :هٌئة تسوٌة المناز - ث

 .الملزمة  الاتفاقٌةالأعضاء ،نتٌجة مخالفة أحدها لنصوص 

ظمة ،فمهمتها القٌام بجمٌع المسابل الإدارٌة فً المنها تمثل دورا محورٌا انحٌث ة المنظمة :انأم - ج

ونٌة انالقلها دور فً مساعدة هٌبة تسوٌة المنازعات ،وتقدٌم الدعم الفنً لها والمشورة  ان،كما 
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ات التً ٌتمتع بها موظفً انوالحص الامتٌازاتة للمنظمة ٌتمتعون بكافة انموظفً الام نأ،ونجد 

 المنظمات الدولٌة .

الأول :ٌتعلق إلى نوعٌن ،تنقسم الأجهزة المتخصصة فً هذه الاتفاقٌة الأجهزة المتخصصة :ٌا :انث

ً فٌختص بمسابل محددة وٌطلق انبقطاع من القطاعات التجارٌة محل التنظٌم وٌسمى المجالس ،أما الث

 . انعلٌها اللج

نشاء ثلبثة مجالس ٌختص كل منها إم على 1994فً اتفاقٌة مراكش لعام تم النص المجالس : - أ

 قطاعات التجارة الدولٌة وهً : بؤحد

طراف فً مجال والذي ٌشرف على سٌر اتفاقات التجارة متعددة الأمجلس شإون تجارة السلع : 

 السلع.

وتنفٌذها  العامة للتجارة فً الخدمات الاتفاقٌةوٌشرف على سٌر مجلس شإون تجارة الخدمات : 

 تفاقٌة .عضاء فً الإالمحددة للدول الأ الالتزاماتمن خلبل 

ب المتصلة بالتجارة انهذا المجلس بالإشراف على سٌر الجووٌقوم مجلس الملكٌة الفكرٌة : 

 لحقوق الملكٌة الفكرٌة إذ هو الأداة لتنفٌذ الملكٌة الفكرٌة .

 ه اتفاقات تجارة السلع.ان:نوع حددته اتفاقٌة مراكش ،وآخر تكفلت ببٌ انها نوعانونجد  : اناللج - ب

 المدفوعات  انالتجارة والتنمٌة ،قٌود مٌز انوهً لج الواردة فً اتفاقٌة مراكش : انجلال

 ٌة والمالٌة .ان،المٌز

 الفنٌة على التجارة  معنٌة بالقٌود انهناك لجالواردة فً اتفاقٌات تجارة السلع : اناللج

  (،والزراعة والدعم والإجراءات التعوٌضٌة .TRIMS)بالاستثمارالمرتبطة 

هٌكل منظمة التجارة العالمٌة من الأجهزة العامة والمتخصصة بمنظمة التجارة العالمٌة وكذا  انوسٌتم بٌ

 (على التوالً .04(و)03)خلبل الشكلٌن 
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 ( الأجهزة العامة والمتخصصة بمنظمة التجارة العالمٌة03-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 . المإتمر الوزاري 

  المجلس العام 

 ة انالأم 

  جهاز تسوٌة المنازعات 

 . جهاز استعراض السٌاسات 

 مراكش .اتفاقٌة    -             .مجلس التجارة فً السلع 

 . اتفاقٌة التجارة فً السلع  -       مجلس التجارة فً الخدمات 

  الفكرٌة .مجلس الملكٌة 

 

(وعلاقتها بقطاع النقل GATS)المصدر :عبد القادر فتحً لاشٌن ،الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات

  .54،ص7115فً الدول النامٌة ،منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ،

 

 

 

 

 

 منظمة التجارة العالمٌة

WTO 

 أجهزة متخصصة 

  اناللج المجالس 

عامة  أجهزة  
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 العالمٌة ( : الهٌكل التنظٌمً لمنظمة التجارة11-3الشكل رقم )

 المإتمر الوزاري 

 المجلس العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هٌئة مراجعة السٌاسات 

 التجارٌة 

منفصلة تابعة للمجلس  انلج

  العام
هٌئة تسوٌة 

 المنازعات 

 مجالس فرعٌة 

التجارة  مجلس ب التجارٌة انمجلس الجو مجلس تجارة السلع   

 المتعلقة بالملكٌة الفكرٌة 

المتعلقة بالقٌود  اناللج

المفروضة على موازٌن 

  المدفوعات

 لجنة التجارة 
اللجنة المتعلقة 

 بالتجارة والبٌئة 

المتعلقة  اناللج

ٌة والمسائل انبالمٌز

 افدارٌة والمالٌة 

 المدٌر العام للمنظمة 

ة المنظمة انأم  

(،دار الفكرالجامعً ،الإسكندرٌة GATSٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،تحرٌر التجارة الدولٌة وفقا لإتفاقٌة الجات فً مجال الخدمات )انالمصدر :ر

 .59،ص2007،الطبعة الأولى ،
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 WTOإلى منظمة التجارة العالمٌة  ضمامنالاشروط  البند الثالث :

 ضمام :نهم الشروط للاأ :ولاأ

ضـمام إلٌها، ومن بٌنها نعدة شـروط على الدول الراغبة فً الا منظمة التجارة الدولٌة تشـترط    

دون استثناء، كما توجد بعض الإجراءات  الأورغواينتابج جولة ما أسفرت عنه  الموافقة على جمٌع

 : 1ا باختصارهمهأكر ذنللمنظمة  ضمامنللبالواجب إتباعها 

ضمام تقدٌم نحٌث تشترط المنظمة على الدول الراغبة فً الا للتعرٌفة الجمركٌة :تقدٌم تنازلات  .أ 

جدول للتنازلات ٌحتوي على التعرٌفات الجمركٌة التً تشكل التزامات بحدود )نسب مبوٌة (لا 

 إلا فً حالات خاصة . المبدأٌمكن رفعها من حٌث 

لى المنظمة بالتوقٌع على إضمام نتتعهد الدول الراغبة فً الاباتفاقٌات المنظمة : الالتزام .ب 

ضمام ٌشمل الموافقة على تطبٌقه والالتزام بجمٌع اتفاقات المنظمة ) ماعدا اتفاقٌة انبروتوكول 

 نأهما من الاتفاقات الاختٌارٌة (أي علٌها نإالمناقصات الحكومٌة واتفاقٌة الطابرات المدنٌة حٌث 

 بٌن الاتفاقٌات بعكس ما للبختٌارمام الدولة أل سبٌ "،فلب الأورغوايتوافق على اتفاقات جولة "

حٌث لم توقع معظم الدول النامٌة على  مام "الجات " وخاصة بعد جولة "طوكٌو"أسابدا  انك

 نتابجها التً تمثلت فً اتفاقٌات خاصة .

حٌث تقدم الدول جدولا :GATSفً اتفاقٌة التجارة العامة فً الخدمات  الالتزاماتتقدٌم  .ج 

التً ستتبعها فً قطاع الخدمات )سٌتم الحدٌث عنها فً المطلب الخاص باتفاقٌة  بالالتزامات

الجاتس ( ،ٌشمل على قابمة الاستثناءات والشروط فً مجال تقدٌم الخدمات والقطاعات التً 

 سلوب تورٌد الخدمة والجدولأب والقٌود فٌما ٌخص انجمام موردي الخدمة الأأتقوم بتحرٌرها 

 الخاص بإلغاء تلك القٌود. الزمنً

 :إجراءات التقدٌم والقبول :ٌا انث

 :2تٌتٌن أو كلٌهما ٌتم قبول الدول كؤعضاء فً المنظمة باعتماد إحدى الطرٌقتٌن الآ  

 تتلقى الدولة المعنٌة رسابل من لجنة مخصصة للنظر فً طلبات العضوٌة  :الطرٌقة الأولى

هم الدول ذات العلبقة أإلى الحدٌثة تكون فً الغالب مكونة من الدول الصناعٌة  الكبرى ،إضافة 

التجارٌة مع الدولة المقدمة لطلب العضوٌة وتشمل الطلبات قابمة بالسلع والخدمات التً ستشهد 

 تعرٌفتها الجمركٌة .تخفٌضا فً 

                                                           
1
 .73-72رجع سبق ذكره ،ص صعبد القادر فتحً لاشٌن ،م  - 

2
 .73نفس المرجع السابق ،ص - 
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 تتقدم الدولة صاحبة طلب العضوٌة بنفسها بقابمة تشمل تخفٌضات فً التعرٌفة  ٌة :انالطرٌقة الث

 ساس للتفاوض .أالجمركٌة تكون 

معا حٌث تتقدم الدولة المعنٌة بقابمة لتخفٌض التعرٌفات الجمركٌة وفً  انتتم الطرٌقت انحٌوفً بعض الأ

 نفس الوقت تتلقى قابمة بالتخفٌضات المطلوبة من اللجنة المشكلة فً النظر فً العضوٌة .

ات المنظمة انقد بلغ طبقا لب4002ٌ أبرٌلعضاء فً منظمة التجارة العالمٌة حتى عدد الدول الأ نأونجد 

عضوٌة الدول العربٌة فً منظمة التجارة العالمٌة حتى خلبل الجدول التالً سنوضح عضوا ،ومن 725

 .4004اوت 

 (.2442)حتى أوت WTO العالمٌة(:عضوٌة الدول العربٌة فً منظمة التجارة 44-1الجدول رقم )

 الموقف من العضوٌة  إسم الدولة 

 4000أبرٌل 77عضو منذ  المملكة الأردنٌة الهاشمٌة 

 7774ابرٌل 70عضو منذ  دولة الامارات العربٌة المتحدة 

 7773ٌناٌر 07عضو منذ  مملكة البحرٌن 

 انمنذ جو تؤسسفرٌق العمل  –مراقب  –غٌر عضو  الجمهورٌة الجزابرٌة 

7765. 

 .7773مارس 47عضو منذ  الجمهورٌة التونسٌة 

 .7771جوٌلٌة 47فً  تؤسسفرٌق العمل  –مراقب–غٌرعضو  المملكة العربٌة السعودٌة 

 غٌر عضو :مراقب   انجمهورٌة السود

 غٌر عضو  الجمهورٌة العربٌة السورٌة 

 .7773ماي17عضو منذ  جٌبوتً 

 .4000نوفمبر 07عضو منذ   انسلطنة عم

 غٌر عضو  دولة فلسطٌن 

 .7774ٌناٌر 71عضو منذ  دولة قطر 

 .7773ٌناٌر 07 عضو منذ دولة الكوٌت

 -مراقب-7777ابرٌل 73فً  تؤسسفرٌق العمل –غٌر عضو  ٌة انالجمهورٌة اللبن

                                                           
  من الممكن للبلدان غٌر الأعضاء وأي اقلٌم جمركً منفصل فً منظمة التجارة العالمٌة الحصول على مركز المراقب من أجل الالمام بالأنشطة 

 نوات مع التمتع بمركز مراقب .التً تضطلع بها ،وذلك بهدف السعً إلى الانضمام إلٌها فً غضون فترة حوالً خمس س

.2005دٌسمبر 11استطاعت السعودٌة الانضمام لمنظمة التجارة العالمٌة بتارٌخ     
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 .7773ٌناٌر 07عضو منذ  المملكة المغربٌة 

 .7773ماٌو 17عضو منذ  ٌا انمورٌت

 غٌر عضو  الجماهٌرٌة العربٌة اللٌبٌة 

 .4000جوٌلٌة 75فً  تؤسسفرٌق العمل  -مراقب -غٌر عضو الجمهورٌة الٌمنٌة 

 .70/74/4000غٌر عضو :تم منحه صفة مراقب فً  العراق 

 غٌر عضو  الصومال 

 .7773ٌونٌو 10عضو منذ  جمهورٌة مصر العربٌة

 غٌر عضو  جزر القمر 

  .74-69ص ص المصدر : عبد القادر فتحً لاشٌن ،مرجع سبق ذكره ،

  خلاصة :

الربٌسً لجمٌع منظمة التجارة العالمٌة تعتبر المحرك  نألٌه من خلبل هذا المطلب إنخلص  ما نإ  

 انم، كما 7772طراف الملحقة لإتفاقٌات الجات لسنة الاتفاقات التجارٌة المتعددة والعدٌدة الأ

على عدد من المبادئ العامة والتً تطبق على جمٌع الاتفاقات التجارٌة  انتقوم WTOوGATTالــ

الدولٌة بما  تحرٌر التجارةكمبدأ المساواة وعدم التمٌٌز بٌن الدول الأعضاء ،واٌضا مبدا الملحقة بها ،

 ٌتناسب مع التطورات الحاصلة فً المحٌط التجاري الدولً .

ٌر لم ٌعد ٌرتبط مفهومه بتحرٌر تجارة السلع ،بل تعداه إلى التحر نأخٌرة ه فً السنوات الأانونجد    

 فنجد حماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة ،وتحرٌر تجارة الخدمات .خرى لات الأاالعدٌد من المج

تحرٌر تجارة الخدمات والتً تعتبر من الموضوعات  ا هذا سنركز فٌما ٌؤتً علىلعلنا فً إطار بحثن  

تثٌره من  التجارٌة وما لأهمٌتهاوذلك  م ،7772الجدٌدة التً تم ادخالها لأول مرة ضمن اتفاقٌة الجات 

العامة  للبتفاقٌةنتطرق بالتفصٌل فً المطلب الموالً  انلذا سنحاول  تطبٌقات بٌن الدول الأعضاء،

 تس(.للتجارة فً الخدمات )الجا

 الجاتس للتجارة فً الخدمات  ةالعام الاتفاقٌة  ً :انالمطلب الث

تهاء الجولة الثامنة من المفاوضات )جولة الاوروغواي ( والتً تم التوصل فٌها إلى مجموعة انبعد      

شاءها انمن الاتفاقات التً تحكم قواعد السلوك التجاري الدولً لأعضاء منظمة التجارة العالمٌة التً تم 

تفاقٌة العامة للتجارة فً التً تم التوصل إلٌها الإ الاتفاقاتمن بٌن مجموعة  انك م،07/07/7773فً 

ول اتفاقٌة متعددة الأطراف والتً وضعت قواعد للتجارة الدولٌة فً أالتً اعتبرت  (GATSالخدمات )
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،وهً تعتبر من بٌن الاتفاقٌات (All Tradable Services)جل الاتجار الدولً فٌهاأالخدمات وذلك من 

أعضاء منظمة التجارة العالمٌة قبولها ضمن حزمة الاتفاقٌات التً تشرف الالزامٌة التً ٌتعٌن على 

 علٌها منظمة التجارة العالمٌة.

 هٌكل الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات الفرع الأول :

 الصادرة عن سكرتارٌةGATS) ) فً الخدماتتتكون الوثٌقة الختامٌة للبتفاقٌة العامة للتجارة    

1993دٌسمبر 20الجات فً 
 : 2نوضحها  كما ٌلً نأٌمكن  من مقدمة وستة أجزاء1

 (.07نطاق الاتفاقٌة وتعرٌف الخدمات وأسالٌب تورٌدها )المادة  ٌتحدد:ٌختص  الجزء الأول 

،وهً عبارة عن التزامات ٌشتمل على الأحكام العامة التً تحكم تجارة الخدمات : ًانالجزء الث 

فٌما ٌتعلق بالتجارة فً الخدمات  بإجراءاتها عامة تطبق على كافة الدول الأعضاء والتً تلزم

 (.73-04)المواد من 

: ٌحتوي على الالتزامات المحددة للقطاعات المحررة التً تشكل التزامات عامة  الجزء الثالث 

سٌاستها وموقفها من السماح بالنفاذ إلى أسواقها ،ومن  نؤل دولة فً جداول معٌنة بشكتدرجها 

 (76-74تطبٌق شرط المعاملة الوطنٌة بالنسبة لكل طرٌقة من طرق تورٌد الخدمات )المواد من 

 ،وتتفاوض كل دولة حول هذه الالتزامات على ضوء ظروف ومراحل التنمٌة التً تمر بها .

حكام تعدٌل جداول الالتزامات أمجال الخدمات وفً  :موضوعه التحرٌر التدرٌجً الجزء الرابع 

 (.47-77المحددة وٌحتوي ثلبثة مواد )المواد من 

ٌختص بالأحكام المإسسٌة ،إذ ٌتضمن المواد التنظٌمٌة والمإسسٌة الخاصة  الجزء الخامس: 

ت المشاورابإدارة وتطبٌق الاتفاقٌة وتسوٌة المنازعات بما فً ذلك :)متابعة تنفٌذ الالتزامات ،

الدورٌة وتسوٌة المنازعات ،مهام مجلس التجارة فً الخدمات ،التعاون الفنً والعلبقات مع 

 (.44-44المنظمات الدولٌة الأخرى(. وٌحتوي على خمس مواد )المواد من 

:وٌختص بالأحكام الختامٌة وٌتضمن الحالات التً ٌجوز فٌها للدولة العضو  الجزء السادس 

 الالتزامات. وٌحتويوبعض التعارٌف التً تساعد على فهم وإعداد جداول رفض منح مزاٌا ،

  (.47-45على ثلبث مواد )المواد من 

                                                           
1
،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة  -حالة الجزابر -فاطمة بوسالم ،أثر تحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات على كفاءة النشاط المصرفً فً الدول النامٌة - 

 .33،ص2011منتوري قسنطٌنة ، الماجستٌر ،جامعة
2
،دون 2011صفوت عبد السلبم عوض الله ،المنظمات الاقتصادٌة الدولٌة ودورها فً تحرٌر التجارة الدولٌة ،دار النهضة العربٌة ،القاهرة ، - 

 .191-190طبعة ،ص ص
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تتعلق ببعض مجالات قطاع الخدمات )التً لها طبٌعة  1حقت بالاتفاقٌة مجموعة من الملبحقلكما ا

 : ول التالًمن خلبل الجدٌمكن توضٌحها حكام العامة للئتفاقٌة (خاصة قد لا تتضمنها الأ

 (:الملاحق المتعلقة بقطاع الخدمات فً اتفاقٌة الجاتس45-1الجدول رقم )

 مضمون الملحق  الملحق 

ٌدي العاملة اللبزمة لتورٌد الخدمات حٌث تقال الأانٌغطً حركة العمالة ،وٌتناول  (41الملحق )

ٌسمح للؤطراف بالتفاوض بغرض تبادل الالتزامات المحددة الخاصة بحركة 

تقالهم انالأشخاص الطبٌعٌٌن الذٌن ٌقدمون الخدمات ،ورفع القٌود التً تعترض 

القواعد  لا ٌشمللأداء الخدمات بشكل مإقت دون الاقامة الدابمة .ومن ثم فهو 

 و التشغٌل .أو الاقامة ألخاصة بالحصول على الجنسٌة والنظم ا

مٌن والنشاط المصرفً ؤٌتعلق بالخدمات المالٌة وٌشمل بصفة خاصة خدمات الت (42الملحق )

سلبمة واستقرار  ان،حٌث ٌتناول حقوق الأطراف فً اتخاذ إجراءات وقابٌة لضم

 النظام المالً .

ب الحق فً استخدام انجنح موردي الخدمات الأ،وٌقضً بمٌختص بالاتصالات  (43الملحق )

 شبكات الاتصالات العامة وخدماتها دون تمٌٌز بٌن المورد المحلً والأجنبً .

ٌتعلق بالنقل الجوي حٌث تستبعد الاتفاقٌات الثنابٌة من التزامات التحرٌر ،كما  (44الملحق )

 تطبق أحكامه على الخدمات المعاونة .

 ٌة من الاتفاقٌة .انبالنقل البحري وٌشٌر إلى ما ٌتعلق بالمادة الثخاص  (45الملحق )

ٌة انٌحدد الشروط التً ٌستثنى فٌها العضو من الالتزامات المترتبة من المادة الث (46الملحق )

 من الاتفاقٌة والخاصة بمبدأ معاملة الدولة الأكثر رعاٌة .

 :بالإعتماد على  طالبالمصدر :من إعداد ال

 97عبد القادر فتحً لاشٌن ،مرجع سبق ذكره ،ص. 

 38سامً احمد مراد ،مرجع سبق ذكره ،ص. 

أساسٌة  الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات ترتكز على أربعة عناصر انٌمكن القول  سبق من خلبل ما

 :2لتحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات، تتمثل فٌما ٌلً

                                                           
1
 .166ص-161سبق ذكره ،ص لمزٌد من التفصٌل حول هاته الملبحق ٌنظر إلى :رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،مرجع - 

2
 .34فاطمة بوسالم ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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 الإطار العام للبتفاقٌة: والذي ٌضم اتفاق المبادئ والأحكام والالتزامات العامة والتً تتعلق بكل 

 .الدول الأعضاء

 قواعد الالتزامات المحددة: التً تتعلق بالنفاذ إلى الأسواق والمعاملة الوطنٌة. 

 خلبل  حدٌدها منجداول الالتزامات المحددة: التً تقدمها كل دولة عضو بالقطاعات التً تلتزم بت

 .بانفتح أسواقها أمام موردي الخدمات الأج

 ملبحق تتضمن أحكاما خاصة ببعض قطاعات الخدمات التً لا تكفً أحكام الاتفاق العام 

 .لمعالجة سماتها وخصابصها المتمٌزة

 سالٌب تورٌد الخدمات فٌها أوً :نطاق الاتفاقٌة انالفرع الث

طباق انحكما عاما ٌتضمن ضمن نصوصها  "GATS" العامة للتجارة فً الخدمات الاتفاقٌةأوردت 

والفرعٌة واستثنت فقط الخدمات التً تقدم فً اطار  الأساسٌةحكامها على كافة الخدمات فً قطاعاتها أ

تفاقٌة تشمل كافة قطاعات الا نؤللقول ب لا ٌكفًهذا الحكم العام  نأممارسة السلطة الحكومٌة ،إلا 

واع الخدمات التً تنطبق علٌها نصوص الاتفاقٌة نأ،لذلك ٌمكن تحدٌد  و قٌودأٌة ضوابط أدون  الخدمات

 لصور الخدمات .WTOوردتها سكرتارٌة منظمة التجارة العالمٌة أبالرجوع إلى التقسٌمات التً 

 نطاق الاتفاقٌة  ول:البند الأ

ٌشتمل نطاق الاتفاقٌة على كافة الخدمات القابلة للئتجار ،وٌستثنى من ذلك   (01طبقا للمادة الأولى )

إذ تهدف الاتفاقٌة بصفة عامة إلى تحرٌر جمٌع الخدمات السٌادٌة التً تإدٌها القطاعات الحكومٌة ،

 . 1الخدمات التجارٌة

 اندالبلجراءات التً تتخذها الاتفاقٌة تطبق على "الإ نأنجد وفقا لنص الفقرة الأولى من المادة الأولى؛    

 ".الأعضاء، والتً تإثر على التجارة فً الخدمات

 /أ(28)المادة ولإٌضاح هذا النطاق؛ ٌنبغً علٌنا إجراء ربط، وتحلٌل لنصوص الاتفاقٌة. حٌث جاءت   

 ون، أوانه: "أي إجراء ٌتخذه عضو، سواء على شكل قـان؛ لتوضح المقصود بتعبٌر "إجراء"، على 

 ".أو قاعدة، أو قرار، أو أي شكل أخرنظام، 

                                                           
  لاتفاقٌة، اشتملت المادة الأولى من اتفاقٌة الجاتس على نوعٌن من الأحكام: أحدهما: جاء بنص الفقرة الأولـى من هذه المادة؛ لٌحدد نطاق تطبٌق ا

 التجارة فً الخدمات بشكل عام. ٌة من نفس المادة؛ لٌحـدد تعرٌفانوالأخر: جاء بنص الفقرة الث
1
 .98عبد القادر فتحً لاشٌن ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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 الأعضاء، والتً قد تإثر علـى انونٌة التً تتخذها البلدانبالتالً شملت الاتفاقٌة جمٌع الإجراءات الق  

 .التجارة فً الخدمات

ها انفقد أوضحت مرجعٌة تلك الإجراءات التً ٌتخذها الأعضاء، على (01الفقرة03) المادةأما 

 :1تتخذهاالتً  ـراءاتجالإ

 .الحكومات، والسلطات المركزٌة، أو الإقلٌمٌة، أو المحلٌة -1

 الأجهزة غٌر الحكومٌة، عند ممارستها سلطات فوضتها إلٌها الحكومات، أو السلطات المركزٌة، -2

الأعمال التً تمارسها الجهة المفوضة تعود فً  انأو الإقلٌمٌة، أو المحلٌة؛ وذلك على أساس 

 .إلى الأصٌل الأساس

 الأعضاء، وتإثر على التجارة فً انأوردت تعدادا للئجراءات التً تتخذها البلد فقرةج(28)المادة 

  :2ها الإجراءات التالٌةنأالخدمات على 

  نمثل على ذلك، بدفع مقابل  نأشراء خدمة، أو تسدٌد مقابلها، أو استخدامها. وٌمكن لنا

 .النقل بوجه عام لخـدمات

  ،وسٌلة الوصول إلى الخدمات، التً ٌشترط الأعضاء تقدٌمها إلى الجمهور عموما

هذه الخدمات فً تورٌد الخدمة. كخدمات السٌاحة، وخدمة الاتصال  والاستفادة من

 .التلٌفونً على المستوى الدولً

  ًتواجد موردي خدمات من دولة عضو ما فً المنظمة الدولٌة، لتورٌد خدمة فً أراضـ

 .شاء فروع لبنوك وطنٌة فً الخارجانعضو أخر. مثل  دولـة

اتخاذ  على كل عضو، وهو ٌوفً بالتزاماته، وتعهداته بمقتضى الاتفاقٌـة، إلـى /أ(03)كما أوجبت المادة 

الإقلٌمٌة،  إطاعة، أو مراعاة الحكومـات، والـسلطات انالتدابٌر المناسبة، وبقدر ما ٌتاح له ذلك؛ لضم

 .ة غٌر الحكومٌة فً أراضٌه، لمثل هذه التدابٌروالمحلٌة، والأجهز

 إطار جمٌع الخدمات التجارٌة فً أي قطاع خدمً، ماعدا تلك التً تورد فًتغطً الاتفاقٌة  اننجد    

حددت سكرتارٌة   ممارسة سلطة حكومٌة، وذلك حسب الفقرة الثالثة من المادة الأولى من الاتفاقٌة، وقد

                                                           
1
لة محمود ابراهٌم فٌاض ،تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فً اتفاقٌات منظمة التجارة العالمٌة ،وواقع قطاع الخدمات المالٌة فً فلسطٌن ،رسا - 

 .30،ص 2005ماجستر ، 
2
 .31نفس المرجع السابق ،ص  - 
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،وٌمكن صورة بشكل عام  (12)فً اثنتً عشرة  خدماتالصور المختلفة للالتجارة العالمٌة منظمة 

 :1هذا التقسٌم على النحو التالً  انبٌ

 / خدمات الأعمال )وتشمل الخدمات المهنٌة وخدمات الكمبٌوتر (.1

 / خدمات الإتصالات .2

 شاءات والخدمات الهندسٌة .ن/ خدمات الا3

 / خدمات التوزٌع .4

 التعلٌمٌة ./ الخدمات 5

 / الخدمات البٌبٌة .6

 مٌن (.ؤ/ الخدمات المالٌة )وتشمل الخدمات البنكٌة والت7

 . الاجتماعٌة/ الخدمات المتصلة بالصحة والخدمات 8

 / خدمات السفر والسٌاحة .9

 /  الخدمات الرٌاضٌة والثقافٌة والتروٌجٌة .10

 / خدمات النقل .11

 آخر . انفً مك / الخدمات الأخرى التً لم تندرج12

 ً :أسالٌب تورٌد الخدمات انالبند الث

،وهً سالٌب لتورٌد الخدمات بٌن الدول أٌة أربعة انفً الفقرة الث الأولىلقد حددت الإتفاقٌة فً مادتها  

مستهلكها ،ودرجة ونوع الموجود داخل الحدود  وأ( مورد الخدمة Originأسالٌب محددة حسب المنشؤ)

(Territorial Peresence(لكل منهما وقت تورٌد الخدمة)The moment the services is 

deliverd)2  تورٌد الخدمات على النحو التالً :سالٌب أ،لذلك ٌمكن تصنٌف 

                                                           
–بعد ذلك  –م ،حتى ٌصبح محلب للتفاوض فً جولة الأوروغواي بمجال الخدمات ،وتبنته 1947وضعت هذا التقسٌم امانة اتفاقٌة الجات عام  

  سكرتارٌة منظمة التجارة العالمٌة .
1
 .140جع سبق ذكره ،ص(الأحكام والاثار ،مرGATSرانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات ) - 

2
 .99،ص  ذكره سبق ،مرجع لاشٌن فتحً القادر عبد - 
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 ( الأسلوب الأول :تورٌد الخدمة عبر الحدودCross-Border Supply:) أي تقدٌم الخدمة من

تقال مقدم الخدمة أو مستهلكها من بلده نحو بلد انراضً عضو آخر ،دون أراضً عضو إلى أ

مثلة تقدٌم الخدمات عبر هذا الأسلوب نجد :البرٌد الدولً والاتصالات التلفونٌة أومن خر ،آ

مٌن ؤمٌن لدى مإسسات  تؤجنبٌة ،وكذلك إعادة التوالأ الوطنٌةبٌن البنوك  المالٌة ما الحوالات،

 جنبٌة .أ

 الإستهلاكً :انالأسلوب الث ( فً الخارجConsumption Abroad:) ي تقدٌم الخدمة فً أ

هذا الأسلوب ٌنتقل مستهلك  آخر وفًي بلد عضو أإلى مستهلكها من  الأعضاءحد أراضً أ

تقال اني أالخدمة التابع لبلد من البلبد الأعضاء إلى أراضً العضو الذي تقدم فٌه هذه الخدمة )

:تقدٌم الخدمات مثلة ذلك أالمستهلك عبر الحدود إلى موقع الخدمة لكً ٌستهلك الخدمة (ومن 

السٌاحٌة ،خدمات التعلٌم ،العلبج فً  الخارج ،وكذلك شراء الخدمات المالٌة من قبل المستهلك 

 فً حالة تواجده فً الخارج .

 : الأسلوب الثالث( التواجد التجاريCommercial Presence:) من خلبل هذا الأسلوب ٌتم

و منتجها داخل حدود الدولة الأخرى المتلقٌة لهذه أتورٌد الخدمة من خلبل تواجد مورد الخدمة 

و أجنبٌة أشركات  بإنشاءالخدمة ،ولهذا الأسلوب عدة صور منها :أسلوب الاستثمار المباشر 

شاء انو أركات المشتركة ،شاء فروع لمنشؤة أجنبٌة ،كفروع الشركات العابرة للقارات والشان

قامة فروع لمإسسات بنكٌة تكون تابعة لإحدى إو أجنبٌة ،أمكاتب تمثٌل ،أو وكلبء لشركات 

 عضاء لتقدٌم خدمات مصرفٌة فً بلد عضو أخرى .الأ انالبلد

 : الطبٌعٌٌنشخاص تقال الأانتورٌد الخدمات عن طرٌق الأسلوب الرابع (Presence of 

Natural Persons:) تقال الفعلً لمقدم الخدمة نضرورة الا تؤدٌتهاوهً الخدمات التً ٌتطلب

بمنشاته إلى الدولة المتلقٌة للخدمة ،وصفة  تقال العاملانو أ،باعتباره شخصا طبٌعٌا )كالخبراء(، 

تقال خبٌر مالً للعمل بشكل مإقت فً انولٌس على سبٌل الدوام ،مثل :هذا التواجد تكون مإقتة 

 .1مإسسة مصرفٌة لدى دولة عضو أجنبٌة 

 وٌمكن توضٌح اسالٌب تورٌد الخدمات الأربعة الواردة فً اتفاقٌة الجاتس من خلبل الشكل التالً :

 

 

 
                                                           

1
 .33،مرجع سبق ذكره ،ص فٌاض ابراهٌم محمود -
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 ( :أسالٌب تورٌد الخدمات وفقا لأتفاقٌة الجاتس45-1الشكل رقم )

Modes of Supply 

 البلد )ب(         البلد )أ(                           

 

 الاسلوب الأول :

 
 تقدٌم الخدمة عبر الحدود  

 
 
 
 ً :انسلوب الثالأ
 

  تقدٌم الخدمة لخارجاٌذهب المستهلك إلى                          
 
 
 
 

  الأسلوب الثالث :
 

 استثمار مباشر فً الدولة )أ( تقدٌم الخدمة                  
 
 
 
 

  الأسلوب الرابع :
 

 تقدٌم الخدمة                    
 مهنة حرة تنتقل إلى البلد )أ(                                      

 ترسله الشركات من البلد )أ( موظف أو                                   
 

 أو :
 عمالة مإقتة  

Source : Manual on Statistics of international trade in services , SERIES M NO. 

86, Geneva, Luxembourg, New York, Paris, Washington, D.C., 2002 ,P .23 . 

 

المستهلك من 

 البلد)أ(
 مورد الخدمة 

المستهلك من 

 البلد )أ(

المستهلك من 

 الباد )أ(
 مورد الخدمة 

المستهلك 

 من البلد )أ(

الشركة 

 التابعة
 الشركة 

المستهلك 

 من البلد )أ(

 الشخص

 الطبٌعً

الشخص 

 طبٌعً 

 شخص طبٌعً  شركة خدمات 
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 والمحددة لاتفاقٌة الجاتس المطلب الثالث : الإلتزامات العامة 

ً والثالث على ان،اشتملت فً جزبٌها الث" GATSالإتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات " نأٌلبحظ    

1مجموعة من الالتزامات العامة ،والالتزامات المحددة .
 

ً وردت مجموعة من الأحكام والمبادئ العامة ،التً تحكم تجارة الخدمات ،والتً هً انفً الجزء الثف   

فً فٌتعٌن على كل دولة عضو   ،2وقواعد عامة تطبق على كافة الدول الأعضاء عبارة عن التزامات 

بها عند وضع وتنفٌذ كافة الإجراءات التً تتخذها وتتعلق بتنظٌم تجارتها  دٌالاتفاقٌة الالتزام بها والتق

 م. 7725الخارجٌة ،وتتشابه هاته القواعد مع تلك الواردة فً اتفاقٌة الجات لسنة 

،  بشؤنهااما الجزء الثالث من الاتفاقٌة ،فقد اشتمل على الالتزامات المحددة ، والتً ٌختلف الأعضاء   

التً ٌنوي تحملها ،وٌتم ذلك عن طرٌق تقدٌم جداول خاصة حٌث ٌقوم كل عضو بتحدٌد الالتزامات 

على مفاوضات ومشاورات بالتزاماته إلى مجلس التجارة فً الخدمات ،وهذه الالتزامات ٌتم تحدٌدها بناء 

 بٌن الأعضاء وتخضع لأحكام معٌنة .

بعرض الالتزامات المحددة وذلك وفق  تقدم سوف نعرض الالتزامات العامة ثم نلً ذلك على ضوء ما

 فرعٌن :

 (The General obligation:)ول :الإلتزامات العامة الفرع الأ

ها على النحو نعرض انالالتزامات العامة والمبادئ التً وردت فً اتفاقٌة "الجاتس "تتعدد لذا ٌمكن  ان 

 التالً :

 :(MFN)رعاٌة :الإلتزام بتطبٌق الدولة الأكثر  .1

ٌجب على كل  المبدأمن اهم المبادئ المعمول بها فً المنظمة ،فبمقتضى هذا  المبدأٌعتبر هذا 

تقل  خر فورا ودون شرط ،معاملة لاآي عضو أٌمنح للخدمات وموردي الخدمات من  نأعضو 

 3آخر .ي بلد أرعاٌة عن تلك التً ٌمنحها لما ٌماثلها من الخدمات وموردي الخدمات من 

                                                           
1
 -Marion Panizzon ,How close will Gats Get to  Human Right, Nccr Trade Regulation Working Paper, 

November 2006,P.28. 
2
 -Ibid,P.06. 
 MFN :Most Favoured Nation 

3
 ( المادة الثانٌة من اتفاقٌة الخدمات .01انظر الفقرة ) - 
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بعض حد رعاٌا دولة اخرى أه إذا قامت إحدى الدول الأعضاء فً الاتفاقٌة بمنح نأهذا معناه   

هاته المزاٌا تكون كذلك من حق مواطنً باقً  انلمزاولة نشاط معٌن فٌها ف المزاٌا والتسهٌلبت

 . 1ٌتمتعوا بها دون حاجة الى اتفاق جدٌد نأالدول الأعضاء فً الاتفاقٌة 

ه ٌحظر على الدول الأعضاء القٌام بؤٌة معاملة تمٌٌزٌة فً نإالذي ٌتضح من خلبل هذا المبدأ ف  

مخالفة لهذا الالتزام  إجراءاتتتخذ أٌة  نأ،وٌمنع كذلك علٌها ب انمواجهة مقدمً الخدمات الأج

و فً الملحق الخاص بتحدٌد أإلا فً الحالات الاستثنابٌة المنصوص علٌها إما فً الاتفاقٌة ذاتها 

 هذه الاستثناءات.

 اتتخذ اجراءات مخالفة لهذ نألأي دولة عضو – المبدأاستثناء من هذا  –نه ٌجوز إومع ذلك ف  

و إقلٌمٌة بهدف أالمجاورة لها من خلبل اتفاقٌات ثنابٌة  انوتمنح مزاٌا تفضٌلٌة خاصة للبلد المبدأ

 .2وتبادل الخدمات التً تنتج وتستهلك محلٌا ضمن المناطق المحدودة المتجاورة فقط تسهٌل 

لم ٌكن بٌنها اتفاق  نإحتى و،والهدف من هذا الاستثناء هو تدعٌم العلبقة بٌن الدول المتجاورة   

كثر رعاٌة قامة منطقة تجارة حرة ،وٌشترط عدم تجاوز الاستثناءات من شرط الدولة الأإحول 

،ثم ٌطبق شرط الدولة 07/07/7773اتفاقٌة الخدمات فً  انسنوات من تارٌخ بدء سرٌعشر 

ادة النظر كثر رعاٌة على الامتٌازات الممنوحة .وتجري مراجعة الاستثناءات الممنوحة وإعالأ

 اتفاقٌة الخدمات . انفٌها بعد مرور خمس سنوات على بدء سرٌ

فً منظمة التجارة العالمٌة الاستثناء من تطبٌق  الأعضاءوبالفعل فقد طلب عدد كبٌر من الدول   

ربٌسٌة تركزت حول ثلبث قطاعات  الاستثناءاتغالبٌة  نأكثر رعاٌة ،ونجد شرط الدولة الأ

 هً:

 المالٌة  قطاع الخدمات . 

 والبحري والجوي (. قطاع خدمات النقل )البري 

 . قطاع الخدمات المسموعة والمربٌة 

ٌرجع الباعث الربٌسً لطلب الاستثناء فً قطاع الخدمات المالٌة إلى المعاملة بالمثل ،حٌث تطلب  

الدولة صاحبة الاستثناء الموافقة على عدم قٌامها بمنح المزاٌا التً تفرضها الاتفاقٌة لتلك الدول التً لم 

 بالخدمات المالٌة .تعاملها بالمثل ولم تفتح لها اسواقها الخاصة 

 

 
                                                           

1
 .91إبراهٌم عبد الله عبد الرإوف محمد ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

2
 من الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات )الجاتس(. 03انظر المادة الثانٌة الفقرة  - 
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 (:Transparency)دأ الشفافٌة :مب .2

ه ٌتعٌن على الدول الأعضاء انوطبقا له فً فً اتفاقٌة تحرٌر الخدمات ،انٌعتبر هذا المبدأ هو الث

ٌن والقرارات واللوابح والتدابٌر المتعلقة بالتجارة الخدمٌة انتقوم بنشر جمٌع القو نأفً الاتفاقٌة 

و أالمتعلقة بالتجارة فً الخدمات ات الدولٌة ٌالاتفاقتلتزم الدولة العضو أٌضا بنشر جمٌع  ،كما

 وذلك من أجل اتاحة الاطلبع علٌها من قبل الدول الأعضاء.1المإثرة فٌها ،

ولى منها  قد الزمت كل عضو الفقرة الأ نأبالنظر إلى المادة الثالثة من اتفاقٌة الجاتس ،نجد     

على تداول  التؤثٌرها نؤمن ش ٌقوم بالنشر الفوري دون إبطاء لجمٌع التدابٌر التً ٌكون نؤب

 2.قصى عند دخول الاتفاقٌة حٌز التنفٌذأوبحد  –إلا فً حالات الضرورة –التجارة فً الخدمات 

مراكز للبستعلبم عن مثل هذه التدابٌر  بإنشاءتلتزم كافة الدول الأعضاء  المبدأواعمالا لهذا 

منصوصا  نجده مالة عضو فً الاتفاق إذا طلبت ذلك وهو والتشرٌعات ولتقدٌم معلومات لأٌة دو

 3علٌه فً المادة الثالثة الفقرة الرابعة من اتفاقٌة الجاتس .

مجلس التجارة فً الخدمات سنوٌا ،بؤٌة  بإخطارالالتزام  الأعضاءكما ٌقع على عاتق الدول    

تإثر على  نأها انٌن السارٌة بالفعل ،والتً ٌكون من شانٌة تعدٌلبت فً القوأو أٌن جدٌدة انقو

 .تجارة الخدمات 

عن  نالإعلبنصوص الاتفاقٌة تكفل للدول الأعضاء الحق فً عدم  نأمن ناحٌة اخرى نجد    

و تتعارض مع أٌن انعنها إلى عرقلة تطبٌق القو نعلبالتً قد ٌإدي الإ المعلومات السرٌة

 4المصلحة العامة أو تضر المصالح التجارٌة المشروعة لشركات او منشآت معٌنة.

 Icreasing Particiption of Developing)مبدأ زٌادة مشاركة الدول النامٌة : .3

Countries:) 

الأعضاء فً الاتفاقٌة فً  النامٌةزٌادة مشاركة الدول  تؤكٌدلقد سعت اتفاقٌة الجاتس جاهدة إلى   

تواجهها ،بل  أن ،وذلك بالنظر للصعوبات التً من المتوقعمجال تجارة الخدمات الدولٌة 

،من جراء قٌامها بتحرٌر التجارة فً الخدمات ،وذلك  والمإكد حدوثها بالنسبة للدول النامٌة 

من خلبل دعم قدراتها فً م فً مجال الخدمات ،وذلك ٌاتها بوجه عاانمكإبسبب تواضع قدراتها و

 5مجالات :

 . التعرف على التقنٌات من خلبل اسالٌب تجارٌة 

                                                           
1
 .178(،مرجع سبق ذكره ،صGATSالتجارة الدولٌة  وفقا لاتفاقٌة الجات فً مجال الخدمات )رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،تحرٌر  - 

2
 (من اتفاقٌة الجاتس .01انظر المادة الثالثة الفقرة ) - 

3
 ( من اتفاقٌة الجاتس.04انظر المادة الثالثة الفقرة ) - 
 النقدي ،أو المركز المالً لبعض البنوك.نضرب مثالا عن هاته المعلومات السرٌة مثل: قٌمة أو مقدار الاحتٌاط ً 
4
 .195صفوت عبد السلبم عوض ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

5
 .107عبد القادر فتحً لاشٌن ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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 . تحسٌن سبل الاتصال بقنوات التوزٌع وشبكات المعلومات 

 .تحرٌر الوصول إلى الأسواق فً مجال الخدمات ذات الأهمٌة للدول النامٌة 

 ماه ٌقع على عاتق الدول المتقدمة انوطبقا للمادة الرابعة من الاتفاقٌة ولتسهٌل تطبٌق هذا المبدأ ف       

 1ٌلً:

  ٌنشا الأعضاء من الدول المتقدمة ،وغٌرها من الدول الأعضاء ،خلبل سنتٌن من بدء نفاذ

اتفاقٌة منظمة التجارة العالمٌة ،نقاط اتصال لتسهٌل وصول موردي الخدمات فً البلبد 

والفنٌة فً تورٌد   التجارٌةب ان،والمتعلقة بالجو بؤسواقهاالنامٌة إلى المعلومات المتصلة 

 والاعتراف بمقدمً الخدمات . والتؤهٌللتسجٌل وباالخدمات 

 ٌات وصول الدول النامٌة إلى قنوات التوزٌع وشبكات المعلومات .انتحسٌن إمك 

  (إلى الأعضاء من البلبد 04ٌة)ان(والث07الأولى )ولوٌة خاصة فً تنفٌذ الفقرتٌن أتعطى

فً قبول الالتزامات  انبعٌن الاعتبار للصعوبة التً تواجهها هاته البلد خذالأقل نموا ،بالأ

التنموٌة  ولاحتٌاجاتها المحددة التً ٌتم التوصل الٌها نظرا لوضعها الاقتصادي الخاص

 .2والتجارٌة والمالٌة 

 (:Progressive Liberalization)مبدأ التحرٌر التدرٌجً .4

التحرٌر التدرٌجً لتجارة الخدمات وذلك طبقا لما جاء فً نص المادة  أنصت الاتفاقٌة على مبد

التفاوض حول  انوالتً جاءت تحت عنو(التً وردت فً الجزء الرابع من الاتفاقٌة 77)

تراعً وتخدم السٌاسات الوطنٌة  نأعملٌة تحرٌر الخدمات لابد  نأالتعهدات المحددة على 

توجه المفاوضات فً هذا المجال  نأ،كما ٌجب  عضاءومستوٌات التنمٌة فً مختلف الدول الأ

لآثار السلبٌة للئجراءات المختلفة على التجارة فً الخدمات كوسٌلة لتسهٌل النفاذ نحو تخفٌف ا

للؤسواق وتوسٌع نطاق الوصول الٌها ،وذلك لتشجٌع النمو الاقتصادي بٌن كل الشركاء 

  3. ٌنالاقتصادٌ

 تطبٌقها ٌتم على مرحلتٌن : نأحكام الاتفاقٌة العامة لتجارة الخدمات أوٌستفاد من مجمل   

 : خاص به الالتزامات المحددة  ٌسجل فً جدول نؤٌلتزم فٌها كل عضو ب المرحلة الأولى

ٌحدد الجدول أوضاع وشروط النفاذ للؤسواق ،والاستثناءات التً  نأعلى التً ٌلتزم بها ،

                                                           
1
 انظر المادة الرابعة من الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات )الجاتس( - 

2
 عامة لتجارة فً الخدمات)الجاتس(.(من الاتفاقٌة ال03انظر المادة الرابعة الفقرة ) - 

3
 ( من الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات )الجاتس(.01(الفقرة )19انظر المادة ) - 
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وتطبٌق مبدأ المعاملة   عاٌةالدولة الأولى بالر لى تطبٌق مبدأٌبقى علٌها العضو ع

 .1الوطنٌة

 لأغراضهاه تحقٌقا نأنصت الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات على ٌة :انالمرحلة الث 

كحد أقصى منذ عضاء فً جولات تفاوضٌة متتابعة تبدأ بعد مرور خمس سنوات ٌدخل الأ

ٌا بعد ذلك ،بهدف الوصول إلى مستوٌات بدء نفاذ اتفاقٌة منظمة التجارة العالمٌة ودور

 أعلى من التحرٌر تدرٌجٌا .

 (: Economic integration)التكامل الاقتصادي  أمبد .5

 الأعضاءالاتفاقٌة تتٌح للدول  نأفً المادة الخامسة من اتفاقٌات الخدمات ،حٌث  ورد هذا المبدأ

اتفاق لتحرٌر التجارة فً الخدمات وفً أفً اتفاق ٌتعلق بالتكامل الإقتصادي ٌصبحوا أطرافا  نأ

 2،ولكن ٌكون ذلك بشرطٌن :

سالٌب تقدٌم أمن حٌث العدد وحجم التجارة وٌكون للبتفاقٌة تغطٌة قطاعٌة كبٌرة  نأ :الأول

 الخدمات .

طرافها أتنص الاتفاقٌة الاقلٌمٌة على إلغاء وإزالة كافة الاجراءات التمٌٌزٌة بٌن  نأ :الثانً

(من اتفاقٌة 76،عن طرٌق إعمال مبدأ المعاملة الوطنٌة والمنصوص علٌه فً المادة )

 ،وذلك من خلبل :الخدمات 

 . ازالة الإجراءات التفسٌرٌة القابمة 

  و إضافٌة .وذلك بعد بدء نفاذ الاتفاقٌة أٌة اجراءات تمٌٌزٌة جدٌدة أحظر اتخاذ

 معقول .و استناد إلى إطار زمنً أالاقلٌمٌة 

وٌضاف الٌها ،مة للتجارة فً الخدمات العا بالاتفاقٌةتعتبر هاذه هً اهم الالتزامات العامة التً وردت 

 ونذكرها باختصار على النحو التالً :والمبادئ الأخرى  الالتزاماتالعدٌد من 

 :(Labour Markets Integration Agreementsاتفاقات تكامل اسواق العمل :) 

تبرم اتفاق للتكامل فً أسواق العمل ،بشرط  ان الأعضاءحٌث ٌسمح اتفاق الجاتس للدول    

من بعض الإجراءات التمٌٌزٌة الخاصة بالإقامة  بالاتفاقاستثناء مواطنً الدول الأعضاء 

فً الدول غٌر الأعضاء فً الاتفاقٌة وذلك الٌد العاملة ،مما ٌسهل استخدام العمل راخٌص وت

 3فً المادة الخامسة مكرر من اتفاقٌة الخدمات . ما جاءوفق 

                                                           
1
 ( من الإتفاقٌة .20المادة ) - 

2
 .95ابراهٌم عبد الله عبد الرإوف محمد ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

3
 .41سامً أحمد مراد ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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 (:Domestic Regulationsالقواعد والإجراءات المحلٌة ) 

تكون القواعد الإدارٌة المتعلقة  نأه لابد انمن اتفاقٌة الجاتس ،فحسب المادة السادسة     

حواجز  لا تشكلالخدمٌة التً إلتزم العضو بتحرٌرها موضوعٌة ومناسبة ،بحٌث  بالأنشطة

،أما فٌما ٌتعلق بالخدمات المالٌة فقد سمحت الاتفاقٌة لأي  1مام التجارة فً الخدماتأتجارٌة 

ٌتخذ الإجراءات الوقابٌة المناسبة بهدف حماٌة المستثمرٌن والمودعٌن  وحقوق حملة  نأعضو 

،كما لً سلبمة واستقرار النظام الما انودابع التؤمٌن والمكتتبٌن فً الأوراق المالٌة ولضم

وحسابات  بؤعمالمتناع عن الافصاح عن المعلومات المتعلقة لإسمحت الاتفاقٌة لأي عضو با

و المعلومات الموجودة لدى الوحدات العامة والمتعلقة بالملكٌة أالعملبء أو المعلومات السرٌة 

 ً من ملحق الخدمات المالٌة .ان،كل هذا حسب البند الث

 :(Recognitionالإعتراف ) 

بالمإهلبت التعلٌمٌة وغٌرها ،التً ٌشترط تعترف الدولة العضو  نأٌقصد بهذا الإلتزام   

 نأدون 2واع الخدمات ،والتً تمنحها الدول الأعضاء بالمنظمة ،نأتوافرها فً مقدمً مختلف 

و التعلٌم كشرط سابق لمنحه أتطلب نوعا معٌنا من الخبرة  نؤتفرض علٌهم شروطا معٌنة ،ك

حصل علٌه من مإهلبت أو اكتسبه من  تكتفً بما نأ نما ٌجب علٌهاإالخدمة ،و ترخٌص مزاولة

تقدٌم الخدمات إزالة كافة القٌود التً قد ٌإدي إلى تٌسٌر  صلً ،وهذا ماخبرات فً بلده الأ

 3تعرقلها.

 Monopoly and Exclusive servicesالإحتكارات ومقدمو الخدمات الوحٌدون ) 

suppliers:) 

راضً بعض الدول أاتفاقٌة الجاتس لا تحظر الاحتكارات التً ٌتمتع بها مقدمً الخدمات فً  نإ

 الاحتكارٌٌنمن قبل  استخدامها،ولكن فً المقابل هً تقوم بتنظٌمها كً لا ٌساء  الأعضاء

المورد  نؤطلب معلومات محددة بش،كما ٌجوز لمجلس تجارة الخدمات 4المقدمٌن للخدمات 

الاحتكاري للخدمة وذلك بناء على طلب العضو المتضرر من هذه الممارسات )حسب المادة 

لكل عضو متضرر من الممارسات التجارٌة المقٌدة للتجارة فً  الاتفاقٌة( كما تعطً 06

الخدمات الدخول فً مشاورات مع العضو الآخر مورد الخدمة بهدف القضاء على هاته 

 5(.07)المادة الممارسات 

                                                           
،نفس الصفحة .نفس المرجع  -

1
  

2
 .97،ص ذكره سبق مرجع، محمد الرإوف عبد الله عبد ابراهٌم -

3
 .178الأحكام والأثار ،مرجع سبق ذكره ،صGATSرانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات  - 
4

 .179نفس المرجع ،ص -
5
 .42سامً أحمد مراد ،مرجع سبق ذكره ،ص - - 
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 (:Payments and Transfers) المدفوعات والتحوٌلات 

قرت فً مادتها الحادٌة عشر أاتفاقٌة الجاتس قد  نأفٌما ٌتعلق بالمدفوعات والتحوٌلبت ،نجد 

لأٌة قٌود على التحوٌلبت (أصلب عاما ،ٌتمثل فً عدم جواز فرض الدول الأعضاء 77)

،وٌسمح  1مٌن والسٌاحةؤل والتجارٌة ،مثل النقوالمدفوعات الدولٌة المسددة مقابل عملٌات 

شطة التجارة فً الخدمات التً قامت نأتبقً على قٌود  وأتعترض  انالاتفاق للدول الأعضاء 

 انوذلك فً حالة حدوث صعوبات شدٌدة فً مٌزتحرٌرها  نؤبتقدٌم التزامات محددة بش

  المدفوعات .

التً وردت فً الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات م الالتزامات والمبادئ الأساسٌة هأت انهاته ك  

GATS الاتفاقٌة سهرت على وحدة المصالح المشتركة بٌن الدول الأعضاء  نأ،الملبحظ من خلبلها

 خاصة فً ظل وجود مصالح متعارضة بٌن الدول المتقدمة والدول النامٌة .

 والتعهدات المحددة  ً :الإلتزاماتانالفرع الث

ها تلك الالتزامات التً ٌقدمها كل عضو بناء على مفاوضات مع نأٌقصد بالإلتزامات المحددة ،    

مام التجارة فً الخدمات الدولٌة ،ومن ثم أمقتضاها ٌتعهد العضو بفتح أسواقه بالأعضاء الأخرٌن ، 

العضو هذه الالتزامات فً شكل جداول  ٌقدم . 2معاملتها بنفس مستوى معاملة تجارة الخدمات الوطنٌة

ات العامة على عكس الالتزام( ،وSchedules of commitmentsتصدر عنه تسمى جداول التعهدات )

 .الالتزامات المحددة ٌحددها العضو وٌفرضها على نفسه وفقا لمصلحته  نإف

وتتعلق الالتزامات المحددة بكل من مبدأي النفاذ للؤسواق ،والمعاملة الوطنٌة بالإضافة إلى التعهدات  

 الإضافٌة .

 نوضح هاته التعهدات من خلبل الشكل التالً : انوٌمكن 

 

 

 

 

                                                           
1
 .97، ص ذكره سبق مرجع، محمد الرإوف عبد الله عبد ابراهٌم - 

2
 .98نفس المرجع ،ص - 
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 التعهدات المحددة فً اتفاقٌة الجاتس (:46-1الشكل رقم )

Specific Commitments   

 

  

 التعهدات الاضافٌة                   مبدأ المعاملة الوطنٌة               النفاذ إلى الأسواقمبدأ 

   طالبالمصدر :من إعداد ال

 (Market Access:مبدأ النفاذ إلى الأسواق :)أولا 

تقل عن  ٌقدم لموردي الخدمات من الدول الأعضاء معاملة لا نؤٌلتزم كل عضو ب 1طبقا لهذا المبدأ   

 ول إلتزاماته .اتلك المنصوص علٌها فً جد

ٌتسق ذلك  نأهمٌة الكٌفٌة والطرٌقة التً ٌتم وفقا لها صٌاغة هذه الجداول وضرورة أومن هنا تتضح    

 الزمنً . اوبرنامجه مع خطة الدولة فً تحرٌر سٌاستها التجارٌة

نفاذ إلى الأسواق ،تحدد الاجراءات ها العضو بتقدٌم التزامات للفٌه فً القطاعات التً ٌقوم نأوٌلبحظ   

من إقلٌمه أو فً إقلٌمه كاملب ،إلا إذا  ساس جزءأو ٌعتمدها سواء على أٌستبقٌها  نأٌجوز للعضو  التً لا

 2واع سته :نأت مدرجة فً جدوله ،وهً انك

o  و موردٌن أفً شكل حصص عددٌة ،أو احتكارات ،تحدٌد عدد معٌن من موردي الخدمات

 .وحٌدٌن للخدمات ،واشتراط اختبارات الحاجة الإقتصادٌة 

o  الحد من اجمالً قٌمة التعامل أو الأصول الخدمٌة على شكل حصص عددٌة أو اشتراط إجراء

 ات الحاجة الاقتصادٌة .اختبار

o تحدد اجمالً عدد عملٌات الخدمة او إجمالً الناتج عنها ،معبر عنه فً صورة وحدات رقمٌة  نأ

 فً شكل حصص ،أو متطلبات الحاجة الاقتصادٌة .

o القابمٌن فً قطاع خدمً معٌن ،أو تفرض حدا أقصى لإجمالً عدد الاشخاص الطبٌعٌٌن  نأ

 ا لشروط الحاجة الاقتصادٌة.و وفقأٌستعٌن بهم مقدم الخدمة ،سواء فً شكل حصص رقمٌة 

                                                           
1
 (من الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات .16انظر المادة ) - 

2
 .201ص200(،مرجع سبق ذكره ،صGATSرانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،تحرٌر التجارة الدولٌة وفقا لإتفاقٌة الجات فً مجال الخدمات ) - 

  المقصود باختبار الحاجة الاقتصادٌة :احتٌاج السوق إلى هذه الخدمة الأجنبٌة لعدم وجود مقدمً خدمات وطنٌٌن ٌقدمونها أو على الأقل ان 
 الخدمات المعروضة لا تكفً حاجة المستهلك وتقل عن المطلوب منها .
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o واع نأٌوردها من خلبل  نأتفرض الاجراءات التً تقٌد أو تشترط على موردي الخدمات  نأ

 ونٌة أو المشارٌع المشتركة.انات القانمعٌنة من الكٌ

o ة مبوٌة س المال الأجنبً ،من خلبل تحدٌد نسبأتضع القٌود التً تتعلق بالحد من مشاركة ر نأ

 لؤسهم أو قٌمة إجمالٌة للئستثمارات الأجنبٌة الفردٌة أو الكلٌة .جنبٌة لقصوى للملكٌة الأ

ٌدرجها  نأه ٌمكن للبلد العضو نأالقٌود السابقة الذكر وردت على سبٌل الحصر ،مما ٌعنً  نأالملبحظ 

 وجزبٌة فً جداول تعهداته .أبصفة كلٌة 

  (:National Treatmentمبدأ المعاملة الوطنٌة :)ٌا :انث

فً الاتفاقٌة   ي بلد عضو آخرأٌوفر لمقدمً الخدمات من  نؤب 1ٌلتزم البلد العضو طبقا لهذا الشرط   

تقل رعاٌة عن تلك التً ٌوفرها لأمثالها من  معاملة لا.بالنسبة لكل الاجراءات المتعلقة بتورٌد الخدمات ،

المدرجة فً جداول التزاماته رضه ،وذلك فً القطاعات أالخدمات ولموردي الخدمات الموجودٌن على 

 وطبقا للشروط والأوضاع المحددة بها .

فقد تكون المعاملة مختلفة رسمٌا بالنسبة تكون الرعاٌة متماثلة تماما ، نأ ٌشترط للوفاء بهذا الشرط ولا   

 .2مواطنٌنلقل من الرعاٌة الممنوحة لأتعتبر  ب ،ومع ذلك لاانللخدمات وموردي الخدمات الأج

و ممارسة تمٌٌزٌة ضد أ ونً أو سٌاسةاني اجراء قأ ٌستطٌع فرض ي عضو لاإ نإف المبدأمن حٌث ف 

ٌضع شروطا أو مإهلبت  نأب ،واستثناء من ذلك ٌمكن للعضو انالخدمات وموردي الخدمات الأج

 و مإهلبت خاصة ضمن قطاع معٌن وطرٌقة العرض.أخاصة على المعاملة الوطنٌة ،بكتابة شروط 

 (:Additional Commitmentsالتعهدات الإضافٌة :):ثالثا 

(من الاتفاقٌة 76المادة )  انه وفقا للجزء الثالث من الاتفاقٌة نجد نإفإضافة إلى المبدأٌن السابقٌن ،  

ٌإثر على تجارة  نأه اني تدبٌر من شأتتفاوض على تعهدات بخصوص  انه ٌمكن للدول نأنصت على 

ت المتعلقة بالمإهلبت والتراخٌص والمقاٌٌس ،بما فً ذلك الإجراءاالخدمات لم تقم بتسجٌلها فً جداولها 

 ا فً جداول تعهداتها وتلتزم بها .،فتقوم بتسجٌله

 ٌجب على هنأٌة تعدٌلها ،حٌث انحكام المتعلقة بجداول التعهدات المحددة وامكٌضا الأأٌبٌن هذا الجزء    

( من المادة 07ٌراعً بعض القواعد الأساسٌة عند قٌامه بتسجٌل تعهداته المحددة ،ووفقا للفقر) نأالعضو 

                                                           
1
 (من الإتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات .17انظر المادة ) - 

2
 .206صفوت عبد السلبم عوض الله ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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فً جدول خاص به ،التعهدات المحددة التً ٌتقدم بها طبقا ٌسجل  نأه على كل عضو انالعشرٌن ،ف

 ٌلً : ما ه سٌحددنأللجزء الثالث من هذه الاتفاقٌة ،حٌث 

 والأوضاع المتعلقة به . المبدأسواق وحدود هذا شروط مبدا النفاذ للؤ 

 . شروط مبدأ المعاملة الوطنٌة وتقٌٌداتها 

 فٌما ٌتعلق بإدراج التعهدات الإضافٌة على نفسه   ما ٌؤخذه العضو . 

 ٌكون ملببما . طار الزمنً لتنفٌذ مثل هاته التعهدات حسب مالإا 

 . تارٌخ بدء هذه التعهدات 

ٌراعً البلد العضو هذه القواعد السابقة والقٌود المفروضة على مبدأي النفاذ للؤسواق والمعاملة الوطنٌة 

 جزابها .أ،ثم ٌلحق هذه الجداول بالاتفاقٌة التً تصبح جزءا أساسٌا من 

 والتً ٌلتزم بها الدول الأعضاء فً اتفاقٌة الجاتس نموذج لجدول التعهدات المحددة  نوسنبٌن الآ

 (:نموذج لجدول التعهدات المحددة46-1الجدول رقم )

القٌود على النفاذ إلةى  أسلوب تقدٌم الخدمة التعهدات 

 الأسواق 

القٌةةود علةةى المعاملةةة 

 الوطنٌة 

 التعهدات الإضافٌة 

أولا :تعهدات أفقٌةة 

تطبةةةةةق علةةةةةى كةةةةةل 

 القطاعات

Horizontal 

Commitments 

 عبر الحدود ./7

 

 

 

/الاستهلبك 4

 . الخارجً

 

 

 /التواجد التجاري1

 

 

 

/التواجد المإقت  2

لاٌوجوووووووووود قٌوووووووووود 

(None) 

 
 
 

لاٌوجوووووووووود قٌوووووووووود         
 (None) 
 
 
 
 

حوود أقصووى لوورأس 
الموووووووال الأجنبوووووووً 

27%. 
 
 
 

لاٌوجووووووود التوووووووزام 
ماعووووووووووودا نقووووووووووول 

تطبوووووووق التووووووودابٌر  

الضوووووورٌبٌة فقووووووط 

بمعاملوووووة تختلوووووف 

 عن الوطنٌٌن .

لاٌوجووووووود التوووووووزام 

بووووووالتعوٌض عوووووون 

الضووووووووووووووووووووووورابب 

 المفروضة .

لاٌوجووووووود التوووووووزام 

بوووووالتعوٌض علوووووى 

 ٌن.انالقو

 

لاٌوجووووووود التوووووووزام 

 



الفصل الأول  تحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة فً إطار الاتفاقٌة العامة لتحرٌر الخدمات "الجاتس "

 

 
88 

للؤشخاص 

 الطبٌعٌٌن  

المووووووووووووووووووووووووودٌرٌن 
والمتخصصوووووووووووٌن 
بالمسوووووووووووووووووووووووووابل 
الإقتصووووادٌة لموووودة 
عام بالدولة العضو 

. 

واع انوووووووو،ماعوووووووودا 

شوووووووووووووووووووووخاص الأ

الطبٌعٌوووووووووووووووووووووووٌن 

المتطلبوووووووٌن فوووووووً 

الجووووووزء الخوووووواص 

 بالنفاذ للؤسواق .

 

ٌةةةةةةةةا :تعهةةةةةةةةدات انث

تطبق على قطاعات 

 محددة 

Sectoral 

Commitments 

Limitations. 

اشوووووتراط التواجووووود  / عبر الحدود7

 التجاري 

لاٌوجد التزام بهوذا 

المبووووووووووووووووووووووووووووووووودأ           

(unbound) 

 

/ الاسوووووووووووووتهلبك 4

 الخارجً .

لاٌوجوووووووووود قٌوووووووووود 

(None) 

لاٌوجوووووووووود قٌوووووووووود 

(None) 

/ التواجوووووووووووووووووووود 1

 التجاري 

من %43ٌكون  ان

دارة موووووووووووووووووووون الإ

 الوطنٌٌن 

ٌوجوووووود التووووووزام  لا

المبووووووووووووووووووووووووووووووووودأ           

(unbound) 

/التواجوود المإقووت 2

للؤشوووووووووووووووووووووخاص 

 الطبٌعٌٌن 

لا ٌوجوووووود التووووووزام 

ماعووووودا الموجوووووود 

 بالتعهدات الأفقٌة .

لا ٌوجوووووود التووووووزام 

ماعوووودا الموجووووودة 

 بالتعهدات الأفقٌة. 

الأحكام والأثار GATSٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،الإتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات انالمصدر: ر

 .196م،ص2415،مركز الدراسات العربٌة للنشر والتوزٌع ،مصر ،الطبعة الاولى ،

 تعهدات الدول الأعضاء تنقسم إلى: انالملبحظ من خلبل الجدول اعلبه 

 تطبق على كافة القطاعات الخدمٌة ، : تعهدات أفقٌة 

ت ان،سواء ك ات معٌنةقطاع خدماتتطبق على وهً التً  :تعهدات تطبق على قطاعات محددة 

  قطاعات ربٌسٌة أو قطاعات فرعٌة . 

 ه :انجداول الأعضاء تتنوع حٌث  انكما ٌلبحظ 

  لاٌوجد إذا وضع البلد العضو تعبٌر"None" ه ٌتعهد نأب أسلوب تقدٌم الخدمة فهذا ٌعنً انبج

 الوطنٌة .و عوابق تعترض الوصول إلى الأسواق أو المعاملة أبعدم وجود أي قٌود 
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  لا ٌنطبق أما إذا وضع تعبٌر"unbound " ًٌة التزاماتأالبلد العضو لم ٌضع  نأفهذا ٌعن 

 فٌما ٌتعلق بوسابل تورٌد الخدمات او المعاملة الوطنٌة .

 فً تحرٌر قطاع الخدمات المالٌة  )الجاتس(المطلب الرابع :دور الإتفاقٌة العامة لتجارة الخدمات

الخدمات المالٌة من ضمن محتوٌات الاتفاقٌة العامة لتجارة الخدمات تعد اتفاقٌة تحرٌر   

(GATS حٌث،)ٌن ان،وكٌفٌة إلغاء القوقطاع الخدمات المالٌة  نٌتناولا انخٌرة ملحقلحق بالاتفاقٌة الأأ

 ب كمقدمً للخدمات فً هذ القطاع .انالتً تحول دون دخول الج

م وتم الاتفاق على 7775بنود اتفاقٌة الخدمات المالٌة لم ٌتم التوقٌع علٌها حتى دٌسمبر  نأالجدٌر بالذكر  

فتح قطاع  نؤطراف بشوهكذا تم التوصل إلى اتفاق متعدد الأم.7777ول مارس أها من انبدء سرٌ

 .الخدمات المالٌة التً تقدر قٌمتها بملٌارات الدولارات 

 فً الإتفاقٌة الخدمات المالٌة نطاق  و تعرٌفالفرع الأول : 

تعرٌف الخدمات المالٌة ونطاق تطبٌق الاتفاقٌة  علىول الخاص بالخدمات المالٌة احتوى الملحق الأ  

 علٌها .

 ولا :تعرٌف الخدمات المالٌة :أ

 1.فً إحدى الدول الأعضاءمالٌة ٌة خدمة ذات طبٌعة مالٌة ٌعرضها مقدم خدمات أالمالٌة هً  ة"الخدم

و اعتباري ٌرغب فً عرض او تقدٌم خدمات مالٌة ،لكن أي شخص طبٌعً أٌقصد بمقدم الخدمة 

 2"ات العامة .اناصطلبح مقدم خدمة لاٌستخدم لوصف الكٌ

 الإجراءاتما تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فٌعنً إزالة كافة أهذا فٌما ٌخص تعرٌف الخدمات المالٌة ، 

،وإزالة كافة أسالٌب التمٌٌز بٌن مقدمً الخدمات المحلٌٌن تحد من المنافسة  نأها انوالقٌود التً من ش

 ب.انوالأج

 

 

                                                           
1
 الفقرة )أ(.05انظر الملحق الأول للخدمات المالٌة ،المادة  - 

2
 الفقرة )ب(. 05انظر الملحق الأول لخدمات المالٌة ،المادة  - 
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تتوفر فٌه العناصر الأساسٌة  نأتحرٌر تجارة الخدمات المالٌة لابد  نأستنتج  نأوعلٌه ٌمكن لنا   

  1التالٌة:

 : ب والمحلٌٌن ،فهنا انجالتً تعنً إزالة التمٌٌز بٌن موردي الخدمات الأ عولمة الخدمات المالٌة

 ي النفاذ للؤسواق والمعاملة الوطنٌة .أنتحدث عن إعمال مبد

 : ًزالة القٌود على إمن خلبل السماح لقوى السوق بالعمل ،والتنظٌم المالً على المستوى المحل

معدلات الودابع ،وتوزٌع القٌود على قطاعات الإقتصاد المختلفة داخل الدولة ،من خلبل الحد من 

 ة الدولة على النظام المحلً .سٌطر

 : من خلبل ازالة القٌود على تحركات النقد الدولً والوطنً )التحوٌلبت ( تحرٌر راس المال. 

 ٌا :نطاق اتفاقٌة الخدمات المالٌة انث

مٌن ،وجمٌع الخدمات المصرفٌة ؤمٌن والخدمات المتصلة بالتؤواع التنأتتضمن الخدمات المالٌة جمٌع   

 2شطة التالٌة :نالخدمات )باستثناء التامٌن (،وتشمل الخدمات المالٌة الاوغٌرها من 

 كافة خدمات التامٌن والخدمات المتصلة بها وتتمثل فً : - أ

 مٌن ؤمٌن على الحٌاة وعلى بقٌة فروع التؤمٌن المشترك (كالتؤمٌن المباشر ) بما فٌه التؤالت

 الأخرى .

  التؤمٌن . إعادةخدمات 

  ًمٌن كالسمسرة والوكالة .ؤالتخدمات الوساطة ف 

  وخدمات تقدٌر المخاطر ،وفض كالخدمات الاستشارٌة  للتؤمٌنالخدمات المساعدة،

 النزاعات المتعلقة بالتامٌن.

مٌن ؤكافة الخدمات المصرفٌة او البنكٌة وغٌرها من الخدمات المالٌة الأخرى )مع إستبعاد الت - ب

 (وهً : 

 بع من الجمهور .قبول الودا 

  عقارٌة ،إعادة  تؤمٌناتواعه مثل :القروض الاستهلبكٌة ،القروض لقاء انالإقراض بجمٌع

 جدولة الدٌون ،والتموٌل التجاري .

 التموٌلً التؤجٌر . 

                                                           
1
 .84محمود ابراهٌم محمود فٌاض ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 

2
(،مرجع سبق ذكره GATSرانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،تحرٌر التجارة الدولٌة وفقا لإتفاقٌة الجات  فً مجال الخدمات ) - 

 .253،ص252،ص
 المشرع الجزابري ٌطلق علٌه اسم الإعتماد الإٌجاري 
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 ٌة ،والشٌكات المصرفٌة انشكال ونقل وصرف النقود ،وتتضمن البطاقات الابتمأمٌع ج

 ...إلخ .

 المالٌة  السمسرة 

 والالتزامات .ات والتعهدات انالضم 

  سواق المالٌة دوات المالٌة فً الأالتجارة للحساب الخاص أو لحساب العملبء فً جمٌع الأ

 وتشمل :

 .دوات سوق المال مثل :الشٌكات والوراق التجارٌةأ -

 الصرف الأجنبً . -

 فٌها العقود الآجلة والخٌارات . المنتجات المشتقة بما -

أدوات سعر الصرف وسعر الفابدة وتشمل بعض العملٌات كالمبادلات واتفاقات  -

 السعر المستقبلً .

  الأوراق المالٌة القابلة للتحوٌل . -

 الأدوات الأخرى القابلة للتداول والأصول المالٌة وتشمل عملٌات الذهب . -

  ب وتوفٌر الخدمات واع الأوراق المالٌة ،والقٌام بمهام الإكتتاانالمساهمة فً إصدار كافة

 المتصلة بمثل هذه الإصدارات.

  النقد والمحافظ المالٌة ،والمحافظ الاستثمارٌة ،وإدارة صنادٌق إدارة الأصول ،كإدارة

 ة .انالمعاشات وودابع الأم

  خدمات التسوٌة والمقاصة للؤصول المالٌة بما فٌها الأوراق المالٌة والأدوات المشتقة

 القابلة للتداول .،وغٌرها من الأدوات 

 ٌات المالٌة ،والبرامج المتعلقة بها .انتوفٌر ونقل المعلومات المالٌة ومعالجة الب 

  الخدمات الاستشارٌة وخدمات الوساطة وغٌرها من الخدمات المالٌة المساعدة لجمٌع

المالً لغرض الاقراض ،البحوث ها تتضمن :التحلٌل انشطة المدرجة أعلبه ،ونجد نالا

عملٌات  انرات المتعلقة بالاستثمار والمحافظ الاستثمارٌة ،تقدٌم المشورة بشوالاستشا

 شراء الشركات وإعادة هٌكلتها واستراتٌجٌاتها .

قد فصلت فً  الاتفاقٌةنصوص  نأ،ه من خلبل التعداد السابق للخدمات المالٌة والمصرفٌة نأنلبحظ 

حتى تطبق أحكامها المتعلقة بتحرٌر هذه  واع الخدمات المالٌة ضمن نصوصهانأمر وأدرجت كافة الأ

واع على الدول الأعضاء التً قدمت تعهدات فً هذا القطاع)القطاع المالً(،وحررته من كافة القٌود نالأ

  التً تعٌقه .
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 ً : كٌفٌة التنفٌذ لإتفاقٌة الخدمات المالٌة انالفرع الث

ٌسمى الجداول  تقدم التزاماتها ضمن ما نبؤ تتعهدالخدمات المالٌة  اتفاقٌهالدول التً توقع على  نإ  

 :1ٌلً  ( والتً تحدد فٌها ماNational Schedulesالوطنٌة )

 القطاعات الخدمٌة التً توافق على دخول الشركات الأجنبٌة للعمل بها )النفاذ إلى الأسواق (. -7

الاستثناءات الأساسٌة لمبدأ معاملة الدولة الأولى بالرعاٌة والمعاملة الوطنٌة للقطاعات الخدمٌة  -4

ذا سمحت دولة عضو لأحد البنوك الأجنبٌة بفتح فرع إومثل ذلك :  ،التً إلتزمت بتحرٌرٌها

 خاص به فً السوق المحلً )مبدأ النفاذ إلى الأسواق (،ولكنها قصرت هذه الموافقة على أحد

الدولة الأولى بالرعاٌة ،وكذلك  أذلك ٌعد استثناء من مبد نإخرى فالبنوك من دولة معٌنة دون الأ

له بالحصول على ترخٌص بالعمل  إذا قررت هذه الدولة وضع شروط على أحد البنوك للسماح

 هذا ٌعد استثناء على مبدأ المعاملة الوطنٌة . انتطبق هذا الشرط على البنوك المحلٌة ف نأ،دون 

تقدم إلتزامات أفقٌة تتؤلف من مجموعة السٌاسات والاجراءات  نؤكما تتعهد الدول الأعضاء ب -1

قطاع دون آخر ل،أي لٌس  هاؤنبشالتً تطبق على جمٌع القطاعات الخدمٌة التً تقدمت بالتزامات 

ق على جمٌع القطاعات الخدمٌة التً تقدمت تحدد قٌود افقٌة تنطب نأ،ولكن ٌمكن للدولة 

ب للؤسهم وتحدٌد انذا قررت دولة وضع قٌود على شراء الجإه ان،ومثل ذلك : هاؤنبشبعروض 

هذه الشروط تعد قٌودا افقٌة  انمن رأس المال ،ف%27تتجاوز  ملكٌتهم للمشروعات بنسبة لا

 تنطبق على كافة القطاعات ولٌس قطاع معٌن .

قواعد تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة لا تنطبق على الخدمات التً تنفرد بها السلطة  نأالجدٌر بالذكر 

(من الجاتس " الخدمات التً تخضع فً تقدٌمها للسلطة 01الحكومٌة ،فقد ورد فً المادة الأولى فقرة )

ون فً تنافس مع مقدمٌن تك تقدم على أساس تجاري أو التً لا ها تلك الخدمات التً لاانالحكومٌة " ب

ات العامة التً انشطة البنوك المركزٌة وغٌرها من السلطات النقدٌة ، والكٌان،وهذا ٌتضمن آخرٌن 

 تستعٌن بالموارد المالٌة الحكومٌة .

 

 

 

                                                           
1
 .256،ص2008،الاسكندرٌة ،دون طبعة ،محمد صفوت قابل ،منظمة التجارة العالمٌة وتحرٌر التجارة الدولٌة ،الدار الجامعٌة  - 
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 خلاصة الفصل :

شطة انحزمة  هً عبارة عن نشاط او والتً  الخدمة من خلبل هذا الفصل تم التعرض لمفهوم      

تاجها بمنتج انترتبط فً  نأوالتً تتمٌز بعدم ملموسٌتها الهدف منها هو تحقٌق رضا العمٌل ،كما ٌمكن 

هم السمات والخصابص أ، كما تم تناول تنتقل فٌها الملكٌة  ها لانأترتبط ،وهناك مٌزة  مادي وقد لا

برزٌن تحولاتها عبر تطور ولنا تسلٌط الضوء على التجارة الدولٌة فً الخدمات ماالربٌسٌة لها ،وح

كلبسٌكً ثم الفكر لالتعرض لمفهوم تجارة الخدمات فً الفكر امراحل الفكر الإقتصادي من خلبل 

الاقتصادي المعاصر إلى وقتنا الحاضر ،لنبرز الأهمٌة البالغة لتجارة الخدمات ومدى مساهمتها فً 

 .الناتج المحلً للدول 

شاء الاتفاقٌة العامة للتجارة انذلك لم ٌتجسد إلى غاٌة  نأات نجد ال تحرٌر تجارة الخدمجه فً منأإلا  

( والتً اسفرت نتابجها عن تحرٌر إثنا عشر قطاعا مختلفا فً مجال الخدمات GATSفً الخدمات )

ٌتعلق بتحرٌر الخدمات المالٌة والتً شملت تحرٌر الخدمات المصرفٌة والخدمات  ،ولعل أبرزها ما

،وسمحت هاته الاتفاقٌة بشكل فعال فً تحرٌر القطاع المالً ( التؤمٌنخرى )كالتؤمٌن وإعادة المالٌة الأ

وهكذا  ،ضمامهاانبصفة عامة ووضعت إلتزامات عامة ومحددة تلتزم بها الدول الأعضاء فً حال 

ً من ضمنت هاته الاتفاقٌة تنظٌم وتؤطٌر وتسٌٌر التجارة فً الخدمات وتحرٌرها من كافة العوابق الت

 تإثر علٌها . انها انش

له اثره الاٌجابً على  انتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات خاصة فً مجال الخدمات المالٌة ك نأنجد   

الدول المتقدمة ،والتً استفادت منه بشكل كبٌر حٌث رفعت من خلبله حصٌلتها من الصادرات فً 

فهنا وجٌاتها وفروعها نحو الدول النامٌة ،تنقل تكنول نأالخدمات وتمكنت من خلبل تحرٌر الخدمات من 

تثور نقطة مهمة حول الأثار والنتابج التً ستترتب عن تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فً الدول النامٌة 

مطلبا ضرورٌا لهذه ضمام لإتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة نوخاصة الدول  العربٌة ،وهل سٌكون الا

 ً .اننبٌنه من خلبل الفصل الث ان ما سنحاولالدول من اجل تطوٌر خدماتها المالٌة ،وهو 

  



 

 

 الفصـــــــــل الثاني:

التجارة في ثحرير انعكاسات 

الخدمات على قطاع الخدمات 

الدول  المالية والمصرفية في

 العربية
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 تمهٌد 5

ن تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة التً تعتبر جزء من الاتفاقٌات التً نصت علٌها إ  

منظمة التجارة العالمٌة لٌس حكرا على الدول المتقدمة فقط ،فالدول النامٌة لها الحق فً الانضمام 

ت فٌها الشروط ،ولعل الدول العربٌة لٌس بمعزل عن ذلك حٌث سعت للانضمام والتطبٌق متى توفر

وحاولت ان تواكب التطورات العالمٌة خاصة فً القطاع المالً والمصرفً لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات 

 الذي ٌعد العصب الرئٌسً للاقتصاد لما ٌوفره من تموٌل وتنشٌط المعاملات .

،مما قد ٌخلق  الاقتصادٌكون له أثاره العكسٌة على  والمصرفٌة عادة مان تحرٌر الخدمات المالٌة أؼٌر  

 ن تتم عملٌات التحرٌر تدرٌجٌا ووفق ما ٌخدم السٌاسات الاقتصادٌة الوطنٌة.أ،لذا وجب أزمات حادة 

ن البلدان العربٌة منها من استطاعت الانضمام لمنظمة التجارة العالمٌة ووقعت على اتفاقٌة تحرٌر أفنجد 

وتحدد شروطا خاصة فً المجال المالً والمصرفً ،وقد استفادت  بالتزاماتجعلها تلتزم  الخدمات مما

على إٌجابٌات فقد نتجت عنه تحدٌات وضعت  ما انطوىنه بقدر ألى حد ما ،ؼٌر إمن هذا التحرٌر 

 لمواجهتها. استراتٌجٌاتالعربٌة  البلدان

( التؤمٌناتوضعٌة القطاع المصرفً والمالً)قطاع من خلال هذا الفصل سنحاول التطرق لتشخٌص   

فً الدول العربٌة ،وعرض بعض تجارب الدول العربٌة التً وقعت على اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة 

،وكذا عرض  التؤمٌناتوقطاع هم الالتزامات فً القطاعٌن المصرفً أوالمصرفٌة من خلال استعرض 

ن تسمح لها بمواجهة أالتً ٌمكن  الاستراتٌجٌاتهم ألى إً الأخٌر هم التحدٌات التً واجهتها ،لنخلص فأ

 التحدٌات وتعظٌم المنافع والاٌجابٌات. 
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 القطاع المالً والمصرفً فً الدول العربٌة تطوراتتجارة الخدمات  و5  الأول  المبحث

معاملة لى المساواة فً إ( GATSللاتفاق العام والتجارة فً الخدمات ) الرئٌسٌةهداؾ تدعو الأ   

جنبٌة والتقلٌل من التمٌٌز والحماٌة فً تجارة الخدمات ،بما فً ذلك القطاع لمحلٌة والأالخدمات ا

ة للتجارة فً الخدمات جمٌع الدول الأعضاء الى توفٌر المساواٌدعو الاتفاق العام كما .المصرفً والمالً 

انب الذٌن ٌوفرون خدمات مصرفٌة ومالٌة تتمٌز بجودة لى السوق للموردٌن الأجإفً المعاملة وفً النفاذ 

 ومٌزة تنافسٌة .

لى التحرٌر التام والكامل للتجارة فً الخدمات إن الاتفاق العام لتجارة الخدمات دعا إبشكل عام ف   

 .1التجارٌة التً تحول دون نمو قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة  وإلؽاء جمٌع الحواجز والقٌود 

 فً الدول العربٌة  تجارة الخدمات الأول 5 المطلب 

 ارتفعت قٌمتها الاجمالٌة بنسبة حٌث لخدمات، لأداء التجارة الدولٌة  ا فً تحسن م2017 سنة ت شهد   

الدول  دولار. وسجلت مدفوعات تجارة الخدمات فً ملٌار10468بالمائة لتصل الى نحو   6.8  قدرها

نسبة  مقارنة مع م2017من الاجمالً العالمً خلال عام   فً المائة 37.8النامٌة حصة بلؽت نحو  

. بٌنما انخفض نصٌب المدفوعات م2016العام  بالمائة محققة خلال 37.7والً  مساهمة قدرها ح

بالمائة، مقارنة مع  5.7 لٌبلػ حوالً   م2017للدول العربٌة من الاجمالً العالمً خلال عام  الخدمٌة

دناه.                      أهذا ما تشٌر الٌه البٌانات الموضحة من خلال الجدول  .2م2016خلال العام  بالمائة 6.3نحو

                                                           
1
نشر والتوزٌع ،عمان ،الطبعة الأولى أحمد عارؾ العسفان ،محمود حسٌن الوادي ،اقتصادٌات الوطن العربً ،دار المسٌرة لل - 

 .076،ص0202،
2
 .068،ص 0208التقرٌر الاقتصادي العربً الموحد ،الفصل الثامن ،سنة  - 
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 (5 ٌوضح حصة إجمالً تجارة الخدمات للدول النامٌة والعربٌة والأسواق الناشئة فً إجمالً تجارة الخدمات العالمٌة10-2الجدول رقم )

 

 

 

 الأقالٌم 

  

 اجمالً تجارة الخدمات 

معدل  المدفوعات 

التغٌر فً 

اجمالً 

مدفوعات 

تجارة 

الخدمات 

2102 

(%) 

معدل التغٌر فً  المتحصلات 

اجمالً متحصلات 

تجارة الخدمات 

2102 

(%) 
 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2102 2102 

الدول النامٌة 

 منها 5
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2462 

 

262 
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0062 
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0062 

العالم )ملٌار 

 دولار امرٌكً(

-26243 -26012 -26322 -26322 -26024 260 26322 26032 26422 26421 26204 262 

 والتجارة )الأونكتاد(، "قاعدة البٌاناترنامج الأمم المتحدة للتنمٌة ب  01/8ملحق  المصدر 5
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للدول بالنسبة لتجارة الخدمات فً الدول العربٌة ،فقد تراجع العجز فً صافً مٌزان تجارة الخدمات   

الزٌادة المحققة للمتحصلات من هذا القطاع  لارتفاع،وذلك نتٌجة  م2017العربٌة كمجموعة خلال سنة 

 8.0فقد ارتفعت المتحصلات الخدمٌة للدول العربٌة بنسبة قدرها حوالً مقارنة بالمدفوعات الخدمٌة .

والتً بلؽت فٌه  م2016مقارنة بسنة ملٌار دولار 202.3لتصل إلى نحو م 2017بالمائة خلال عام 

العائدات من قطاع السٌاحة فً بعض الدول  لارتفاعنتٌجة ملٌار دولار وذلك  184.4المتحصلات نحو 

ما فٌما ٌخص قٌمة المدفوعات الخدمٌة للدول العربٌة فقد زادت بنحو أمع استقرار ظروفها الداخلٌة .

ملٌار  302.6مقابل حوالً  م2017ملٌار دولار خلال عام  319.8إلى بالمائة حٌث وصلت  5.7

ثر الارتفاع المحدود الذي شهدته قٌمة الواردات السلعٌة إجع ذلك .وٌرم2016دولار مسجلة خلال عام 

مٌن .ونتٌجة للتطورات المذكورة فً كل من ؤللدول العربٌة على مدفوعات بنود النقل والشحن والت

فقد استمر التراجع فً عجز المٌزان الخدمً للدول العربٌة كمجموعة خلال المتحصلات والمدفوعات 

ملٌار دولار خلال  117.5فً المائة لٌقتصر على حوالً  0.6انخفض بنسبة قدرها ،حٌث م 2017عام 

 .م2016عام 

 (2102-2102خدمات للدول العربٌة )(5المتحصلات والمدفوعات وصافً تجارة ال10-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 6"قاعدة البٌاناترنامج الأمم المتحدة للتنمٌة والتجارة )الأونكتاد(، ب"أ"( 13/01المصدر 5الملحق )

لى انخفاض العجز فً إ م2017ٌعزى التراجع فً العجز لمٌزان الخدمات للدول العربٌة خلال سنة   

فً 24فً المائة و  0.5بٌن  تقطر ،مورٌتانٌا وذلك بنسب تفاوتكل من الامارات ، الجزائر ،تونس ،

لبنان ،المؽرب جٌبوتً ،،البحرٌن ،.كما ارتفع الفائض فً كل من الأردن م2016المائة مقارنة بسنة 

ملٌار دولار فً 4بالمائة ،وتحول العجز الى فائض قدره  40.7فً المائة و 1.7بنسب تراوحت بٌن 
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لكل من السعودٌة ،والعراق ،عمان .فً حٌن ارتفع العجز بالمٌزان الخدمً م 2017مصر خلال سنة 

فً المائة مقارنة  90.5فً المائة ،و 0.3القمر،الكوٌت ،ولٌبٌا بنسب تراوحت بٌن جزر ،فلسطٌن ،

   .م2017ملٌون دولار بالسودان خلال عام  237.وتحول الفائض على عجز قدره بالعام السابق 

 القطاع المصرفً فً الدول العربٌةبٌانات  تطورات 5الثانً لمطلب ا

إن القطاع المصرفً العالمً قد شهد العدٌد من التطورات خلال العشر سنوات الأخٌرة ،هذه التطورات   

تحرٌر الخدمات المالٌة ،ومنها الخدمات مرشحة للتزاٌد خلال السنوات القادمة فً ظل تنفٌذ اتفاقٌة 

رات فً هذا المجال هم هاته التطوأالمصرفٌة التً جاءت بها منظمة التجارة العالمٌة ،وٌمكن اٌجاز 

 1والتً ستإثر على مستقبل المصارؾ العربٌة فً الآتً :

تزاٌد عملٌات الاندماج بٌن المصارؾ العربٌة ،مما ٌساهم فً خلق كٌانات مصرفٌة أصبحت  .1

 تهدد المصارؾ الصؽٌرة وتجعل من القرن الراهن قرن المإسسات .

على ساعد المصارؾ العالمٌة  وجود تقدم تكنولوجً ضخم فً مجال العمل المصرفً ،مما .2

 تحسٌن وتنوٌع الخدمات وسرعة تقدٌمها خارج الحدود باستؽلال ثورة الاتصالات والمعلومات .

الانتشار السرٌع لمفهوم البنوك الشاملة ودخول العدٌد من البنوك الدولٌة الى مجال الوساطة  .3

المالٌة فً أسواق المال وخدمات التؤمٌن وعدم الاقتصار على عملٌة تلقً الودائع والإقراض 

 ،مثل البنوك الالكترونٌة وبنك العمٌل وبنك الربط بٌن البنوك .وظهور أفكار مصرفٌة جدٌدة 

سواق حتدام المنافسة العالمٌة ومواجهة الدول العربٌة لمنافسة من المصارؾ الأجنبٌة داخل الأا .4

 العربٌة .

موال من خلال المصارؾ وحركة ظهور بعض العملٌات المالٌة الحدٌثة مثل عملٌات ؼسٌل الأ .5

بالنقود الساخنة ،والتً تهدد الجهاز المصرفً ٌعرؾ  رإوس الأموال قصٌرة الأجل أو ما

 العربً وٌتطلب التنبه لها .

 

 

 

 

                                                           
1
 .99،ص أحمد عارؾ العسفان، محمود حسٌن الوادي ، مرجع سبق ذكره  - 
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 القطاع المصرفً العربً 5مؤشرات  ول الفرع الأ

الربحٌة الصافٌة  أما، 1م2004ملٌار دولار أمرٌكً عام 982بلؽت موجودات المصارؾ العربٌة    

 . م2005ملٌار دولار نهاٌة عام  16لهذه المصارؾ مجتمعة ارتفعت فً شكل متواصل لتصل إلى نحو 

  مصرؾ فً العالم . 1000المصارؾ العربٌة هً ضمن قائمة أكبر إن 

  ٌعتبر أداء المنطقة أفضل من أداء معظم مناطق البلدان النامٌة الأخرى لكنه أقل بكثٌر من البلدان

 وشرق آسٌا .الصناعٌة 

  هناك فروق كبٌرة داخل المنطقة العربٌة من حٌث درجة التطور المالً حٌث تتمتع بعض البلدان

 طاعات مالٌة متطورة بٌنما لم تحقق بلدان أخرى الا تقدما محدودا فً هذا المجال .بق

 ً267مإسسة مصرفٌة تتوزع بٌن  470 القطاع المصرفً فً المنطقة العربٌة ٌضم حوال 

مصرفا  49مصرفا استثمارٌا وطنٌا و 52مصرفا إسلامٌا ،و 45،وطنٌا مصرفا تجارٌا 

تتركز المصارؾ فً دول مثل لبنان  ٌثجنبٌا حأ مصرفا57متخصصا وطنٌا و

 .مصرفا(45مصرفا( ،ومصر )56مصرفا(،والبحرٌن )42مصرفا(،الامارات )66)

  من اجمالً الموجودات عام  %62من قبل القطاع المصرفً أكثر من  المعبؤةشكلت الموارد

كبٌرة برفع الاقتصادٌات الوطنٌة للدول العربٌة مجتمعة بنسبة وقام هذا القطاع م ،2004

 .م2004نهاٌة  %77للقروض إلى ودائع الزبائن زادت عن 

  أي م 2004ملٌار دولار فً نهاٌة  147تدٌر هذه المصارؾ موجودات فً الخارج تزٌد عن،

من اجمالً الموجودات علما بؤن هذه الموجودات الخارجٌة تشهد تذبذبات على  %20ٌقارب  ما

 سواق الدولٌة والعربٌة .ات الحاصلة فً الألى المستجدإالنظر بصعٌد الزٌادة أو النقص 

  أما الربحٌة الصافٌة لمصارؾ الدول العربٌة مجتمعة فقد ارتفعت فً شكل متواصل على امتداد

 .م2004ملٌار دولار نهاٌة 16الأعوام الماضٌة لتصل إلى نحو 

  ن الموجودات أالقٌاس الى حجم الاقتصاد العربً حٌث بإن القطاع المصرفً العربً ٌعتبر كبٌر

.تزٌد على الناتج م2004ملٌار دولار عام  982كثر من أالاجمالٌة للمصارؾ العربٌة البالؽة 

 فً العام ذاته.ملٌار دولار  770المحلً الإجمالً للعالم العربً والبالػ نحو 

  للعالم ضعؾ حجم الناتج المحلً الإجمالً  15.1إن الموجودات المصرفٌة توازي أكثر من

ا على الصعٌد الدولً وذلك بدخول مصارؾ العربٌة بتحقٌق نجاحا جدٌدكما نجحت الالعربً ،

   مصرفا محلٌا قائمة المصارؾ العالمٌة منها مصارؾ كوٌتٌة ولبنانٌة وسعودٌة. 71

                                                           
1

 .020-022أحمد عارؾ العسفان ،محمود حسٌن الوادي ، مرجع سبق ذكره ،ص ص  -
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 تطورات القطاع المصرفً العربً 5 الفرع الثانً

ترلٌون  3.39بلؽت حوالً  قد التقدٌرات إلى أن الموجودات المجمعة للقطاع المصرفً العربً شارتأ  

، م2017% عن نهاٌة العام 1.6، بزٌادة حوالً م2018دولار فً نهاٌة النصؾ الأول من العام 

% من حجم الناتج المحلً الإجمالً العربً. وبلؽت الودائع 140وأصبحت بالتالً تشكل حوالً 

% من حجم الإقتصاد 87ترلٌون دولار )ما ٌعادل  2.14ة للقطاع المصرفً العربً حوالً المجمع

ملٌار دولار مسجلة  392.5%، وبلؽت حقوق الملكٌة حوالً 1.5العربً(، محققة نسبة نمو حوالً 

. كما تشٌر التقدٌرات إلى أن حجم الإئتمان الذي ضخه 1م2017% عن نهاٌة العام 1.8تراجعاً بحوالً 

ترلٌون  1.86قد بلػ حوالً  2018قطاع المصرفً فً الإقتصاد العربً حتى نهاٌة الفصل الثانً ال

% 2% من حجم الناتج المحلً الإجمالً العربً، محققاً نسبة نمو حوالً 75دولار، وهو ما ٌشكل نحو 

  .م2017عن نهاٌة العام 

تدل هذه الأرقام على المساهمة الكبٌرة التً ٌقوم بها القطاع المصرفً العربً فً تموٌل الإقتصادات    

 .فً عدد من الدول العربٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة الاضطرابات استمرارالعربٌة على الرؼم من 

 تطور بٌانات القطاع المصرفً العربً *)ملٌار دولار ((125-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

بالاستناد إلى بٌانات المصارف المركزٌة المصدر 5اتحاد المصارف العربٌة ،إدارة البحوث والدراسات ،

 العربٌة6*باستثناء سورٌا ،جٌبوتً ،جزر القمر ،الصومال ،والٌمن 6 

                                                           
1
 لٌلا . 00:07،على الساعة  06/02/0209الموقع الرسمً لاتحاد المصارؾ العربٌة ،على شبكة الانترنت، تم الاطلاع علٌه ٌوم  - 
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 ترتٌب القطاعات المصرفٌة العربٌة من حٌث الموجودات 5 الفرع الثالث

UAB)) حسب البٌانات الواردة من طرؾ اتحاد المصارؾ العربٌة     
القطاع ،فإن  م2018لسنة  1

المرتبة الأولى بٌن القطاعات المصرفٌة العربٌة بالنسبة لحجم الموجودات، ٌحتل المصرفً الإماراتً 

المصرفً تلاه القطاع ثم ، م2018ملٌار دولار بنهاٌة الفصل الثانً  748.8والتً بلؽت حوالً 

ملٌار دولار(، فالمصري  382.5ملٌار دولار، فالقطري ) 616.5السعودي بموجودات مجمعة بلؽت 

ملٌار دولار(،  213.7ملٌار دولار(، فالكوٌتً ) 234.6ملٌار دولار(، فاللبنانً ) 284.0)حوالً 

 134.4عراقً )ملٌار دولار(، فال 139.7ملٌار دولار(، فالمؽربً )حوالً  188.2فالبحرٌنً )حوالً 

(. وٌلً تلك -م2017نهاٌة الفصل الثالث  –ملٌار دولار 122.8ملٌار دولار(، فالجزائري )حوالً 

القطاعات من حٌث الترتٌب، القطاع المصرفً اللٌبً والذي بلؽت موجوداته المجمعة بنهاٌة شهر ماٌو 

ملٌار  70.5الأردنً )ملٌار دولار(، ف 85.5ملٌار دولار، فالعُمانً )نحو  92.0حوالً  م2018

ملٌار  15.8(، فالفلسطٌنً )م2018نهاٌة شهر ماٌو  –ملٌار دولار  44.3دولار(، فالتونسً )حوالً 

 2.9(، فالمورٌتانً )م2018نهاٌة الفصل الأول  –ملٌار دولار  10.1دولار(، فالسودانً )حوالً 

ٌُظهر م2017نهاٌة العام  –ملٌار ة السوقٌة للقطاعات المصرفٌة الحص (03)البٌانً رقم  الشكل(. 

 .م2018العربٌة من مجموع موجودات القطاع المصرفً العربً فً نهاٌة الفصل الثانً 

الحصة السوقٌة للقطاعات المصرفٌة العربٌة من مجموع موجودات القطاع  (125-2الشكل رقم )

 2103لسنة  المصرفً العربً فً نهاٌة الفصل الثانً

 

 

 

 

 

 

إتحاد المصارف العربٌة ،إدارة الأبحاث والدراسات ،بالاستناد إلى بٌانات المصارف المركزٌة المصدر 5

 العربٌة 6

                                                           
1
 -UAB:union of Arab banks. 
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 العربٌة المصرفٌة القطاعات نمو نسب 5 الفرع الرابع

بالنسبة لنمو القطاعات المصرفٌة العربٌة ، فقد كان القطاع  م2018من سنة خلال النصؾ الثانً    

نمواً بٌن القطاعات المصرفٌة العربٌة مسجلاً نسبة نمو بالدولار الأمٌركً نحو  المصرفً اللٌبً الأكثر

أحدث البٌانات المتوفرة(، ٌلٌه القطاع المصرفً اللبنانً حسب ) م2018% حتى نهاٌة شهر ماٌو 7.06

، فالقطاع المصرفً المصري م2018% حتى نهاٌة النصؾ الأول 6.71الذي نمت موجوداته بنسبة 

%(، 2.05%(، فالإماراتً )2.09%(، فالقطري )3.74%، فالعُمانً )4.61نسبة نمو الذي حقق 

%(، فالسعودي 0.40%(، فالبحرٌنً )1.55%(، فالكوٌتً )1.72فكل من العراقً والأردنً )

% خلال 0.26%(. فً المقابل، سجّلت أصول القطاع المصرفً الفلسطٌنً تراجعاً طفٌفاً بلػ 0.27)

أما فً المؽرب، فبقٌت أصول المصارؾ مقوّمة بالدولار الأمٌركً مستقرة  .م2018النصؾ الأول 

% مقوّمة بالدرهم المؽربً. وفً تونس، 1.82، بٌنما إرتفعت بنسبة م2018خلال النصؾ الأول 

، م2018% حتى نهاٌة شهر ماٌو 1.00تراجعت الأصول المصرفٌة مقوّمة بالدولار الأمٌركً بنسبة 

% مقوّمة بالدٌنار التونسً. وفً السودان، تراجعت موجودات القطاع 2.61بٌنما إرتفعت بنسبة 

 ارتفعت، بٌنما م2018% حتى نهاٌة الفصل الأول 59.82المصرفً مقوّمة بالدولار الأمٌركً بنسبة 

سعر صرؾ العملات المحلٌة أمام  انخفاض% مقوّمة بالجنٌه السودانً. وجاء ذلك نتٌجة 34.52بنسبة 

 .02كما هو موضح من خلال الجدول رقم  السودان.الدولار فً كل من المؽرب وتونس وخصوصاً 
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 (5البٌانات المالٌة للقطاعات المصرفٌة العربٌة )ملٌون دولار (12-2الجدول رقم )

 الموجودات الودائع القروض حقوق الملكٌة

2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 2016 2017 2018* 

 الإمارات 748,417 733,408 711,574 432,423 416,573 398,738 399,285 390,445 390,791 89,911 91,845 83,809

 السعودٌة 616,542 614,869 601,697 430,476 431,750 431,203 468,207 451,956 435,449 95,182 96,342 90,469

 قطر 382,469 374,626 346,906 224,817 226,108 199,692 231,853 225,428 204,379 40,378 40,307 37,127

 مصر 284,025 271,516 216,935 198,663 186,948 150,777 91,105 82,548 71,182 20,285 18,115 13,870

 لبنان 234,604 219,856 204,311 176,148 172,695 166,447 85,623 85,242 85,762 20,361 19,125 18,240

 الكوٌت 213,659 210,390 197,499 143,865 139,809 133,353 139,645 140,205 129,025 28,424 28,369 26,585

 البحرٌن 188,200 187,444 186,051 71,026 68,696 67,656 42,773 40,879 38,790 28,372 28,740 28,222

 المغرب 139,701 139,712 121,786 107,733 108,968 96,679 93,408 93,025 83,377 12,733 13,060 11,674

 العراق 134,399 132,124 187,127 56,565 56,629 52,791 32,881 32,055 31,455 12,482 12,113 9,932

 الجزائر 122,759 122,759 116,541 76,228 76,228 73,660 102,036 102,036 96,363 9,342 9,342 8,716
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 لٌبٌا 91,945 85,885 71,769 75,898 70,741 57,862 12,442 12,864 13,021 4,347 4,101 3,749

11,691 13,270 12,764 56,780 60,432 62,325 53,048 56,025 58,034 78,263 82,406 85,485 
سلطنة 

 عُمان

 الأردن 70,446 69,254 68,240 47,092 46,385 45,858 48,217 46,255 44,644 10,579 10,669 10,241

 تونس 44,249 44,697 42,118 25,274 25,724 24,634 33,527 33,580 31,578 3,799 3,627 3,341

 فلسطٌن 15,808 15,850 14,196 11,993 11,983 10,605 8,181 7,947 6,806 1,846 1,891 1,682

 السودان 10,095 25,126 19,487 6,913 16,545 11,668 4,672 14,342 11,770 1,061 2,717 2,705

 مورٌتانٌا 2,902 2,902 2,577 1,514 1,514 1,317 1,671 1,671 1,536 682 682 636

277,903 298,873 295,031 1,255,215 1,309,344 1,344,089 1,283,690 1,338,962 1,360,641 2,121,990 2,203,143 2,234,772 

دول مجلس 

التعاون 

 الخلٌجً

44,692 51,644 52,249 308,827 340,067 338,862 416,597 486,668 492,223 591,213 692,597 695,675 
دول شمال 

 افرٌقٌا

دول  455,257 437,085 473,875 291,798 287,692 275,701 174,902 171,498 168,668 45,268 43,797 40,095

المشرق 
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 العربً

362,690 394,315 392,548 1,732,710 1,820,908 1,857,853 1,975,988 2,113,323 2,144,662 3,187,078 3,332,825 3,385,704 
المجموع 

 العام

 6 م2103المصدر5 المصارف المركزٌة العربٌة6 * الفصل الثانً  

6 أرقام م62103 أرقام السودان حتى نهاٌة الفصل الأول م2102نهاٌة العام 6 أرقام مورٌتانٌا حتى م2102ملاحظة5 أرقام الجزائر حتى نهاٌة الفصل الثالث 

 م21036تونس ولٌبٌا حتى نهاٌة شهر ماي 

 دول مجلس التعاون الخلٌجً تتضمن المملكة العربٌة السعودٌة، الإمارات العربٌة المتحدة، قطر، البحرٌن،الكوٌت، وسلطنة عُمان6  -

 دول شمال افرٌفٌا تتضمن مصر، السودان، لٌبٌا، تونس، الجزائر، المغرب، ومورٌتانٌا6  -

دول المشرق العربً تتضمن لبنان، الأردن، فلسطٌن، والعراق6 -
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 رف فً العالمامصال لمصارف العربٌة ضمن أكبرا ترتٌب 5 الفرع الخامس

The Bankerالمصارؾ العربٌة ومجلة  اتحادوفقا لما جاء فً بٌانات 
  جوٌلٌة الصادرة فً شهر 

( Tier 1 capitalمصرؾ فً العالم بحسب رأس المال الأساسً ) 1000والمتضمنة أكبر  م2018

. وبلػ م2016مصرفاً عام  88مصرفاً عربٌاً اللائحة المذكورة، مقابل  87، دخل م2017بنهاٌة العام 

ملٌار دولار، فٌما بلؽت موجوداتها 323.2نحو  87مصارؾ العربٌة الـمجموع رأس المال الأساسً لل

ٌّن فً  2.7حوالً  الجدول رقم )ترلٌون دولار. وقد توزعت تلك المصارؾ بٌن الدول العربٌة كما هو مب

سجلت أكبر عدد من المصارؾ العربٌة التً دخلت ضمن الإمارات العربٌة المتحدة ن أحٌث نجد . (03

مصرفاً(، فالبحرٌن وقطر  12مصرفاً إماراتٌاً فٌها، تلٌها السعودٌة ) 20تم إدراج فرة، اللائحة المذكو

مصارؾ(. وتصدرت المصارؾ السعودٌة بالنسبة  7مصارؾ(، فالكوٌت ) 9مصارؾ(، فلبنان ) 10)

 81.1ملٌار دولار، تلٌها المصارؾ الإماراتٌة ) 95.1لمجموع رأس المالً الأساسً والذي بلػ نحو 

ملٌار دولار(. أما بالنسبة للموجودات،  24.3ملٌار دولار(، فالكوٌتٌة ) 44.7ر دولار(، فالقطرٌة )ملٌا

ملٌار دولار،  651تصدرت المصارؾ الإماراتٌة بالنسبة لحجم الموجودات الإجمالً، الذي بلػ حوالً 

 223.9فالكوٌتٌة )ملٌار دولار(،  418.3ملٌار دولار(، فالقطرٌة ) 592.9تلٌها المصارؾ السعودٌة )

 ملٌار دولار(.

مصرف فً العالم حسب  50111 توزّع المصارف العربٌة* ضمن لائحة أكبر (12-2رقم )جدول ال

 2102رأس المال الأساسً 

مجموووووووى  ر ش  عذد اٌمصارف اٌذوي اٌعرتُح

اي اٌمووووووووووووووووووووووووووو

الأضاضٍ)مٍُىن 

 دولار (

مجموووووووووووووووووووى  

اٌمىجووووووووووىداخ 

 )مٍُىن دولار(

مرىضوووج  جوووو  

اٌمصووووووووووووووورف 

 دولار()مٍُىن 

مجموووووى  راش 

اٌماي الأضاضوٍ 

/مجموووووووووووووووووى  

اٌمىجووووووووووىداخ 

(%.) 

 12.5 14.981 149,809 18,789 10 اٌثحرَه 

 6.2 36.968 147,870 9,239 4 مصر 

 16.6 19.300 19,300 3,212 1 اٌعراق

 10.8 21.081 63,243 6,837 3 الأردن 

                                                           
بنكر ذا (بالإنجلٌزٌة :The Banker): ٌّة مجلة ٌّة باللؽة تصدر شهر  تاٌمز لفاٌنانشال مملوكة الدولٌة المالٌة الشإون عن مقالاتها تنشر الإنجلٌز

م من خلال برٌندٌن براتشٌن محرر ومإسس جرٌدة فاٌنانشال 1926عام  دٌسمبرالمحدودة وتحرر فً لندن، العدد الأول من المجلة نُشر فً 
 نٌوز.
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 10.9 31.983 223,880 24,291 7 اٌىىَد 

 7.8 21.449 193,042 15,123 9 ٌثىان

 7.8 34.030 136,121 10,614 4 اٌمغرب 

 14.3 12.405 62,025 8,868 5 ضٍطىح عمان 

 10.7 41.826 418,257 44,733 10 لطر 

 16.0 49.406 592,876 95,139 12 اٌطعىدَح 

الإماراخ 

اٌعرتُح 

 اٌمرحذج 

20 81,088 651,000 32.550 12.5 

 23.9 20.181 20,181 4,822 1 ٌُثُا

 10.8 4,484 4,484 486 1 ذىوص

اٌمجمى  

 /اٌمرىضج

87 323,241 2,682,088 30,829 12.1 

 6 *5 تتضمن اللائحة المصارف المحلٌة فقطThe Banker 6مجلة المصدر5 

من قبل إدارة البحوث فً إتحاد المصارؾ The Bankerتمت إضافة بٌانات لٌبٌا إلى لائحة ملاحظة5 

 إؼفال المجلة للبنك المذكور.العربٌة، بسبب 

ملٌار دولار،  20.5وقد تصدّر بنك أبو ظبً الأول المصارؾ العربٌة برأس مال أساسً بلػ       

، متفوقاً على بنك قطر الوطنً الذي كان الأول عربٌاً م2017عالمٌاً فً نهاٌة العام  81المرتبة  واحتل

وقد تلاه بنك قطر الوطنً فً المرتبة الثانٌة عربٌاً، بالنسبة لحجم رأس المال الأساسً.  م2016فً عام 

ملٌار دولار. وبلػ رأس  20.1، برأس مال أساسً بلػ م2017عالمٌاً فً نهاٌة العام  82والمرتبة 

ملٌار دولار، لٌحتل بذلك المرتبة الثالثة  17المال الأساسً فً البنك الأهلً التجاري السعودي نحو

. واحتل مصرؾ الراجحً المرتبة الرابعة م2016مراتب منذ العام  7عاً عالمٌاً، متراج 94عربٌاً و

ملٌار دولار، ٌلٌه بنك الإمارات دبً الوطنً  14.9عالمٌاً، برأس مال أساسً بلػ حوالً  104عربٌاً و

 ملٌار دولار. 14عالمٌاً برأس مال أساسً بلػ نحو  109الذي احتل المرتبة الخامسة عربٌاً و

 أسباب متنوعة للضعف المصرفً العربً  5الفرع السادس

رباح فإن الأمانة تقتضً مصارحة أحققه الجهاز العربً فً السنوات الماضٌة من نجاحات و رؼم ما  

العالمٌة التً تعمل لها المصارؾ العربٌة تؽٌرت تماما وبشكل لم ٌكن فً الحسبان نفسنا بحقٌقة أن البٌئة أ
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مستمرة تزٌد فً ظلها شراسة المنافسة الدولٌة وتتؽٌر باستمرار  ،وهذا التطور لن ٌتوقؾ ولكنه عملٌة

  .أدواتها

تجعلها  نها قوٌة بدرجةأن مصارفها الوطنٌة تتمتع بصحة جٌدة ،وأن كل دولة عربٌة تدعً أورؼم  

وضعا ضعٌفا مقارنة زمة اقتصادٌة ،فإن المإشرات الاجمالٌة للمصارؾ تعكس أ خلقبعٌدة عن 

،وذلك وفقا للتقارٌر المصرفٌة الصادرة عن اتحاد المصارؾ العربٌة ،نشرتها العدٌد  بالمصارؾ الدولٌة

 : 1من المجلات الأجنبٌة المتخصصة ،تتمثل نقاط الضعؾ فٌها فً المإشرات التالٌة

مصرفا تزٌد حقوق  052مصارؾ من بٌن  20ضعؾ حقوق المساهمٌن فلا ٌوجد سوى  .0

 المساهمٌن بها عن ملٌاري دولار .

ملٌار  05مصارؾ فقط تزٌد أصولها عن  29صول والموجودات فلا ٌوجد سوى الأ ضعؾ .0

ملٌار دولار  70035( تبلػ دولار فً حٌن ان موجودات بنك واحد ،مثل )دوٌتش بنك ألمانً

 .وهً تزٌد عن موجودات الجهاز المصرفً العربً كله ،

بنك فً قائمة المصارؾ العربٌة من موجودات الجهاز 022وجود تركٌز شدٌد على أول  .0

ن معظم أ،و %0530مصارؾ منها تسٌطر على  02ول أن أ،و %9035تصل إلى المصرفً 

نصٌب صؽٌر من السوق رؼم عددها الكبٌر على تحصل إلا  هذه المصارؾ صؽٌرة ولا

 م فإنها أكثر حدة عربٌا .دول العال،ورؼم وجود هذه الظاهرة فً معظم 

ن أمصرفا ،فً حٌن  75بها عدم تناسب الكثافة المصرفٌة مع عدد السكان ،فلبنان مثلا ٌوجد  .4

وفشور فً دولة مثل قطر رؼم ملاٌٌن نسمة ،وتتركز البنوك الأ 035ٌزٌد عن  عدد سكانها لا

ملٌون  65سكانها ن عدد أم جنبٌا رؼأبنكا وفرعا  67ٌوجد فً مصر  كماصؽر عدد سكانها 

 نسمة ،وتنطبق هاته الحالة على دول عربٌة أخرى .

فرعا ،بٌنما لكل عمٌل  08ضعؾ عدد الفروع التً تخدم العملاء ،فكل ملٌون عمٌل ٌخدمهم  .5

 فرعا فً إٌطالٌا . 609فرعا فً اسبانٌا ، 850

ئد تشكل حوالً من الفواالعربٌة  المصارؾ فإٌراداتو التجارٌة ،أسٌطرت الصٌرفة التقلٌدٌة   .6

 . %02العمولات والرسوم سوى من إجمالً إٌراداتها ولا ٌشكل الدخل من  %92إلى  85%

خدمة  42وجود فجوة كبٌرة فً عدد الخدمات المصرفٌة فعدد هذه الخدمات فً العالم العربً  .7

 فً الخارج .خدمة فً المصارؾ الدولٌة  465مقابل 

 

                                                           
1
 .020،020أحمد عارؾ العسفان ،محمود حسٌن الوادي ، مرجع سبق ذكره ،ص ص - 
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 العربٌةمٌن أواقع سوق الت5  الثالثالمطلب 

 أهم مكون للقطاع المالً فً الدول العربٌة، إلا الذي  ٌعتبرالمصرفً  الأهمٌة البالؽة للقطاع رؼم     

المصرفً فً  القطاع المالً ؼٌر ٌشتركأهمٌة القطاعات المالٌة الأخرى، حٌث  أن ذلك لا ٌقلل من

فً الدول العربٌة. كما ٌلعب القطاع المالً ؼٌر  والاجتماعً المالً والاستقرار الاقتصاديتعزٌز النمو 

ٌُسهم قطاع التؤمٌن فً تحقٌق  فً تعزٌز الشمول المالً. فعلى سبٌل المثال، المصرفً دوراً استراتٌجٌاً 

من حماٌة لممتلكات الأفراد والمإسسات  أهداؾ النمو الاقتصادي والتنمٌة بصفة عامة بما ٌوفره

ٌستقطبه من موارد ادخار ضخمة تسمح بتموٌل الاستثمار  ة، وكذلك بماوالمحافظة على الثروة الوطنٌ

من ناحٌةً أخرى هناك قطاعات مالٌة أخرى لا تقل شؤناً عن قطاع التؤمٌن .على المدى المتوسط والبعٌد

وتوجٌهها  قطاع الأسواق المالٌة، حٌث تلعب هذه الأسواق دوراً حٌوٌاً فً حشد المدخرات ومثال ذلك

لا إ. للمشروعات الاقتصادٌة المختلفة لاستثمار المتنوعة وتوفٌر مصادر التموٌل طوٌل الأجللمجالات ا

  .فقطمٌن العربً ؤننا من خلال هذا المطلب سنركز على قراءة سوق التأ

 فً العالم العربً مٌن أالأول 5قطاع شركات الت الفرع

الوطنً كونه من أهم قطاعات  الاقتصادالتؤمٌن دوراً هاماً فً دعم  فً الدول العربٌة ٌلعب قطاع   

والمحافظة على   الاقتصادٌةفً دعم الأنشطة نه ٌساهم أنجد  ؼٌر المصرفٌة، حٌث  الخدمات المالٌة

 .استقرارها

تشهدها التطورات التً  مع اشهد قطاع التؤمٌن فً الدول العربٌة نمواً خلال السنوات الأخٌرة تزامن    

التؤمٌن، حٌث بلػ إجمالً أقساط التؤمٌن القائمة مع  اقتصادات المنطقة العربٌة التً تعزز الحاجة لخدمات

ملٌار دولار أمٌركً لجمٌع أنواع التؤمٌن التقلٌدٌة والإسلامٌة، وعلى  41ما ٌقارب م 2017نهاٌة عام 

ٌعكس   أنه لا ٌزال بحاجة إلى التوسع، بماجل فً الرصٌد القائم لأقساط التؤمٌن، إلاالمس الرؼم من النمو

الاجمالً  من الناتج المحلً فً المائة2 الفرص المتاحة لنمو القطاع، حٌث لا تتجاوز هذه الأقساط نحو 

1للمجموعات الإقلٌمٌة الأخرى للدول العربٌة، وهً نسبة تقل عن النسب المماثلة
. 

 إجمالً الأقساط المكتتبة لشركات التأمٌن البند الأول 5

لدى شركات التؤمٌن العربٌة مقوماً بالدولار الأمرٌكً حوالً  بلػ إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتبة 

نهاٌة  ملٌون دولار ف38,469ًمقابل حوالً م  2017دولار أمرٌكً فً نهاٌة عام  ملٌون 40,526

تؤمٌن المكتتبة على مستوى ال المائة، علماً أن إجمالً أقساطفً 5.3أي بمعدل نمو بلػ م ،2016 عام 

لتمثل بذلك أقساط التؤمٌن لدى  م،2017عام  ملٌار دولار فً نهاٌة4,891.7بلؽت حوالً  العالم
                                                           

1
 .72،ص0208الاستقرار المالً فً الدول العربٌة ،صندوق النقد العربً ،تقرٌر  - 
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هذه حصة تُعتبر  من واحد فً المائة من سوق التؤمٌن العالمٌة. و التؤمٌن العربٌة ما نسبته أقل شركات

 نت بالحصص السوقٌة للقارات بشكل عام الأمر الذي ٌعكس أهمٌة قٌامقور ما متواضعة إذا

 .السلطات الإشرافٌة فً الدول العربٌة بتطوٌر هذا القطاع 

-2102مٌن المكتتبة لشركات التأمٌن العربٌة خلال الفترة )أ(5اجمالً أقساط الت12-2الشكل رقم )

2102) 

 

 

 

 

 

 

 226،ص2103صندوق النقد العربً ،تقرٌر الاستقرار المالً فً الدول العربٌة ، المصدر 5

بالمرتبة الأولى من حٌث  ، فقد جاءت شركات التؤمٌن الإماراتٌة1على مستوى شركات التؤمٌن العربٌة  

 ملٌون دولار أمرٌكً فً نهاٌة عام 13,521إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتبة، إذ بلؽت لدٌها حوالً

ملٌون  9,717السعودٌة والتً بلػ إجمالً الأقساط المكتتبة لدٌها حوالً  تلٌها شركات التؤمٌن م2017

تؤمٌن مكتتبة بلػ   شركات التؤمٌن الفلسطٌنٌة المرتبة الأخٌرة بإجمالً أقساط احتلتأمرٌكً، فٌما  دولار

إجمالً أقساط التؤمٌن على الحٌاة شكل فً عام  تجدر الإشارة إلى أن،ملٌون دولار  255حوالً 

فقط من إجمالً الأقساط المكتتبة للقطاع، فً حٌن شكل إجمالً أقساط  فً المائة19.7حوالً  م2017

 .فً المائة80.3العامة الأخرى )ؼٌر التؤمٌن على الحٌاة( ما نسبته  التؤمٌنات

  العربٌةمٌن فً الدول أالبند الثانً 5عمق )تغلغل( قطاع الت

إجمالً الأقساط المكتتبة لشركات التؤمٌن إلى الناتج المحلً  احتسابٌُقاس عمق التؤمٌن دولٌاً من خلال   

 .الإجمالً

                                                           
1
 البٌانات فٌما ٌخص اجمالً الأقساط المكتتبة تم استٌحاءها من البٌانات الإحصائٌة : - 

Swiss Re Institute sigma N°3 /2017,P53 ; Swiss Re sigma N°3 /2018,P45 
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فً 1.8الإجمالً حوالً  بلػ إجمالً الأقساط المكتتبة لدى شركات التؤمٌن العربٌة إلى الناتج المحلً   

،فً حٌن  م2016التً كانت علٌها فً نهاٌة عام  النسبة وهً تقرٌباً نفس ،م2017المائة فً نهاٌة عام 

 لً الإجمالً على مستوى مختلؾ دولبلػ إجمالً الأقساط المكتتبة لدى شركات التؤمٌن إلى الناتج المح

، فقد 1العربٌة أما على مستوى شركات التؤمٌنم .2017فً المائة فً نهاٌة عام  6.13حوالً  العالم

 م2017فً المائة فً نهاٌة عام3.65التؤمٌن الإماراتٌة حٌث بلؽت النسبة لدٌهاكانت أعلى نسبة لشركات 

فً المائة، فً حٌن كانت أقل نسبة لدى 3.49النسبة لدٌها  تلٌها شركات التؤمٌن المؽربٌة والتً بلؽت، 

 .فً المائة على التوال0.36ًفً المائة و 0.68المصرٌة والسودانٌة بنسب بلؽت  التؤمٌن شركات 

(5ٌوضح نسبة إجمالً أقساط التامٌن المكتتبة الى الناتج المحلً الاجمالً )عمق 12-2الشكل رقم )

 (2102-2102التامٌن (لدى شركات التامٌن العربٌة حلال الفترة )
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 الفرع الثانً 5أداء شركات التأمٌن العربٌة 

  أرباح شركات التؤمٌن العربٌة خلال عام  انخفضتفٌما ٌتعلق بؤداء شركات التؤمٌن العربٌة؛ فقد   

حٌث بلؽت أرباح هذه ،م 2016فً المائة مقارنةً بما كانت علٌه فً عام 16.7بما نسبته م 2017

وذلك ، م2016ملٌار دولار فً عام  2.5مقابل م  2017ملٌار دولار خلال عام  2.1الشركات نحو

ٌُعزى  بفعل تراجع أرباح قطاع التؤمٌن فً كل من: السعودٌة، قطر، مصر، البحرٌن، تونس والأردن، و

                                                           
1
تم الاستعانة بالبٌانات الموجودة  العربٌة التامٌن شركات لدى( التامٌن عمق) الاجمالً المحلً الناتج الى المكتتبة التامٌن أقساط إجمالً نسبة - 

 .Swiss Re Institute sigma N°3 /2017,P54 ; Swiss Re sigma N°3 /2018,P46 على النشرات الإحصائٌة :
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التراجع فً أرباح هذه الشركات بشكل رئٌسً إلى ارتفاع نسبة حجم التعوٌضات إلى إجمالً الأقساط، 

 م2017فً المائة فً عام  21.1وقد حققت شركات التؤمٌن الإمارتٌة أكبر نمو فً أرباحها بنسبة 

فً  92.2نسبة فٌما حظٌت شركات التؤمٌن الأردنٌة بؤكبر تراجع فً أرباحها ب، م2016مقارنةً مع عام 

 .المائة

 (2102-2102مٌن العربٌة خلال الفترة )أرباح شركات التأ(5ٌوضح تطور 12-2الشكل رقم )
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التً هم التحدٌات أوتفاقٌة تحرٌر الخدمات لا المنظمةالدول العربٌة بعض 5التزامات  المبحث الثانً 

 تواجهها 

،وما تفرضه نظرا للأهمٌة البالؽة لتحرٌر قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة على النشاط الاقتصادي      

طار ما ٌعرؾ بالعولمة المالٌة ،والتً انبثقت عنها عدة  اتفاقٌات كان هدفها ربط إالساحة العالمٌة فً 

هم اتفاقٌة هً اتفاقٌة الجاتس التً اهتمت أولعل ٌات العالمٌة بما فٌها الجوانب المالٌة ،مختلؾ الاقتصاد

دول التً نها وضعت التزامات للأتحرٌر جمٌع الخدمات و من بٌنها الخدمات المالٌة والمصرفٌة ،حٌث ب

العالمٌة  التجارةترؼب فً التوقٌع علٌها .الدول العربٌة كؽٌرها من بلدان العالم سعت للانضمام لمنظمة 

ولما كانت النسبة  جل تطوٌر خدماتها وتنوٌعها،أالتوقٌع على الاتفاقٌة المذكورة آنفا ،من  وبالتالً

ون من الصعب على هذه البلدان وفً ظل الإنتاجٌة للقطاع الخدمً فً الدول العربٌة ضعٌفة ،فإنه سٌك

فً منافسة مع الدول الصناعٌة المتقدمة وتحدٌدا مع  الظروؾ الاقتصادٌة التً تعانً منها حالٌا الدخول

تجارة الخدمات سواء فً مجال  الشركات متعددة الجنسٌات، التً تسٌطر على الجزء الأعظم من

هم أ ، وعلٌه سنحاول ابرازصرفٌة وخدمات التؤمٌن وؼٌرهاتكنولوجٌا المعلومات أو الخدمات المالٌة والم

بها بعض الدول العربٌة فً اطار اتفاقٌة تحرٌر خدماتها المالٌة والمصرفٌة وأبرز  قامتالالتزامات التً 
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،مقتصرٌن فً ذلك على ذكر تجارب ثلاثة دول عربٌة كانت قد انضمت لمنظمة التحدٌات التً تواجهها 

 التجارة العالمٌة .

وتحرٌر قطاع الأول 5جهود المملكة العربٌة السعودٌة للانضمام الى منظمة التجارة العالمٌة  المطلب

 الخدمات المالٌة والمصرفٌة 

الى منظمة التجارة العالمٌة بعد مجهودات كبٌرة وسلسلة من السعودٌة انضمت المملكة العربٌة   

المفاوضات دامت لعشر سنوات ،وتم التوقٌع على وثائق الانضمام بتصدٌق من المجلس العام للمنظمة 

( فً النظام 049م، لتصبح المملكة العضو رقم )0225نوفمبر 00خلال جلسته الاستثنائٌة بتارٌخ 

،مما نتج عنه عدة  متؤخران انضمام المملكة العربٌة السعودٌة للمنظمة جاء أالملاحظ . 1التجاري العالمً

والمدد الانتقالٌة والمزاٌا التفضٌلٌة أعباء ،وتفاقم شروط ومتطلبات العضوٌة ،إلى جانب انتهاء المرونة 

 .التؤسٌسالتً كانت تعطى للدول لترؼٌبها للانضمام للمنظمة خلال مدة 

وقد تضمنت وثائق الانضمام للمملكة ،الالتزامات والاستثناءات فً الجداول الموحدة لقطاع السلع    

الزراعٌة والصناعٌة ،والجداول الموحدة لقطاع الخدمات ،وتقرٌر فرٌق العمل وبروتوكول الانضمام 

؛مما 2وطنٌة والأجنبٌة وتحتوي الأنظمة واللوائح التنفٌذٌة الصادرة بالمملكة المنافسة بٌن الشركات ال.

جل تحسٌن الأداء الاقتصادي للشركات الوطنٌة فً مختلؾ أبعٌدة المدى من  استراتٌجٌةحتم وضع 

،وذلك فً ظل القطاعات الخدمٌة لرفع كفاءتها وزٌادة قدرتها على مواجهة التحدٌات والمنافسة الدولٌة 

 النتائج المرجوة من الانضمام لمنظمة التجارة العالمٌة .

 فً قطاع الخدمات الأول 5الاستثناءات التً حصلت علٌها المملكة  لفرعا

لا إحظٌت المملكة خلال انضمامها لمنظمة التجارة العالمٌة على بعض الاستثناءات فً بعض القطاعات  

 والتؤمٌناتننا سنركز على تلك التً حصلت علٌها فً قطاع الخدمات عموما وقطاع المصارؾ أ

 خصوصا على النحو التالً :

                                                           
1
هـ ،اصدار الؽرفة التجارٌة الصناعٌة  0406رة العالمٌة ،طارق الزهد ،عبد الله بن مسفر القحطانً ،المملكة العربٌة السعودٌة ومنظمة التجا - 

 .06للمنطقة الشرقٌة ،ص 
2

سعودي عبد الستار العلمً الحسنً ،تجارة الخدمات وآثارها المتوقعة على الاقتصاد السعودي ،ورقة مقدمة لندوة الرإٌة المستقبلٌة للاقتصاد ال -

 .00م ،ص 0220أكتوبر  00-09لـ  هـ،الموافق07/28/0400-00،وزارة التخطٌط ،الرٌاض 
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حد الخدمات الرئٌسٌة أتم استثناء  الاستثناءات التً حصلت علٌها المملكة فً قطاع الخدمات 5 16

منٌة وصحٌة أخلاقٌة وأالمسماة بخدمات أخرى ،وعددا من الخدمات الفرعٌة لأسباب دٌنٌة و

 :1ك هم النقاط فً ذلأ( من اتفاقٌة الجاتس ،ومن 04استنادا إلى الفقرة )

  لم ٌتم فتح خدمات النشر والمطابع والإنتاج السٌنمائً والتلفزٌونً للاستثمار الأجنبً فً خدمات

 عمال السمعٌة والبصرٌة .الأ

  من الخدمات الثقافٌة والترفٌهٌة والرٌاضٌة  اللٌلٌةندٌة ،والبارات والأتم حجب أنشطة صالات القمار

التً تصنؾ ضمن نشاط فرعً ٌسمى التسلٌة ،ولم ٌفتح سوى خدمات الحدائق العامة والمنتزهات 

 من الخدمات الترفٌهٌة .

  تم استثناء الخدمات الاجتماعٌة من الصحة والخدمات ذات العلاقة ؛لحساسٌتها فً مجتمع المملكة

 المحافظ .

 خدمات الحج والعمرة لؽٌر السعودٌٌن. لم ٌتم فتح 

 مٌن التعاونً .ؤمام الاستثمار الأجنبً وفق نظام التأمٌن فً الخدمات المالٌة ؤتم فتح نشاط الت 

  ٌتم تقدٌم الخدمات الرئٌسٌة والفرعٌة لجمٌع المستثمرٌن وفق الأنظمة والضوابط والإجراءات

 المحلٌة .

 ما المستثمرٌن السعودٌٌن فعلٌهم أالمستثمرٌن الأجانب ،باح الإلزام بدفع الضرائب المقررة على أر

فإن الجمٌع ٌخضع دفع الزكاة فقط ،ماعدا الاستثمار فً الؽاز وإنتاج الزٌت والمواد الهٌدروكربونٌة ،

 لنظام الضرٌبة .

س أجنبٌة تؤسٌس فروع لها على أساس رق للمصارؾ الأنه ٌحأحٌث 5  والتأمٌناتالمصارف  26

.وتم تقدٌم ضمانات  %62لى إ س المالأرحصة العالمً ،وارتفع الؽطاء الحالً لالمال 

و كما تسمى المعاملة الوطنٌة .وسمحت المملكة أللشركات الأجنبٌة بعدم المعاملة التمٌٌزٌة ،

س أمن ر %62شركات ٌملكون فٌها  وتؤسٌسلشركات التؤمٌن بإقامة فروع لها فً المملكة 

  مالها .

 

 

 

 

                                                           
1
محمد باطوٌح ،حمد الطسان ،فضل عبد الكرٌم ،آثار انضمام المملكة لمنظمة التجارة العالمٌة ،مقال بمجلة الأندلس للعلوم الاجتماعٌة  - 

 .045م ،ص 0200،نوفمبر 25والتطبٌقٌة ،العدد العاشر ، المجلد 
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 المالٌة والمصرفٌة التزامات المملكة فً قطاع الخدمات  5ثانًالفرع ال

 همأ.ومن المملكة بتقدٌم الخدمات  فً هذا القطاع بؤشكالها المختلفة بموجب اتفاقٌة الخدمات التزمت 

 ما )البنوك والتؤمٌنات (خاصة الخدمات المالٌة الالتزامات التً قدمتها المملكة فً قطاع الخدمات

 ٌلً : 

 الخدمات البنكٌة البند الأول5 

س المال العالمً مع إمكانٌة تحقٌق أفروع ٌتم تنظٌمها على أساس ر بتؤسٌسجنبٌة السماح للبنوك الأ

 على أساس كل حالة على انفراد .س المال ،بحٌث ٌطبق أمرونة إضافٌة فً ملكٌة ر

 فً التمٌٌزٌة ،ومعاملتها المعاملة الوطنٌة جنبٌة ضمانات بعدم المعاملة تم منح الشركات الأ

 القطاعات الخدمٌة .

  إضافة لصندوق المعاشات العام .صنادٌق المعاشات  بتؤسٌسالسماح للمإسسات المالٌة الأجنبٌة 

  ن تلك مسإولٌة مإسسة النقد أصنادٌق المعاشات باعتبار عدم السماح للبنوك الأجنبٌة بإدارة

 العربً السعودي .

 مٌن أخدمات التثانً 5البند ال

 لمملكة فً ظل الشروط التالٌة :مٌن الأجنبٌة بالعمل باؤشركات التفً ظل الانضمام للمنظمة  سمح ل

 مٌن ؤت،وبإمكان المإمنٌن الأجانب تؤسٌس شركة جانب مٌن الأؤإقامة فروع من قبل مزودي خدمة الت

من  %92الحق فً الحفاظ على نسبة  وللشركةرأسمالها ،، من %62تعاونٌة فً المملكة ٌملكون فٌها 

 على حملة الأسهم . %02الأرباح وتوزٌع 

 مٌن الأجنبٌة على حقوق المعاملة الوطنٌة .ؤحصول شركات الت 

  فً المملكة بمواصلة أنشطتهم فً الأجانب الذٌن ٌعملون حالٌا السماح لمزودي خدمة التؤمٌن

 الها الحالٌة .عمأالشركات التجارٌة القائمة من دون التؤثٌر على 

 مٌن المعترؾ بها دولٌا .ؤبطرٌقة تتلاءم مع معاٌٌر صناعة التمٌن ؤتطبٌق الالتزامات فً قطاع الت 

 

                                                           
 المملكة التزامات فً قطاعات الخدمات التالٌة :خدمات التوزٌع بما فٌها الوكالات التجارٌة ،خدمات النقل ،الخدمات المرتبطة بقطاع  قدمت

المقاولات ،خدمات الطاقة ،خدمات الاتصالات ،خدمات السمع بصرٌة ،خدمات البرٌد ،خدمات البٌئة ،الخدمات السٌاحٌة ،الخدمات المهنٌة 
 .24ص– 16ة ،لمزٌد من التفصٌل ٌنظر إلى طارق الزهد ،مرجع سبق ذكره ،ص والاستشارٌ
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عالمٌة على قطاع الخدمات الثالث 5آثار انضمام المملكة العربٌة السعودٌة لمنظمة التجارة ال الفرع

 المصرفٌة

التطورات ،فتم انشاء هٌئة لسوق المال وسوق مالً إن القطاع المالً فً المملكة شهد الكثٌر من    

ن أمٌن بصفة نظامٌة ،وتحرٌر تدرٌجً للقطاع المصرفً ،وسنحاول ؤقطاع الت وتؤسٌسمستقل ،

هم التؤثٌرات التً حدثت فً القطاع المالً  والمصرفً بعد انضمام المملكة لمنظمة التجارة أنستعرض 

 لخدمات .العالمٌة والتوقٌع على اتفاقٌة تحرٌر ا

 المصرفً السعودي  القطاعهٌكل 5 الأول البند

م ثلاثة وعشرٌن مصرفا بما فً 0200بلػ عدد المصارؾ التجارٌة العاملة فً المملكة بنهاٌة عام      

سنة وأجنبٌا محلٌا فرعا  2064التجارٌة لتبلػ ذلك فروع بنوك خارجٌة .وارتفع عدد فروع المصارؾ 

 .م0208

لى إم 0209وارتفع عدد الفروع حسب تقرٌر التطورات النقدٌة والمصرفٌة للربع الثالث من سنة     

 م.0208فرعا ،أي بزٌادة قدرها أربعة فروع بالمقارنة مع الربع الثالث من سنة  0270

تحظى ن منطقة الرٌاض أنجد  (0208-0227الإدارٌة لسنوات ) وفقا لتوزٌع الفروع حسب المناطق 

فرعا ،أي ما ٌعادل  405من الإجمالً ،ومنطقة مكة المكرمة بنحو  %02347 ما نسبتهفرعا ،أي  609بـ

من الإجمالً  %09340 ما نسبتهفروع ،أي 420من الإجمالً ،والمنطقة الشرقٌة بعدد 00327%

فرعا  025من الإجمالً ،ومنطقة المدٌنة المنورة بـ %5380ما نسبته فروع أي  002،ومنطقة القصٌم بـ 

 1.من الإجمالً %5328 ما نسبته،أي 

 

 

 

                                                           
1
 ،0208مإسسة النقد العربً السعودي ،الإحصاءات السنوٌة لسنة  - 



اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
118 

  ( 5 فروع المصارف التجارٌة حسب المناطق الإدارٌة 12-2جدول رقم ) 

Table (00): BRANCHES OF BANKS CLASSIFIED BY ADMINISTRATIVE REGIONS 

                 

 
  ائً ذثىن عطُر اٌمصُ  اٌشرلُح  اٌمذَىح اٌمىىرج مىح اٌمىرمح اٌرَاض وهاَح اٌفررج

اٌحذود 

 اٌشماٌُح
 اٌمجمى  اٌثا ح وجران جازان اٌجىف

 

 

End of 

Period 
Riyadh Makkah 

Al-

Madinah 
Eastern 

Al-

Qassim 
Asir Tabouk Hail 

Northern 

Border 
Al-Jawf Jazan Najran Al-Bahah Total 

 

 
                              

 

 
2007 402  315  65  242  87  83  32  27  13  17  31  18  21  1 353  

 

 
2008 427  317  66  258  93  85  34  27  12  18  30  19  24  1 410  

 

 
2009 451  345  69  283  96  96  39  28  13  20  34  20  25  1 519  

 

 
2010 481  360  70  303  96  99  40  30  13  20  34  20  25  1 591  

 

 
2011 490  371  69  309  98  102  40  33  14  20  36  22  26  1 630  

 

 
2012 505  379  71  320  101  106  42  33  14  21  37  23  25  1 677  

 

 
2013 535  386  77  331  104  111  43  37  13  23  40  23  26  1 749  

 

 
2014 590  408  89  370  111  117  49  39  15  24  46  25  26  1 909  

 

 
2015 613  423  92  386  114  119  49  40  15  25  49  25  26  1 976  

 

 
2016 624  433  100  393  116  124  50  42  16  27  50  27  27  2 029  

 

 
2017 631  436  106  405  119  126  51  42  17  28  53  27  28  2 069  

 

 
2018 629  435  105  401  120  127  50  42  17  28  55  28  27  2 064  

 

 
                              

 
 م521126مؤسسة النقد العربً السعودي الإحصاء السنوي لسنة  المصدر
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 السعودٌة  تطورات التقنٌة المصرفٌة والشمول المالً فً المملكة العربٌة 5البند الثانً

المصرفٌة العالمٌة وذلك من خلال اعتمادها على تقنٌات مصرفٌة من حاولت المملكة مواكبة التطورات 

المصرفً ،وٌمكن تقٌٌم هاته التقنٌات  ن تحقق مزاٌا تساعد فً تسهٌل الخدمات المتعلقة بالنشاطأنها ؤش

 برزها :أمن خلال قٌم العملٌات التً تجرى من خلالها ،ولعل 

 نظام سرٌع 5 6أ 

تم تشؽٌل النظام السعودي للتحوٌلات المالٌة السرٌعة والمعروؾ اختصاراً بـ "سرٌع" فً   

وهو من أحدث نظم المدفوعات والتسوٌات م 14/05/1997ـ الموافق لـ ه18/01/1818

البنكٌة متوجاً بذلك عقداً من الإنجازات الكبٌرة التً شهدتها المملكة العربٌة السعودٌة فً مجال 

صرفٌة )الإلكترونٌة( وقد أحدث نظام "سرٌع" والذي تم تصمٌمه وفقاً لمفهوم الأعمال الم

التسوٌات الإجمالٌة الآنٌة ثورة فً مجال الأعمال المصرفٌة الآلٌة والمعاملات التجارٌة فً 

المملكة حٌث ٌشكل البنٌة الأساسٌة التً ٌعتمد علٌها عدد من أنظمة المدفوعات والتسوٌات 

 لمقاصة نظام وهو( ACH) الآلٌــة المقاصة ؼرؾ الأنظمة هذه وتشمل  المالٌة المتقدمة

 الآلً الصرؾ أجهزة شبكات تربط التً( SPAN) للمدفوعات السعودٌة والشبكة آلٌا الشٌكات

 تسوٌة نظام أٌضاً  تشمل إنها كما( EFTPOS) البٌع نقاط عند إلكترونٌا الأموال وتحوٌل

 نظام أحدثها التً الحدٌثة المصرفٌة والخدمات التقنٌة النقلة إن 1(.تداول) المالٌة الأوراق

 فً المدفوعات نظم تطور تارٌخ فً ممٌزة علامة تعتبر السعودي المصرفً القطاع فً" سرٌع"

 عام العزٌز عبد الملك جلالة له المؽفور عهد فً سعودي معدنً ريال أول إصدار منذ المملكة

 فً المدفوعات تطور سلسلة لربط الريال هذا من" سرٌع" نظام شعار اقتباس تم وقد هـ1346

 .المملكة

م بنسبة 0209ارتفعت القٌمة الاجمالٌة لعملٌات نظام سرٌع خلال الربع الثالث من عام      

،وبلػ مجموع قٌم المدفوعات المفردة   ملٌار ريال00309818ملٌار ريال( لتبلػ68030)634%

ملٌار ريال .وبلػ  77834موع المدفوعات المجمعة حوالً ملٌار ريال ،فً حٌن بلػ مج02350037

عن الربع السابق % 230،بانخفاض نسبته 2ملٌار ريال 0389618مجموع مدفوعات العملاء نحو 

عن الربع السابق %739ملٌار ريال بارتفاع 9309510بٌن المصارؾ  .وبلػ اجمالً المدفوعات ما

 .م0208لسنة 

                                                           
1

تم   sa/PaymentSystem/Pages/SARIE.aspx-ttp://www.sama.gov.sa/arhمإسسة النقد العربً السعودي ،على الرابط التالً : -

 مساء. 08:05على الساعة  00/20/0202الاطلاع علٌه بتارٌخ 
2
تقرٌر التطورات النقدٌة والمصرفٌة ،الربع  –ادارة الابحاث الاقتصادٌة –مإسسة النقد العربً السعودي ،وكالة الأبحاث والشإون الدولٌة  - 

 .00م ،ص0209الثالث 

http://www.sama.gov.sa/ar-sa/PaymentSystem/Pages/SARIE.aspx
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 مدى 5 6ب 

الآلٌة الوحٌدة فً المملكة العربٌة السعودٌة، حٌث تربط كافة أجهزة  شبكة المدفوعاتٌعبر عن 

الصرؾ الآلً وطرفٌات نقاط البٌع فً كافة أنحاء المملكة بشبكة مدفوعات مركزٌة تقوم بدورها 

 بإعادة توجٌه العملٌات المالٌة إلى الجهة المصدرة للبطاقة، سواء كانت مصرفاً محلٌاً أو فٌزا

(VISA) أو أمكس (AMEX)  أو ماستر كارد. (MasterCard)  

وتطلب مإسسة النقد العربً السعودي من كافة المصارؾ إصدار بطاقات سحب آلً متوافقة 

بشكل كامل مع الشبكة السعودٌة للمدفوعات وتقدم جمٌع الخدمات للعمٌل النهائً بدون رسوم، 

له أو الجهة المصدرة لبطاقة بصرؾ النظر عن جهاز السحب الآلً المستخدم أو الجهة المشؽلة 

 العمٌل.

م 0209بلػ اجمالً العملٌات المنفذة خلال أجهزة الصرؾ الآلً خلال الربع الثالث من عام    

ملٌار ريال شملت عملٌات   08032سحوبات نقدٌة قدرها  بإجمالًملٌون عملٌة 50030ٌقارب  ما

خلال أجهزة نقاط لبٌع خلال الربع المصارؾ وعملٌات مدى .وبلػ اجمالً العملٌات المنفذة من 

ملٌار ريال .ونجد 6937مبٌعات قدرها  بإجمالًملٌون عملٌة 40236م نحو 0209الثالث من عام 

ألؾ جهاز فً نهاٌة الربع الثالث 0838نه بلػ اجمالً عدد أجهزة الصرؾ الآلً حوالً أأٌضا 

رؾ المحلٌة نحو ،وبلػ عدد بطاقات الصرؾ الآلً المصدرة من المصا م0209من عام 

م حوالً 0209فً نهاٌة الربع الثالث من عام ملٌون بطاقة .فٌما بلػ عدد أجهزة نقاط البٌع 00

 ألؾ جهاز.42030

 المقاصة 5 6ج 

هً عملٌة تبادل المعلومات ) والتً تشمل بٌانات وصور ورموز الشٌكات ( بوسائل الكترونٌة   

المركزي وتحدٌد صافً الأرصدة الناتجة عن من خلال مركز المقاصة الالكترونٌة فً البنك 

بموجب  ٌقدم البنك المركزي خدمة تقاص الشٌكات للبنوك المرخصة.هذه العملٌة فً وقت محدد

 .قانون كل بلد

م ،فقد بلػ عدد الشٌكات المقدمة من 0209بالنسبة لإحصاءات المقاصة للربع الثالث من عام 

ملٌار ريال 9430لؾ شٌك بقٌمة إجمالٌة بلؽت أ 760ؼرؾ المقاصة )صادرة وواردة (حوالً 

ملٌار 0237ٌمة إجمالٌة بلؽت ألؾ شٌك بق96فٌما بلػ عدد الشٌكات بٌن المصارؾ حوالً ،

 .1ريال

                                                           
1
تقرٌر التطورات النقدٌة والمصرفٌة ،الربع الثالث  –ادارة الابحاث الاقتصادٌة –كالة الأبحاث والشإون الدولٌة مإسسة النقد العربً السعودي ،- 

 .00،ص م0209
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 )شٌكات افراد وشركات ( فً البنوك السعودٌة  (5المقاصة المصرفٌة10-2الجدول رقم )

  

  

 اٌفررج

Period 

  

  

  

  

 عذد اٌشُىاخ

No. of  

Cheques 

  

  

 اٌمُمح 

 (مٍُىن ريال)

Total  

Value 

 (Million Riyals) 

 مرىضج لُمح

 اٌشُه 

 (اٌف ريال)

Average Value 

Per Cheque 

 (Thousand Riyals) 

2007 6 138 600  441 558  71,9  

2008 6 352 000  526 097  82,8  

2009 6 197 800  514 476  83,0  

2010 6 156 934  543 143  88,2  

2011 6 265 571  580 323  92,6  

2012 6 420 576  628 229  97,8  

2013 6 280 953  635 789  101,2  

2014 6 024 000  646 477  107,3  

2015 5 712 132  541 652  94,8  

2016 4 911 705  410 454  83,6  

2017 4 264 517  352 417  82,6  

2018 3 367 653  285 078  84,7  

 م21126المصدر 5مؤسسة النقد العربً السعودي الإحصاء السنوي لسنة 

 تحرٌر الخدمات على القطاع المصرفً  انضمام المملكة لاتفاقٌة آثار  5البند الثالث

الهامة  من تؽٌٌرات لم ، فقد شهدت العدٌد من ا0227دخلت المصارؾ السعودٌة مرحلة جدٌدة منذ سنة   

جل التكٌؾ مع المتطلبات الجدٌدة التً فرضها انضمام المملكة لمنظمة التجارة العالمٌة .فقد حققت أ

سواق ن نشاطها امتد إلى الأإالمصارؾ السعودٌة تقدما فً مجال تقدٌم التموٌل للمشارٌع الاقتصادٌة ،بل 

لى مالٌزٌا إراجحً الذي وصل نشاطه كمصرؾ الالعربٌة لتوسٌع نطاق أعمالها ،وتنوٌع مصادر دخلها ،

فرعا ،ومجموعة سامبا المالٌة التً استحوذت  52 إلى فتح فروع بها وصلت م0202،فقد استهدؾ سنة 

 .1من ملكٌة بنك كرٌسٌنت الباكستانً %68على 

هم التحولات التً حدثت فً القطاع المصرفً بعد انضمام المملكة العربٌة السعودٌة لمنظمة أومن  

التجارة هو التوسع فً تموٌل القطاع الخاص ،حٌث توسعت فً تقدٌم الائتمان والخدمات المصرفٌة له 

                                                           
1
 .68،ص 0229مجلة اتحاد المصارؾ العربٌة ،العدد الثانً سبتمبر ، - 
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كم تم التوسع فً ،وأصبح ٌمثل هذا القطاع العمٌل الأول لهذه المصارؾ فً معظم الخدمات التً تقدمها ،

 1ٌلً : وٌتضح ذلك من خلال مامنح الائتمان للأنشطة الاقتصادٌة 

نصٌب كبٌر من الائتمان المصرفً ،حٌث ارتفع اجمالً مطلوبات الخاص على حصول القطاع  16

 0039)%035م بنسبة 0209من عام  ثالثالتجارٌة  من القطاع الخاص خلال الربع ال المصارؾ

ملٌار ريال ( خلال 0630)% 030ملٌار ريال ،مقارنة بارتفاع نسبته  0499ملٌار ريال(لتبلػ نحو 

ملٌار ريال ( 4636)%030،وسجلت ارتفاعا سنوٌا نسبته  ( 0209 الثانًالربع ) الربع السابق

، كما ارتفعت نسبة مطلوبات المصارؾ التجارٌة من القطاع م0208مقارنة بالربع الأول من سنة 

،مقارنة  % 8830إلى  0209الخاص إلى اجمالً الودائع المصرفٌة بنهاٌة الربع الثالث من عام 

لربع السابق .فً حٌن بلؽت مطلوبات المصارؾ التجارٌة من القطاع فً نهاٌة ا % 8730بنسبة 

ملٌار 407ملٌار ريال ( لتبلػ حوالً 0936) %438بنسبة 0209العام خلال الربع الثالث من عام 

 (0209)الربع الثانًملٌار ريال( خلال الربع السابق0434)%037ريال ،مقارنة بارتفاع نسبته 

م 0208ملٌار ريال ( مقارنة بالربع الأول من سنة 7438)%0030،وسجلت ارتفاعا سنوٌا نسبته 

اجمالً مطلوبات المصارؾ التجارٌة من القطاع العام الى اجمالً الودائع ،وارتفعت نسبة 

فً % 0430مقارنة بنسبة  %0530الى حوالً  0209المصرفٌة فً نهاٌة الربع الثالث من عام 

 . (0209)الربع الثانً نهاٌة الربع السابق

المصرفً الممنوح لجمٌع الأنشطة الاقتصادٌة خلال الربع الثالث  الائتمانن أتبٌن الاحصائٌات  26

،فً حٌن ملٌار ريال  0520ملٌار ريال ( لٌبلػ حوالً  04) %036قد ارتفع بنسبة  م0209من عام 

 .م0208مقارنة بالربع المقابل لسنة  ملٌار ريال ( 5035)%037حقق ارتفاعا سنوٌا نسبته 

،ٌلاحظ م  0209خلال الربع الثالث من السنة بتحلٌل الائتمان المصرفً الممنوح للأنشطة الاقتصادٌة   

ملٌار ريال( ،ولقطاع الماء  235) %230ن الائتمان المصرفً الممنوح لقطاع التجارة ارتفع بنسبة أ

البناء والتشٌٌد بنسبة ولقطاع ملٌون ريال( ، 00) %2320والخدمات الصحٌة بنسبة والكهرباء والؽاز 

ولقطاع ملٌار ريال (، 234) %238ملٌار ريال (،وللقطاع الحكومً وشبه الحكومً بنسبة  230)230%

ملٌار ريال  037)%030،ولقطاع الخدمات بنسبة ملٌار ريال ( 038)%039النقل والاتصالات بنسبة 

 0735)% 435، وللقطاعات الأخرى بنسبة ملٌار ريال( 239)%530(،ولقطاع التعدٌن والمناجم بنسبة 

ملٌار  038)% 930لقطاع التموٌل بنسبة  فً حٌن انخفض الائتمان المصرفً الممنوحملٌار ريال (.
                                                           

1
تقرٌر التطورات النقدٌة والمصرفٌة ،الربع  –ادارة الابحاث الاقتصادٌة –مإسسة النقد العربً السعودي ،وكالة الأبحاث والشإون الدولٌة  - 

 .09م ،ص0209الثالث 
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ملٌار ريال( ،ولقطاع الصناعة والإنتاج بنسبة  230) % 030بنسبة ريال(،ولقطاع الزراعة وصٌد الأسماك 

 ملٌار ريال (. 530)0%

قطاع التامٌن فً  لتجارة العالمٌة على آثار انضمام المملكة العربٌة السعودٌة لمنظمة ا 5 الرابع الفرع

 العربٌة السعودٌة المملكة 

 البند الأول 5قطاع التامٌن فً  المملكة العربٌة السعودٌة 

مراقبة شركات  بإدخال قانون م0220مٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة سنة ؤتنظٌم قطاع الت أبد   

حدثت ومنذ هذا التارٌخ ،م 00/27/0220بتارٌخ  00الصادر بالمرسوم الملكً رقم م/مٌن التعاونً ؤتال

ٌرات جوهرٌة فً البٌئة التنظٌمٌة لشركات التامٌن فً المملكة ،والدافع الرئٌسً لصدور هذا القانون ٌتؽ

،والتً اشترطت فتح المملكة المملكة العربٌة فً الانضمام الى منظمة التجارة العالمٌة آنذاك هو رؼبة 

 1موال الأجنبٌة .لسوق التامٌن فٌها امام رإوس الأ

،فقد العربً مٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة الأكثر نموا على مستوى العالم ؤكما ٌعتبر قطاع الت      

      %07300بلؽت نسبته  0229و0228مٌن المكتتبة فً عامً ؤحقق نموا ملحوظا من حٌث أقساط الت

 على التوالً . % 00382و 

مٌن ؤن سوق التأمٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة ،إلا ؤعلى الرؼم من حداثة العهد بنظم الرقابة على الت

،وهو ماتوضحه السعودي شهد طفرة كبٌرة على كافة المستوٌات سواء التنظٌمٌة أو الرقابٌة أو المالٌة 

 البٌانات التالٌة :

  مٌن المكتتبؤأقساط التم بلؽت 0207فً عام ملٌار ريال  0635مٌن السعودي ؤبها فً سوق الت

 ( .%0)م أي بنسبة انخفاض  0206ملٌار ريال فً سنة  0638مقابل 

 م، وارتفعت حصة 0207فً عام مٌن ؤمٌن الصحً على مكانته باعتباره أكبر أنشطة التؤحافظ الت

مقابل م  0207فً عام  %50لى إها لتصل مٌن المكتتب بؤمٌن الصحً فً اجمالً أقساط التؤالت

فً عام  %44مٌن إلى ؤمٌن العام فً قطاع التؤم ،بٌنما انخفضت حصة الت0206فً عام  52%

 م.0206فً عام  %46م مقابل 0207

                                                           
1
على سوق التامٌن السعودي ،مقال منشور فً مجلة الباحث ،العدد  GATSأسامة ربٌع امٌن سلٌمان ،تقوٌم اثر انضمام المملكة العربٌة لإتفاقٌة  - 

 .80، ص 00/0200
 لأقساط إعادة التامٌن المقبولة من شركات التؤمٌن أو  اناجمالً أقساط التؤمٌن المكتتب بها هو إجمالً الأقساط المحتسبة ،وقد ٌكون هناك مك

 إعادة التامٌن السعودٌة الأخرى.
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  مٌن حجما ،حٌث ؤقل أنشطة التأحافظ نشاط تؤمٌن الحماٌة والادخار على مرتبته من حٌث كونه

مٌن ؤوهذا ٌمثل ارتفاعا فً أقساط الت %030مٌن المكتتب بها ؤالتبلؽت حصته فً اجمالً أقساط 

 .م0207فً عام  %835بنسبة المكتتب بها 

 مٌن المكتتب بهاأ(5اجمالً أقساط الت10-2الجدول رقم )

نسبة  3102 3102 3102 3102 3102 

نوع  النمو

 النشاط

مليون 

 ريال

مليون  (%)  مليون ريال (%) مليون ريال  (%)

 ريال

مليون  (%)

 ريال

(%) 

مين أالت

 الصحي 

03598221 2020 02523122 2022 09582229 2321 09522122 2122 08512222 2320 323% 

التامين 

 العام

00521121 2222 02592222 2222 02528229 2223 02502222 2222 02523222 2222 (228) 

% 

تامين 

الحماية 

 و

 الادخار

92222 222 81222 221 0512222 329 0512022 328 0502122 220 922% 

المجموع 

 الأولي 

32532822 011% 21529323 011 

% 

22528222 011

% 

22592222 011

% 

22521223 011

% 

(021) 

% 

تقرٌر سوق -مٌن أمؤسسة النقد العربً السعودي ،الإدارة العامة للرقابة على شركات التالمصدر 5

 06،ص2112مٌن السعودي أالت

 الشكل البٌانً وٌوضح اجمالً أقساط التامٌن المكتتب بها 
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 (5اجمالً أقساط التامٌن المكتتب فٌها12-2الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

تقرٌر سوق -مٌن أمؤسسة النقد العربً السعودي ،الإدارة العامة للرقابة على شركات الت 5المصدر

 106،ص2112مٌن السعودي أالت

 مٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة أ5عمق وكثافة قطاع الت ثانًالالبند 

 مٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة 5 أعمق قطاع الت 6أ 

 نه نسبة إجمالً أقساط التؤمٌن المكتتب بها إلى إجمالً الناتج المحلًؤمٌن بؤٌعرؾ عمق الت    

 ٌلً : ما م0207 مٌن السعودي لسنةؤات المنشورة حسب تقرٌر الت،وٌظهر من خلال البٌان

  خلال الخمس سنوات الأخٌرة ارتفاعا فً معدل النمو السنوي المركب بنسبة  مٌنؤالتشهد عمق

00%. 

  نظرا م 0206فً سنة  %0354مقابل  %0340لٌبلػ مٌن انخفاضا ؤم ،شهد عمق الت0207فً عام.

 مٌن المكتتبة .ؤلإرتفاع اجمالً الناتج المحلً وانخفاض إجمالً أقساط الت

مٌن المكتتب بها على الناتج المحلً ؤمٌن ؼٌر النفطً بؤنه نسبة إجمالً أقساط التؤٌعرؾ عمق الت  

 حٌث : ؼٌر النفطً

                                                           
 0205،0206، 0204، 0200ملٌار ريال خلال سنوات  01572و 01098و 01449و 01800و  01795المحلً السعودي  بلػ اجمالً الناتج 

  م على التوالً ،حسب بٌانات الهٌئة العامة للاحصاء . 0207،
  0205، 0204، 0200ملٌار ريال خلال سنوات  01805و 790و0و 01742و 01620و  01470بلػ الناتج المحلً ؼٌر النفطً السعودي 

 على التوالً ،الهٌئة العامة للإحصاء . 0207،و0206،
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  ًللعام  %0326م ،مقابل 0207فً عام  %0399بلػ عمق التؤمٌن من الناتج المحلً ؼٌر النفط

 م.0206

 خلال الفترة ما %0ؼٌر النفطً مٌن من الناتج المحلً ؤبلؽت نسبة متوسط النمو السنوي لعمق الت 

 م.0207وعام م  0200بٌن 

5ٌوضح عمق قطاع التامٌن فً الناتج الإجمالً المحلً وفً الناتج (12-2)الشكل رقم 

 المحلً غٌر النفطً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقرٌر سوق -مؤسسة النقد العربً السعودي ،الإدارة العامة للرقابة على شركات التامٌن المصدر 5

 126،ص2112التامٌن السعودي 
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 مٌن فً المملكة 5أكثافة الت 6ب 

مٌن المكتتب بها ؤمٌن )اجمالً أقساط التؤنها معدل إنفاق الفرد على التؤمٌن بؤتعرؾ كثافة الت   

المنشورة وفق مإسسة النقد السعودي  البٌاناتنه حسب أحٌث نجد (. مقسومة على عدد السكان

ريال للفرد فً  0000م إلى 0206ريال للفرد فً سنة  0059مٌن من ؤنه قد انخفضت كثافة التأ

 . %0م بانخفاض نسبته 0207عام 

  فً الفترة من  %8بزٌادة سنوٌة متوسطة بلؽت  التؤمٌنٌةالفرد على الخدمات  انفاقارتفاع مستوى

 م.0207م إلى سنة 0200عام 

 بالتؤمٌن العام مٌن الحماٌة والادخار عند مستوى منخفض بوجه عام بمقارنة ؤظلت نسبة كثافة ت

 رٌالا للفرد . 05مٌن الصحً حٌث بلؽت تلك النسبة ؤوالت

 ( 5ٌوضح كثافة قطاع التامٌن فً المملكة10-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقرٌر سوق -التامٌن  المصدر 5مؤسسة النقد العربً السعودي ،الإدارة العامة للرقابة على شركات

 .12،ص2112مٌن السعودي أالت

 

                                                           
  0204،0205، 0200ملٌون نسمة فً سنوات  00355و 00378و  02377و 02377و  09309بلػ تعداد السكان فً السعودٌة نحو 

 ،على التوالً حسب بٌانات الهٌئة العامة للاحصاء . 0207،و0206،
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 مٌن فً المملكة أوضع شركات الت5 لثالثالبند ا

(، NCCIمٌن التعاونً )ؤمٌن سعودٌة ،وهً الشركة الوطنٌة للتؤأول شركة ت تؤسستم 0985فً عام   

بالمرسوم الملكً ،كشركة مساهمة سعودٌة ،ومساهمٌها هم صندوق الاستثمارات العامة وصندوق 

الاجتماعٌة .وقد جاء ذلك لتوصٌات هٌئة كبار العلماء فً مارس  للتؤمٌناتالتقاعد والمإسسة العامة 

مٌن ؤٌا للتبالمملكة العربٌة السعودٌة تكون بدٌلا شرعمٌن تعاونً ؤم ،بضرورة إنشاء شركة ت0977

 .1التجاري 

مٌن ؤمٌن لمزاولة نشاط التؤشركة ت 05، وافق مجلس الوزراء على تؤسٌس  م0200حتى نهاٌة سنة   

مٌن ؤمٌن وإعادة التؤشركه تم منحها التصرٌح النهائً آنذاك لمزاولة نشاط الت 00مٌن ،منها ؤوإعادة الت

،وشركة )طوكٌو (تم ادراجها فً سوق الأسهم مٌن التعاونً ؤمٌن )شركة عناٌة السعودٌة للتؤ،وشركة ت

مٌن وافق مجلس الوزراء على تؤسٌسهما ولم ؤمارٌن السعودٌة ( والتً انتهت من الاكتتاب ،وشركتً ت

 . 2تدرجا فً سوق الأسهم

  فً المملكة العربٌة السعودٌة مٌنأقطاع  التتحرٌر الخدمات على اتفاقٌة  5 آثارالبند الرابع

، وبعد انضمام المملكة لمنظمة التجارة العالمٌة م0220قانون مراقبة شركات التؤمٌن عام ر ابعد اصد   

مٌن الأجنبٌة العاملة فً المملكة ؤوالتوقٌع على اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات ،تم إعطاء كافة شركات الت

بالقانون  والالتزاملتصحٌح أوضاعها  م0228فرٌل أحتى  م0225( من أفرٌل 20مهلة ثلاث سنوات )

مٌن  ؤفروع مباشرة  لشركات الت بإنشاء م0225فرٌل أ،كما صدر مرسوم ملكً ٌسمح فً أعلاه 

 .جنبٌةالأ

وذلك وفق  م0228جنبٌة بإنشاء مكاتب محلٌة ابتداء من سنة مٌن الأؤلشركات التكما سمحت المملكة  

 :3الشروط التالٌة 

  للشرٌك  %62فً المملكة بنسبة ملكٌة و العمل كشركة تؤمٌن تعاونٌة أإنشاء فرع مباشر

 سهم السعودي .فً سوق الأ  للاكتتابالشركة  رأسمالفً المائة فً  02الأجنبً مع طرح 

  لحملة بولٌصة التؤمٌن  %02بالمائة من الأرباح وتوزٌع  92باستطاعة الشركة لاحتفاظ بـ

 مٌن التعاونً .ؤصٌؽة الت تضٌهقتحسبما 

                                                           
1

 .80ع سبق ذكره ،ص أسامة ربٌع امٌن سلٌمان ،مرج -
2

 .57،ص 48مإسسة النقد العربً السعودي ،التقرٌر السنوي  -
3

. متاح على الموقع الالكترونً:  00المملكة العربٌة السعودٌة  ومنظمة التجارة العالمٌة  ،تقرٌر مجموعة سامبا المالٌة ، ص -

www.samba.com .     

http://www.samba.com/
http://www.samba.com/
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ن تبٌع من خارج المملكة دون تواجدها الفعلً داخل السعودٌة منتجات ؤوقد سمح لشركات التؤمٌن ب 

مٌن على الضرر والممتلكات للعملاء الكبار من ؤخرى ،مثل التمٌن الأؤمٌن وعدد من أدوات التؤإعادة الت

 ذوي الوعً التؤمٌنً المرتفع .

جنبٌة الراؼبة أن الشركات الأجل إنشاء شركة مساهمة عامة فً مجال التؤمٌن التعاونً ٌتعٌن على أمن  

 :من الشروط ٌلً تستوفً ما

  الجهة النظامٌة المناط بها الاشراؾ الحصول على ترخٌص من مإسسة النقد العربً السعودي

 مٌن .ؤوالرقابة على صناعة الت

 . الحصول على مصادقة هٌئة الاستثمارات العامة السعودٌة 

 للحصول على سجل تجاري من وزارة  قلتقدٌم طلب من خمسة أعضاء مإسسٌن على الأ

 التجارة والصناعة.

 . ًالحصول على مصادقة مجلس الوزراء من خلال مرسوم ملك 

 .استلام التصرٌح النهائً من مإسسة النقد للشروع فً العمل 

 مٌن بعد تحرٌره فً المملكة العربٌة السعودٌة 5أربحٌة قطاع الت 

ملٌون ريال ،مقابل  499مٌن ؤعن الاكتتاب فً قطاع التم ،بلػ اجمالً الدخل الناتج  0207فً عام 

ملٌون 594م لٌسجل ربح 0207.كما ارتفع الدخل الاستثماري عام م 0206ريال فً سنة ملٌار  030

 .م0206ملٌون ريال فً عام  078ريال مقابل 

م 0207ملٌون ريال  فً عام 688لتصل إلى مٌن انخفاضا ؤكما شهدت النتائج الصافٌة لسوق الت  

سنة  %030.وقد بلؽت نسبة العائد على الموجودات م0206ملٌار ريال فً عام  030،مقابل 

 خلال نفس السنة . %437مٌن ؤ.كما بلؽت نسبة العائد على حقوق الملكٌة فً سوق التم0207

قد حقق العدٌد من مٌن السعودي ؤن فتح باب الاستثمار الأجنبً فً سوق التأن نستنتجه أٌمكن  وما   

مٌن ؤمٌن وارتفاع كثافة التؤزٌادة تؽلؽل الت ما ٌثبته وذلك  التؤمٌنًالمكاسب ،من خلال زٌادة الوعً 

قصد مواجهة الطلب  التؤمٌنٌةإضافة إلى زٌادة عرض الخدمات ، السعودٌة فً المملكة العربٌة

دور كبٌر فً توفٌر مناصب له  انمٌن كؤن زٌادة عدد شركات التأ مٌن ،كما ٌلاحظؤالمتزاٌد على الت

 ن هذا القطاع بالذات ٌحقق نموا سرٌعا .أ،خاصة ووفرص التوظٌؾ 
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لى منظمة التجارة العالمٌة وتحرٌر قطاع إللانضمام  الأردنٌة الهاشمٌةجهود المملكة المطلب الثانً 5

 الخدمات المالٌة والمصرفٌة 

فرٌل أ 00فً منظمة التجارة العالمٌة والتً دخلت حٌز النفاذ بداٌة من  فً اطار عضوٌة الأردن  

التجاري شملت تؽٌٌرات فً البٌئة القانونٌة  االأردن جملة من الإصلاحات على نظامه تدخلأم ،0222

إلى  ابموجب انضمامهالأردن  تالتزملٌنسجم مع اتفاقٌات المنظمة .من جانب آخر التجاري  النظامه

حرٌر عدد من القطاعات الخدمٌة بما ٌوفر حرٌة نفاذ موردي الخدمات والمستثمرٌن الأجانب تالمنظمة ب

 . 1وبما ٌنسجم مع التشرٌعات الأردنٌة السارٌةلى السوق الأردنً إمن الدول الأعضاء فً المنظمة 

الالتزامات التً قدمتها الأردن فً اتفاقٌة الجاتس على مستوى قطاع الخدمات المصرفٌة الفرع الأول 5

 والمالٌة  

ن أول االتزمت الأردن فً مجال الخدمات المالٌة والمصرفٌة بمجموعة من الالتزامات والتً سنح  

 ٌلً : لها كلا على حدى وفق ما تطرقن

وغٌرها من الخدمات المالٌة )باستثناء المصرفٌة ات فً مجال الخدمالأردن  التزاماتالبند الأول 5

 مٌن(أخدمات الت

 فٌما ٌتعلق بجدول الالتزامات المحددة للقطاع المصرفً للأردن؛ نجد أنه قد مٌز تلك الالتزامات  

 ، اختصت كل فئة منها بالتزامات محددة،2حسب نوع النشاط الذي تمارسه المصارؾ إلى فئتٌن

 تلك الفئتٌن ٌرد على عمود النفاذ إلى الأسواق فٌما ٌتعلق بالأسلوب الثالثوٌلاحظ أن الفرق بٌن 

 : وجاءت التزامات الأردن المصرفٌة على النحو التالً ).-0النمط -التواجد التجاري(لتورٌد الخدمات 

شركات المساهمة العامة  جدٌدة على و حق القٌام بؤعمالأٌقتصر حق إقامة الوجود التجاري  .أ 

ؤسٌسها ،وتسجٌلها فً الأردن ،وعلى الفروع والشركات التابعة للبنوك الأجنبٌة مالم التً ٌتم ت

 .3ٌرد خلاؾ ذلك فً القطاع الفرعً المحدد

 

                                                           
  الجات  1994ٌذكر ان الأردن قدم طلبه فً العام( م ،إلى الاتفاقٌة العامة للتعرٌفة والتجارةGATT آنذاك ،ثم تم تحوٌل الطلب الى الانضمام)

م، وانتهت مفاوضات الأردن للانضمام الى المنظمة بالتوقٌع على بروتوكول الانضمام والذي اصبح 1995لمنظمة التجارة العالمٌة فً العام 
 قانون تصدٌق انضمام المملكة الأردنٌة الهاشمٌة الى منظمة التجارة العالمٌة . 2000( لسنة 4بدوره جزء من القانون رقم )

1
لٌث محمود حسن خطاطبة ،قضاٌا منظمة التجارة العالمٌة وانعكاساتها على الأردن والدول العربٌة ،بحث مقدم إلى برنامج كرسً منظمة  -

 .28،ص2011لجامعة الأردنٌة ،سنة التجارة العالمٌة ،ا
2

سالة محمود إبراهٌم محمود فٌاض ،تحرٌر تجارة الخدمات  المالٌة فً اتفاقٌات منظمة التجارة العالمٌة ،وواقع الخدمات المالٌة فً فلسطٌن ،ر -
 .139ماجستٌر ،منشورة على شبكة الانترنٌت ،ص

3
 .22،ص1999الأردن ،دٌسمبر  -(CXL8تجارة العالمٌة ،الجدول )تقرٌر فرٌق العمل على انضمام الأردن إلى منظمة ال -
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ممارسة الأعمال التً تشمل قبول الودائع وؼٌرها من الأموال الواجبة الرد ٌحق لؽٌر البنوك  لا  .ب 

 . 1والقٌام بؤعمال السمسرة المالٌة،وكذا تقدٌم الضمانات والتعهدات إلى الجمهور 

 ى.ٌجوز لشركات الخدمات المالٌة ان تقدم جمٌع الخدمات المالٌة الأخر .ج 

الاستثمارات ٌتم ترخٌص شركات الخدمات المالٌة لتقدٌم ودٌعة الحراسة والاستئمان ،وإدارة  .د 

 لأولٌة .وإدارة الإصدارات ا،والودائع ، وخدمات الاستشارات المالٌة والسمسرة المالٌة،

سهم المكتتب بها من قبل المإسسٌن فً المصارؾ والشركات المالٌة وشركات نسبة الأ لا تزٌد .ه 

 .2المصرح بهمن رأس المال  %52مٌن عن ؤالت

ن ٌكون لكل ألى البنوك الخارجٌة ،واشترط إمنع الأردن رهن العقارات الموجودة فً الأردن  .و 

 . فرع بنكً أجنبً مدٌر إقلٌمً مقٌم فً الأردن

( من قانون البنوك الأردنً لسلطة البنك المركزي الأردنً تحدٌد الحد 28سمحت المادة الثامنة)  .ز 

الأدنى لرأس المال المصرح به ،وتعدٌله من وقت إلى آخر فً ضوء متطلبات السٌاسة 

 المصرفٌة.

 ٌتصل بها  مٌن وماأخدمات التالتزامات الأردن فً مجال  البند الثانً 5

فً جداول  التؤمٌناتمٌن فقد أورد الأردن فً هذا الشؤن ثلاثة أنواع من ؤخدمات التفٌما ٌخص   

 التزاماته المحددة حٌث :

ٌخضع الوجود التجاري على شكل شركات مساهمة عامة  ،حٌث تحدد ملكٌة الأجانب منها  .أ 

 جنبً .المنظمة سٌسمح بالملكٌة الكاملة للأ،وبعد عام واحد من انضمام الأردن إلى %50بنسبة 

مٌن بخلاؾ ؤخدمات الت مٌن الصحًؤمٌن على الحٌاة بما فٌها خدمات التّ ؤفٌما ٌخص خدمات الت .ب 

على شركات المساهمة العامة التً ٌتم تؤسٌسها ،فإنه ٌقتصر حق تقدٌم الخدمة  مٌن على الحٌاةؤالت

 مٌن الأجنبٌة .ؤوتسجٌلها فً الأردن ،وعلى فروع شركات الت

 شركات على الخدمة تقدٌم حق مٌن المتكرر ٌقتصرؤمٌن ،وإعادة التؤإعادة التدمات فٌما ٌخص خ .ج 

 مٌنؤالتإعادة  شركات فروع ،وعلى الأردن فً وتسجٌلها تؤسٌسها ٌتم التً العامة المساهمة

 . الأجنبٌة

                                                           
1

 .00، مرجع سبق ذكره ،ص العالمٌة التجارة منظمة إلى الأردن انضمام على العمل فرٌق تقرٌر -
2

 .00/0997المإقت المعدل لقانون الشركات الأردنً رقم  42/0220من قانون الشركات الأردنً رقم  44حسب ما نصت علٌه المادة  -

  تمثلت هاته الأنواع فً:  خدمات التؤمٌن على الحٌاة بما فٌها خدمات التؤمٌن الصحً ،خدمات التؤمٌن بخلاؾ خدمات التؤمٌن على الحٌاة
ٌنظر  ،خدمات اعادة التؤمٌن ،وإعادة التؤمٌن المتكرر ،الخدمات التابعة لخدمات التؤمٌن .لمزٌد من التفصٌل حول كل نوع وما ٌشتمله من خدمات

 .00ص -02،ص0999الأردن ،دٌسمبر  -(CXL8تقرٌر فرٌق العمل على انضمام الأردن إلى منظمة التجارة العالمٌة ،الجدول ) إلى :
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فٌما ٌخص الخدمات التابعة لخدمات التامٌن ٌقتصر حق تقدٌم الخدمة على الأشخاص الطبٌعٌٌن  .د 

و الشركات المحدودة أو الشركات التضامنٌة التً تكون ؼالبٌة الملكٌة فٌها للأردنٌٌن أن الأردنٌٌ

المسإولٌة التً تكون ؼالبٌة أعضاء مجلس الإدارة فٌها أردنٌٌن تشترط الجنسٌة الأردنٌة فً 

 مٌن .ؤمٌن أو مدٌر وكالة التؤوكٌل الت

لمنظمة التجارة العالمٌة على قطاع الخدمات  الأردنٌة الهاشمٌة الفرع الثانً 5 آثار انضمام المملكة 

 المصرفٌة 

حٌث فً سنة ، أدائهنه قد شهد تباطإا فً أمٌن فً الأردن ٌلاحظ ؤإن المتؤمل لقطاع خدمات المال والت   

، وعلى الرؼم %038بالمقارنة مع نمو فً السنة التً قبله وصل إلى  %034عرؾ نموا نسبته  م0208

فً معدل نمو الناتج المحلً الإجمالً بؤسعار الأساس الثابتة نه حافظ على مساهمته أهذا التباطإ إلا من 

كما حافظ على أهمٌته النسبٌة فً الناتج والتً تشكل نقطة مئوٌة ، 230والبالؽة م  0207المسجلة فً عام 

رصٌد التسهٌلات الائتمانٌة إلى تباطإ نمو .وٌعزى التباطإ فً أداء القطاع ،فً جانب منه ،%930نحو 

بالمقارنة مع نمو نسبته  م0208سنة  %535الممنوحة للقطاعات الاقتصادٌة من قبل البنوك ،لتنمو بنسبة 

مٌن قبل ؤمٌن فقد شهد تحسنا ٌعكسه ارتفاع أرباح شركات التؤما قطاع التأ.  02071فً عام  8%

 .م0207ملٌون دٌنار فً عام 030قارنة مع بالم م0208سنة  ملٌون دٌنار 0037الضرٌبة والتً بلؽت 

 القطاع المصرفً الأردنً هٌكل 5 البند الأول

وذلك لمساهمته الكبٌرة فً  الأردنً الاقتصاد الخدمٌة فًكبر القطاعات أٌعتبر القطاع المصرفً من   

فقد بلػ حجم هذا وتعتبر البنوك المكون الرئٌسً للقطاع المالً فً الأردن  ،2الناتج المحلً الإجمالً

، حٌث شكلت موجودات البنوك م0207ملٌار دٌنار فً نهاٌة عام  4930الموجودات بها ما قٌمته 

 3من اجمالً موجودات القطاع المالً . %9035المرخصة ما نسبته 

 العاملة فً الأردنمن البنك المركزي والمصارؾ المرخصة   ٌتشكل القطاع المصرفً الأردنً   

مصارؾ  0مصرفاً تجارٌاً و 00مصرفاً محلٌاً أردنٌاً، تنقسم إلى  06مصرفاً تشمل  05 والبالػ عددها 

)كما هو رؾ إسلامً واحدمصارؾ تجارٌة، ومص 8جنبٌة، تشمل مصارؾ أ 9إسلامٌة، بالإضافة الى 

 808ها من خلال اتطالمركزي الأردنً، تمارس البنوك نش. وبحسب البنك ا(27موضح فً الجدول رقم 

                                                           
1
 .05،ص0208التقرٌر السنوي للبنك المركزي الأردنً ،لسنة  - 

2
،مقال  0229-0222رؾ التجارٌة الأردنٌة للفترة سامً احمد الصمادي ،وزٌاد محمد زرٌقات ،ومرجانة احمد بن شاٌب ،تحلٌل تنافسٌة المصا - 

 .022،ص0200،العدد الأول ،29منشور فً المجلة الأردنٌة فً إدارة الأعمال ،المجلد
3
،أنظر الموقع الإلكترونً للبنك المركزي الأردنً على الموقع: 07، ص 0207المحافظ زٌاد فرٌز ،تقرٌر الاستقرار المالً الأردنً  لسنة  - 

www.cbj.gov.jo   .          

http://www.cbj.gov.jo/
http://www.cbj.gov.jo/
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ألؾ نسمة لكل  0030. تُشٌر البٌانات إلى بلوغ عدد السكان إلى إجمالً الفروع نحو 1مكتباً  76وفرعاً 

فٌما ٌتعلق بفروع البنوك الأردنٌة العاملة فً الخارج، فقد بلػ عددها أما . م0207فرع فً نهاٌة العام 

 00فرعاً و 95منها  ،م0207فً نهاٌة العام  مكتباً ووحدتً أوفشور 00مكاتب تمثٌل و 8فرعاً و 092

  .مكتباً فً فلسطٌن

ً الأردن، ارتفع عدد أجهزة الصراؾ الآلً التابعة للقطاع المصرفً الأردنً فبحسب جمعٌة البنوك  

. وبلػ عدد موظفً م0206جهاز بنهاٌة العام  01727إلى  م0206جهاز بنهاٌة العام  01626من 

، نحو م0206عام  021265، مقابل م0207ة العام موظفاً بنهاٌ 021580المصارؾ العاملة فً الأردن 

  .% ذكور65% منهم إناث و05

 هاة فً الأردن ونوعها وتارٌخ تأسٌسلمصارف العاملقائمة ا (5ٌوضح12-2)الجدول رقم 

 جنبٌةالأمصارف ال ردنٌةالمحلٌة الأ مصارفال

 إسلامٌة تجارٌة إسلامٌة تجارٌة

البنك الإسلامً الأردنً  (1930البنك العربً )
(1979) 

البنك العقاري المصري 
 (1951العربً )

مصرؾ 
الراجحً 

البنك العربً الإسلامً  (1956البنك الأهلً الأردنً ) (2011)
 (1997الدولً )

 (1957مصرؾ الرافدٌن )

بنك صفوة الإسلامً  (1960بنك الأردن )
(2010) 

 (1974سٌتً بنك إن.أي )

 (1969ستاندرد تشارترد ) (1960) بنك القاهرة عمان

بنك الإسكان للتجارة والتموٌل 
(1974) 

بنك الكوٌت الوطنً 
(2004) 

البنك الأردنً الكوٌتً 
(1977) 

 (2004بنك عوده ش.م.ل )

البنك التجاري الأردنً 
(1978) 

بنك لبنان والمهجر 
(2004) 

العربً الأردنً  الاستثماربنك 
(1978) 

الوطنً  بنك أبوظبً
(2010) 

بنك المإسسة العربٌة 
 (1989المصرفٌة )الأردن( )

 

  (1989) الاستثماريالبنك 

  (1991بنك الإتحاد )

                                                           
1
 . (08/26/0208) بتارٌخ ومتانة إستقرار: الأردنً المصرفً القطاعتقرٌر حول  إدارة الدراسات والبحوث -المصارؾ العربٌة  اتحادموقع  - 

 مصرؾ ( أوفشورoffshore bank) إقامة بلد خارج الواقعة البنوك هً الحرة البنوك أو الخارجٌة المصارؾ أو الأوفشور مصارؾ أو 

 :تتضمن بمزاٌا المصارؾ هذه تتمٌز. الدولٌة للرقابة تخضع لا مالٌة مإسسات أو منخفضة ضرائب ذات بلدان فً ؼالبًا وتكون المُودع،

 م.0904 السوٌسرٌة المصارؾ قانون مع وجد مبدأ وهو الخصوصٌة من مزٌد -
 ؛ معدومة أو منخفضة ضرائب -
 ؛الودائع إلى الوصول سهولة -
 .المالً أو السٌاسً الاستقرار عدم من الحماٌة -
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بنك سوسٌته جنرال/الأردن 
(1993) 

 

  (1996بنك المال الأردنً )

 .البنك المركزي الأردنً لمصدر5ا

 أهم تطورات الجهاز المصرفً الأردنً البند الثانً 5

 هٌكل الودائع لدى البنوك المرخصة  06

خٌرة شهدت الودائع لدى البنوك المرخصة فً الأردن تطورات بمنحى متصاعد خلال السنوات الأ  

اجمالً  م0182سنة  وصلت،بٌنما نلاحظ انها  م2009سنة ملٌون دٌنار اردنً  20298,4حٌث بلؽت

 .ردنًأ رملٌون دٌنا 33848,1قدره 

العام السابق  بالمقارنة معم 2018ارتفعت وتٌرة نمو الودائع لدى البنوك المرخصة خلال عام  

فقد وصل رصٌدها الى  م2018( فً عام %2دٌنار )ملٌون  650.4اذ ارتفعت بحوالً ( ،م2017)

 .م2016فً بسنة ملٌون دٌنار  297.7ملٌار دٌنار ،بالمقارنة مع ارتفاع بلػ  33.8

 ملٌون دٌنار اردنً (6(5ٌوضح اجمالً الودائع لدى البنوك المرخصة )الوحدة 13-2الجدول رقم )

 السنة اجمالً الودائع   لدى البنوك المرخصة  

20298,4 2009 

22504,8 2010 

24377,9 2011 

24969,7 2012 

27593,2 2013 

30261, 2014 

32598,5 2015 

32900, 2016 

33197,7 2017 

33848,1 2018 

5احصائٌات البنك المركزي الأردنً على الرابط 5 المصدر 

http://statisticaldb.cbj.gov.jo/index?action=level4#  

 

 

 

http://statisticaldb.cbj.gov.jo/index?action=level4
http://statisticaldb.cbj.gov.jo/index?action=level4


اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
135 

 الممنوحة من قبل البنوك المرخصة  الائتمانٌة  التسهٌلات 26

، إذ م2018خلال سنة   الإٌجابً الممنوحة وفقا للنشاط الاقتصادي  واصلت التسهٌلات الائتمانٌة نموها 

ملٌار دٌنار مقارنة مع  26.1( ،لٌصل رصٌدها إلى %6.5ملٌون دٌنار ) 1375ارتفعت بحوالً 

 .م2017ملٌار دٌنار سنة  24.7رصٌد بلػ 

ارتفاع التسهٌلات الائتمانٌة بنظرة تحلٌلٌة لتوزٌع التسهٌلات وفقا للنشاط الاقتصادي فإننا نلاحظ  

بالمقارنة مع السنة التً قبلها )الجدول رقم  م2018طاعات الاقتصادٌة خلال سنة القالممنوحة لمعظم 

 حٌث:،(09

 ؛%12.5ملٌون دٌنار أي بنسبة زٌادة  340.1الصناعة بمقدار  ارتفعت التسهٌلات الممنوحة لقطاع 

  ملٌون دٌنار )بنسبة  239.7كذلك ارتفعت التسهٌلات الممنوحة لقطاع التجارة العامة بمقدار

 ( ؛5.7%

 للأفرادما التسهٌلات الممنوحة تحت بند "أخرى" والتً تمثل فً ؼالبٌتها تلك التسهٌلات الممنوحة أ 

 (،%4.5 ملٌون دٌنار أي بزٌادة نسبتها ) 237.0لؽاٌات استهلاكٌة فقد ارتفعت بمقدار 

  ملٌون دٌنار  145.7فٌما ٌخص قطاع الخدمات والمرافق العامة فعرؾ بدوره زٌادة قدرها

(.وكل من قطاع الخدمات المالٌة %3.5ملٌون دٌنار )229.9وقطاع الانشاءات بمقدار ( ،3.9%)

ملٌون دٌنار  135.7و  (%21.5ملٌون دٌنار ) 135.7عرفا بدورهما زٌادة بقدار والتعدٌن فقد 

 ( على التوالً .39.4%)

قد  "السٌاحة والفنادق والمطاعم"ن التسهٌلات الائتمانٌة الممنوحة لكل من قطاع أفً المقابل  نلاحظ  

ملٌون دٌنار  25.5"خدمات النقل " بمقدار ( ،وقطاع %4.5ملٌون دٌنار ) 25.4انخفضت بمقدار 

 (.%0.2ملٌون دٌنار ) 0.6( وكذا قطاع الزراعة بمقدار7.2%)

من  %11.2نسبته  جنبٌة قد شكلت مان التسهٌلات الممنوحة بالعملات الأأكما تجدر الإشارة إلى   

 .م2017خلال سنة  %10.5،مقابل  م2018الإئتمانٌة  خلال سنة اجمالً التسهٌلات 

فقد ارتفعت التسهٌلات الإئتمانٌة الممنوحة قترضة ،التسهٌلات وفقا للجهة المما على صعٌد توزٌع أ 

بالمقارنة مع سنة ( %8.5ملٌون دٌنار) 1264.2بحوالً  م2018للقطاع الخاص )مقٌم ( خلال عام 

من اجمالً التسهٌلات بٌنما استحوذ القطاع العام على  %88.1 ما نسبتهمستحوذا بذلك على . م2017

للمإسسات العامة كما ارتفعت التسهٌلات الائتمانٌة الممنوحة التسهٌلات.  إجمالًمن  %39. ما نسبته
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( ،فً حٌن انخفضت التسهٌلات الممنوحة %19.7ملٌون دٌنار ) 71.4بمقدار  م2018خلال سنة 

 .%5.7ملٌون دٌنار أي بنسبة انخفاض  120.1للحكومة المركزٌة بمقدار 

التسهٌلات الائتمانٌة الممنوحة من طرف البنوك المرخصة  وفق  (5 ٌوضح توزٌع14-2الجدول رقم )

 )ملٌون دٌنار ( النشاط الاقتصادي والجهة المقترضة

 2014 2015 2016 2017 2018 

  الاقتصاديوفما ٌٍىشاط 

 336.7 337.3 304.5 217.1 243.4 اٌسراعح 

 355.7 255.2 288.4 170.2 196.1 اٌرعذَه 

 3064.3 2724.2 2203.4 2145.8 2531.2 اٌصىاعح 

 4470.6 4230.9 4075.5 3883.8 3683.8 اٌرجارج اٌعامح 

 6830.9 6601.0 5827.7 4904.5 4552.8 الاوشاءاخ 

 328.9 354.3 355.8 259.8 292.7 خذماخ اٌىمً 

اٌطُا ح 

واٌفىادق 

 واٌمطاع  

571.5 593.1 597.7 619.7 592.1 

خذماخ 

 ومرافك عامح 

2170.0 3232.0 3296.2 3707.2 3852.9 

اٌخذماخ 

 اٌماٌُح 

539.5 515.2 577.2 632.5 768.2 

 5511.5 5274.5 5379.4 5182.0 4493.5  خري ،مىها 

 152.1 158.0 168.6 178.5 210.1 شراء الأضه  

 2200063 2222263 2241263 2001262 0422262 اٌمجمى  

مىه تاٌعملاخ      

 الأجىثُح 

2567.7 2821.8 2719.2 2595.4 2931.5 

 وفما ٌٍجهح اٌممررضح 

اٌحىىمح 

 اٌمروسَح 

1133.2 2193.7 2154.9 2114.8 1994.7 



اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
137 

اٌمؤضطاخ 

 اٌعامح 

348.6 325.6 358.2 357.6 429.0 

اٌمؤضطاخ 

 اٌماٌُح 

6.6 9.0 11.6 17.0 21.5 

اٌمطا  اٌخاص 

 )ممُ  (

17304.1 18098.1 19901.4 21747.1 23011.3 

اٌمطا  اٌخاص 

 )غُر ممُ (

482.0 477.1 479.7 500.3 655.3 

 5البنك المركزي الأردنً /النشرة الإحصائٌة السنوٌة 6المصدر 

 أسعار الفائدة فً السوق المصرفً الأردنً 5 26

، فً المقابل انخفض  م2018ارتفع الوسط المرجح لأسعار الفائدة على كافة أنواع الودائع خلال سنة    

الممنوحة من قبل البنوك المرخصة خلال نفس  الائتمانٌةالوسط المرجح على كافة أنواع التسهٌلات 

تجاوز خمس نقاط السنة ،باستثناء سعر الفائدة على "القروض والسلؾ " والذي ارتفع بمقدار طفٌؾ لم ٌ

 والودائع لدى البنوك المرخصة الائتمانٌة برز تطورات أسعار الفائدة على التسهٌلاتأساس ،وفٌما ٌلً أ

 :(10)الجدول رقم 

  حٌث لاحظنا انه5 الائتمانٌةأسعار الفائدة على التسهٌلات:  

  مقارنة  %8.41نسبته  ما م2018قد بلػ سعر الفائدة على التسهٌلات الجاري مدٌن فً نهاٌة عام

 نقطة أساس . 36أي بانخفاض قدره  %8.77والتً بلػ فٌها نسبة م  2017بسنة 

  ٌن بلػ أ م2017،مقارنة مع سنة  م2018نهاٌة  %8.69على القروض والسلؾ  الفائدةبلػ سعر

 س.ساأنقاط  05بارتفاع قدره  %8.64نسبة 

  مقابل م 2018فً نهاٌة  %9.64والسندات المخصومة بلػ سعر الفائدة على الكمبٌالات،

 نقطة . 59،بانخفاض قدره  م2017فً نهاٌة  10.23%

  مرتفعا بذلك  %9.57نسبته  ما م2018فضل العملاء فً نهاٌة عام دنى سعر فائدة اقراض لأأبلػ

 .م2017نقطة أساس عن مستواه المسجل فً نهاٌة  74بمقدار 

 5 الملاحظ حسب التقرٌر السنوي للبنك المركزي الأردنً لسنة أسعار الفائدة على الودائع

 : هنأ م2018
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  فً  %0.34،مقابل  %0.38نسبته  ما م2018قد بلػ سعر الفائدة على الودائع تحت الطلب سنة

 نقاط أساس . 4، أي بارتفاع قدره  م2017نهاٌة العام 

  فً  %0.55،مقابل  %0.71نسبته  ما م2018بلػ سعر الفائدة على ودائع التوفٌر فً نهاٌة سنة

 أساس .نقطة  16، بارتفاع مقداره م2017نهاٌة عام 

  فً نهاٌة  %3.80، مقابل م2018فً نهاٌة عام  %4.37كذلك بلػ سعر الفائدة على الودائع لأجل

 نقطة أساس .93،أي بارتفاع قدره م2017عام 

،مقاسا بالفرق بٌن سعر  م2018نه قد انخفض هامش سعر الفائدة فً نهاٌة أفً ضوء ما تقدم ،نلاحظ  

نقطة أساس عن مستواه فً  88ائدة على الودائع لأجل ،بمقدار الفائدة على القروض والسلؾ وسعر الف

 .%3.96حٌث بلػ  م2017نهاٌة سنة 

(5 الوسط المرجح لأسعار الفائدة الفعلٌة على الودائع والتسهٌلات الإئتمانٌة لدى 01-2الجدول رقم )

 بالنسب المئوٌة( 2103-2102)* البنوك المرخصة

 2102 2102 2102 2102 2103 

 اٌىدائع 

 0.38 0.34 0.26 0.32 0.43 ذحد اٌطٍة 

 0.71 0.55 0.56 0.62 0.79 ذىفُر

 4.73 3.8 3.04 3.06 4.11 لأجً 

 اٌرطهُلاخ الائرماوُح

 8.41 8.77 7.6 8.01 9.15 جارٌ مذَه 

 8.69 8.64 7.83 8.24 8.84 لروض وضٍف

 9.64 10.23 10.42 8.70 9.95 ومثُالاخ 

الفائدة فً هذا الجدول متوسطات مرجحة لمختلؾ العملاء على مستوى البنك الواحد ولمختلؾ البنوك تمثل أسعار *

  على مستوى الجهاز المصرفً

 6م2103المصدر 5التقرٌر السنوي للبنك المركزي الأردنً لسنة 

 البند الثالث 5آثار اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المصرفٌة على القطاع المصرفً بالمملكة الأردنٌة الهاشمٌة 

والتً شملت قطاع على اتفاقٌة تحرٌر الخدمات  ان انضمام الأردن لمنظمة التجارة العالمٌة وتوقٌعهإ   

جنبٌة والتً ٌحق لها التواجد فٌه المصارؾ الأ مماأالخدمات المصرفٌة  جعله ٌفتح سوقه المصرفً 
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هاته ضع و ردنٌة وهو مالى جنب مع المصارؾ المحلٌة الأإعمالها المصرفٌة جنبا أ،وكذا حق ممارسة 

جنبٌة مام تحدٌات ورهانات كبٌرة ثمثلت فً رفع حدة المنافسة بٌن المصارؾ المحلٌة والأأخٌرة الأ

 خاصة الكبٌرة منها ذات الامتداد العالمً .

فقد حاولت المصارؾ الأردنٌة تحدٌث وتحسٌن منتجاتها المصرفٌة ،حٌث ولمواكبة هاته التطورات ،   

، بؽرض تحسٌن خدمة العملاء  ومواجهة المنافسة م2009منذ سنة خدمة جدٌدة  45أدخلت اكثر من 

 .1الحادة والانفتاح الاقتصادي

 التأمٌنات لمنظمة التجارة العالمٌة على قطاع  الأردنٌة الهاشمٌة آثار انضمام المملكة  الفرع الثالث 5

هٌكل القطاع المالً فً الأردن ،كونه ٌلعب دورا حٌوٌا ؤمٌنات من المكونات الرئٌسٌة فً ٌعد قطاع الت  

فراد والممتلكات من المخاطر ،إضافة لدوره فً تجمٌع المدخرات الوطنٌة وتنمٌتها لدعم فً حماٌة الأ

 فً الأردن . التؤمٌنًلى هٌكل وتطور القطاع إ،لذا سنحاول التطرق التنمٌة الوطنٌة 

 سوق التأمٌن فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة البند الأول 5

مٌن داخل الأردن، منها شركة ؤمجازة لممارسة اعمال الت 2مٌنؤشركة ت04ٌتكون قطاع التؤمٌن من     

عمال أ( شركات مجازة لممارسة 28مٌن على الحٌاة و ثمانٌة )ؤعمال التأمجازة لممارسة  (20)واحدة

والتؤمٌن على العامة  التؤمٌناتمٌن معا )ؤ( شركة مجازة لممارسة نوعً الت05العامة و ) التؤمٌنات

مٌن ؤالحٌاة( ،كما ٌخضع لرقابة إدارة التؤمٌن /وزارة الصناعة والتجارة والتموٌن وإشرافها شركتً ت

 .3تٌن فً المملكة )شركة المقر/مكتب التمثٌل(أجنبٌتٌن ؼٌر عامل

( 1044) م2017بنهاٌة المساندة والبالػ عددهم  التؤمٌنٌةمٌن مقدمً الخدمات ؤتكما ٌتضمن قطاع ال    

( وسٌط إعادة تؤمٌن 32مٌن و)ؤ(وسٌط ت176( وكٌل تؤمٌن و )639:)4موزعٌن على النحو التالً 

( استشاري تؤمٌن 42و) ( اكتواري15و ) بالاكتتاب( مفوض 01( مسوي خسائر ومعاٌن و)66و)

                                                           
1
 .022سامً احمد الصمادي وآخرون ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 

2
م.وتم تصفٌة 06/29/0208تم فسخ شركة جراسا للتؤمٌن وانتهاء إجراءات التصفٌة الاختٌارٌة  و اعتبار الشركة منقضٌة اعتبارا من تارٌخ  - 

م، وكذلك تصفٌة الشركة العربٌة الألمانٌة للتؤمٌن تصفٌة إجبارٌة 28/20/0204البركة للتكافل تصفٌة إجبارٌة وذلك اعتبارا من تارٌخ شركة 

 م.20/20/0204وذلك اعتبارا من تارٌخ 

حدة "الأولى للتؤمٌن " بتارٌخ وتم إتمام إجراءات الاندماج الاختٌاري بٌن شركتً الٌرموك للتؤمٌن مع شركة الأولى للتؤمٌن فً شركة وا  

 م.00/25/0208م، وتم تؽٌٌر اسم الشركة الإماراتٌة للتامٌن لتصبح الصفوة للتامٌن بتارٌخ  00/20/0206
3

 .25م ،ص 0207وزارة الصناعة والتجارة والتموٌن ،إدارة التؤمٌن ،نتائج أعمال سوق التؤمٌن الأردنٌة للسنة المالٌة -
4

 فحة .نفس المرجع ،نفس الص -

  التؤمٌن إحصائٌات علم أو التؤمٌن حسابات علم أو الاكتواري العلم (5 بالإنجلٌزٌةActuarial science )الطرق ٌَستخدم علمً مبحث هو 
 التعلٌم حٌث من المإهلون الأشخاص هإلاء هم والاكتوارٌون. المالٌة والصناعات التؤمٌن قطاع فً المخاطر حجم لتقدٌر والإحصائٌة الحسابٌة
 .المجال هذا فً والخبرة
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عمال التؤمٌن المصرفً ،كما تم منح أ( بنك مرخص لممارسة 12مٌن و)ؤعمال التأ(شركة لإدارة 15و)

 مٌن مقٌم خارج المملكة.ؤ( وسٌط إعادة ت46مٌن داخل المملكة لـ )ؤموافقة لممارسة أعمال وسٌط إعادة ت

 مٌن فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة أقطاع التعمق وكثافة  البند الثانً 5

( لعام %0329الإجمالً بالأسعار الجارٌة ) مٌن إلى الناتج المحلًؤبلؽت نسبة اجمالً أقساط الت  

 م0206دٌنار  مقارنة بسنة  5930مبلػ  م0207لعام  مٌنؤ،كما بلؽت حصة الفرد من أقساط الت م0207

  دٌنار .5934حٌث بلػ 

)نسبة بالأسعار الجارٌة نسبة اجمالً أقساط التامٌن إلى الناتج المحلً الإجمالً  5(11-2) الجدول رقم

 2112تغلغل التامٌن ( وحصة الفرد من أقساط التامٌن لعام 

 صح اٌفرد مه  لطاط  (%)مُه أذغٍغً اٌر مُه أاٌر أقساطاجماٌٍ  اٌثُان 

 مُه )دَىار(أاٌر

 5930 %0329 594300 مُه أاٌر أقساطاجماٌٍ 

 اٌرأمُىاخ أقساطاجماٌٍ 

 اٌعامح 

504308 0380% 50306 

 00307 %2380 000397 ذامُه اٌمروثاخ 

 0379 %2326 08320 اٌرامُه اٌثحرٌ واٌىمً 

 2300 %2322 0300 ذامُه اٌطُران 

ذأمُه اٌحرَك والأضرار 

 الأخري ٌٍمرٍىاخ

70302 2306% 7308 

 2370 %2320 7300 مُه اٌمطؤوٌُح أذ

 2300 %2322 0300 ذأمُه الائرمان واٌىفالاخ 

 0307 %2324 00370 عامح  خري  ذأمُىاخ

 06382 %2359 068389 مُه اٌطثٍ أاٌر

مُه عًٍ أاٌر أقساطإجماٌٍ 

 اٌحُاج 

79384 2308% 7394 

الأردنٌة للسنة مٌن أوزارة الصناعة والتجارة والتموٌن ،إدارة التأمٌن ،نتائج اعمال سوق الت المصدر 5

 116،ص م2112المالٌة 

                                                           
  . المقصود بها عمق )تؽلؽل( قطاع التامٌن الذي ٌساوي نسبة اجمالً اقساط التامٌن إلى الى اجمالً الناتج 

 (السكان عدد على مقسومة بها المكتتب التامٌن أقساط اجمالً) التامٌن على الفرد إنفاق معدل نهاؤالتً  ٌقصد ب  تعنً كثافة التؤمٌن. 



اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
141 

 فً ظل اتفاقٌة تحرٌر الخدمات  التأمٌناتالبند الثالث 5جهود المملكة الأردنٌة الهاشمٌة لتطوٌر قطاع 

 الخاصة والرقابٌة التنظٌمٌة الأطر تعزٌز نحو سعٌهفً اطار انضمام الأردن لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات و

 نحو المركزي البنك توجه إطار فً و ، العالمٌة والتجاربة الدولٌ المعاٌٌر مع ٌتوافق بما التؤمٌن بؤعمال

  ،الاقتصاد خدمة فً منه المؤمول بالدور القٌام من لتمكٌنه وتطوٌره التؤمٌن قطاع وسلامة استقرار تعزٌز

 د قرر مجلس الوزراء فً احدى جلساتهقف مٌن فً تعزٌز الاستقرار المالًؤطاع التنظرا لأهمٌة ق و

 1ٌلً: ،الموافقة على ما م04/20/0206والتً انعقدت بتارٌخ 

مهمة من مهامه ،وبما ٌنسجم مٌن باعتبارها ؤن ٌتولى البنك المركزي الأردنً الرقابة على قطاع التأ .0

 من الجهات الرقابٌة دولٌا. وٌتفق مع العدٌد

ظلة البنك المركزي لتصبح تحت م –خلال مدة أقصاها سنتان  –مٌن ؤنقل الرقابة على قطاع الت .0

 الأردنً ،

لمواكبة تطورات السوق  –خلال مدة أقصاها سنتان  –مٌن ؤعمال التأعلى تحدٌث الأطر الرقابٌة  .0

 فٌما ٌتعلق بما ٌلً:

مٌن ووضع معاٌٌر واضحة وشفافة لمراقبة الملاءة المالٌة ؤتحسٌن الملاءة المالٌة لشركات الت .أ 

 .لهذه الشركات 

عمال أمٌن على الحٌاة وؤعمال التأوضع متطلبات تنظٌمٌة لضمان الفصل المناسب بٌن  .ب 

 مٌن .ؤالعامة للشركات التً تقدم هذٌن النوعٌن من الت التؤمٌنات

 .تنفٌذ المتطلبات التنظٌمٌة الاحترازٌة فٌما ٌخص السٌاسات الاستثمارٌة لهذه الشركات  .ج 

مٌن التً تكون جزء من مجموعة ؤفً شركات التتحدٌد الصلاحٌات الرقابٌة والمسإولٌات  .د 

 شركات مالٌة .

 .مٌن ؤتعزٌز متطلبات الحاكمٌة المإسسٌة لشركات الت .ه 

مدٌر إدارة  بؤعمالتشكٌل لجنة برئاسة نائب محافظ البنك المركزي الأردنً وعضوٌة القائم  .4

ومندوب عن وزارة ي أمٌن/وزارة الصناعة والتجارة والتموٌن ومندوب عن دٌوان التشرٌع والرؤالت

فترة لا تتجاوز  تطوٌر القطاع العام ،لؽاٌات السٌر فً تنفٌذ التوصٌات أعلاه وإنجاز المطلوب خلال

مٌن بهذا ؤروبً لشركات التعلى أن تقوم هذه اللجنة لاحقا بالتنسٌق مع الاتحاد الأسنة من تارٌخه ،

 الخصوص .

فً خطوة نحو سعٌه لتنفٌذ قرار مجلس الوزراء قام البنك المركزي بالتعاون والتنسٌق مع وزارة    

مٌن ،بإعداد ؤلة حالٌا عن الرقابة والاشراؾ على قطاع التوالتجارة والتموٌن ،الجهة المسإوالصناعة 

                                                           
1
 .40،ص0027تقرٌر الاستقرار المالً  لبنك المركزي الأردنً لسنة ،  - 
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ركزي إمكانٌة مٌن بهدؾ إٌجاد آلٌة عمل عصرٌة تكفل للبنك المؤعمال التأمسودة قانون لتنظٌم 

 مٌن بفعالٌة وكفاءة .ؤعمال التأومتابعة الاشراؾ والرقابة 

 المصرفٌة والمالٌة  تحرٌر قطاع الخدماتفً العربٌة   مصر جمهورٌةجهود دولة المطلب الثالث 5

م  وبصفة كاملة عا(GATT)جمهورٌة مصر العربٌة تعتبر طرفا متعاقدا فً اتفاقٌة الجات ن إ  

كانت  حٌث، 1كاملا فً منظمة التجارة العالمٌة أصبحت عضوام 1995جوان  30، وفً تارٌخ م1970

وضات التجارٌة متعددة الأطراؾ منذ انطلاقتها فً سبتمبر عام اللمف ورؼوايفً جولة الأ لها مشاركة 

واختتامها رسمٌا على المستوى ، م1993دٌسمبر  15 تارٌخ فً جنٌؾ فًنهاٌتها  وحتىم 1986،

 من خلال مصر فً هذه المفاوضات  مواقؾ كما جاءت،م1994 فرٌلأ15 بتارٌخالوزاري فً مراكش 

ة خاصة فً بهالمتشا تقدٌم المقترحات بالتنسٌق مع عدد من الدول النامٌة ذات الظروؾ والمصالح

 .مفاوضات الزراعة والدعم، والمنسوجات والملابس والخدمات

فً اتفاقٌة الجاتس على مستوى قطاع الخدمات المصرفٌة  مصرع الأول 5الالتزامات التً قدمتها الفر

 والمالٌة  

دولة  التً وقعت على اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة  72كانت مصر من ضمن   

على فتح الأسواق ، والتً تنص م0997دٌسمبر 00والتؤمٌنٌة فً اطار منظمة التجارة العالمٌة ،فً 

من أسواق الخدمات  %95المالٌة والبنوك والشركات الأجنبٌة التً تعمل فً تلك الدول والتً تمتلك نحو 

 .2المالٌة على مستوى العالم 

 اتفاقٌة الجاتس مصر المصرفٌة فً التزاماتالبند الأول 5

والخدمات التً تقدمها ،الخدمات التً تقدمها البنوك المشتركة مٌزت مصر فً التزاماتها المحددة بٌن     

،حٌث  فروع البنوك الأجنبٌة ،وأخٌرا الخدمات التً تقدمها مكاتب تمثٌل البنوك الأجنبٌة فً مصر 

 جاءت التزاماتها على النحو التالً :

ة المصرفٌ مجموعة العملٌات حٌث تتمثل هاته الخدمات فًبالنسبة لخدمات البنوك المشتركة 5 .0

شكال الإقراض بما فٌها اقراض المستهلكٌن ،تحوٌل المبادلات التجارٌة أ)قبول الودائع ،كافة  :التالٌة

،كافة خدمات المدفوعات وتحوٌلات النقود ،بما فٌها بطاقات الائتمان والشٌكات المصرفٌة 
                                                           

1
دراسة مقارنة لقطاع الاتصالات بٌن الجزائر  –بن قري سمٌر آثار تحرٌر تجارة الخدمات على التنمٌة المستدامة فً الاقتصادٌات النامٌة -

وراه فً العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،تخصص اقتصاد دولً وتنمٌة ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً اطار مدرسة الدكت -ومصر 

 .006،ص0200/0204، -سطٌؾ –مستدامة ، جامعة فرحات عباس 
2
دراسة تحلٌلٌة مع التطبٌق على جمهورٌة مصر –إبراهٌم عبد الله عبد الرإوؾ محمد ،تؤثٌر الخدمات المصرفٌة على التنمٌة الاقتصادٌة  - 

 .074، ص 0200الفكر والقانون للنشر والتوزٌع ،المنصورة مصر ،الطبعة الأولى  دار –العربٌة 
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ق النقد كالشٌكات و لحساب العملاء فً أدوات سوأ،الاتجار لحساب البنك ،الضمانات والتعهدات 

والكمبٌالات وشهادات الودائع وكذلك النقد الأجنبً والأوراق المالٌة والمشاركة فً اصدار وتقدٌم 

الخدمات المتصلة بهذه الإصدارات بواسطة الهٌئات التابعة وسمسرة العملات وخدمات مرجعٌة 

 الائتمان وخدمات الحفظ بالخزائن والاحتفاظ بالأوراق المالٌة (.

وضعت التزامات وقٌودا علٌها من  ن دولة مصر قدأسالفة الذكر الملاحظ من خلال الخدمات ال    

ن لا تتجاوز نسبة مساهمة الأجانب فً البنوك فً أتتمثل  خلال الأسلوب الثالث )التواجد التجاري (

 م0995ن كانت النسبة سنة أمن رأس المال الصادر لأي بنك ) بعد  %50المشتركة والخاصة عن 

.أما عن الأسلوب الرابع لتقدٌم الخدمات )تواجد الأشخاص الطبٌعٌٌن (،فلم ٌشترط 1(%49لا تتجاوز 

سنوات  02تقل عن  ن ٌكون له تجربة مصرفٌة لاأنما ٌنبؽً إأن ٌكون المدٌر العام من المصرٌٌن و

 . 2خلاؾ فروع البنوك الأجنبٌةعلى فً البنوك المإسسة والمشتركة بمصر هذا 

ٌقوم مقدمو الخدمات الأجانب فً البنوك ن أقٌدت مصر التحرٌر بشرط وجوبً وهو ضرورة كما   

 المشتركة بتدرٌب الموظفٌن المصرٌٌن .

،وقد  تتضمن هاته الخدمات نفس خدمات البنوك المشتركةبالنسبة لخدمات فروع البنوك الأجنبٌة 5 26

ن ٌقوم وزٌر الاقتصاد والتجارة أن ٌتم تطبٌق اختبار الحاجة الاقتصادٌة من خلال أاشترطت مصر 

الخاصة بإنشاء فروع البنوك الأجنبٌة ،وٌندرج هذا الشرط ضمن الخارجٌة بتحدٌد شروط الترخٌص 

 النفاذ إلى الأسواق )الأسلوب الثالث وهو التواجد التجاري (. أعلى مبد ةالقٌود الوارد

ن الجدول إبخصوص هذا النوع من الخدمات ف ات مكاتب التمثٌل للبنوك الأجنبٌة 5بالنسبة لخدم 36

رقم  ةوفً هاته الحالة تطبق قواعد قانون البنوك المصرٌ،الخاص بالتزامات مصر لم ٌحدد أنواعها 

 احقٌة لفتح مكاتب تمثٌل للبنوك الأجنبٌة فً مصر بشرط أن لاأعطى أالذي م،0990لسنة  07

مع خضوع مراكزها الرئٌسٌة  -فً دولة مصر-و تجاري أتمارس هاته المكاتب أي نشاط مصرفً 

 لرقابة سلطة نقدٌة بالدولة التً تقع فٌها هذه المراكز .

 

 

 

                                                           
 . بالنسبة للأسلوب الأول والثانً )تقدٌم الخدمات عبر الحدود والاستهلاك بالخارج( فلا ٌوجد على مصر التزام بتحرٌر ذلك 
1
الأحكام والأثار ،مركز الدراسات العربٌة للنشر والتوزٌع ،مصر GATSت رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدما - 

 .050،الطبعة الأولى ،ص
2
شرطا تمثل فً ان ٌكون المدٌر العام من المصرٌٌن ، ولكن تم الؽاء هذا الشرط فً  0995تضمن جدول التعهدات التً قدمتها مصر فً سنة  - 

 الأجانب مع تقٌد ذلك بالخبرة المصرفٌة التً ٌنبؽً ان تتوافر لدٌه بعشر سنوات فً مصر .وسمح بان ٌكون المدٌر العام من  0997مفاوضات 
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 التأمٌنٌةالخدمات  قطاع البند الثانً 5التزامات مصر فٌما ٌخص

شكال من خدمات أمصر خمسة مٌن ،وقد أوردت ؤعدٌدة ومختلفة من الت بؤشكالتتعلق هذه الخدمات   

،وقد امتازت جداولها فً هذا المجال بنوع من التعقٌد ،حٌث ٌمكن  1مٌن فً جداول تعهداتها المحددةؤالت

 مٌن على النحو التالً : ؤاستنباط  التزامات مصر فٌما ٌتعلق بقطاع خدمات الت

 تشكل فً شكل شركة مساهمة تن أمٌن ؤمٌن التً تقوم بتقدٌم خدمات التؤٌشترط فً شركات الت

 .2عامة 

  فقد سمحت مصر وفق الأسلوب الثالث لى الأسواق على هاته الخدمات إفٌما ٌخص مبدأ النفاذ

ن تمارس نشاطها فً المناطق ؤ)التواجد التجاري ( للشركات الأجنبٌة والشركات المشتركة ب

)أي التعامل بالعملات القابلة للتحوٌلالحرة فقط ،مع شرط أن ٌقتصر نشاطها على التعامل 

 . 3بالعملات القابلة للتداول عالمٌا (

  ًول جانفً أمن اجمالً رأس المال المتطلب للشركة منذ  %50لى إزٌادة رأس المال الأجنب

 %49،بدلا من الشرط الذي كان ٌنص على عدم تجاوز نسبة راس المال الأجنبً لـ م0222لسنة 

 الشركة .س مال أمن اجمالً ر

 ن نسبة مئوٌة عن تتخلى أمٌن ؤاشترطت مصر على الشركات الأجنبٌة الخاصة بتقدٌم خدمات الت

ٌئة العامة للرقابة لما تقرره الهمٌن وفقا ؤلى الشركة المصرٌة لإعادة التإمن مجموع عملٌاتها 

شركة من اجمالً عملٌات الشركة الى ال %25لى تخلٌها عن نسبة إعلى التؤمٌن ؛بالإضافة 

 مٌن .ؤالافرٌقٌة لإعادة الت

  فٌما ٌخص الأسلوب الرابع وهو تواجد الأشخاص الطبٌعٌٌن ،فقد سمحت مصر للمدٌرٌن

ن ٌكون تعٌٌنهم أقابلة للتجدٌد ،على سنوات  25المتخصصٌن ؼٌر المصرٌٌن بالتواجد لمدة 

 مٌن .ؤوالتجدٌد لهم خاضعا لموافقة الهٌئة العامة للرقابة على الت

                                                           
1
خدمات التؤمٌن على الحٌاة والتؤمٌن الصحً والتؤمٌن ضد  -0تمثلت هاته الاشكال الخمسة فً عدة أنواع من خدمات التؤمٌنات كما ٌلً ) - 

الخدمات المعاونة  -4خدمات اعادة التؤمٌن وإعادة إعادة التؤمٌن ، -0ن على ؼٌر الحٌاة (،خدمات التؤمٌن العام )التؤمٌ -0الحوادث الشخصٌة ،

خدمات الوساطة .لمزٌد من التفصٌل حول هاته الأنواع من خدمات التامٌن ٌنظر إلى :رانٌا محمود عبد العزٌز  -5للتامٌن )بخلاؾ الوساطة (،

 .058-050عمارة ،مرجع سابق ذكره ،ص
2
 .050إبراهٌم محمود فٌاض، مرجع سبق ذكره ،ص محمود  - 
3

م وذلك بقرار من وزٌر الاقتصاد والتجارة الخارجٌة ، وبالتالً سمح لهذه 0222ملاحظة :ننوه انه فٌما ٌخص هذا الشرط فقد تم الؽاءه سنة  -

 الشركات بالتعامل بالجنٌه المصري .
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  ٌخص الخدمات الاكتوارٌةفٌما  فقد اشترطت مصر)أسلوب التواجد والخدمات الاستشارٌة

ن ٌكون مقدم الخدمة الأجنبً مرخصا له بمزاولة المهنة من سلطة مختصة فً بلده أالتجاري ( 

 الأصلً ،ومسجلا فً السجل المصري المخصص لهذا الؽرض .

 الخدمات المصرفٌة اقٌة الجاتس على قطاع المترتبة عن توقٌع مصر لاتفثار الآالفرع الثانً 5 

على القطاع المصرفً المصري ٌكون من خلال ن تحدٌد الأثر المتوقع من اتفاقٌة تحرٌر الخدمات إ   

ثار التً ترتبت عن هذا التحرٌر هم الآأاستعراض هٌكل القطاع المصرفً وتطور هٌكله ثم استعراض 

 و السلبٌة .أسواء من الناحٌة الإٌجابٌة 

 وتطور بٌاناته  المصري المصرفً القطاع هٌكل البند الأول 5

ثلاثة من بٌنها  مصرفا38القطاع المصرفً المصري ٌضم  فٌما ٌخص هٌكل القطاع المصرفً :  

% منها فً 25، م2018مارس  شهر  بنهاٌة 4,118، تدٌر شبكة من الفروع بلؽت  مصارؾ إسلامٌة 

صراؾ آلً. كما بلػ إجمالً عدد العاملٌن فً القطاع المصرفً ماكٌنة  11,002القرى، بالإضافة إلى 

. وبلؽت نسبة الكثافة المصرفٌة فً القطاع المصرفً م2017موظؾ بنهاٌة العام  113,615المصري 

 . 1ألؾ عمٌل للفرع الواحد 23المصري نحو 

 نه :أ(12)من خلال تحلٌل بٌانات الجدول رقم ن نلاحظ أما فٌما ٌخص بٌانات القطاع فٌمكن أ 

 مصر شهدتها التً والمالٌة الاقتصادٌة التحدٌات وجه فً مرونة المصري المصرفً القطاع أظهر 

 القطاعات بٌن الرابعة المرتبة ٌحتل حٌث ،م2016 نوفمبر خلال الجنٌه تحرٌر بعد خصوصاً 

 العربٌة للدول المصرفٌة القطاعات بٌن الأولى والمرتبة الأصول، حجم حٌث من العربٌة المصرفٌة

 جنٌه ترٌلٌون 5.1 حوالً المصري المصرفً للقطاع المجمعة الموجودات وبلؽت. النفطٌة ؼٌر

 ملٌار 216.9) جنٌه ترٌلٌون 4.0 مقابل م2018 مارس شهر بنهاٌة( دولار ملٌار 289.6)

 الأمٌركً بالدولار% 34و المصري بالجنٌه% 29 نمو نسبة محققة ،م2016 العام بنهاٌة( دولار

 .المذكورة الفترة خلال

 بزٌادة ،م2018 الأول الفصل بنهاٌة( دولار ملٌار 196.5) جنٌه ترلٌون 3.5 حوالً الودائع بلؽت 

 .م2016 العام نهاٌة عن الأمٌركً بالدولار% 30و المصري بالجنٌه% 26

                                                           
.علم حسابات التؤمٌن أو علم إحصائٌات التؤمٌن 
1
تم الاطلاع علٌه بتارٌخ  ،24/07/2018حاد المصارؾ العربٌة ، تحقٌق شامل عن القطاع المصرفً المصري ، منشور بتارٌخ ات - 

 مساء. 15:07،على الساعة 12/12/2019
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 87.8) جنٌه ترلٌون 1.6 حوالً بلؽت فقد والخاص، العام للقطاعٌن الممنوحة للقروض بالنسبة 

 الفترة خلال الأمٌركً بالدولار% 23و المصري بالجنٌه% 19 نمو نسبة مسجلة ،(دولار ملٌار

 فتستحوذ للعملاء، المصرٌة المصارؾ من المقدمة الائتمانٌة التسهٌلات عزٌلتو بالنسبة أما. نفسها

 وهً المصرٌة، المصارؾ من الممنوحة القروض من الأكبر الجزء على اقتصادٌة قطاعات ثلاثة

 فتستحوذ الحكومة، أما%(. 17.7) العائلً والقطاع ،%(21.0) والخدمات ،%(25.7) الصناعة

 . المصرٌة المصارؾ من المقدمة الائتمانٌة التسهٌلات إجمالً من% 27.1 على

 الفصل بنهاٌة( دولار ملٌار 20.7) جنٌه ملٌار 365 حوالً والاحتٌاطات المال رأس مجموع بلػ 

 العام نهاٌة عن الأمٌركً بالدولار% 49و المصري بالجنٌه% 44 بزٌادة ،م2018 الأول

 .م2016

 الفصل بنهاٌة( دولار ملٌار 20.7) جنٌه ملٌار 365 حوالً والاحتٌاطات المال رأس مجموع بلػ 

 العام نهاٌة عن الأمٌركً بالدولار% 49و المصري بالجنٌه% 44 بزٌادة ،م2018 الأول

 .م2016

 المصري المصرفً القطاع بٌانات تطور(5 02-2الجدول رقم )

 )اٌفصً الأوي(  2103 2102 2102 

 مٍُىن جىُه

 5.109.319 4.813.343 3.962.637 الأصىي 

واٌخص   الإقراض رصذج 

 ٌٍعملاء 

1.300.243 1.463.380 1.549.610 

 3.467.290 3.314.141 2.754.165 اجماٌٍ اٌىدائع

 365.107 321.145 253.360 ر ش اٌماي والا رُاطاخ 

 مٍُىن دولار 

 289.621 271.516 216.935 الأصىي 

 الإقراض رصذج 

 واٌخص  ٌٍعملاء

71.182 82.548 87.839 

 196.543 186.948 150.177 إجماٌٍ اٌىدائع 

 20.696 18.115 13.870 ر ش اٌماي والإ رُاطاخ

 المصري 6المصدر 5من اعداد الطالب بناء على بٌانات البنك المركزي 
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 دٌسمبر: ٌلً كما الرسمٌة الصرؾ أسعار – المصري المركزي البنك من المعتمدة الصرؾ سعارأ ملاحظة 5

 جنٌه 18.2665=  أمٌركً دولار 1: 2016 دٌسمبر مصري، جنٌه 7.7301=  أمٌركً دولار 1: 2015

=  أمٌركً دولار 1: 2018 مارس. مصري جنٌه 17.72765=  أمٌركً دولار 1: 2017 دٌسمبر. مصري

 .مصري جنٌه 17.6414

 (5 تطور بٌانات القطاع المصرفً المصري )ملٌار جنٌه(01-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

   

 

 المصدر 5 البنك المركزي المصري 6

 آثار اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة على القطاع المصرفً المصري الثانً 5 البند

مستوى القطاع المصرفً المصري اثار إٌجابٌة واخرى سلبٌة  لقد كان لعملٌة تحرٌر الخدمات على  

،لذا لابد من الضروري رصدها بطرٌقة تسمح مستقبلا بتعظٌم المكاسب ومحاولة الحد والتقلٌل من الأثار 

 السلبٌة .

 5تفاقٌة الجاتس على القطاع المصرفً المصري لاالآثار الإٌجابٌة  16

ن نشٌر ألى وجود العدٌد من الآثار الإٌجابٌة والتً ٌمكن أشارت الكثٌر من الدراسات والتحلٌلات ا

 :1الٌها فً النقاط التالٌة 

 نه أن ٌإدي الى تعاظم المنافسة بٌن البنوك المحلٌة ؤتحرٌر الخدمات المصرفٌة من ش

فضل ،وٌساعد فً رفع كفاءة أالمصرٌة والأجنبٌة مما ٌنتج عنه تقدٌم خدمات ذات جودة 

 الجهاز المصرفً .

                                                           
1
صر ،الدار الجامعٌة ،م-من أوروجواي لسٌاتل وحتى الدوحة –عبد المطلب عبد الحمٌد ،الجات والٌات منظمة التجارة العالمٌة  - 

 .064،ص0225،
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 ،تخفٌض تكالٌؾ الخدمات المصرفٌة وبالتالً تسهٌل وصول العملاء لها والاستفادة منها 

  ٌةفالإشراتحسٌن المناخ الذي تعمل فٌه البنوك وتطوٌر النظم الرقابٌة من جانب السلطات 

فً ضوء الاحتكاك والتواجد الأجنبً ودعم الأسالٌب الرقابٌة على البنوك لضمان السلامة 

 ٌزٌد القدرة على مواجهة العولمة المالٌة . المصرفٌة لضمان السلامة المصرفٌة ،وهو ما

 لى إن تحرٌر التجارة الدولٌة فً الخدمات المصرفٌة سٌسمح للبنوك المصرفٌة ببٌع خدماتها إ

بنوك ومكاتب تمثٌل  بتؤسٌسمٌن وتقدٌم خدماتها عبر الحدود ،وفً المقابل سٌسمح ؼٌر المقٌ

وهذا ٌتٌح فرصا للعمل المصرفً لابد من فً الخارج للتعامل مع المقٌمٌن وؼٌر المقٌمٌن 

 استؽلالها جٌدا.

  تدفق التكنولوجٌا العالمٌة والحدٌثة للسوق المحلٌة ،مما ٌساعد فً نقل المهارات وتطوٌر

 خدمات المصرفٌة عن طرٌق الاحتكاك عن قرب بالبنوك الأجنبٌة.ال

 5 تفاقٌة الجاتس على القطاع المصرفً المصريالآثار السلبٌة لا 26

ٌخلو من آثار سلبٌة ٌنبؽً على  نه لاألا إٌنطوي علٌه من إٌجابٌات  ن تحرٌر الخدمات وماإ

  :1ن ٌواجهها والتً نذكر منها أالمصرفً المصري  الجهاز

  احتمال سٌطرة البنوك الأجنبٌة على عدد من الخدمات المصرفٌة التً تتمع فٌها البنوك

 بمٌزة تنافسٌة .

  ضعؾ قدرة البنوك المصرٌة على خفض تكلفة الخدمات المصرفٌة ،حٌث ٌرتبط ذلك

 الى حد كبٌر بالسٌاسة النقدٌة والأهداؾ الاقتصادٌة القومٌة .

 المصرٌة الولٌدة .ت المصرفٌة ضعؾ إمكانٌة توفٌر الحماٌة للوحدا 

  الخدمات المالٌة والمصرفٌة توفٌر الكوادر المصرفٌة المإهلة فً  تحرٌر التجارةٌتطلب

 مالا ٌتوافر بالقدر الكافً فً البنوك المصرٌة .وهو 

 المتبادلةٌقلل من الاستفادة  ضعؾ قدرة البنوك المصرٌة على فتح بنوك لها بالخارج مما 

 من تحرٌر التجارة فً الخدمات .

 

 

 

 

                                                           
1

 .066عبد المطلب عبد الحمٌد ،مرجع سبق ذكره ،ص -
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 التأمٌنٌةالآثار المترتبة عن توقٌع مصر لاتفاقٌة الجاتس على قطاع  الخدمات  الفرع الثالث 5

هذا البلد  مٌن داعما أساسٌا فً الاقتصاد المصري وتنمٌة الاستثمارات المحلٌة فًؤتعتبر صناعة الت    

ٌوفر هذا القطاع حماٌة مالٌة للأفراد والمشروعات ضد المخاطر المختلفة ،كما ٌعتبر )قطاع التؤمٌن  ،إذ

( قناة رئٌسٌة لجمع المدخرات ،وبالرؼم من التحدٌات التً مر بها الاقتصاد المصري فً السنوات القلٌلة 

فٌر العدٌد من التؽطٌات ن ٌحقق نجاحا ملحوظا فً توألمصري استطاع مٌن اؤن سوق التأالماضٌة الا 

مٌن للمتطلبات الجدٌدة ومواكبة الأحداث فً مجال الصناعة ؤالتؤمٌنٌة مما ٌعكس سرعة استجابة سوق الت

 التؤمٌنٌة .

  مٌن فً مصر أهٌكل قطاع التالبند الأول 5 

ٌساهموا ن ؤمام الاستثمارات الجدٌدة والسماح للأجانب بأن استمرار سٌاسات التحرٌر وفتح السوق إ   

،أدى إلى جذب رإوس أموال جدٌدة  %100فً رإوس أموال شركات التؤمٌن المصرٌة بنسب تصل 

 لى السوق .إمٌن ؤشركات التمٌن ودخول العدٌد من ؤالى سوق الت

م   2014حسب تقرٌر الاستقرار المالً لسنة  مٌن المصريؤبلػ عدد الشركات العاملة فً سوق الت  

حدهما لتؤمٌنات الممتلكات أ،بٌنهم شركتٌن تابعتٌن لقطاع الأعمال العام  تؤمٌن مٌن وإعادةؤشركة ت (32)

صبح أمٌن الأخرى المسجلة بالهٌئة ؤن عدد شركات التأوالمسإولٌات والأخرى لتؤمٌنات الحٌاة ،فً حٌن 

 مٌن التعاونً .ؤمٌن ،وجمعٌة واحدة للتؤشركة ت 29عددها 

 مٌن أالبند الثانً 5 تطور أداء قطاع الت

المختلفة، حٌث ٌنقسم إلى  ٌعمل نشاط التؤمٌن على توفٌر الحماٌة للأفراد والمشروعات ضد المخاطر   

والتؤمٌن على الممتلكات والمسئولٌات، وتبلػ نسبة  الأموالنشاطً التؤمٌن على الأشخاص وتكوٌن 

 وذلك فً من إجمالً أصول شركات التؤمٌن على التوالً%46.9و  %53.1ونحأصول كل منهما 

 شركات أصول إجمالً من كما تستحوذ أكبر شركتٌن على الجانب الأكبر،م2017/2018العام المالً  

مٌن لٌبلػ نصٌب الفرد من اجمالً أقساط التامٌن  ؤهذا وقد ارتفع مإشر كثافة الت، %60.4 بنسبة التؤمٌن

  .1قبله جنٌه فً العام الذي 252م ،مقابل 2017/2018جنٌه فً العام المالً 304

هم بنوده المالٌة حٌث بلػ إجمالً أصول أمٌن شهد تطورا فً ؤن قطاع شركات التأالملاحظ أٌضا   

، وتشكل صافً استثمارات النشاط م2017/2018فً العام المالً ملٌار جنٌه  112.5شركات التؤمٌن 

                                                           
  صندوقا  670صنادٌق للتؤمٌنات الحكومٌة و 24شركة تامٌن و 07م فقد بلػ عدد شركات التامٌن 0208اما حسب تقرٌر الاستقرار المالً لسنة

 للتؤمٌنات الخاصة .
1
 .00صري ،صم،البنك المركزي الم0208تقرٌر الاستقرار المالً - 
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ستثمارات الى الا، وٌتجه الجانب الأكبر من تلك %88.3النصٌب الأكبر من إجمالً الأصول بنحو 

،وعلى صعٌد آخر ،بلػ اجمالً  %26.2الاستثمار فً الأسهم وكذا السندات ؼٌر الحكومٌة بنسبة 

ملٌار جنٌه وتشكل اجمالً حقوق حملة الوثائق النصٌب الأكبر من اجمالً الالتزامات  74.5الالتزامات 

ملٌار جنٌه فً العام  38اجمالً حقوق المساهمٌن  ، وعلى جانب حقوق المساهمٌن ،بلػ%82.2بنحو 

،ٌلٌها راس %57.7الأكبر منها بنحو ، حٌث تشكل جملة الاحتٌاطات النصٌب م2017/2018المالً 

 .%25.2المال المدفوع بنسبة 

ملٌار جنٌه  29.5مٌن لٌسجل ؤفٌما ٌخص قوائم الإٌرادات والمصروفات ،فقد ارتفع اجمالً أقساط الت  

مٌن بسداد ؤ،فً حٌن التزمت شركات الت %23.3بمعدل نمو بلػ م 2017/2018م المالً فً العا

.هذا وتتركز  (2016/2017)العام المالً ملٌار جنٌه  مقارنة بالعام السابق 15.4تعوٌضات بلؽت نحو 

 مٌن علىؤمٌن الطبً بالنسبة لقطاع التؤالتكمٌلً والتصافً الأقساط والتعوٌضات فً فرعً السٌارات 

على مٌن ؤمٌن الطبً بالنسبة لقطاع التؤمٌن على الحٌاة والتؤالممتلكات والمسإولٌات ،وفرعً الت

 للشركات التؤمٌنًالأشخاص .وعلى جانب بنود قائمة الدخل ،فعلى الرؼم من تناقص فائض النشاط 

، 2017/2018ملٌار جنٌه فً العام المال3.8ًمقارنة بالعام السابق لٌسجل نحو  %22.3بمعدل قدره 

بٌن عامً المقارنة ،وٌرجع ذلك الى تضاعؾ صافً  %17.9فقد ارتفع صافً الأرباح بمعدل نمو 

الدخل من الاستثمارات ؼٌر المخصصة على جانب الإٌرادات بالإضافة الى تراجع قٌمة المخصصات 

  .1%183.3وكذا الضرٌبة المستحقة عن أرباح العام بنسبة  %60.5الأخرى بنسبة 

  مٌن فً جمهورٌة مصر العربٌةأثالث 5عمق وكثافة قطاع التالبند ال

عد قطاع التؤمٌن من أهم أنشطة الخدمات المالٌة ؼٌر المصرفٌة وأبرز المساهمٌن فً الناتج المحلى ٌ   

ا ببقٌة القطاعات الاقتصادٌة، وٌساهم فً إدارة الأخطار التً قد  ًٌ الإجمالً؛ حٌث ٌرتبط ارتباطًا تكامل

الأصول الاقتصادٌة، مما ٌجعله أبرز أدوات استقرار واستمرار هذه القطاعات فً أنشطتها، تتعرض لها 

على تفعٌل دور قطاع التؤمٌن وزٌادة مساهمته فً  العامة للرقابة المالٌة فً دولة مصر  وحرصت الهٌئة

كر أن النتائج الناتج المحلً الإجمالً وذلك من خلال تحدٌث التشرٌعات المنظمة للنشاط، والجدٌر بالذ

فً  %0.63تشٌر إلى أن نسبة مساهمة قطاع التؤمٌن فً الناتج المحلً قد بلؽت   م2018المالٌة لعام 

مٌن فً ؤوهذا ٌعنً تراجع فً نسبة تؽلؽل قطاع الت م .2017فً العام  %0.68 ـمقارنة ب م2018العام 

( نلاحظ تراجع فً ذلك منذ  التؤمٌناتمٌن )انفاق الفرد على قطاع مصر ،من جهة ثانٌة فؤن كثافة الأ

                                                           
1
 .04،البنك المركزي المصري ،ص0208تقرٌر الاستقرار المالً  - 
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نظر أ)مرٌكًأدولار  16قٌمة انفاق بــ م2018وسنة  م2017دولار ( لتصل سنة  23) م2015سنة 

 (.13الجدول 

مٌن فً ؤالتً تواجه شركات التمٌن وكثافته ٌرجع لمجموعة من التحدٌات ؤنسبة عمق التجع فً االتر إن

 لٌة :نوجزها فً النقاط التاالسوق المصري 

  ًنمو محفظة ن ذلك ٌإدي الى عدم أخاصة وفراد المجتمع ،ألدى العدٌد من  التؤمٌنًنقص الوع

مٌن فً اجمالً ؤلى ضعؾ مساهمة فً قطاع التإمٌن فً السوق المصرٌة ،وهو بدوره ٌإدي ؤالت

مساهمة قطاع  وصلت،فً حٌن  م2018سنة %0.63الناتج القومً الإجمالً والذي بلػ حوالً 

 لىإفقد وصل  %03نسب تقترب من  لىإمٌن فً الناتج القومً فً بعض الدول العربٌة ؤالت

ردن على التوالً خلال نفس السنة فً كل من دولة الامارات العربٌة والأ %2.06و 2.92%

مرٌكً أدولار 16تتعدى  مٌن فً السوق المصرٌة لاؤن حصة الفرد فً محفظة التإ،وبالتالً ف

دولار كالإمارات  1305الدول العربٌة التً وصلت فٌها حصة الفرد لـسنوٌا ،بعكس بعض 

 سكانها مقارنة بدولة مصر والتً تتمتع بقدرات بشرٌة هائلة . تعداد رؼم صؽر والتً العربٌة

 مٌن .ؤشركات الإعادة نتٌجة التصنٌؾ الائتمانً لشركات الت التشدد الذي ٌواجه السوق من 

 مٌن فً جمهورٌة مصر العربٌةأمق )تغلغل ( قطاع الت(5 كثافة وع02-2الجدول رقم )

 2103 2102 2102 2102 2102 2102 اٌطىىاخ

 اوفاقوثافح اٌرامُه )

اٌرامُىاخ  عًٍاٌفرد 

 تاٌذولار (

23 24 23 22.8 16 16 

% )5 التأمٌن اختراق

 المحلً الناتج من

 (الإجمالً

2% 0.7% 0.68% 0.64% 0.68% 0.63% 

Source : Dans la configuration de l’élève  Basé sur   : Swiss Re sigma 

N°3 /2014,P42 ; Swiss Re sigmaN°4 /2015,p42 ; Swiss Re sigma 

N°3 /2016,P46 ; Swiss Re Institute sigma N°3 /2017,P54 ; Swiss Re sigma 

N°3 /2018,P46 ; Swiss Re Institute sigma N°3 /2019,P43. 
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 لمواجهة التحدٌات التً تواجه قطاع التامٌن وزٌادة الشمول المالً جهود مصر البند الرابع 5

فً ظل انضمام مصر لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات سعت  التؤمٌناتجهها قطاع افً اطار التحدٌات التً و  

حٌث حرصت  لى تطوٌر القطاع المالً ؼٌر المصرفً ،إجمهورٌة مصر من خلال هٌئة الرقابة المالٌة 

،وإصدار حزمة من  توفٌر البٌئة التشرٌعٌة الجاذبة للاستثمارات وحماٌة حقوق المستثمرٌنعلى 

التشرٌعات الجدٌدة وتعدٌلات لبعض القرارات التنظٌمٌة والتً ترتبط بالسوق المالً والخدمات المالٌة 

العامة  ئةالهٌهم المحاور التً عملت علٌها أوعموما ٌمكن ابراز ،1 م2018ؼٌر المصرفٌة خلال سنة 

 :2ٌلً مٌن كماؤفٌما ٌخص قطاع الت للرقابة المالٌة فً دولة مصر 

  ًبما ٌتناسب مع جمٌع شرائح  التؤمٌنٌةوالعمل على تنوٌع المنتجات  التؤمٌنًزٌادة الوع

المشروعات الإنتاجٌة والخدمٌة والعمل على التروٌج لهاته المجتمع وبصفة خاصة 

لى استثمارات إالمنتجات ،بحٌث ٌصبح هذا القطاع فاعلا فً مجال تحوٌل المدخرات 

 بهدؾ المساهمة فً تموٌل النمو الاقتصادي المستهدؾ من جانب الدولة .

 ء بالتزاماتها المالٌة مٌن وضمان قدرتها على الوفاؤالتحقق من الملاءة المالٌة لشركات الت

مٌن ؤموال فً أنشطة التوالتزامها بقواعد سلوك وآداب المهنة لتجنب عملٌات ؼسل الأ

والتزامها بؤحكام القانون ولوائحه التنفٌذٌة وقرارات مجلس إدارة الهٌئة وقد واصلت 

 مٌن .ؤالهٌئة العمل بآلٌات الاشراؾ المكتبً والزٌارات المٌدانٌة على شركات الت

 مٌن متناهً الصؽر ؤكثر جذبا للطبقات الأكثر فقرا وإدراج التأ فٌر خدمات تؤمٌنٌةتو

مٌن مع تحفٌز الشركات على فتح فروع فً مختلؾ ؤضمن برامج خدمات شركات الت

المحافظات بما ٌدعم المشروعات متناهٌة الصؽر للحصول على الخدمات التؤمٌنٌة مع 

متناهٌة الصؽر مما سٌكون له الأثر الإٌجابً فً توفٌر الوعً التؤمٌنً للمشروعات 

 تطور النشاط .

 عم من أشمل وأتؽطً مخاطر الصحة  تؤمٌنٌةمٌن الطبً وتقدٌم خدمات ؤالنهوض بالت

 مٌن الصحً .ؤالت

  التعاون والتنسٌق الدائم مع البنك المركزي وبصفة خاصة فٌما ٌتعلق بنشاط تسوٌق

( كقناة تلبً احتٌاجات العملاء Bancassuranceالمنتجات التؤمٌنٌة عبر البنوك )

 المتعاملٌن مع المإسسات المصرفٌة .

                                                           
1

 .08، ص 0208البنك المركزي المصري، تقرٌر الاستقرار المالً لسنة  -
2
 .80،ص 0204تقرٌر الاستقرار المالً لجمهورٌة مصر العربٌة  ، - 



اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
153 

 مٌن على تصنٌؾ ائتمانً ٌعطً قوة للشركة الحاصلة علٌه وٌجذب ؤحصول شركات الت

 انظار المإسسات متعددة الجنسٌات للتعامل معها .

 مان ملاءته مٌن لضؤتطبٌق نظم الرقابة والاشراؾ على أساس المخاطر على قطاع الت

 المالٌة والتطوٌر المستمر وفقا لأفضل المعاٌٌر الدولٌة .

مٌن تعتبر بٌئة جاذبة مما ؤن بٌئة الاستثمار فً جمهورٌة مصر فً قطاع التأاستنتاجه مما سبق  ما ٌمكن 

ٌساعد على ضخ استثمارات جدٌدة داخل السوق المصري بشكل مستمر بل أٌضا ٌساعد على تحوٌل 

التؤمٌنً ،وما ٌترتب عن ذلك من استثمارات تساعد على نشاط الفراد الى مدخرات بعض الأانب من ج

 مٌن .ؤخلق فرص عمل جدٌدة تساعد على خلق فرص جدٌدة داخل السوق المصري للت

 الدول العربٌة فً تحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة المطلب الرابع 5التحدٌات التً تواجه 

الخدمات المالٌة والمصرفٌة له منافع جمة لدول العالم ،حٌث تتٌح اتفاقٌة تحرٌر ن تحرٌر تجارة ألاشك  

لى أسواق الدول المتقدمة إتسمح بنفاذ خدماتها المصرفٌة والمالٌة الخدمات  للدول النامٌة والعربٌة فرص 

الدول النامٌة مما ٌمكن الاستفادة من نقل التكنولوجٌا المالٌة والمصرفٌة الحدٌثة والمتطورة لأسواق ،

المستوردة جنبٌة فً تدرٌب وتؤهٌل العمالة الوطنٌة فً أسواق الدول ،وأٌضا الاستفادة من الخبرات الأ

الخدمات بصفة عام وانخفاض فً مجال والعربٌة نه نتٌجة لتواضع إمكانٌة الدول النامٌة أللخدمة ؼٌر 

ن هاته الدول إفً للخدمات المالٌة ،ف،فضلا عن كون معظمها مستورد صا 1كفاءتها وقدرتها التنافسٌة

و على أستوضع فً مواجهة مجموعة من التحدٌات سواء على مستوى قطاع الخدمات المصرفٌة 

 فٌما ٌلً .ا أهمه(والتً سنورد التؤمٌنٌةمستوى قطاع الخدمات المالٌة )

 الفرع الأول 5تحدٌات قطاع الخدمات المصرفٌة فً الدول العربٌة 

العربً عدٌد التحدٌات فً ظل التطورات التً تشهدها الساحة الاقتصادٌة ٌواجه القطاع المصرفً    

تلك التحدٌات التً تمس وتتعلق رر المالً ومقررات لجنة بازل أو العالمٌة مثل العولمة وموجات التح

   .المنافسةالعنصر البشري وجوانب ضعؾ  تؤهٌلبالبٌئة الداخلٌة للمصارؾ العربٌة مثل ضعؾ وعدم 

ن تنتهج أهاته التحدٌات وضعت القطاع المصرفً فً وضع صعب ،مما جعل من الضروري علٌها      

استراتٌجٌات لتطوٌر خدماتها وتتؤقلم مع التطورات المحٌطة بها لتمكنها من مساٌرة المستجدات العالمٌة 

ة المصارؾ والخدمات ،والا ستجد نفسها فً عزلة عن منافسخاصة فً مجال الخدمات المصرفٌة 

المصرفٌة العالمٌة مما ٌضعها فً وضع حرج ،وهذا لٌس فً صالح الاقتصادٌات الوطنٌة العربٌة 
                                                           

1
العبد ،اتجاهات تطور تجارة الخدمات المالٌة وفق سٌاق منظمة التجارة سعد محمود خلٌل الكواز،طارق نوري إبراهٌم ،فدوى علً حسٌن - 

 .00العالمٌة ،مقال منشور على شبكة النت ،ص 
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النقطة الأولى تشمل التحدٌات التً  سنعرض تحدٌات القطاع المصرفً العربً وفق نقطتٌن فإنناوعلٌه ،

 المتعلقة بالبٌئة الداخلٌة للمصارؾ العربٌة .ما النقطة الثانٌة التحدٌات أتتعلق بالمتؽٌرات الاقتصادٌة 

 التحدٌات التً تتعلق بالمتغٌرات الاقتصادٌة العالمٌة البند الأول 5

المصرفٌة على القطاع المصرفً فً كل دول  ٌتعلق هذا النوع من التحدٌات بما تفرضه الساحة العالمٌة 

ومعاٌٌر لجنة بازل الثانٌة والثالثة ،وكذا تحدٌات عملٌات ن بٌنها تحدٌات العولمة المالٌة ،والتً مالعالم ،

دمات المالٌة ،وكذلك التطورات حدٌات المتعلقة بتحرٌر تجارة الخالدمج والاستحواذ إضافة الى الت

 : 1ندرج هاته التحدٌات وفق ما ٌلًن أالتكنولوجٌة ،عموما ٌمكن 

 تحدٌات العولمة المالٌة 5 (0

بصفة عامة والنشاط المصرفً  الظواهر التصاقا بالنشاط الاقتصادي كثرأصبحت ظاهرة العولمة أ  

نشطة ألى مٌادٌن وإبشكل خاص ،فمن الناحٌة المصرفٌة قد اتخذت مضامٌن جدٌدة جعلت البنوك تتجه 

زاد اتجاه البنوك وبخاصة  ، ففً ظل العولمة وإعادة هٌكلة صناعة الخدمات المصرفٌة ،ؼٌر مسبوقة 

ثار هم الآأولعل من ، 2Banks Universalالبنوك التجارٌة، إلى التحول نحو البنوك الشاملة

 ٌلً : الاقتصادٌة للعولمة على الجهاز المصرفً العربً نذكر ما

 فقد أعمال البنوك  لقد حدثت تؽٌرات كبٌرة فٌما ٌخص :إعادة هٌكلة صناعة الخدمات المصرفٌة

مساحة ودائرة ونطاق أعمالها المصرفٌة سواء على المستوى المحلى أو المستوى  توسعت

 وانعكس العالمً. واتجهت كل البنوك إلى أداء خدمات مصرفٌة ومالٌة لم تكن تقوم بها من قبل

 إن البنوك كبرأ على التقارٌر أحدث من اتضح ولقد ،3البنوك مٌزانٌات هٌكل على بوضوح ذلك

 من بل الإقراض، أي المصرفً، الائتمان عملٌات من ٌتحقق ٌعد لم لأرباحها الرئٌسً المصدر

 الخصوم إجمالً فً للودائع النسبً النصٌب انخفض أخرى ناحٌة ومن الأخرى، الأصول

 نتٌجة البنوك، خصوم إجمالً إلى النسبً نصٌبها زاد للمتاجرة القابلة الخصوم وأن بالبنوك،

 .الإقراضٌة ؼٌر الأخرى الأنشطة فً نشاطها تزاٌد

                                                           
1
ماجدة شبلً ،الصناعة المصرفٌة الإسلامٌة فً ظل اقتصادٌات السوق والتحدٌات الدولٌة ،بحث مقدم الى المإتمر العلمً السنوي السادس  - 

 .5،ص0227سبتمبر  9-8المصرٌٌن "التطورات الحدٌثة لمفهوم اقتصادٌات السوق"،والعشرون للاقتصادٌٌن 
2
.لمزٌد من 0،العدد الثانً ،ص  0202إضاءات ،العولمة المصرفٌة ،نشرة توعوٌة ،ٌصدرها معهد الدراسات المصرفٌة ،دولة الكوٌت ،سبتمبر  - 

 .  http://www.kibs.edu.kw/upload/BankingGlobalization_372.pdfالتفصٌل  ٌرجى الاطلاع على الرابط :
3
 .0نفس المرجع السابق ،ص  - 

http://www.kibs.edu.kw/upload/BankingGlobalization_372.pdf
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ن من آثار العولمة على الجهاز المصرفً عامة فً مجال هٌكلة صناعة الخدمات أتجدر الاشارة   

المصرفٌة قد توسع بصفة ؼٌر مباشرة من خلال دخول المإسسات المالٌة ؼٌر المصرفٌة مثل شركات 

  مٌن كمنافس قوي للبنوك التجارٌة فً مجال الخدمات التموٌلٌة .ؤالت

 ٌشمل تنوٌع الخدمات  15تنوٌع النشاط المصرفً والاتجاه فً التعامل فً المشتقات المالٌة

على مستوى مصادر التموٌل، إصدار شهادات إٌداع قابلة للتداول والى الاقتراض طوٌل  المصرفٌة

الأجل من خارج الجهاز المصرفً. وعلى مستوى الاستخدامات والتوظٌفات المصرفٌة، ثم إلى 

أي تحوٌل المدٌونٌات  القروض الممنوحة وإنشاء الشركات القابضة المصرفٌة والتورٌق. تنوٌع

المصرفٌة إلى مساهمات فً شكل أوراق مالٌة والأقدام على مجالات استثمار جدٌدة واقتحامها مثل 

الإسناد وأداء أعمال الصٌرفة الاستثمارٌة وتموٌل عملٌات الخصخصة على مستوى الدخول فً 

ؼٌر مصرفٌة .ثم الاتجاه إلى التؤجٌر التموٌلً والاتجار بالعملة وتعمٌق نشاط إصدار مجالات 

الأوراق المالٌة، وإنشاء صنادٌق الاستثمار, ونشاط التامٌن من خلال شركات التامٌن الشقٌقة التً 

 تضمها الشركة القابضة المصرفٌة وإدارة الاستثمارات لصالح العملاء .

 تزاٌد مع 5المصرفٌة الخدمات تجارة تحرٌر اتفاقٌة بعد المصرفٌة سوقال فً المنافسة احتدام 

 جولة فً الجات اتفاقٌة بها جاءت التً القٌود من الخدمات تحرٌر اتفاقٌة تحررت المالٌة العولمة

 مظاهر ثلاث  المصرفٌة الخدمات اتفاقٌة إطار فً المنافسة اتخذت وقد ، م1994 أورؼواي

 : 2رئٌسٌة واتجاهات

 المصرفٌة بالسوق فً سواء بٌنها فٌما التجارٌة البنوك بٌن المنافسة :الأول الاتجاه 

 .العالمٌة السوق أو المحلٌة

  الأخرى المالٌة والمإسسات البنوك بٌن فٌما المنافسة:  الثانً الاتجاه . 

 تقدٌم على الأخرى المالٌة  ؼٌر والمإسسات البنوك بٌن فٌما المنافسة:  الثالث الاتجاه 

 . المصرفٌة الخدمات

 لتلبٌة الجؽرافٌة الحواجز إزالة ظل فً المصرفٌة السوق فً المنافسة احتدام إلى أدت الاتجاهات هذه  

 أسواق فً وخاصة المصرفٌة السوق  إلى البنوك خلاؾ المالٌة المإسسات دخول لقوة العملاء احتٌاجات

 المالٌة الأوراق وشركات التامٌن شركات دخول مع المنافسة تستمر أن المتوقع ومن.  المالٌة الخدمات

 بالنشاط ترتبط التً المالٌة الخدمات لتقدٌم الرؼبة تزاٌد ظل فً وذلك  المالٌة الوساطة ومإسسات

 .المصرفً

                                                           
1
 .27،ص بن داودٌة وهٌبة، مدٌونً جمٌلة ،واقع الجهاز المصرفً العربً وتحدٌات العولمة المالٌة ،مداخلة منشورة على شبكة النت  - 

2
 .20إضاءات ،مرجع سبق ذكره ،ص - 



اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
156 

 الوقت فً ٌعرؾ  ظهور ما هو للعولمة الاقتصادٌة الآثار من أبرز  إن 5 المصرفً الاندماج 

. البعض بعضهامع  الكبٌرة والبنوك والصؽٌرة الكبٌرة البنوك بٌن مصرفٌةال ندماجاتبالإ الحاضر

 البنوك كل بها تؤثرت عالمٌة ظاهرة أصبحتبوتٌرة متسارعة لدرجة  المصرفً الاندماج وقد نمى

 السمات أهم من عملاقة مصارؾ وتكوٌن المصرفً الاندماج فً التوسع وٌعتبر. العالم فً

 .المالٌة العولمة ظل فً المصرفً للعمل المعاصرة

 5التحدي بخصوص الالتزام بمعاٌٌر لجنة بازل  (2

أصبح العمل المصرفً ٌتعرض للعدٌد من المخاطر المصرفٌة سواء كانت عوامل خارجٌة أو عوامل  

من المخاطر و ذلك بتدعٌم  الاحتٌاطداخلٌة و ذلك مع تزاٌد العولمة، حٌث أصبح ملزما على البنوك 

 1م1988معٌار كفاٌة رأس المال أهمٌة متزاٌدة و ذلك منذ قرار لجنة بازل  سنة  اتخذرأس المال و لقد 

فلقد  (،م1988ولى)الصادرة عام سفر عنها التطبٌق الفعلً لمقررات لجنة بازل الأأ.نتٌجة للعٌوب التً 

العدٌد من  بإصدار م2004وحتى جوٌلٌة  م1999جنة خلال الفترة الممتدة من جوٌلٌة قامت الل

 02لٌطلق علٌها مقررات بازل  م2004التوصٌات وتم إصدار الوثٌقة فً صورتها النهائٌة فً جوٌلٌة 

 .2م2007والتً بدأ العمل بها اعتبارا من بداٌة عام 

 ( القٌام بتعزٌزات كبٌرة للعملٌات التنظٌمٌة القانونٌة "تشرٌعات بحدود دنٌا 02ٌتطلب تطبٌق بازل )

العالمٌة والعربٌة بتطبٌق محاورها الثلاثة التً نص ن تلتزم البنوك ألرأسمال البنك "والتً ٌجب 

 : 3علٌها اتفاق بازل وهً

 من الأصول والالتزامات  على الأقل %08ن ٌكون أس المال ٌجب أأن معدل كفاٌة ر

 العرضٌة مرجحة بؤوزان مخاطرها . 

  الالتزام من قبل البنوك بعملٌة المراجعة الشاملة والحفاظ على مستوى رأس المال

 المطلوب .

  بكل بنك.الإفصاح عن كافة المعلومات المتاحة 

عادة النظر إ(،كان لابد من 2008) الأخٌرةزمة المالٌة بظهور مكامن الضعؾ التً كشفت عنها الأ   

،فلقد قامت لجنة بازل للرقابة المصرفٌة زمات المالٌة على الوقاٌة من الأ 02حول قدرة اتفاقٌة بازل 

                                                           
 ى الاندماج المصرفً  هو تلك العملٌة المالٌة التً تإدي إلى الاستحواذ على بنك أو أكثر بواسطة مإسسة مالٌة أو مصرفٌة أخرى، بحٌث ٌتخل

جدٌد اسما جدٌدا عادة اسم المإسسة الدامجة أو البنك المندمج عادة عن استقلالٌته وٌدخل فً البنك الدامج وٌصبح مصرفا واحدا وٌتخذ المصرؾ ال
 اسم مشترك بٌنهما وتضاؾ أصول وخصوم البنك المندمج إلى أصول وخصوم البنك الدامج .

 .02بن داودٌة وهٌبة ،وآخرون ،مرجع سبق ذكره ،ص  -1

 –دراسة حالة البنوك الجزائرٌة –ازل برٌش عبد القادر ،سدرة أنٌسة ،فرص وتحدٌات العمل المصرفً فً ظل مستجدات مقررات لجنة ب -2

 .06،ص0207 -26مقال منشور على مجلة المإسسة ،العدد 

،ص 0200إبراهٌم عبد الله عبدالرإوؾ محمد ،تؤثٌر تحرٌر الخدمات المصرفٌة على  التنمٌة الاقتصادٌة ،دار الفكر والقانون ،الطبعة الأولى ، - 3

005. 
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اتفاقٌة بازل الثالثة وذلك عقب إجتماع محافظً البنوك المركزٌة ومسإولً الرقابة المصرفٌٌن  بإصدار

، كما تمت م2010سبتمبر  12سٌعها والذي انعقد فً للجنة بازل بعد تو 27الممثلٌن للأعضاء 

الاتفاقٌة فٌما بعد من خلال مإتمر القمة لرإساء دول وحكومات مجموعة العشرٌن  المصادقة على هاته

 .م2010نوفمبر  12بسٌول فً 

  محتملة المالٌةتقرر حسب هذه الاتفاقٌة الجدٌدة الزام البنوك على التحوط الجٌد ضد الأزمات 

مستقبلا، حٌث تهدؾ الإصلاحات المقترحة بموجب هذه الاتفاقٌة إلى زٌادة حجم ونوعٌة  الحدوث

لى زٌادة درجة الشفافٌة وهذا حتى ٌتسنى إ بالإضافةالأموال الخاصة بالبنوك التجارٌة،  وتجانس

 الخسائر المحتملة خلال فترات التقلبات الاقتصادٌة الدورٌة على أن ٌتم تطبٌق لهذه البنوك تحمل

ظرا لصعوبة تطبٌق هذه ن م2019الى ؼاٌة سنة م 2011ابتداء من سنة  هذه الاتفاقٌة على مراحل

 .1الأجل المقترحات على المدى قصٌر

     2ٌلً ٌمكن تلخٌصه كما 03تضمنته اتفاقٌة بازل  برز ماأمن: 

 5 قررت لجنة بازل رفع الحد الأدنى من متطلبات حقوق  زٌادة متطلبات رأس المال

ضافت الاتفاقٌة نوعا جدٌدا أكما  . %4.5الى %2الذي كان ٌبلػ المساهمٌن من مستواه 

والذي ٌتمثل الهدؾ منه  %2.5من رأس المال ٌسمى برأس المال التحوطً تم تقدٌره بـ 

زمات المالٌة والاقتصادٌة ضمان قدرة البنوك على تؽطٌة الخسائر التً تخلفها الأ

سترتفع  %4.5للحد الأدنى المطلوب وفقا للأنظمة المالٌة المالٌة الذي ٌقدر بـ وبإضافته.

به اتفاقٌة بازل  ما جاءتمرات عن  3أي بحوالً  %07لى إالممتاز  رأسمالكمٌة 

ـ س المال بعد إضافة أموال التحوط المقدرة نسبتها بأوهكذا فإن متطلبات رالثانٌة .

رأس المال بنسبة  لإجمالً، وٌصبح الحد الأدنى %6مقابل  %8.5ستصبح  2,5%

 . %08مقابل  10.5%

 5 عن الرقابة  والمسإولونحٌث وافق محافظو البنوك المركزٌة الترتٌبات الانتقالٌة

ابتداء من بداٌة سنة  جل تطبٌق هذه المعاٌٌر الجدٌدةأالبنكٌة على الترتٌبات الانتقالٌة من 

س أالجدٌدة من ر بشكل ٌضمن قدرة القطاع البنكً على تلبٌة هذه المستوٌات م2013

س المال مع أرباح والزٌادة المعقولة فً رعن طرٌق الحد من توزٌع الأالمال المرتفعة ،

 الاستمرار فً تدعٌم الاقتصاد الوطنً بالقروض.

 

                                                           
1

البنكٌة فً ظل المعاٌٌر الاحترازٌة الجدٌدة ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة   فٌلالً طارق، تسٌٌر مخاطر القروض -

 . 009،ص  0206/0207،تخصص :علوم مالٌة ، جامعة الجٌلالً لٌابس بسٌدي بلعباس ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،السنة الجامعٌة ،
2
 .02برٌش عبد القادر ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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  بازل على المصارف العربٌة 5 اتفاقٌةالتحدٌات التً تفرضها 

وك)المصارؾ( العربٌة ٌعتبر ن تطبٌقها على مستوى البنأنظرة متعمقة لهاته الاتفاقٌة نجد  بإلقاء

فً نفسه تحدٌا ،كونها ستخلق مجموعة من التحدٌات التً ربما تفوق قدرة المصارؾ العربٌة 

 :1ٌلً  ،والتً تتمثل فٌما

 ًة موج خلق مجموعة من الضؽوط المالٌة على البنوك مما قد ٌإدي إلى دخولها ف

ض الممنوحة للأعوان الاقتصادٌٌن انكماش ائتمانً تضطر على إثره تقلٌل حجم القرو

 مما ٌكون له اثاره على النمو الاقتصادي .،

  لى رفع نوعٌة وكمٌة رأسمالها وضخ سٌولة فً إستكون البنوك العربٌة مضطرة

تقطاب كانت ملزمة بتطبٌقه ،الأمر الذي ٌتطلب اس ضعاؾ ماأ 03زائنها تعادل خ

أموال إضافٌة لتعزٌز رأس المال والاحتٌاطات والحد من مدفوعات أرباح الأسهم 

والمكافآت ورفع مكتسبات الكفاءة وتعبئة موارد جدٌدة لتلبٌة متطلبات رأس المال 

،وهو ما سٌشكل تحدٌا كبٌرا للبنوك العربٌة والتً تحاول ان تنشط خارج والسٌولة 

 حدودها .

  ًجاءت بها اتفاقٌة بازل خاصة الأخٌرة منها )معاٌٌر بازل تفرض المعاٌٌر الت

على السلطات الاشرافٌة للبنوك ضرورة تكثٌؾ الدورات التدرٌبٌة للعاملٌن فٌها (03

نها تتمٌز بشح ألتعلم المفاهٌم والتقنٌات الجدٌدة ،وبالحدٌث على البنوك العربٌة فنجد 

فً الحفاظ على الموظفٌن وجذب آخرٌن الموارد البشرٌة المإهلة مما ٌخلق تحدٌا ٌتمثل 

 من ذوي المهارات المطلوبة .

  من جانب الودائع تفرض اتفاقٌة بازل تمدٌد آجال القسم الأكبر منها لأكثر من سنة

،وذلك ضمانا للسٌولة المرتفعة والقابلة للإقراض لدى البنوك ،وقد ٌزٌد هذا الشرط من 

لفائدة أو العائد على هذه الاٌداعات طوٌلة التكلفة على البنوك من خلال ارتفاع سعر ا

جل ،مما ٌضؽط أٌضا على الربحٌة وهو ما سٌنعكس لاحقا على رفع تكلفة الخدمات الأ

 المصرفٌة المقدمة للأعوان الاقتصادٌٌن نظرا لارتفاع التكلفة التشؽٌلٌة للبنوك.

 التحدي التكنولوجً 5 (2

برز التحدٌات التً تواجهها المصارؾ العربٌة هو التكنولوجٌا المتطورة التً تفرضها أإن من بٌن    

لى أسواق جدٌدة إالدخول ن البنوك التً تتصؾ بالتقدم التكنولوجً أصبح بإمكانها أالعولمة المالٌة ،كون 

                                                           
1
 .00،ص ذكره سبق ،مرجع القادر عبد برٌش - 
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المصرفٌة قل عدد ممكن من الفروع التً تدعمها أجهزة الصرؾ الآلً وتقنٌات نقاط البٌع والخدمة ؤب

 الهاتفٌة والخدمة المصرفٌة من خلال أجهزة الكمبٌوتر الشخصً .

ٌتطلب توافر العدٌد من الركائز الأساسٌة سواء من الناحٌة ن تطبٌق أنظمة البنوك الإلكترونٌة ألاشك    

توافر  و من الناحٌة البشرٌة المتمثلة فًأالتجهٌزٌة مثل توفٌر البنٌة الأساسٌة للمعلومات والاتصالات ،

للمزاٌا التً تعود  مالكوادر البشرٌة المناسبة والمإهلة ،وكذا الوعً المصرفً لدى العملاء وإدراكه

 . 1علٌهم من جراء استخدام الخدمات المستحدثة

عالٌة  تكنولوجٌان البنوك الأجنبٌة تمتلك أنه بالرؼم من أفً مجال التقدم التكنولوجً تجدر الإشارة الى 

الآلات حصول على هذا التقدم بل سارعت لل مماأٌدي العربٌة لم تقؾ مكتوفة الان البنوك أإلا 

التكنولوجٌة اللازمة ،فقد كان للبنوك العربٌة على سبٌل المثال البنوك المصرٌة والبنوك السعودٌة 

م دور فً مجال اصدار بطاقات الدفع الالكترونً مثل بطاقات الائتمان وبطاقات الخص والبنوك الأردنٌة 

،وكذلك الخدمات المصرفٌة عن بعد ،وخدمات الصٌرفة المنزلٌة والخدمات المصرفٌة عبر شبكة 

  الانترنت .

 ( العربٌة للمصارفللبنوك )البند الثانً 5التحدٌات التً تتعلق بالبٌئة الداخلٌة 

،فإنه ٌوجد العدٌد من من التحدٌات المتعلقة بالمتؽٌرات الاقتصادٌة العالمٌة تم الإشارة الٌه  لى ماإإضافة  

 التحدٌات الداخلٌة التً تتعلق بالمصارؾ العربٌة فً حد ذاتها والتً سنحاول ذكرها على النحو التالً :

 تحدٌات الجوانب المؤسسٌة والتنظٌمٌة 5 (0

ٌعتبر ؼٌاب الجانب المإسسً والتنظٌمً وبشكل جٌد من  اكبر التحدٌات التً تواجه العمل المصرفً   

ن التشرٌعات التنظٌمٌة المنظمة لعمل البنوك تبقى تعانً هشاشة وبعٌدة كل ألعربٌة كون فً البنوك ا

 .ن المستجدات المصرفٌة العالمٌة عالبعد فً بعض الأحٌان 

 البنوك التجارٌة العالمٌة 5 معتحدٌات المنافسة غٌر المتكافئة  (2

الساحة المصرفٌة العالمٌة ،وكون الدول العربٌة تعتبر المنافسة من التحدٌات الهامة التً تفرضها     

مام أتحاول التوجه نحو تحرٌر خدماته فً القطاع المصرفً فإن ذلك سٌضع بنوكها المحلٌة وجها لوجه 

لى مواردها البشرٌة إ،ضؾ البنوك التجارٌة العالمٌة والتً تتمٌز بجودة ونوعٌة خدماتها كذا تنوعها 

العالٌة  فً الأساس لٌست لصالح البنوك العربٌة التً تفتقر للتكنولوجٌا سٌخلق منافسة هً مماالمإهلة 

                                                           
1
 .006إبراهٌم عبد الله عبدالرإوؾ محمد ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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ٌنبؽً  جنبٌة ،وهو ماقل اذا ما قورنت بالخدمات التً تقدمها البنوك الأأوالخدمات التً تبقى جودتها 

والعمل على التحسٌن والتطوٌر فً الخدمات إدراكه جٌدا والعمل على تلافً هذا التحدي بكل ثقة وحزم 

 مصرفٌة العربٌة .ال

 تحدي ضعف الموارد المالٌة للبنوك العربٌة 5 (2

من حٌث معٌار  بنك1000العربٌة فً قائمة أكبر  البنوكالتحسن الذي شهدته بعض مراكز  بالرؼم من

 مما ٌبعث،بؽٌره من البنوك العالمٌة  ما قارناهس مال هذه البنوك لاٌزال ضعٌؾ إذا أ،فإن رس المال أر

س أ( بخصوص ر03( ولجنة بازل )02مخاوؾ من جدٌة التزام البنوك العربٌة بمعاٌٌر لجنة بازل )

 المال والجدارة الائتمانٌة .

هنا ٌإكد الباحث على ضرورة تبنً البنوك العربٌة لعملٌات الدمج المصرفً كونها تعتبر سبٌلا من   

س مالها ألعربٌة التً تشهد انخفاضا فً رجل انقاذ بعض البنوك من حالات التعثر خصوصا البنوك اأ

هذا من جهة ،أما من جهة ثانٌة فعملٌات الدمج المصرفً تساعد فً تقوٌة القاعدة الرأسمالٌة حتى تكون 

 جدٌرة بثقة المستثمرٌن المحلٌٌن وحتى الأجانب .

 تحدي بخصوص عملٌات جذب الودائع واستثمار الأموال (2

ن أنه لابد على البنوك العربٌة إفً ظل العولمة وفً ظل المنافسة المصرفٌة التً تتسم بتنوع الخدمات ف 

ب واستقطاب المدخرات من ناحٌة ،ومن ناحٌة أخرى تتٌح ذتتحول الى الصٌرفة الشاملة  التً تسمح بج

 .الصناعة المصرفٌة  تقدٌم خدمات مصرفٌة  متنوعة وذات صٌػ متطورة مواكبة للتطورات العالمٌة فً

ن المصارؾ العربٌة لاتزال تواجه مشاكل كبٌرة فً توظٌؾ الأموال وحسن أكما تجدر الإشارة إلى   

ن معدلات النمو الاقتصادي لاتزال ضعٌفة وبعٌدة عن ما تمتلكه هاته الدول من أاستثمارها ،وخٌر دلٌل 

 مصادر مالٌة لا ٌتم استثمارها بالشكل الصحٌح .

ن المصارؾ العربٌة ستواجه العدٌد من أٌوجد اختلاؾ فً  نه لاأن الباحث فً نهاٌة هذا الفرع ٌإكد ‘  

تعلق بالتحدٌات الداخلٌة للمصارؾ  و ماأتؽٌرات الاقتصادٌة العالمٌة تعلق منها بال سواء ما التحدٌات

من تقدم تكنولوجً وتعدد  ،ففً ظل العولمة المالٌة والتطورات التً شهدتها الساحة المصرفٌة )البنوك(

العالٌة جودة ع بالكفاءة والمكان للضعٌؾ وستكون الؽلبة لمن ٌتمت فً حجم الخدمات وتنوعها فإنه لا

،وعلٌه فانه ٌتوجب على البنوك )المصارؾ( العربٌة تبنً استراتٌجٌات تمكنها من مواجهة التحدٌات 
                                                           

  وفقا لما جاء فً بٌانات اتحاد المصارؾ العربٌة ومجلةThe Banker   مصرؾ فً  1000والمتضمنة أكبر  2018الصادرة فً شهر جوٌلٌة
 مصرفاً عربٌاً اللائحة المذكورة. 87، دخول 2017( بنهاٌة العام Tier 1 capitalالعالم بحسب رأس المال الأساسً )
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ن تكون جزءا من العولمة المالٌة أتسعى العربٌة ن البلدان أالعالمٌة فً مجال الصناعة المصرفٌة خاصة 

والتً تلزمها التوقٌع على اتفاقٌات مثل اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة ،وبالتالً ستفتح 

ن الاستراتٌجٌة محلٌة العربٌة ،وعلٌه فإلى جنب مع البنوك الإالمجال لدخول البنوك الأجنبٌة لتعمل جنبا 

 ن تركز على الجوانب التالٌة :ألابد  التً ٌقترحها الباحث

 الجودة الشاملة ؛ استراتٌجٌاتاتباع  .1

 التحدٌث التكنولوجً والصٌرفة الالكترونٌة؛ استراتٌجٌةانتهاج  .2

 الدمج المصرفً ؛ استراتٌجٌةتكوٌن كٌانات كبٌرة من خلال تبنً  .3

 تمنٌة العنصر البشري فً المصارؾ من خلال التدرٌب والتؤهٌل ؛ .4

 نحو نظام البنوك الشاملة ؛التحول  .5

 الاهتمام بالتسوٌق المصرفً ورضا العملاء ؛ .6

 العمل على اصلاح المنظومة التشرٌعٌة والمإسسٌة للقطاع المصرفً العربً . .7

 المواجهة  واستراتٌجٌةة العربٌفً الدول  التأمٌناتالفرع الثانً 5تحدٌات قطاع 

كٌز العربٌة فإن هناك عدد من الموضوعات ٌجب الترفً ظل التؽٌرات التً تشهدها أسواق التؤمٌن   

وهً تحتاج لاستٌراتٌجٌات من  اوجب التنبٌه علٌه ،مٌن العربًؤقطاع التالتً هً بمثابة تحدٌات ل علٌها

 .ن تعبر بهذا القطاع نحو العالمٌة والمنافسة فً ظل العولمة الحالٌة أجل أ

 العربً  التأمٌناتالبند الأول 5 تحدٌات قطاع 

من إٌجابٌات  هن تحرٌر قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة والدخول فً اتفاقٌة الجاتس بقدر مالإ 

نه ٌضع القطاعات المحررة فً تحدٌات لابد من الاستعداد الجٌد لمواجهتها ،وكون البلدان أومكاسب إلا 

الٌة والتً منها قطاع العربٌة التً تسعى لتكون جزءا فاعلا فً العولمة المالٌة وتحرٌر قطاعاتها الم

 مام تحدٌات والتً من بٌنها :أنها ستكون إمٌن فؤسوق الت

 تؤمٌن صحً / تقاعد/ ائتمان/ ضمان / صادرات.. الخ التخصص فً نشاط  التؤمٌنات  ظهور () 

ات ستعمل على الاستفادة من تحرٌر الأسعار كوهذه الشر، والذي تقوده شركات عملاقة عالمٌة 

 المحلٌة العربٌة . قاسوزها فً الأاكمروالشروط لتعزٌز 

  البنوك وتعاظم دورها فً تسوٌق عملٌات مٌن المصرفً الذي تتبناه ؤٌعرؾ بالت ظهور ما

ن تهتم بعملٌات التسوٌق أمٌن ؤ،وهنا لابد لشركات التBank Assuranceالتؤمٌن من خلال الـ 
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مٌن وكذا دخول البنوك على خط ؤفً ظل المنافسة الأجنبٌة من شركات الت التؤمٌنٌةلمنتجاتها 

 المنافسة فً أنواع مختلفة من أنشطة التؤمٌنات .

  ن معدل انفاق أالى حصائٌات الافراد المجتمعات العربٌة حٌث تشٌر أنقص الوعً التؤمٌنً لدى

على نصٌب مسجل للدول العربٌة  أدولار وهو  1305مٌن بلػ ؤالفرد العربً على قطاع الت

فً حٌن بلػ نصٌب انفاق الفرد على التؤمٌن فً الو.م.أ ما قٌمته لعربٌة (،دولة الامارات اب)

لثقافة اكبر تحدي ٌواجه قطاع التؤمٌنات فً البلدان العربٌة أن أدولار ،وهذا ٌعنً  4481

ن تدرس الحكومات العربٌة أ.وهنا ٌقترح الباحث  فراد التً تحتاج النهوض بهاالتؤمٌنٌة لدى الأ

 التؤمٌنٌةن ٌتم التكثٌؾ من الشركات أعة المجتمع العربً والذي هو مجتمع مسلم فٌنبؽً ٌطب

مٌن التكافلً وتعمٌم التجارب الرائدة ؤع الشرٌعة الإسلامٌة والتً تمارس أنشطة التم تتوائموالتً 

 . مٌن التعاونً فً السودانؤ، وصنادٌق التفً ذلك مثل التجربة السعودٌة

 مٌن العربٌة لمواجهة تحدٌات التحرٌر المالً أصناعة الت استراتٌجٌةالبند الثانً 5

تحتاج لاستراتٌجٌة تسمح لها بمواكبة العربٌة فً الدول ن صناعة التؤمٌن إفأمام هذه التحدٌات ،  

 جاتها وٌمكن تلخٌص هاته الاستراتٌجٌة فٌما ٌلً :تجنبٌة وكذا تطوٌر منالتطورات ومنافسة الشركات الأ

   5ات العربٌةالمستوى الحكومعلى  (0

تطوٌر أنظمـة الإشـراؾ والرقابـة ودعـم الأجهـزة الرقابٌـة حتــى تــتمكن مــن العمل على  .أ 

تحرٌــر أنشــطة التــؤمٌن وتطــوٌر البنٌــة التشرٌعٌة لتنظٌم سوق التؤمٌن وفقا اكبة مو

 :1للمعاٌٌر والضـوابط العالمٌـة فً هذا الخصوص وبما ٌكفل

 تكـون المهمـة الرئٌسـٌة للرقابـة هـً حماٌـة حقـوق حملـة الوثـــائق والمســـاهمٌن  أن

 ؛ تشاؾ المبكر للمخاطركمـــن خـــلال اســـتخدام أدوات حدٌثـــة تساعدها على الا

 ؛ ات وتعاملاتهــا داخــل السوقكالمراقبــة الدقٌقــة لــلأداء المــالً للشــر 

 ن تعنـى هٌئـات الرقابـة بـؤن تكون الأسعار عادلة ألتـؤمٌن ، ٌجـب مـع تحرٌـر أسـعار ا

التعوٌضــــات / المصــــروفات / تكلفــــة )وأن تراعً فً ذلك اعتبارات التسـعٌر مـن 

 (. رأس المــــال / عائــــد الاستثمارات

ٌما فرع معالجة السٌاسـات الضـرٌبٌة بحٌـث تصـبح مشـجعة لكافـة فـروع التؤمٌن لاس .ب 

 .الحٌاة

                                                           
1
وادث عبد الخالق رإوؾ خلٌل ،واقع شركات التامٌن فً الوطن العربً ،ورقة علمٌة مقدمة للحلقة العلمٌة "العلاقة التبادلٌة بٌن التامٌن والح- 

 .26ب ،ص ،بٌروت كلٌة التدر0229ٌماي  02-06المرورٌة "،خلال فترة 



اٌفصـــــــــً اٌثاوٍ   الدول العربٍة  التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٍة والمصرفٍة فً تحرٌر انعكاسات

 

 
163 

بٌـرة تتمتـع بقواعـد مالٌة وفنٌة تمكنها من المنافسة كٌانـات ك تشجٌع عملٌة الانـدماج لتكـوٌن .ج 

  . بقوة فً ظل آلٌات السوق ومنح حوافز للكٌانات المندمجة

 . فـرض إجـراء التـؤمٌن محلٌـا علـى الممتلكـات والمسـإولٌات المحلٌة .د 

 5على مستوى الاتحادات الوطنٌة (2

تحسٌن صورة قطاع التؤمٌن لدى الجمهور مـن خـلال نشـر الـوعً التؤمٌنً والاهتمام  .أ 

 .افة الوسـائل المتاحـة ووفق خطة مدروسة ومتكاملةكبالثقافة التؤمٌنٌة باستخدام 

ستكشاؾ سبل جدٌدة لزٌادة حجم الطلب على التـؤمٌن مـن خـلال الاهتمام بتطوٌر تطبٌقات ا .ب 

 .وتطـوٌر بـرامج التـؤمٌن الطبً وأنظمة المعاشات الخاصةالتؤمٌن التكافلً 

  . ات العاملـة فـً السـوق وبـٌن جمهور العملاءكٌـد عنصـر الشـفافٌة بـٌن الشـرتؤك .ج 

ات كافـة المعلومـات والبٌانـات حتـى ٌتاح لإدارة الشركمعلومات تتوفر لـدٌها لل كزإنشاء مرا .د 

 . ٌمة لتطوٌر محافظهادراسة السوق ووضع وتنفٌذ الخطط السل

  . الفنٌة الموظفٌن وتكوٌن الكوادر تؤهٌلالاهتمـام بمعاهـد التـدرٌب الوطنٌـة لضـمان  .ه 

تسـاب كتنمٌة العلاقات مع أسواق التؤمٌن المتقدمة وإٌفاد البعثات العلمٌة والدراسٌة لا .و 

  . توارٌةكالمهـارات الفنٌـة خاصـة فـً مجـالات الخبـرة الا

   ات التأمٌنكرعلى مستوي ش (2

تطوٌر أسالٌب الإدارة بحٌث ٌتم الاعتمـاد علـى الخبـرة المتمرسـة والمتفوقة و أدوات  .أ 

  التكنولوجٌا الحدٌثة لضمان تطوٌر الأعمال ورفع مستوى الإنتاجٌة

بمــا ٌحقــق أعلــى المسـتوٌات مـن  المقدمة الاهتمــام بجــودة المنتجــات والخــدمات  .ب 

وٌحقق النمو المستمر  للشركاتالإرضـاء للعمٌـل وهـو مـا ٌرفـع القـدرة التنافسـٌة 

  .  والمتزاٌد لها

 .استكشاؾ سبل جدٌدة لزٌادة الطلب على التؤمٌن  .ج 

لتً تلبً اســتخدام التــؤمٌن التكــافلً باعتبــاره احــد الفــروع الهامة ا فًالتوســع   .د 

  .رؼبات شرٌحة مهمة من جمهور المستهلكٌن

ضرورة إعادة النظر فً أسالٌب التسوٌق خاصة بالنسبة للوسطاء حٌث أن عملٌة   .ه 

التسوٌق للتؽطٌات التؤمٌنٌة تمثـل العمـود الفقـري الذي تقوم علٌه هذه الصناعة بالإضافة 

دراسـة الأخطـار وقبولهـا  إلى تنمٌة الموارد البشرٌة خاصـة العاملـة فـً مجـالات

 .وتسـعٌرها والتحلٌل المالً وإدارة محافظ الاستثمار

 .الاستخدام الأقصى للطاقات الاستٌعابٌة داخل السوق المحلً ثم السوق العربً .و 
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التؤمٌن والبنوك والاسـتفادة مـن شـبكات توزٌـع  إقامة نوع من التعاون بٌن شركات .ز 

 .تؤمٌنٌـة وتحصـٌل الأقساطالبنـوك فـً تسـوٌق المنتجـات ال
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 خلاصة الفصل 

( فً الدول التؤمٌناتمن خلال هذا الفصل تم تشخٌص وضعٌة القطاع المصرفً والمالً )قطاع     

حٌث تبٌن ن هذا القطاع ٌلعب دورا حٌوٌا فً تموٌل الاقتصاد والمساهمة فً النمو ،أالعربٌة وذلك كون 

نه ٌواجه عدة أن القطاع المالً والمصرفً للبلدان العربٌة بالرؼم من التطورات التً ٌشهدها إلا أ

تحدٌات خاصة فً ظل ما ٌعرؾ بالعولمة المالٌة والتً أصبحت واقعا فرض نفسه على جمٌع 

 الاقتصادٌة والمالٌة والمصرفٌة .المستوٌات ،

ن الدول أتعتبر مظهرا من مظاهر العولمة نجد  ٌعرؾ باتفاقٌة تحرٌر الخدمات والتً فً ظل ما  

لهاته الاتفاقٌة ،حٌث قدمت التزامات فً مجالات عدة من الخدمات والتً العربٌة سعت جاهدة للانضمام 

ن تحرر هذا القطاع وتواكب جمٌع التطورات أبرزها الخدمات المالٌة والمصرفٌة ،كً تستطٌع أمن 

احتوى على منافع  من حٌث تطوٌر الخدمات وجلب التكنولوجٌات  ما ن هذا التحرٌر بقدرأالعالمٌة ،ؼٌر 

نه إجد فً الأسواق المحلٌة ،فاالعاملٌن والاستفادة من الخبرات الأجنبٌة والسماح لها بالتو الحدٌثة وتدرٌب

خلق تحدٌات كبٌرة خصوصا اما البلدان العربٌة والتً لاتزال قطاعاتها المالٌة والمصرفٌة فً ظل 

سلبٌات واضحة المعالم لتفادي أي  استراتٌجٌةن تعتمد على أ،فكان لزاما على الدول العربٌة  النشوء

 ٌمكن ان تنجم من جراء هذا التحرٌر.

كما تم استعراض تجارب بعض البلدان العربٌة والتً انضمت الى منظمة التجارة العالمٌة التً    

فتم التطرق احتوت على اتفاقٌة خاصة بتحرٌر قطاع الخدمات خاصة الخدمات المالٌة والمصرفٌة ،

مصر العربٌة  لتجربة المملكة العربٌة السعودٌة وتجربة المملكة الأردنٌة الهاشمٌة  وكذا تجربة جمهورٌة

ومن خلالها والمصرفً ، التحرٌر المالً،وهاته الدول تعتبر من الدول العربٌة التً كان لها تجربة فً 

ن تنتج عن تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات ،وٌمكن للدول أهم الأثار والتحدٌات التً ٌمكن أتم عرض 

التجارب لتتجنب الآثار السلبٌة وتحاول أن ن تستفٌد من هاته أالتً لم تنضم بعد لمنظمة التجارة العالمٌة 

ن تستفٌد من تحرٌر خدماتها المالٌة والمصرفٌة فً حال الانضمام أاستراتٌجٌات تمكنها تستشرؾ 

 وتطبٌق اتفاقٌة الجاتس .

الجزائر كؽٌرها من الدول العربٌة تسعى للانضمام لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة لذلك   

جل مواكبة أمن  التؤمٌناتعدٌلات وإصدار عدة تشرٌعات والتً تإهل قطاع البنوك وقطاع قامت بعدة ت

 وتؤهٌله .وهو ما سٌتم التطرق الٌه من خلال الفصل الثالث.التطورات فً المجال المالً والمصرفً 

   



 

 

 ل الثالث :ــــالفص

تطىر النظام المصرفي 

 )قطاع التأمينات(والمالي

في ظل التىجه نحى  الجزائري 

 حرر ــالت
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 تمهٌد :

سواء عرؾ النظام المالً والمصرفً الجزابري عدة تحولات جذرٌة منذ الاستقلال وحتى ٌومنا هذا ،    

 التنظٌمٌة أو على مستوى مهام ووظابؾ المإسسات المالٌة والمصرفٌة . أو على المنظومة التشرٌعٌة

حٌث كان ٌخدم  المالً الفرنسًالقطاع المصرفً الجزابري تارٌخٌا كان متفرعا عن النظام نجد أن   

مصالح فرنسا المستعمرة بدرجة كبٌرة ،ولكن بعد إسترجاع السٌادة الوطنٌة أصبحت المنظومة 

،بسبب عدة  اجات الاقتصاد الوطنً الناشاعن المستعمر عاجزة عن تلبٌة احتٌالمصرفٌة الموروثة 

.وهاته خرى أسٌر هذا النظام من جهة موال وهجرة الاطارات المإهلة التً كانت تعوامل منها :قلة الأ

التفكٌر بإنشاء شبكة مصرفٌة وطنٌة من خلال وضع العوامل دفعت المسإولٌن الجزابرٌٌن إلى ضرورة 

جراءات والآلٌات الجدٌدة والتً تمكن من الاستجابة لمتطلبات المخططات العامة ،وكان من العدٌد من الإ

الخطوة  ن الخزٌنة الفرنسٌة كقرار سٌادي ،ثم جاءت  بعدهابٌنها فصل الخزٌنة العمومٌة الجزابرٌة ع

صبح بموجبه أ،والذي م 31/31/3691نشاء البنك المركزي الجزابري بتارٌخ الثانٌة والتً تمثلت فً إ

  هٌبة للإصدار النقدي .

 نظامك القدم منذ التؤمٌن  رةكف عرفت مثل باقً الدول مثلها  الجزابر نأنجد  التؤمٌن قطاع ما فً إطار أ 

 الاستقلال ؼداة و ٌة،الفرنس القوانٌن و ماتٌللتنظ ٌخضع انك حٌث ، الفرنسً الاستعمار دخولواكب 

 إصلاحات و إجراءات اتخاذ من منعهاٌ لم هذا لكن ،و القوانٌن و تٌماالتنظ بهذه العمل الجزابر واصلت

والذي تم تعدٌله سنة  69/701 الأمروصولا إلى بعد الاستقلال  مراحل عدةب مر فقد القطاع، هذا على

 .79/70بموجب القانون رقم 1779

صلاحات المصرفٌة والإتطرق بنوع من التفصٌل لأهم التطورات الحاول من خلال هذا الفصل نلذا س  

وعلٌه سندرس تطور المنظومة المصرفٌة فً منذ الاستقلال إلى ٌومنا هذا ،والمالٌة التً شهدتها الجزابر 

الجزابري فً ظل  التؤمٌن ت نحو التحرٌر المالً )المبحث الأول ( ،ونعرج على واقع سوق ظل التوجها

 .)المبحث الثانً (الاصلاحات التً شهدتها 

 

 

 

                                                           
1
،الصادرة بتارٌخ 31بالتؤمٌن ات ،الجرٌدة الرسمٌة ،العدد  ،ٌتعلق3669ٌناٌر سنة  19الموافق لـ 3039شعبان عام  11مإرخ فً  69/70الأمر - 

 .3669مارس  70
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 المالً التحرٌر نحو التوجهات ظل فً الجزائرٌة ةالمصرفٌ المنظومة تطور المبحث الأول :

ٌعتبر النظام المصرفً الشرٌان الأساسً لتدفق الأموال داخل المجتمعات ،كونه ٌعتبر جوهر      

العملٌات الاستثمارٌة التً تتم داخل اقتصادٌات الدول ،لذا تسعى هاته الأخٌرة للنهوض به وتجعله متكٌفا 

ر التطورات النقدٌة معطٌاتها الداخلٌة والخارجٌة لٌخدم مصالحها وخطط التنمٌة فٌها ،وجعله ٌساٌوفق 

 والمالٌة العالمٌة .

الجزابر كؽٌرها من الدول حاولت النهوض بهذا القطاع عبر القٌام بعدة إصلاحات عقب الاستقلال   

عن المنظومة الفرنسٌة والتً سس قاعدٌة لنظام مصرفً جزابري بامتٌاز ،ٌكون مستقلا بذاته ألوضع 

بعدة  ن إصلاح النظام المصرفً الجزابري قد مرأنجد كانت تدٌر الجهاز المصرفً الجزابري ،حٌث 

برزها كان بعد صدور قانون النقد والقرض أتمٌزت بوجود اصلاحات عمٌقة ،ولعل  مراحل مختلفة

 حسب التسلسل الزمنً لها .ته الاصلاحات سنحاول التعرض لهالذا  ، 67/37

    6891قبل إصلاحات النظام المصرفً الجزائري المطلب الأول : 

مستقلا مبنٌا على مإسسات مالٌة مهٌكلة بشكل حر ورثت الجزابر عقب الاستقلال نظاما مصرفٌا    

ات أبرز التقنٌنوكانت  .1هذا الجهاز الموروث وتقنٌنٌه تؤطٌرومنظم ،فعملت السلطات الجزابرٌة على 

 القٌام بفصل الخزٌنة العمومٌة عن الخزٌنة الفرنسٌة وانشاء بنك الجزابر.

 :على النحو التالً ن نقسم هاته المرحلة ألذا ٌمكن 

 (6811-6811النظام البنكً خلال )الفرع الأول :

ٌعرؾ بمإسسات السٌادة المالٌة والنقدٌة   سارعت لإنشاء ماالسٌاسً  استقلالهابعد أن نالت الجزابر  

 وذلك من خلال :

م 1962وت أ 20وتم ذلك بتارٌخ  عن الخزٌنة الفرنسٌة :فصل الخزٌنة العمومٌة الجزائرٌة  (1

إضافة إلى تدخلها استثنابٌا ، لتقلٌدٌة المنوطة بالخزٌنة بشكل عامالوظابؾ ا بتؤدٌةحٌث قامت ،

الاقتصادٌة الزراعٌة منها والصناعٌة وذلك  بالأنشطةكالتكفل  للاقتصادفً مجال تقدٌم القروض 

 مراعاة لمتطلبات الإقتصاد .

                                                           
1
 .306مولود دٌدان وآخرون ،أبحاث فً الإصلاح المالً، دار بلقٌس ،الجزابر ، دون طبعة ودون سنة نشر ،ص  - 
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 la banqueالاستعمار  إنشاء بنك الجزابر ) الجزابر أثناء عرفتلقد إنشاء بنك الجزائر : (2

d’Algérie دار م ،والذي كان من صلاحٌاته امتٌاز الإص04/08/1851( بموجب قانون

 .1النقدي فً إطار السٌادة الفرنسٌة 

بعد الاستقلال مباشرة استرجعت الجزابر الإدارة النقدٌة وجمٌع حقوقها على تسٌٌر الجهاز   

من طرؾ المجلس  تؤسٌسهالمصرفً ،مما مكنها من إنشاء البنك المركزي الخاص بها والذي تم 

   .144-62قانون ال ري بموجبالتؤسٌسً تحت تسمٌة البنك المركزي الجزاب

عطى للبنك المركزي الجزابري صفة المإسسة العمومٌة التً أقد  144-62ونجد أن القانون 

الاصدار النقدي وخوله  امتٌازٌضا أتتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً ،كما منحه 

 الحكومٌة . مهمة تنظٌم السٌولة النقدٌة وكذا توجٌه ومراقبة توزٌع القروض فً إطار السٌاسة

كما هو  والتً حصرت 144-62ن نسوق مهام البنك المركزي وذلك حسب قانون أوٌمكن  

 متعارؾ علٌه دولٌا فٌما ٌلً :

الحق  الجزابري  وكلت الدولة الجزابرٌة للبنك المركزيأحٌث وراق النقدٌة :سلطة إصدار الأ .أ 

 .3واعتبرتها الوحٌدة التً لها حق التداول وقوة الإبراء النهابٌة ،2وراق النقدٌة فً إصدار الأ

بصفته بنك احتٌاط  بموجب هاته الوظٌفة ٌعمل البنك المركزي الجزابريوظٌفة بنك البنوك : .ب 

وذلك عن  نقدٌةالالسٌولة وتنظٌم مٌن ؤنه مكلؾ بتأ،حٌث  4منظم للإدارة ومراقب على القرض

ٌعرؾ بمعدل اعادة الخصم ،وٌتدخل فً السوق النقدي وٌسمح بإعادة الخصم للبنوك  طرٌق ما

ن البنك المركزي الجزابري ٌتدخل فً السوق النقدي أ،إضافة إلى ذلك نجد 5ومإسسات القرض 

  و بابعا للسندات الحكومٌة قصٌرة الأجل مثل أذون الخزانة .أشترٌا م

مٌن صندوق الدولة أمركزي من خلال هذه الوظٌفة حٌث ٌعتبر البنك الوظٌفة بنك الدولة : .ج 

ٌقدمها لها على ٌعرؾ بالتسبٌقات التً  ن ٌقدم امتٌازات للخزٌنة عن طرٌق ماأوٌحرص على 

،كما ٌعتبر أٌضا العون المالً للدولة حٌث ٌحتفظ  6شكل قروض مباشرة وتمنح بشروط معٌنة

                                                           
1

 .11ة ،دون سنة نشر ،صأٌمن بن عبد الرحمن ،تطور النظام المصرفً الجزابري ،دار بلقٌس للنشر ، الجزابر ،دون طبع -

 المركزي. البنك إنشاء المتضمن 3691-31-31: فً المإرخ 300-91: رقم القانون 
2

  والتً خولت امتٌاز إصدار الأوراق النقدٌة للبنك المركزي الجزابري . 300-91من قانون 73المادة  -
3

إبراء هذه الأوراق  كما تحدد الإجراءات الواجب إتباعها فً حال عملٌات على امتٌاز إصدار الأوراق النقدٌة وكذا قوة 07إلى 10تنص المواد  -

 تزوٌر العملة الوطنٌة .
4

 والتً نصت على إجبارٌة تصرٌح البنوك العاملة للمخاطر الناجمة عن منح القروض البنكٌة . 300-91من قانون 19المادة  -
5

 اء عملٌات الخصم وإعادة الخصم .على كٌفٌة إجر 300-91من قانون  00إلى 01تنص المواد من  -
6

من نفس القانون على كٌفٌة منح تسبٌقات القروض من البنك المركزي للخزٌنة العمومٌة وأهم إجراء فً هذا الإطار هو  90و91تنص المواد  -

أن ٌتم ذلك على أساس تعاقدي بٌن  ٌوم متتالٌة أو ؼٌر متتالٌة خلال السنة الواحدة على107منح الخزٌنة مكشوفات بالحساب الجاري لمدة أقصاها 

 البنك المركزي ووزٌر المالٌة .
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)سندات الخزانة ،سندات التجهٌز (التً هً فً بالحساب الجاري للخزٌنة وٌسٌر القٌم المتنقلة 

  . 1صل ملك للدولةالأ

، والرقابة على التجارة  2الأجنبً من خلالها ٌقوم بتسٌٌر احتٌاطات الصرؾوظٌفة بنك الصرف : .د 

 الخارجٌة والصرؾ كما ٌشرؾ وٌقوم بتسٌٌر سعر الصرؾ .

 فً ممثلة الوطنٌة للعملة بإصدارهاالوطنٌة  سٌادتها استكمال من الجزابرٌة السلطة استطاعت قدو 

 وهً الذهب من جرام 18 وبقٌمة الجزابر فً رسمٌة كعملة م1964 أفرٌل10 فً الجزابري الدٌنار

 فً الأساسً ولالمسإ هو الجزابري المركزي البنك وكان آنذاك، الفرنسً الفرنك لقٌمة مساوٌة قٌمة

 3النقود. واصدار  إدارة عملٌة

قررت السلطات إنشاء الصندوق الجزابري للتنمٌة (:CAD)إنشاء الصندوق الجزائري للتنمٌة  (3

وذلك لمواجهة الفراغ الذي ، 4م07/05/1963المإرخ فً  165-63ق القانون رقم ٌعن طر

وصعوبة حصول المإسسات الاقتصادٌة ،نتج عن رفض البنوك الأجنبٌة تموٌل الإقتصاد 

 ومإسسات التموٌل الأجنبٌة . القروض من البنوكالجزابرٌة الحصول على 

 : 5عدة مإسسات مالٌة فرنسٌة وهً ن هذا الصندوق قد عوضأونجد 

  crédit foncierالقرض العقاري        -

 crédit nationalالقرض الوطنً         -

 caisse des dépôts et consignationsصندوق الودابع والأمانات     -

 caisse des marchés de l’étatصندوق أسواق الدولة     -

 caisse d’équipement et de développement deصندوق تجهٌزات وتنمٌة الجزابر    -

l’Algérie. 

 

 

 

                                                           
1
من القانون السابق على ان البنك المركزي هو العون المالً للدولة بالنسبة لكل عملٌات الخزٌنة وكذا العملٌات البنكٌة والمتعلقة  91تنص المادة  - 

 بالقرض .
2

حتٌاطات الصرؾ مع تحدٌد الإجراءات الواجب اتباعها فً حالة تحقٌق فوابد أو خسابر الناجمة من نفس القانون كٌفٌة تسٌٌر ا 01حددت المادة  -

 عن عملٌات تسٌٌر الإحتٌاطات .
3

(،اطروحة  دكتوراه فً العلوم 1733-1771بناء مإشر تجمٌعً للنظام المالً الجزابري للفترة ) –ذهبً رٌمة ،الاستقرار المالً النظامً  -

 .391،ص1،1731الاقتصادٌة ،جامعة قسنطٌنة 
4

م ،المتضمن إحداث وتحدٌد القوانٌن الأساسٌة للصندوق الجزابري للتنمٌة ،الجرٌدة الرسمٌة 70/79/3691المإرخ فً  399 -91القانون رقم  -

 م.37/79/3691،الصادرة بتارٌخ 16دد ،الع
5

زواوي فضٌلة ،التحرٌر المالً وإنعكاساته على المنظومة البنكٌة الجزابرٌة ،أطروحة دكتوراه ،شعبة علوم التسٌٌر ،جامعة أمحمد بوقرة -

 .60،ص 1739/1739،بومرداس ،السنة الجامعٌة 
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 الصندوق الجزابري للتنمٌة على النحو التالً : امٌمكن اجمالا تلخٌص مهمهام الصندوق : 

الصندوق بمنح قروض متوسطة وطوٌلة الآجال  حٌث ٌقومدور الصندوق كبنك للإستثمار : 

لتحقٌق وانجاز مخططات وبرامج التنمٌة ،وهذا فً حد ذاته ٌشكل دعما للنهوض بالقطاع 

 البنكً .

الصندوق ٌساهم فً إنشاء المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة كما  دور الصندوق كبنك للتنمٌة : 

 ٌشارك فً منح وضمان القروض طوٌلة الأجل .

من خلال هاته المهمة ٌتدخل الصندوق فً السوق المالً ،من الصندوق كوسٌط مالً :دور  

)التسٌٌر المالً للأوراق و للتموٌل أخلال القٌام بجمٌع العملٌات على القٌم المنقولة لحسابه 

 ،تسٌٌر التوظٌفات ،تعببة المدخرات فً السوق المالً (.

 المشرع تسٌٌر مٌزانٌة التجهٌز للدولة .فقد خول له دور الصندوق كعون مالً للدولة : 

و المإسسات المالٌة أحٌث ٌقوم الصندوق بدور الوسٌط بٌن البنوك الأجنبٌة  دور الوساطة : 

أخرى ،وهذا لتسهٌل مختلؾ من جهة  الوطنٌٌن الدولٌة من جهة و المتعاملٌن الاقتصادٌٌن

 طراؾ .العملٌات التً تتم بٌن هاته الأ

تعلق  بهاته المهمة من خلال قٌامه بدراسة المشارٌع المختلفة خاصة ما ٌقوم دور إستشاري : 

وتحوٌل أالتنظٌم  وإعادةعملٌات التوسٌع والتجدٌد  وإجراءمنها بالهٌاكل الصناعٌة الوطنٌة ،

 مإسسات صناعٌة ،فلاحٌة وتجارٌة.

 64/227بموجب المرسوم رقم  (:CNEPإنشاء الصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط :) (4

فً الجزابر ،لٌحل محل صندوق التضامن للدوابر والبلدٌات  1م1964أوت 10المإرخ فً 

ٌتولى مهمة تعببة مدخرات الأفراد والعابلات فً مقابل تموٌل  الاستعمار حٌثالموروث عن 

 مشارٌع السكن .

العملٌات :تموٌل البناء ،والجماعات نواع من أفً مٌدان السكن بتموٌل ثلاثة ٌقوم الصندوق 

 المحلٌة وبعض العملٌات الخاصة ذات المنفعة الوطنٌة .

فبقرار من وزارة المالٌة تم  م،1971ن الأنشطة التموٌلٌة للصندوق تقلصت مع بداٌة سنة أإلا   

تكرٌس الصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط كبنك وطنً للسكن لٌقوم بمنح قروض إما لبناء 

 .  2ن أو لشراء سكن جدٌد أو تموٌل المقترض عند مشاركته فً تعاونٌة عقارٌةسك

 

                                                           
1
 -Décret n°64/277 du 10Aout 1964 portant création de la Caisse Nationale d’épargne et de Prévoyance en 

remplacement de la Caisse de Solidarité des Départements et des Communes d’Algérie. 
2
 .111، ص 1739،الثانٌة ،الجزابر،الطبعة الجامعٌة المطبوعات ،دٌوان والبنكً النقدي ،الاقتصاد لطرش الطاهر - 
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 1966الفرع الثانً :البنوك التجارٌة الوطنٌة بعد تأمٌمات 

إن النظام البنكً الذي ورثته الجزابر عن الاستعمار عقب الاستقلال كان ٌتكون من عدد من البنوك    

الجزابر بصعوبة إٌجاد  وهنا اقتنعتجنبٌة .أنت كلها بنوك (بنكا ،حٌث كا20التً تتجاوز العشرٌن )

 الانسجام اللازم بٌن نظام بنكً ذو نزعة لٌبرالٌة تحت وصاٌة نظام استعماري ،ونظام اقتصادي ذو

 .1الى تبنً سٌاسة تنموٌة تتمتع بالاستقلالٌة نزعة اشتراكٌة  ٌهدؾ 

حٌث تزامن م 1966الشبكة المصرفٌة التً كانت متفرعة عن البنوك الفرنسٌة سنة  تؤمٌمجاء قرار ف  

على إثره بنوك وطنٌة تعود ملكٌتها للدولة  ت،حٌث تؤسسهذا القرار مع وضع أول مخطط للتنمٌة 

،تساهم بشكل كبٌر فً تموٌل التنمٌة ، أوكل لهاته البنوك مجموعة جدٌدة من المهام الجزابرٌة وحدها 

 2ت فٌما ٌلً :تمثل

 إجراء العملٌات المصرفٌة مع الخارج . -

 تموٌل المإسسات العمومٌة والخاصة . -

 تموٌل الاستثمارات المتوسطة وطوٌلة الاجل . -

 المساهمة فً تموٌل برامج الإسكان . -

مختلؾ قطاعات الاقتصاد الوطنً نتٌجة الحاجات التموٌلٌة فً  تؽطٌةوكان الهدؾ من كل هاته المهام 

أهم البنوك  وفٌما ٌلًتخلً أجهزة التموٌل الموروثة عن الإستعمار عن تموٌل الاقتصاد المنتج .

 :والمإسسات المالٌة التً تم إنشابها 

 66/178لقد جاء تؤسٌس هذا البنك بمقتضى الأمر رقم(:BNA)البنك الوطنً الجزائري .1

فً الجزابر  تؤسٌسهاول البنوك التجارٌة التً تم أ،وٌعتبر  3م13/06/1966المإرخ فً 

 4.لٌحل محل البنوك الخمسة التالٌة :المستقلة 

 القرض العقاري الجزابري التونسً . -

 القرض الصناعً والتجاري . -

 فً إفرٌقٌا .لصناعة االبنك الوطنً للتجارة و -

 بنك بارٌس وهولندا . -

                                                           
  عة مبكرا من خلال رفض النظام البنكً الموروث فً تموٌل عملٌات التراكم )الاستثمارات (التً تقوم بها المإسسات الوطنٌة تكرست هاته القنا

 ،وتركٌزها على تموٌل أنشطة الاستؽلال وعملٌات التجارة الخارجٌة التً ترتبط بشكل وثٌق بالقوة الاستعمارٌة  لفرنسا .
1
 .111،صالطاهر لطرش ،مرجع سبق ذكره   - 

2
 .19أٌمن بن عبد الرحمن ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

3
 -Ordonnance n°66/178 du 13 juin 1996 portant création de la Banque Nationale d’Algérie. 

4
 .96،ص 1777شاكر القزوٌنً ،محاضرات فً اقتصاد البنوك ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزابر ،طبعة سنة  - 
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 بنك الخصم لمعسكر . -

الاختصاص المعتمد آنذاك فقد تعددت المهام الموكلة إلى البنك الوطنً الجزابري ،حٌث حسب مبدأ 

 ٌلً : شملت مجال التعاملات البنكٌة والمهام الاقتصادٌة كما

 قصٌر ومتوسط وطوٌل الأجل حسب الأسس المصرفٌة التقلٌدٌة .منح الإبتمان  -

سلٌؾ على البضابع والخصم ضمان القروض كتسهٌلات الصندوق والسحب على المكشوؾ والت -

 والاعتماد المستندي .

ؼاٌة إنشاء البنك الفلاحً للتنمٌة الرٌفٌة منح الإبتمان الزراعً للقطاع المسٌر ذاتٌا وهذا إلى  -

 .م1982سنة 

 فً المٌدان الصناعً ٌقوم البنك بإقراض المنشآت العامة والخاصة . -

 .التجارٌة فً مٌدان التشٌٌدفً المٌدان الصناعً ٌقوم البنك بخصم الأوراق  -

 م1968فرعا سنة 132م إلى 1966فرعا سنة  53وقد تضخم البنك كثٌرا واتسعت فروعه من   

نٌط التموٌل الزراعً ،لبنك آخر حدٌث (،وبلػ عدد أن أفرعا )بعد 110م 1985ثم أصبحت سنة 

فبلػ ملٌار  مالهرأس،أما م 1966عامل سنة 746فً مقابل م 1985عامل سنة  3307العاملٌن فٌه 

 .1دٌنار جزابري 

بموجب الأمر  تؤسسٌعتبر كثانً بنك تجاري جزابري ، (:CPAالقرض الشعبً الجزائري ) .2

 : 3كنتٌجة لتصفٌة كل من،2 66/366رقم 

الجزابر العاصمة ،وهران لصناعً للمدن الجزابرٌة التالٌة )بنك القرض الشعبً التجاري وا -

 ،قسنطٌنة (.

 للقرض الشعبً بمدٌنة الجزابر .البنك الإقلٌمً  -

 البنك الإقلٌمً التجاري والصناعً لمدٌنة عنابة . -

 المختلط .البنك الجزابري المصري  -

 مإسسة مرسٌلٌا للقرض والشركة الفرنسٌة للقرض والبنك . -

نك القرض الشعبً الجزابري بمجموعة من المهام ٌمكن لبفقد أنٌط الاختصاص  أوحسب مبد

 التالً : تلخٌصها على النحو

                                                           
1
 .96القزوٌنً ،مرجع سبق ذكره ،صشاكر  - 

2
م ،المتضمن إحداث البنك الشعبً الجزابري ،الجرٌدة 3699دٌسمبر  16هـ الموافق لـ 3109رمضان  30مإرخ فً  99/199الأمر رقم  - 

 .337م،العدد 3699دٌسمبر  17الرسمٌة الصادرة بتارٌخ 
3
 . 91،ص1731ء الأول(،مطبعة الموساك رشٌد ،الجزابر ،الطبعة الأولى ،)الجز –محاضرات وتطبٌقات  –فضٌل فارس ،التقنٌات البنكٌة  - 
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 صحاب المهن ،وكذا منح القروض لقطاع السٌاحة وقطاع الصٌد أمنح القروض للحرفٌٌن و

،والتعاضدٌات ؼٌر الزراعٌة ،والمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة ،وكذا تقدٌم القروض 

 . 1،إضافة إلى منح قروض التجهٌزلأصحاب المهن الحرة وقطاع الري 

  وتحصٌل للإدارات الحكومٌة )سندات عامة (كالإصدار دور الوساطة فً العملٌات المالٌة

لقاء سندات عامة للإدارات المحلٌة ،تموٌل مشترٌات الدولة والهٌبات الفوابد ،تقدٌم القروض 

 المحلٌة .

  المساهمة فً عملٌات البناء والتشٌٌد من خلال القروض المتوسطة وطوٌلة الأجل. 

 طبٌعٌٌن والمعنوٌٌن .القٌام بالعملٌات المصرفٌة مع الأشخاص ال 

فرعا بعد 78،ولكنها تقلصت إلى  م1985فرع فً سنة 114البنك لتبلػ ولقد توسعت شبكة هذا 

 . 2)المنبثق من القرض الشعبً( BDLتؤسٌس بنك التنمٌة المحلٌة 

لى إملٌار ،وإرتفعت 11.6،ومٌزانٌته م1980ملٌون دٌنار عام 600وقد بلػ رأس مال البنك  

لٌصل م 1967عامل سنة 454د العاملٌن فٌه فقد زاد من ،أما عدم 1984بداٌة ملٌار مع 36

 .م1984ألفا عام 167،وعدد الحسابات المفتوحة لدٌه بلػ م 1985عامل سنة 2630إلى 

 67/204تؤسس البنك الخارجً الجزابري بموجب الأمر رقم (:BEAبنك الجزائر الخارجً ) .3

تجاري ٌتم تؤسٌسه تبعا لقرارات تؤمٌم القطاع م ،لٌصبح ثالث بنك 01/10/1967المإرخ فً 

 وقد ورث خمسة بنوك أجنبٌة هً :،3البنكً 

 القرض اللٌونً . -

 الشركة العامة . -

 قرض الشمال . -

 . والحوض المتوسط البنك الصناعً للجزابر -

 نك بركلاٌز.ب -

لقد وجهت السلطات العمو مٌة هذا البنك إلى التخصص فً العملٌات التجارٌة مع الخارج لضمان    

ن ألؽٌت الرخصة التً كانت تتمتع بها البنوك أتنفٌذ الاتفاقٌات المرتبطة بالاستٌراد والتصدٌر ،بعد 

بعملٌات تموٌل الشركات الكبرى جنبٌة فً المعاملات الخارجٌة ،كما خولت للبنك الخارجً القٌام الأ

 بقروض التجهٌز بمختلؾ أشكالها .

                                                           
1
 .01أٌمن بن عبد الرحمن ،مرجع سبق ذكره ،ص - 

2
 .93ص ، ذكره سبق ،مرجع القزوٌنً شاكر - 

3
 .91،مرجع سبق ذكره ،ص  فارس فضٌل - 
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نابٌب الؽاز فً مختلؾ أنحاء الوطن أن البنك ساهم فً تموٌل تطوٌر حقول البترول ومد أكما نجد 

 وكذا منح قروض لتموٌل إنشاء مصانع الإسمنت إلى ؼٌر ذلك من المشارٌع .

ث تؽطٌته لمعاملاته الخارجٌة فلقد اعتبر المختصون ونظرا لأهمٌة بنك الجزابر الخارجً من حٌ   

 . 1أن انشاء بنك الجزابر الخارجً ٌنهً مرحلة جزأرة الهٌاكل المالٌة

 المرحلة هاته خلال الجزابري المصرفً النظام سنوضح ٌلً وفٌما

 1966-1963خلال الفترة هٌكل الجهاز المصرفً الجزائري (:01-3الشكل رقم )

 

 

 

النظام المصرفً الجزائري المصدر :من إعداد الباحث بالاعتماد على :أٌمن عبد الرحمن ،تطور 

 .44،دون سنة ،ودون طبعة ،ص دار بلقٌس،

                                                           
1
- P.Pascallon ,le système monétaire et bancaire Algérien, revue banque, octobre 1970,n°289,Page878.  

 بنوك خاصة مسٌطرة من طرف الخارج 

 

البنكككككك الصكككككناعً للجزابكككككر والحكككككوض  -

 المتوسط ،بنك بارٌس وهولندا. 

 

 

 القرض العقاري للجزابر وتونس. -

 بنك التجارة والصناعة . -

 القرض الصناعً والتجاري. -

 القرض اللٌونً . -

 الشركة العامة . -

 قرض الشمال . -

 بنك . بركلاٌس -

 الشركة المرسٌلٌة للقرض  -

 .-مصر  -.بنك الجزابر -

 

 

 الشركة البارٌسٌة لإعادة الخصم  -

 بنوك الأعمال 

 بنوك الودائع 

 الخصم مؤسسات 

 بنوك ومؤسسات مراقبة من طرف الدولة 

الوطنٌة مؤسسات السٌادة 

 .6811 -6811للفترة مابٌن 

 البنك المركزي الجزابري .-

 الخزٌنة العمومٌة -

 الصندوق الجزابري للتنمٌة .-

الصندوق الوطنً للتوفٌر -

 والإحتٌاط.

البنووووك التجارٌوووة بعووود تأمٌموووات 

6811. 

 البنك الوطنً الجزابري .-

 القرض الشعبً الجزابري .-

 بنك الجزابر الخارجً .-

 

 إسترجاع السٌادة الوطنٌة 
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الجهاز خلال هاته المرحلة قد تم فصله عن الجزابري ن الجهاز المصرفً أمما سبق  نستخلص   

خلق نوع من الاستقلالٌة وعدم التبعٌة للخارج ،مما كان له الأثر فً خلق  المصرفً الفرنسً ،وهو ما

نه بقٌت مشكلة رافقت هذا النظام أهٌكل مصرفً جدٌد ساهم فً تموٌل احتٌاجات الاقتصاد الوطنً ،ؼٌر 

الاحتكار لهذه البنوك فً قطاعات عدة وعملٌات بنكٌة متنوعة امتٌاز  ووه الأولىالمصرفً فً بداٌاته 

 شكل جٌد .ة وعدم استعمال الموارد المتاحة با نتج عنه تؽٌٌب المنافس،مم

 (1985-1971)لجهاز البنكً بعد الاصلاح المالً وإعادة هٌكلتهالفرع الثالث :هٌكل ا

وذلك إعادة هٌكلة البنوك ،ول اصلاح مالً والقٌام بأ( تبنت الجزابر م1985 -م1971خلال الفترة ) 

،والتً تمثلت فً ضعؾ الوساطة المالٌة ومشكلة  1شهدتها المرحلة السابقةمن أجل سد النقابص التً 

 تموٌل الاقتصاد الوطنً وأٌضا الضعؾ الذي صاحب تعببة الادخار الوطنً .

 وخصائصه 1971البند الأول : الإصلاح المالً لسنة 

إصلاحات على أدخلت السلطات عدة ،(1973 -1970تماشٌا مع وتٌرة المخطط الرباعً الأول )    

ولعل  المنظومة المصرفٌة بهدؾ دفعها إلى تعمٌم منح القروض والمساهمة اكثر فً تموٌل الاستثمارات

 .م 1971ح المالً لسنة صلاابرز تلك الاصلاحات هو الإ

 تمثلت فً :خصابص بعدة تمٌز م 1971الإصلاح المالً لسنة  نأنجد 

 : على فتح حسابٌن هما : المإسساتوتم ذلك عن طرٌق إجبار تدعٌم الرقابة 

جل تسجٌل جمٌع العملٌات المتعلقة بالمشارٌع المصادق علٌها من طرؾ أمن حساب الإستثمار : -

،فتقدم البنوك قروضا للمإسسات العمومٌة التً تحصلت على تسجٌل المشارٌع وزارة التخطٌط 

لخزٌنة بكفالة هذه مضمونة بحسن نٌة الدولة تلتزم بموجبها افً الخطة ،وهاته القروض 

  2المإسسات بالنسبة لهذا النوع من القروض .

                                                           
1
 -KHERCHI Hanya, L’EVOLUTION DU SYSTEME BANCAIRE ALGERIEN SOUS LES NOUVELLES 

REGLES PRUDENTIELLES INTERNATIONALES,P04. Veuillez voir le lien : 

http://www.enssea.net/enssea/majalat/0903.pdf. 

  بوضع لقد اتبعت السلطات الجزابرٌة سٌاسة التخطٌط الاقتصادي كاستراتٌجٌة لتحقٌق التنمٌة الوطنٌة ،وفً هذا الاطار قامت الدولة الجزابرٌة
 (.3601-3607رباعً الاول )المخطط ال      -المخططات التنموٌة التالٌة :

 (.3600-3600المخطط الرباعً الثانً ) -
 (.3600-3607المخطط الخماسً الأول ) -
 (.3600-3609المخطط الخماسً الثانً ) -

2
 .301، ص1737الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزابر ،الطبعة السابعة ، - 

http://www.enssea.net/enssea/majalat/0903.pdf


فً ظل التوجه نحو التحرر الجزابري )قطاع التؤمٌنات(تطور النظام المصرفً والمالً الفصل الثالث    

 

 
177 

، فتقوم البنوك بتقدٌم موال المختلفةهو حساب مخصص لحركة تدفق الأحساب الاستغلال : -

المعنٌة التً قدمت مخططا سنوٌا تقدٌرٌا للتموٌل ،حٌث ٌكون من حق البنك للمإسسات  القروض

 1،كما له الحق فً المصادقة على بداٌة تنفٌذه .ادخال بعض التعدٌلات على المخططات المقدمة 

 :ًٌعرؾ لدى  إلزام المإسسات العمومٌة بفتح حساب فً بنك واحد )وهو ما التوطٌن البنك

أشهر )من 03،وفً هذا الاطار حددت السلطات مدة ( و المصرفًأ البنوك بالتوطٌن البنكً

ذات  (للشركات الوطنٌة والمإسسات العمومٌةم31/03/1970إلى ؼاٌة م 01/01/1970

الودابعٌة  لدى بنك واحد وإجراء عملٌاتها  حساباتها وتسجٌل  ضمجل جمع أالطابع التجاري من 

 الاستؽلالٌة مع نفس البنك .

  وإلزامعن طرٌق إنشاء فروع فً كامل التراب الوطنً ،:وذلك  الادخارتدعٌم وتعبئة 

 المإسسات على الادخار من خلال المساهمة فً مٌزانٌة الدولة .

 . إجبار البنوك على تموٌل المإسسات العمومٌة والاشتراكٌة 

 . إلؽاء التموٌل الذاتً حتى تتمكن السلطات من تطبٌق التخطٌط المركزي 

 ٌن المإسسات فً مجال تقدٌم القروض والتسبٌقات المالٌة لبعضها البعض باستثناء منع التعامل ب

 القروض الخارجٌة وبهذا اصبحت المإسسات العمومٌة مجبرة على التعامل المباشر مع البنك .

  إجبار المإسسات على المشاركة فً مٌزانٌة الدولة ،والحصول على تصرٌح من البنك

 المركزي.

 الاستثمار.ت امركزٌة قرار 

الرقابة فً التسٌٌر البنكً فقد أعطى على  ما ركزم ،بقدر 1971ن إصلاح أ مما سبق الذي نستخلصه 

جل فرض تموٌل دابم ومتكافا لكل قطاعات أ إهتماما لعملٌات تعببة الادخار وتوجٌه القروض من

 تمثلت فً :لإقتصاد دخل الإصلاح المالً مٌزات ثلاثة على منظومة تموٌل اأالاقتصاد الوطنً ،وقد 

 ،2التمركز فً اتخاذ قرارات التموٌل  -

،وإن كانت أسماءها ضحت البنوك التجارٌة ؼٌر ملزمة به أإلؽاء التخصص البنكً ،ومن ثم  -

 ، 3توحً بتخصصها

 الدور المهٌمن للخزٌنة العمومٌة . -

 

                                                           
1
 . 301ص،مرجع سبق ذكره ،الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك  - 

2
 .00أٌمن عبد الرحمن ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 

3
 .99فضٌل فارس ،مرجع سبق ذكره ، - 
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 1971الهٌئات المنبثقة عن الإصلاح المالً لسنة البند الثانً :

هٌبتٌن تقنٌتٌن ذات طابع م قامت السلطات العمومٌة بإنشاء 1971فً إطار الإصلاحات المالٌة لسنة 

 رقابً وهذا بهدؾ مراقبة وإدارة القروض الممنوحة للإقتصاد وتمثلت هاتٌن الهٌبتٌن فً :

المإرخ فً 71/47حٌث تم إنشاء هذا المجلس بمقتضى الأمر رقم  مجلس القرض: 

حٌث ٌعتبر هٌبة رقابٌة ذات سلطة واسعة تم وضعها تحت إشراؾ وزٌر ، 1م30/06/1971

 :2،وٌتلخص دوره فً  المالٌة

  إجراء دراسات حول سٌاسة القرض والنقود ،والمسابل المتعلقة بحجم وطبٌعة وتكلفة

 . (02)المادة المشارٌع فً إطار خطط وبرامج التنمٌة الوطنٌة

  البحث عن السبل الكفٌلة لتنمٌة الموارد المالٌة ،واقتراح إجراءات لتطوٌر استعمال

 النقود الإبتمانٌة ،وتخفٌض حجم النقود الموجودة لصنادٌق الأعوان الاقتصادٌٌن .

 (04)المادة تعزٌز علاقات النظام المصرفً مع جمٌع أعوان النشاط الاقتصادي . 

 ار تموٌل الاقتصاد الوطنً .تشجٌع وتطوٌر سٌاسة القرض فً إط 

  تقرٌر تقدٌم تقارٌر سنوٌة تشمل وضع وتوازن مجموع النظام المصرفً ،وكذلك تقدٌم

لوزٌر المالٌة عن الوضع النقدي والتطورات المحتملة ،وكذلك إقتراح التدابٌر الناجعة 

   .(05)المادة  وضاع المرتقبةللتعامل مع الأ

عضو ٌمثلون الهٌبات والإدارات المالٌة  22ٌرأس مجلس القرض وزٌر المالٌة ،بعضوٌة 

 والمإسسات التابعة للدولة . 

المإرخ فً  71/47تؤسست هذه اللجنة بموجب الأمر اللجنة التقنٌة للمؤسسات المصرفٌة : 

،وهً وٌرأسها محافظ البنك المركزي  م ،وضعت تحت سلطة وزٌر المالٌة30/06/1971

تضم الرإساء المدٌرٌن العامٌن لكل البنوك التجارٌة والصندوق الجزابري للتنمٌة والمدٌر 

 المسإول عن القروض بوزارة المالٌة وكذا مندوب عن نقابة المستخدمٌن فً البنوك .

 ٌلً : تتمثل مهام هاته اللجنة إجمالا فً ما

                                                           
1
 -Ordonnance n°71/47 du 30juin 1971 portant organisation des institution de crédit articles 1 à 5. 

    المالٌة، مجلس قرض ٌتلخص دوره فً تقدٌم الآراء والتوصٌات والملاحظات "ٌحدث تحت سلطة وزٌر  71/47من الأمر 01حسب المادة
 فً مسابل النقود والقروض".

2
دٌة زواوي فضٌلة ،التحرٌر المالً وانعكاساته على المنظومة البنكٌة الجزابرٌة ،أطروحة دكتوراه ،شعبة علوم التسٌٌر ،كلٌة العلوم الاقتصا - 

 .370،ص 1739/1739،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ،

    البنكٌة للمإسسات تقنٌة لجنة المالٌة الوزٌر سلطة تحت تحدث: "03/00 من الأمر 76حسب نص المادة". 
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  والمهن المرتبطة بها  المصرفٌةالمهن المرتبطة بتقدٌم آرابها وتوصٌاتها فٌما ٌخص المسابل

تقوم بتسهٌل تنسٌق النشاط الذي تمارسه المإسسات المالٌة ،وتكٌٌؾ النشاط مع كما ،

 الاحتٌاجات المخططة للأعوان الاقتصادٌٌن .

 : إقتراح الإجراءات الملابمة بهدؾ 

 . التعجٌل فً تنفٌذ المخططات التنموٌة وبالتالً الرفع من الانتاج 

 لمراقبة على عملٌات المإسسات المالٌة .تحقٌق ا 

  توجٌه الموارد المتوفرة بالطرق التً تضمن التوازن الكلً للنظام المالً وكذا

 .الحفاظ على توازن كل المإسسات 

 : البحث عن الحلول لإخضاع تسٌٌر المإسسات المالٌة لقواعد عقلانٌة وموحدة مثل 

 وإجراءات التدوٌن والتعامل .دارٌة توحٌد المناهج المحاسبٌة والإ 

 جراءات الإحصابٌة والتقنٌات الخاصة بتقدٌر حاجٌات وموارد توحٌد مناهج الإ

جل أالمالٌة من التموٌل حتى ٌتسنى تنظٌم التوجٌه السرٌع للمعلومات إلى وزارة 

 اتخاذ القرارات الملابمة .

 جل أة على حدة من وضاع وحسابات مٌزانٌات كل واحدة من المإسسات المالٌدراسة الأ

 استخلاص النتابج حول القدرات المالٌة لكل منها وكذا حول نجاعة طرق التسٌٌر المعتمدة .

 1971لسنة ٌلً عرض للنظام البنكً بعد إصلاح المالً  وفٌما
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 م1971(:ٌوضح هٌكل النظام البنكً والدورة المالٌة بعد الإصلاح المالً لسنة 02-3الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 إكتتاب فً السندات  

 

 

  

 

 

 

Source :M.H BENIESSAD ,économie du développement  de l’Algérie-sous-

développement et socialisme, Economia, Paris, 1979-P213.   

هٌكلة  إعادةإلى  تم ،والتً هدف3603المالً لسنة  مست النظام المصرفً والإصلاحات التً رؼم   

عرؾ الكثٌر من القطاع المصرفً قصد التحكم الجٌد فً التدفقات النقدٌة المتداولة داخل القطاع ،إلا انه 

هداؾ المسطرة من خلال هذا الاصلاح والتً نذكر منها العراقٌل والصعوبات التً حالت دون تحقٌق الأ

 1ٌلً : ما

 عدم قدرة القطاع المصرفً على التكٌؾ مع المحٌط الإقتصادي والاجتماعً ؛ -

                                                           
1
 - Ben Halima Ammour :le système bancaire Algérien, texte et réalité, édition Dehleb,Alger2001,page20. 

 نظام البنوك الأولٌة :

 :BNA*البنك الوطنً الجزابري 

الزراعة ،التجارة ،الصناعة ،خدمات عامة -

 وخاصة .

 : BEA*البنك الخارجً الجزابري

علاقات مع الخارج ،قطاع صناعً وخدمات -

 خاصة وعامة .

 :CPA*القرض الشعبً الجزابري 

 قطاع صناعً وخدمات عامة وخاصة .-

 

 (:BCAالبنك المركزي الجزائري )

 تسبٌقات للبنوك والخزٌنة .-

 تنظٌم السوق النقدي .-

 إعادة الخصم .-

 الرقابة على الصرؾ .-

 الرقابة على الدٌن الخارجً .-

 الخزٌنة :

 إٌرادات جبابٌة .-

موارد ،اذون خزٌنة التجهٌز ،حسابات -

 لصندوق التوفٌر وخدمات برٌدٌة .

 خارجٌة .قروض -

 :BADبنك الجزائر للتنمٌة 

 قروض طوٌلة الأجل .-

 قروض خارجٌة .

التؤشٌرة على إعادة الأوراق متوسطة -

 الأجل .
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صعوبات على مستوى الجانب التجاري وتؽطٌة بعض الحقوق ، فبعض الاستثمارات ٌصبح  -

 معٌنة ؛ آجالتحقٌقها ؼٌر ممكن فً 

 عدم قدرة المإسسات على الوفاء بالتزاماتها المالٌة وتسدٌد ماعلٌها من قروض ؛ -

موال أدولة ،والقٌام بدفع رإوس إلزام المإسسات العمومٌة على المساهمة فً مٌزانٌة ال -

مام هذا أنها تحقق خسابر فً ؼالبٌتها ،وأهتلاكات والاحتٌاطات للخزٌنة العمومٌة ،بالرؼم من الإ

 م.3609اء هذا الإلزام من خلال قانون المالٌة لسنة إلؽالوضع تم 

م 3600لسنة قره قانون المالٌة أالعودة للإعتماد على تموٌل الخزٌنة العمومٌة للإستثمارات الذي  -

 م.3603(، والذي ٌعبر عن تراجع الإصلاحات التً حملتها سنة 70فً مادته الرابعة )

 :إعادة هٌكلة القطاع المصرفً  ثالثالبند ال

تم تؤسٌس لجنة إعادة هٌكلة المصارؾ ضمن م(3600-م3607مع بداٌة المخطط الخماسً الأول )  

 .1مجموعة من الإصلاحات التً كان هدفها الإصلاح الهٌكلً للقطاع الاقتصادي ككل 

 ٌلً : أهداؾ إعادة هٌكلة القطاع المصرفً ماوكان من بٌن 

 التخفٌؾ من الضؽوطات على البنوك العمومٌة مثل ( البنك الوطنً الجزابري:BNA وبنك)

عنهما على التوالً البنك واللذان أعٌد هٌكلتهما لٌنبثق )(CPAالقرض الشعبً الجزابري )

 ،والتقلٌل من حالة الاحتكار التً كانت سابدة . (الفلاحً للتنمٌة الرٌفٌة وبنك التنمٌة المحلٌة

  للخزٌنة العمومٌة . والاستراتٌجٌةالاستثمارات المخططة تموٌل إسناد مهمة 

تعببة الادخار لدى ما على المستوى الجزبً فكان الهدؾ هو إحٌاء دور البنوك فً الوساطة المالٌة وفً أ

 المواطنٌن.

الإستثمارات ،لٌدرج شرطا أساسٌا لقبول تدخل البنوك فً تموٌل  م3601وجاء قانون المالٌة لسنة   

المشارٌع .أما بالنسبة للقطاع الخاص ،فكان تدخل القطاع  العمومٌة وهو شرط توفر الربحٌة المالٌة فً

  2المصرفً فً تموٌل استثماراته ضبٌل جدا ،حٌث كان ٌعتمد بصفة كبٌرة على التموٌل الذاتً .

 على التوالً :ومن نتابج إعادة هٌكلة المنظومة المصرفٌة البنكٌة تؤسٌس بنكٌن جدٌدٌن   

                                                           
1
 -MOURAD GOUMRI-L ’offre de monnaie en Algérie, collection économique, ENAG édition –Alger, 1993-

P311. 
2
 -Ben Halima Ammour, op.cit, page24. 
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  بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة(BADR):01/3791مر هذا البنك بموجب الأ تؤسس 

،حٌث ٌتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلالٌة المالٌة ،وٌخضع م 31/71/3601المإرخ فً ،

،وقد كلؾ هذا البنك لوصاٌة وزارة المالٌة وهو ناتج عن إعادة هٌكلة البنك الوطنً الجزابري 

 . 2بتموٌل القطاع الزراعً ومختلؾ العملٌات المالٌة لجمٌع الإستثمارات الزراعٌة

 ٌلً: مانذكر ولعل من بٌن ابرز مهام هذا البنك 

 شطة التً تهدؾ إلى نالقٌام بتموٌل قطاعات الزراعة ،الري ،والصٌد البحري وكل الأ

على  الحٌوانً ( –)الزراعً اج الؽذابًٌساهم فً رفع قدرة الانت تطوٌر الرٌؾ ،مما

 الصعٌد الوطنً .

  جل التنمٌة كما وٌشارك أالقٌام بجمٌع العملٌات المصرفٌة ومنح القروض والمساعدات من

 فً جمع الادخار الوطنً .

 هداؾ الهٌكلٌة المرسومة فٌما المساهمة فً تنفٌذ المخططات والبرامج المقررة لتحقٌق الأ

 ٌخص التنمٌة الوطنٌة والقطاعٌة .

 ( بنك التنمٌة المحلٌةBDL:) ًتؤسس هذا البنك عن طرٌق إعادة هٌكلة القرض الشعب

فهو ٌمثل بنك ودابع ،3 م17/70/3609المإرخ فً 09/09الجزابري ،بموجب المرسوم رقم 

،تتمثل  4لعملٌات المؤلوفة لبنوك الودابعوٌتولى كل امملوك للدولة وخاضع للقانون التجاري 

 مهامه الأساسٌة فً :

  و الجماعات المحلٌة أو أٌقدم تسبٌقات وسلفٌات على سندات عمومٌة تصدرها الدولة

و المعنوٌٌن حسب الشروط والاجراءات أالهٌبات العمومٌة للأشخاص الطبٌعٌٌن 

 المسموح بها .

  والمحلٌة .تموٌل التجارة الداخلٌة الجهوٌة 

  تموٌل النشاطات الاقتصادٌة المحلٌة ،والمساهمة فً تنفٌذ المخططات والبرامج

،وذلك بمنح القروض لصالح الجماعات والهٌبات العامة كالمإسسات التنموٌة الوطنٌة 

 والمقاولات العمومٌة ذات الطابع الاقتصادي .

                                                           
 Banque de l’agriculture et du développement rural. 
1
 -Ordonnance n°106/82 du 13/03/1982 portant création et organisation de la Banque de l’agriculture et 

Développement Rural.  
2
 - Guide banques et des établissements financiers en Algérie ,Edition 2012,P14. 

3
 36م والمتضمن إنشاء بنك التنمٌة المحلٌة وتحدٌد قانونه الأساسً ،الجرٌدة الرسمٌة رقم 17/70/3609المإرخ فً 09/09المرسوم رقم  - 

 .73/79/3609بتارٌخ ،الصادرة 
4
 .91شاكر القزوٌنً ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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 ة مإسسات القرض القٌام بدور المراسل لبنوك أخرى ،حٌث ٌتولى بالوكالة خدم

 الوطنٌة الأخرى ،وٌلعب دور الوسٌط .

 القٌام بجمٌع عملٌات البنك كالقرض فً جمع الإدخار الوطنً عن طرٌق  ةالمساهم

 ،الصرؾ وعملٌات الخزٌنة والتً لها علاقة مباشرة بتسٌٌر الموجودات المالٌة للبنك .

صرفٌة ساهمت بشكل كبٌر فً الرفع من ن عملٌة إعادة هٌكلة المنظومة المأوم ٌمكن القول على العم

وأضحى الجهاز المصرفً  موارد البنوك ،وارتفاع معدلات الصٌرفة والعملٌات المصرفٌة فً الجزابر ،

ٌتكون من عدة بنوك ،وعدد كبٌر من الفروع من أجل تقدٌم التموٌل اللازم لجمٌع الاستثمارات فً 

 مختلؾ القطاعات .

ة الهٌكلة التً مسته من خلال لجهاز المصرفً بعد إعادوٌمكن عرض الهٌكل التنظٌمً ل

 الشكل التالً :

 (:الهٌكل التنظٌمً للجهاز المصرفً بعد إعادة الهٌكلة33-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: MOURAD GOUMRI-L ’offre de monnaie en Algérie, collection économique, 

ENAG édition –Alger, 1993-P317. 

 وزارة المالٌة

 زائريـــــــــــــــركزي الجــــــــــــك المـــــــــــبنـــــــــال

القرض 

الشعبً 

 الجزائري :

قطاع 

الصناعات 

خفٌفة ال

 والخدمات

بنك الجزائر 

 الخارجً :

قطاع الطاقة والنقل 

 البحري

بنك الفلاحة 

والتنمٌة 

 الرٌفٌة :

القطاع 

 الفلاحً

البنك الوطنً 

 الجزائري :

قطاع الصناعة 

 التقلٌدٌة والنقل .

البنك الجزائري 

 للتنمٌة

الخزٌنة 

 –العمومٌة 

تموٌل 

المشارٌع 

 الاستراتٌجٌة

 بنك التنمٌة المحلٌة  :

قطاع المإسسات الصؽٌرة 

 والمتوسطة

الصندوق الوطنً للتوفٌر 

:والاحتٌاط   

الادخار الموجه لتموٌل السكن  

. 
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 (6898-6891المطلب الثانً :النظام المصرفً الجزائري خلال الفترة )

وبداٌة دخلت على الجهاز المصرفً الجزابري خلال فترة السبعٌنٌات أظهرت الاصلاحات التً ألقد     

نها لم تحقق النتابج المرجوة منها فً تنفٌذ المخططات الوطنٌة للتنمٌة أ،كونها محدودٌتها الثمانٌنٌات 

نه خلال تلك الفترة كان الجهاز المصرفً الوطنً نظاما مسٌرا إدارٌا ٌلعب دور أ،ضؾ إلى ذلك 

 آنذاكوالمإسسات الاقتصادٌة الموجودة الوسٌط بٌن السلطات النقدٌة )الخزٌنة العمومٌة والبنك المركزي(

ولوٌة المشارٌع وكذا الكٌفٌة التً أ استراتٌجٌةن تتدخل فً تحدٌد أن ٌسمح للمإسسات المصرفٌة أدون 

 ٌمكن بها التموٌل .

م 3609وإضافة إلى التسٌٌر السلبً المعتمد فً تلك الفترة ،جاءت الأزمة التً شهدها العالم لسنة     

على تعدٌلات جوهرٌة  إدخالجل أأزمة المحروقات والتً اعتبرت محفزا للسلطات الجزابرٌة من ،

النظام المصرفً ،لٌنسجم مع التطورات الاقتصادٌة العالمٌة ،والانتقال من اقتصاد موجه مركزٌا إلى 

ر الدولار سعار البترول وانخفاض سعأزمة التً مست الجزابر بفعل انخفاض اقتصاد السوق لتجاوز الأ

جبر السلطات لضرورة تبنً الجزابر لسٌاسة الانفتاح الاقتصادي والمصرفً ،هذا التوجه أ،فهذا الواقع 

وتنظٌمً تمثل فً مجموعة من النصوص القانونٌة صلاحات جدٌدة ووجود إطار تشرٌعً إفرض وجود 

 والتً سنحاول التطرق إلٌها بشًء من التفصٌل من خلال هذا المطلب .

 91/61الأول :المنظومة المصرفٌة فً ظل قانون البنوك والقرض الفرع 

م الخاص بالبنوك والقروض تحولات بلٌؽة فً 3609وت أ36المإرخ فً 31-09رقم دخل القانون ألقد   

هذا القانون بمجموعة من الآلٌات والتدابٌر المإسسة لعمل بنكً المجال المصرفً الجزابري ،فقد جاء 

 ،1قابم على الأصول المتعارؾ علٌها كالقٌام بدور الوساطة المالٌة ،وإعطاء دور كبٌر للبنوك التجارٌة 

 :2وقد تضمن النقاط التالٌة 

  وك المركزٌة ،وإن كبنك للبنوك ،وأصبح ٌتكفل بالمهام التقلٌدٌة للبنإستعادة البنك المركزي دوره

 كانت هذه المهام تبدو فً احٌان كثٌرة مقٌدة .

  وضع نظام بنكً على مستوٌٌن ،وبموجب ذلك تم الفصل بٌن البنك المركزي كملجؤ اخٌر

 للإقراض وبٌن نشاطات البنوك التجارٌة .

 وتوزٌع القروض  استعادت مإسسات التموٌل دورها داخل نظام التموٌل من خلال تعببة الإدخار

بإمكان البنوك أن تستلم الودابع مهما فً إطار المخطط الوطنً للقرض ،وأصبح بعد هذا القانون 

                                                           
1
 .90أٌمن عبد الرحمن ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
2

 .369-360الطاهر لطرش ،مرجع سبق ذكره ،ص ص  -
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كان شكلها ومدتها ،وأصبح بإمكانها أن تقوم بمنح القروض دون تحدٌد لمدتها أو للأشكال التً 

 ،كما استعادت حق متابعة استخدام القرض ورده . تؤخذها

 فً نظام التموٌل وتؽٌٌب مركزة الموارد المالٌة . تقلٌل دور الخزٌنة 

 . إنشاء هٌبات رقابٌة على النظام البنكً وهٌبات استشارٌة أخرى 

بموجب هذا القانون تم إنشاء هٌبات جدٌدة مختصة جاءت لتعوض الهٌبات التً كانت موجودة ضمن 

 : ،وتمثلت هاته الهٌبات فً إصلاحات السبعٌنات 

 ض الذي حل محل اللجنة التقنٌة للمإسسات المصرفٌة .المجلس الوطنً للقر 

 . لجنة رقابة العملٌات المصرفٌة التً حلت محل مجلس القرض 

 خرى بتقسٌم المإسسات المصرفٌة إلى :أن هذا القانون قام من جهة أكما 

 البنك المركزي ؛ -

 مإسسات القرض والتً تقسم بدورها إلى : -

  حٌث تقوم بالمهام البنكٌة الاعتٌادٌة وتقوم بمنح مإسسات القرض العامة وتدعى بنك،

 القروض بمختلؾ أشكالها .

  قانونها الأساسً بجمع الأموال ومنح لها مإسسات القرض المتخصصة التً لاٌسمح

 القروض إلا فً إطار موضوع نشاطها .

 التً جاء بها هذا القانون على النحو التالً :وٌمكن توضٌح المعالم 

 لمخطط الوطنً للقرضالبند الأول :ا

هداؾ المطلوب تحقٌقها فً مجال جمع فإن المخطط الوطنً للقرض ،ٌحدد الأ09/31طبقا للقانون 

الموارد والعملة وكذا الأهداؾ المطلوب تحقٌقها فً مجال الأولوٌات والقواعد التً ٌنبؽً مراعاتها فً 

 :1ٌلً  ماولتحقٌق هذه الأهداؾ سطر القانون السابق الذكر توزٌع القرض .

  مستوى الموارد الداخلٌة المطلوب جمعها وطبٌعتها والقروض التً تمنحها كل مإسسة قرض

لى إم 3606ملٌار دٌنار جزابري ،لترتفع سنة 30976بـ م 3609،حٌث حددت هاته الموارد سنة 

 دٌنار جزابري .17671حوالً 

 . حجم الإعتمادات الخارجٌة التً ٌمكن رصدها 
                                                           

1
،شعبة علوم التسٌٌر زواوي فضٌلة ،التحرٌر المالً وانعكاساته على المنظومة البنكٌة الجزابرٌة ،اطروحة دكتوراه ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة  -

 .330،ص1739/1739،جامعة امحمد بوقرة ،بومرداس ،



فً ظل التوجه نحو التحرر الجزابري )قطاع التؤمٌنات(تطور النظام المصرفً والمالً الفصل الثالث    

 

 
186 

 . مستوى تدخل البنك المركزي فً تموٌل الإقتصاد 

 . طرق استدانة الدولة وكٌفٌات التموٌل 

أن تطلع على المتؽٌرات النقدٌة فً بالتالً فالمضمون الكٌفً للمخطط الوطنً للقرض ٌتٌح للسلطات  

 وقتها مثل :

 حجم استدانة الخزٌنة العمومٌة الموافق والمناسب للتنمٌة . -

 من احتٌاطات الصرؾ الواجب الاحتفاظ بها .المستوى الأدنى  -

 سقؾ الاستدانة الخارجٌة  الواجب مراعاته وعدم تجاوزه . -

 : 1نجد البنكً الجهاز بإصلاح الخاص القانون بها جاء التً الأخرى الأهداؾ ومن

 المجلس مثل ورقابٌة استشارٌة أجهزة بوضع وهذا م،3607 لسنة المكمل البنكً القانون تطبٌق 

 .للقرض الوطنً المخطط بجهاز المتعلقة البنوك مراقبة ولجنة للقرض، الوطنً

 الأخرى البنكٌة الأجهزة قبل من القرض ونشاط المركزي البنك بٌن التفرقة. 

 مع بعلاقة وذلك الموارد لتوزٌع هامة أجهزة باعتبارها والنقدٌة المالٌة الأسواق وتطوٌر تنظٌم 

 .للقرض الوطنً المخطط

 الخارج مع والعلاقات الصرؾ عملٌات مراقبة. 

رد الاعتبار لوظٌفة البنوك الحقٌقٌة فً مجال  09/31ن القانون أسبق  الذي نستنتجه من خلال ما

 الوساطة المالٌة وكذلك فً مٌدان سٌاسات التموٌل .

  91/61البند الثانً :مؤسسات القرض فً ظل قانون 

 : 2مٌز بٌن نوعٌن من مإسسات القرض09/31شرنا سابقا فإن القانون أكما   

 مإسسات القرض ذات التوجه العام ،والتً ٌصطلح علٌها البنوك حالٌا . الفئة الأولى: 

  كل المإسسات التً لاٌسمح لها فً تمثل ت:مإسسات القرض المتخصصة ،وهً الفئة الثانٌة

 بتقدٌم القروض إلا فً مجال نشاطها . قانونها الأساسً بجمع الأموال ولا

                                                           
1
 .330مرجع سبق ذكره ،ص، فضٌلة زواوي - 
2

،المتعلق بنظام البنوك والقرض ،ج.ر،العدد 3609اوت 36هـ،الموافق لــ3079ذي الحجة لعام  31مإرخ فً  09/31من القانون  30المادة  -

10. 
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ورد تعرٌفا لمإسسات القرض من الفبة الأولى باعتبارها أشخاص معنوٌة تقوم أ 09/31فالقانون 

 : 1بعدة نشاطات بنكٌة بصفة إعتٌادٌة ،نذكر منها

 . قبول الودابع 

 . منح القروض 

 . إصدار وتسٌٌر وسابل الدفع 

  توظٌؾ القٌم المنقولة وجمٌع العوابد المالٌة وتكتتب فٌها وتشترٌها وتسٌرها كما تقوم بحفظها

 وبٌعها .

 . تسهٌل أنشطة الزبابن وذلك بترشٌدهم ومساعدتهم على القٌام بمختلؾ العملٌات البنكٌة 

  المركزي البنكصلاحٌات البند الثالث :

،وأوكل للبنك المركزي  التقلٌدٌة  الخاصة بالبنوك المركزٌةجمٌع الوظابؾ  09/31كرس القانون لقد  

 2المهام التالٌة :الجزابري ا

  ٌضبط وٌراقب توزٌع الإعتمادات على قطاعات الاقتصاد بالوسابل الملابمة من خلال ممارسة

 إمتٌاز الإصدار ؛

 ٌساعد الخزٌنة العمومٌة ؛ 

 ٌوظفها ؛ٌجمع احتٌاطات الصرؾ فً المستوى المركزي وٌسٌرها و 

  ٌنفرد بجمٌع العملٌات الخارجٌة الخاصة بالذهب وٌرخص باستٌراد مواد الذهب وتصدٌرها وكل

 المواد والمعادن الثمٌنة ؼٌر المدرجة فً المنتوجات الصناعٌة ؛

  نسب الظروؾ لإستقرار العملة وحسن سٌر المنظومة المصرفٌة ؛أٌوفر 

  النقدٌة وتحدٌد الحدود القصوى لعملٌات إعادة دوات السٌاسة أتسٌٌر ٌتولى على الخصوص

 الحسم المخصصة لمإسسات القرض .

المتعلق بنظام البنوك والقرض ،فإن مفهوم  09/31جاء فً القانون  وفقا لما  نظام القرض:البند الرابع 

موالا تحت أتمثل كل عمل تقوم به مإسسة مإهلة لهذا الؽرض تضع مإقتا وبمقابل ،"عملٌة القرض 

 . 3شخص معنوي أو طبٌعً أو تعد بذلك أو تتعاقد بالتزام موقع لحساب هذا الأخٌر"رؾ تص

                                                           
1
 ،المتعلق بنظام البنوك والقرض .09/31،من القانون 30المادة  - 

من القانون السابق.36المادة  -
2
  

من نفس القانون .11المادة  -
3
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 ن عملٌة القرض تمثل اتفاقٌة بٌن طرفٌن هما البنك والمستفٌدأن نقول أوحسب هذا القانون فٌمكن   

ن أبشرط أو معنوٌا ،موال تحت تصرؾ هذا الأخٌر والذي ٌكون إما شخصا طبٌعٌا ،حٌث توضع الأ

 ٌكون له توطٌن بنكً .

 سلطات الإشراف النقدي : البند الخامس

جهزة الرقابة أن الدولة قامت بالحفاظ على أللإشراؾ على المإسسات البنكٌة ،وتسٌٌرها نجد   

والمتعلق بتنظٌم 17/79/3603المإرخ فً  03/00مر رقم سستها بموجب الأأوالاشراؾ التً سبق وأن 

 فً :والتً تمثلت مإسسات القرض 

 الوطنً للقرض ؛ المجلس 

  اللجنة التقنٌة للمإسسات المصرفٌة؛ 

ن أ،فإنه استطاع  المتعلق بنظام البنوك والقرض09/31جراءات التً جاء بها قانون هم الإلأ وكتقٌٌم   

ً العمل المصرفً ،وتقلٌص هٌمنة الخزٌنة على القطاع المصرفً والمالً من فٌرسً مفاهٌم جدٌدة 

عرؾ  طار ماتعببة الادخارات ومنح القروض فً ان تقوم بعملٌات أخلال السماح لمإسسات القرض 

من جهة .دخل مقاربة تسٌٌر المخاطر عند منح القروض هذا من جهة أ،كما بالمخطط الوطنً للقرض 

فٌما ٌتعلق بتطبٌق السٌاسة للبنك المركزي صلاحٌاته التً كانت مفقودة بالأساس  خرى أعاد القانونأ

  .النقدٌة بمختلؾ أدواتها بما فٌها تحدٌد سقوؾ إعادة الخصم المفتوحة لمإسسات القرض

المتعلق باستقلالٌة المؤسسات المصرفٌة  99/31المنظومة المصرفٌة فً ظل القانون الفرع الثانً :

 والمالٌة 

نه لم ٌخل من أ،حٌث  3600قبل صدور قوانٌن الإصلاحات التً جاءت فً 3609جاء صدور قانون   

 .1ن ٌتكٌؾ مع الإصلاحات التً قامت بها السلطات العمومٌة أالعٌوب والنقابص ،فلم ٌستطع 

عتبار بعٌن الإ ٌؤخذوعلٌه فإن بعض الأحكام التً جاء بها لم تعد تتماشى وهذه القوانٌن ،كما أنه لم    

.وكان من اللازم أن ٌكٌؾ القانون النقدي المستجدات التً طرأت على مستوى التنظٌم الجدٌد للإقتصاد 

وفً هذا الإطار بالذات ،2بالشكل الذي ٌسمح بانسجام البنوك كمإسسات مع القانون  الإصلاحاتمع هذه 

                                                           
 . المجلس الوطنً للقرض واللجنة التقنٌة للمإسسات المصرفٌة :سبق التطرق لهاتٌن الهٌبتٌن فً المطلب الاول من هذا المبحث 

1
لمصرفٌة الجزابرٌة ومنهج الإصلاح ،ورقة بحثٌة مقدمة لملتقى المنظومة المصرفٌة بلعزوز بن علً وكتوش عاشور ،واقع المنظومة ا -

 .069ص–واقع وتحدٌات –الجزابرٌة والتحولات الإقتصادٌة 
2
 .369الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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المتعلق بنظام  31-09رقم م المعدل والمتمم للقانون 31/73/3600المإرخ فً  79-00جاء القانون 

 . 1لإعطاء الاستقلالٌة للبنوك فً إطار التنظٌم الجدٌد للاقتصاد والمإسساتالبنوك والقرض ،

م أحدثت تؽٌٌرات هامة فً الجهاز البنكً الجزابري وكان ذلك من خلال 3600إن إصلاحات سنة     

 :2على تحدٌد المبادئ والقواعد التً تإكد

 كزي وتخوٌله كامل الصلاحٌات لأجل الإشراؾ على السٌر الحسن تدعٌم دور البنك المر

 للسٌاسة النقدٌة واستخدامه لأسالٌب التحكم فٌها .

 ومواردها المالٌة ،مثلها مثل المإسسات  وظابفهاالتامة للبنوك فً إدارة  الاستقلالٌة إعطاء

م فإن البنوك تعتبر شخصٌة معنوٌة 3600،ومن منطلق ذلك وحسب قانون  الاقتصادٌةالعمومٌة 

الربح والمردودٌة ،إضافة إلى السماح لها  لى تحقٌقة ذات الاستقلالٌة المالٌة تهدؾ إتجارٌ

  بالحصول على التموٌل من خلال الاقتراض على المدى الطوٌل .

 ٌوإعادة  التؤمٌن ة الوسٌطة (كشركات تمكٌن المإسسات المالٌة ؼٌر البنكٌة )المإسسات المال

والبنك الجزابري للتنمٌة والصندوق الوطنً للادخار والتوفٌر من القٌام بالتوظٌؾ  التؤمٌن 

  .المالً

دخلت مفهومٌن جدٌدٌن على نشاط المإسسات أقد  00/79ن الإصلاحات التً جاء بها القانون أالملاحظ 

المشرع صفة التجارٌة والمردودٌة على البنكٌة باعتبارها مإسسات عمومٌة اقتصادٌة ،فؤدرج 

 .المعاملات البنكٌة 

م والتً تعلقت بسٌاسة المإسسات 3600ن عجلة الاصلاحات التً عرفتها الجزابر سنة أؼٌر    

جوانب الاقتصادٌة لم ٌسمح بتطبٌق قانون نظام البنوك والقرض ،وتسارع الاصلاحات فً الالعمومٌة 

صدار هذا إن المحٌط الاقتصادي والمالً الذي كان سابدا آنذاك وقبل أ،ذلك كون  م3609الذي جاء سنة 

خٌر كان ٌتمٌز بهشاشة فً السوق النقدٌة وانعدام السوق المالٌة وضعؾ عملٌات الصٌرفة القانون الأ

على التوطٌن الاجباري للمإسسات العمومٌة ،وأخٌرا انعدام سٌاسة حقٌقٌة للتؤطٌر  وانحصار العملٌات

 فً الثمانٌنٌات .أتت ،كلها عوامل كان لها دخل فً عدم فاعلٌة الاصلاحات التً  3النقدي

 المعدل والمتمم .09/31ٌلً توضٌح للنظام البنكً وهٌبات الرقابة فً ظل النظام  وفٌما  

                                                           
1

(،اطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة ، 1733-1771الجزابري )ذهبً رٌمة ،الاستقرار المالً النظامً ،بناء مإشر تجمٌعً للنظام المالً  -

 .399،ص1،1731/1731جامعة قسنطٌنة 
2

 .96-90فضٌل فارس ،مرجع سبق ذكره ،ص ص -
3
- A.R.Hadj Nacer, le cahier de la réforme,vol.n°4,édition ENAG ,1990 ,page13. 
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 المعدل والمتمم  91/61:الجهاز المصرفً الجزائري فً ظل النظام (30-3ل رقم )كالش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Ben Halima ammour: le système bancaire Algérien, texte et réalité, édition 

Dehleb,Alger2001,p80. 

 6883قانون النقد والقرض لسنة  ضوءالمطلب الثالث :النظام المصرفً فً 

مسار الإصلاحات المالٌة والنقدٌة فً الجزابـر، والتـً  منعرجاً هاماً وحاسماً ف1990ًتعتبر سنة    

الذي  ،م 1990أفرٌل 14الصادر فً  90-10)القانون رقم )صدور قانون النقد والابتمان  صـادفت

التً سادت سنوات الجزابرٌة تفادي القصور الذي وقع فً الإصلاحات  حاولت من خلاله السلطات

 ، ما تضمنه هذا القانون تماشٌاً مع سٌاسة التحول إلى اقتصاد السوق الحر، وأهم .السبعٌنات والثمانٌنات 

لزٌادة  تعزٌز أكبر لاستقلالٌة البنك المركزي والذي أصبح ٌسمى "بنك الجزابر"، وتعدٌل مهـام البنـوك

 وزارة المالٌة

 البنك المركزي 

 لجنة الرقابة على المصارف
 للقرض المجلس الوطنً

 مؤسسات القرض

مؤسسات القرض المتخصصة 

 بعددها فً ظل النظام

 مؤسسات القرض ذات التوجه العام )البنوك (

 وعددها
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 فً السوقالعمل المصرفً، وكذا فتح الاستثمار  فًالاقتصادي بعد منحها الشمولٌة  فعالٌتها فً النشاط

 1.الجزابرٌة أمام القطاع الخاص والأجنبً المصرفٌة

كما تضمن هذا القانون لأول مرة اعتماد آلٌات الضبط التً تتم بواسطة الأسعار بعدما كان النظام   

امة طار الخطة الاقتصادٌة العإالمتبع ٌقوم على آلٌة الضبط بواسطة الكمٌات سواء فً شكلها الصلب فً 

.وقد تضمنت م1986طار المخطط الوطنً للقرض الذي جاء به قانون كثر مرونة فً إالأأو فً شكلها 

ٌشكل تهٌبة لإطار الاقتصاد الكلً الذي ٌشكل شرطا  مام 1990المبادئ العامة التً قام علٌها قانون 

 .2لإنجاح هذا الاتجاه الجدٌد

 1990مبادئ قانون النقد والقرض لسنة الفرع الأول :

على مجموعة من المرتكزات والتً شكلت  لرإٌة الجدٌدة فً تحضٌر إطار للاقتصاد الكلًلقد تمٌزت ا  

علامة فاصلة على مستوى التفكٌر ،لتنظٌم الاقتصاد الوطنً بشكل عام والنظام النقدي بشكل خاص 

ن أفكارا جدٌدة فٌما ٌتعلق بتنظٌم النظام المصرفً وأدابه ،كما أحٌث حمل هذا القانون فً طٌاته ،

لى حد بعٌد الصورة التً سٌكون علٌها هذا إالمبادئ التً قام علٌها وآلٌات العمل التً ٌعتمدها ،تعكس 

 :ما ٌلًهم مبادئ قانون النقد والقرض أ،ومن 3النظام فً المستقبل 

ن القرارات النقدٌة لم تعد تتخذ تبعا أٌعنً ذلك الفصل بٌن الدائرة النقدٌة والدائرة الحقٌقٌة : .1

مثل ما كان فً السابق فً ظل  ساس كمً من طرؾ هٌبة التخطٌطأللقرارات الصادرة على 

صبحت القرارات النقدٌة تتخذ أالنظام الذي كان ٌعتمد على التخطٌط المركزي للاقتصاد ،وإنما 

والذي هداؾ النقدٌة التً تحددها السلطة النقدٌة ،وبناء على الوضع النقدي السابد ساس الأأعلى 

 : 4ٌتم تقدٌره من طرؾ هاته السلطة ،وهذا المبدأ ٌحقق جملة من الأهداؾ ٌمكن ذكرها كما ٌلً

 ؛ المصرفً زهاالج قمة فً لدوره المركزيلبنك ا استعادة 

 المإسسات بٌن داخلٌا هاستعمالات توحٌد و التقلٌدٌة هلوظابف الجزابري الدٌنار استعادة 

 الخاصة؛ و العمومٌة

  الضبطمن وسابل  ةلكوسٌ اهلمكان النقدٌة السٌاسة خذوأ هاتنشٌط و النقدٌةتحرٌر السوق 

 الاقتصادي؛

                                                           
1
ً الجزابري فً ظل التطورات العالمٌة الراهنة ،أي دور لبنك الجزابر ؟،مقال منشور فً سلٌمان ناصرو آدم حدٌدي ،تؤهٌل النظام المصرف - 

 .30، ص1739/جوان 71العدد –المجلة الجزابرٌة للتنمٌة الاقتصادٌة 
2

 .101الطاهر لطرش، الاقتصاد النقدي والبنكً ،مرجع سبق ذكره ،ص -
3

الجزابرٌة ومنهج الإصلاح ،ورقة مقدمة "لملتقى المنظومة المصرفٌة الجزابرٌة  بلعزوز بن علً وكتوش عاشور ،واقع المنظومة المصرفٌة -

 .30ص  –واقع وتحدٌات  –والتحولات الإقتصادٌة 
4

 .399الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك ،مرجع سبق ذكره ، ص  -
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 حساب ىلع تمٌٌزٌة شروط ىلع مٌقو الذي ، القروض لمنح الملابم الوضع اٌجاد 

 ؛ الخاصة المإسسات و العامة المإسسات

 من طرؾ البنوك؛ الفابدة سعر تحدٌد فً نسبٌة مرونة اٌجاد 

ن تموٌل الخزٌنة أوٌقصد من وراء ذلك الفصل بٌن الدائرة النقدٌة ودائرة مٌزانٌة الدولة : .2

بل  –بنك الجزابر  –تسجٌلها لعجز لا ٌعتمد على اللجوء التلقابً للبنك المركزي العمومٌة فً حال 

 : 1ٌجب أن ٌخضع لمجموعة من القواعد .لذلك جاء هذا القانون لٌحقق ضمن هذا المبدأ ما ٌلً

 استقلالٌة البنك المركزي عن الدور المتعاظم للخزٌنة ؛ 

 تقلٌص دٌون الخزٌنة اتجاه البنك المركزي ،وتسدٌد الدٌون السابقة علٌها ؛ 

  التوازنات النقدٌة ؛الحد من الآثار السلبٌة للمالٌة العامة على 

 . تراجع التزامات الخزٌنة فً تموٌل الإقتصاد 

تم إبعاد الخزٌنة العمومٌة من  المبدأبموجب هذا  الفصل بٌن دائرة مٌزانٌة الدولة ودائرة القرض : .3

منح القروض للاقتصاد ،لٌتحول دورها نحو تموٌل الاستثمارات العمومٌة المخططة من طرؾ 

ساس دراسة الجدوى أوزٌع القروض من مهام الجهاز البنكً على صبح تأالدولة ،ومن ثم 

 . 2الإقتصادٌة ولٌس على أساس إداري

كانت السلطة النقدٌة فً السابق مشتتة على مستوٌات عدٌدة إنشاء سلطة نقدٌة وحٌدة ومستقلة :  .4

أي وقت إلى .فوزارة المالٌة كانت تتحرك على أساس أنها السلطة النقدٌة ،والخزٌنة كانت تلجؤ فً 

وكانت تتصرؾ كما لو كانت هً السلطة النقدٌة ،والبنك المركزي البنك المركزي لتموٌل عجزها ،

كان ٌمثل بطبٌعة الحال سلطة نقدٌة لإحتكاره امتٌاز إصدار النقود .ولذلك جاء قانون النقد والقرض 

ومستقلة عن أي جهة نشؤ سلطة نقدٌة وحٌدة أحٌث لٌبطل هذا التعدد فً مراكز السلطة النقدٌة 

سماها مجلس النقد أكانت .وقد وضع هذه السلطة النقدٌة فً الدابرة النقدٌة ،وبالذات فً هٌبة جدٌدة 

 :3.وجعل قانون النقد والقرض هاته السلطة النقدٌة والقرض 

 وحٌدة ،وذلك لضمان انسجام السٌاسة النقدٌة ؛ 

  الأهداؾ النقدٌة ؛مستقلة ،لٌضمن تنفٌذ هاته السٌاسة من أجل تحقٌق 

  موجودة فً مستوى الدابرة النقدٌة لكً ٌضمن التحكم فً تسٌٌر النقد وٌتفادى التعارض

 بٌن الأهداؾ النقدٌة .

                                                           
1

 .93فضٌل فارس ،مرجع سبق ذكره ،ص  -
2

مات المصرفٌة وتحسٌن القدرة التنافسٌة للبنوك الجزابرٌة ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة آسٌا قاسٌمً ،أثر العولمة المالٌة على تطوٌر الخد -

 .00،ص 1730/1739الدكتوراه ،شعبة العلوم الإقتصادٌة ،جامعة أمحمد بوقرة "بومرداس"السنة الجامعٌة 
3

 .360الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك ،مرجع سبق ذكره ،ص  -
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لٌمٌز بٌن  جاء لقد كرس قانون النقد والقرض هذا المبدأ ،والذي وضع نظام بنكً على مستوٌٌن : .5

 المبدأبموجب هذا  .كموزع للقروض ٌة نشاط البنك المركزي كسلطة نقدٌة ونشاط البنوك التجار

نشطتها ومتابعة عملٌاتها ،كما أأصبح البنك المركزي ٌشرؾ على البنوك من حٌث الرقابة على 

أخٌر للإقراض فً التؤثٌر على السٌاسات الإقراضٌة للبنوك ن ٌوظؾ مركزه كملجؤ أصبح بإمكانه أ

سه للبنوك أالبنك المركزي من خلال تربفضل المكانة التً ٌحتلها . 1ٌقتضٌه الوضع النقدي وفقا لما

التجارٌة فبإمكانه أن ٌحدد القواعد العامة للنشاط البنكً ومعاٌٌر تقٌٌم هذا النشاط فً اتجاه خدمة 

 أهدافه النقدٌة وتحكمه فً السٌاسة النقدٌة .

 والقرض هداف قانون النقد أالفرع الثانً :

ة، مع التطورات العالمٌلتكٌٌفها أنماطا جدٌدة على البنوك  لٌضفً 90/10نقد والقرضلقد جاء قانون ال   

لٌعطً نفسا جدٌدا لبنك الجزابر من خلال الوظابؾ التً حددت له. ولعل أهم أبعاد وأهداؾ هذا  وجاء

 2:تتمثل فٌما ٌلً القانون

 المباشرة والأسواق البنكٌة الوساطة إطار فً تدخل التً البنوك على وأنشطة وظابؾ إدخال 

 عدة أمام نفسها البنوك ووجدت البنكٌة الأنشطة تطورت وبذلك والصرؾ المالٌة النقدٌة،

 السندات إصدار المال، رأس فً مساهمات سلفات، تقدٌم فً تمثلت جدٌدة مالٌة أنشطة

 .المباشرة والاستثمارات

 على ٌعتمد نظام إنشاء طرٌق عن والبنكً المالً القطاع فً إداري تدخل لكل حد وضع 

 وٌرجع الابتمان منح عبء من الخزٌنة لٌحرر الوطنً الاقتصاد تموٌل فً التقلٌدٌة القواعد

 .للدولة كصندوق دورها

 وفقا تعمل تصبح إذ الواقع، رضأ على وتجسٌدها البنكٌة للمإسسة الاستقلالٌة إعطاء 

 القطاع مع التعامل وحرٌة المالٌة والمردودٌة الربحٌة فً والمتمثلة السوق اقتصاد لمعاٌٌر

 البنك صلاحٌات من الاقراضٌة السٌاسة اختٌار جعل مما بٌنهما، التمٌٌز بدون والخاص العام

 . علٌها مفروضا ولٌس

 المدٌونٌة مصادر من نهابٌا التخلص وكذلك الوطنً الاقتصاد ٌخدم بما العملة تقٌٌم إعادة 

 .التسربات أشكال ومختلؾ والتضخم

 السلطة تؤهٌل إعادة طرٌق عن والقرض النقد تسٌٌر فً المركزي البنك لدور الاعتبار رد 

 بالادخار ملابم جو خلق منه والهدؾ المركزي للبنك الاستقلالٌة إعطاء من خلال النقدٌة

 .المطلوب النمو الوصول إلى وبالتالً والاستثمار

                                                           
. 311رجع سبق ذكره ،ص الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك ،م -

1
 

2
 .311-311زواوي فضٌلة ،مرجع سبق ذكره ،ص ص -
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  قواعد لإرساء وهذا أجنبٌة وأ خاصة وطنٌة مصارؾ بإنشاء والسماح الاستثمارات تشجٌع 

 .الموارد تخصٌص عملٌة لتطوٌر اقتصاد السوق

 تمهٌد ومنه الجزابر بنك وضعها مسهلة بإجراءات وتشجٌعه الأجنبً المستثمر جلب 

 .مالٌة سوق وانشاء الاستثمار قانون بصدور للاستثمار القانونٌة الأرضٌة

 البنوك قبل من الفابدة سعر تحدٌد فً نسبٌة مرونة إٌجاد. 

   البنكٌة المنظومةجاء لٌضع 90/10 والقرض النقد قانون أن الأهداؾ المشار إلٌها ٌتضح  خلال من  

 اقتصاد إلى كانت تحكمه الخزٌنة العمومٌة مركزٌا مسٌر اقتصاد من الانتقال مسار فً النقدي النظام و

مع متطلبات التحولات  قنٌات جدٌدة تتماشىٌضمن عمل البنوك وفق طرق وت السوق بؤلٌات موجه

 .الاقتصادٌة والنقدٌة آنذاك

 90/10الفرع الثالث :هٌكل النظام المصرفً فً ظل قانون النقد والقرض 

سمح  ،حٌث أنه   لى هٌكل النظام البنكً الجزابريقانون النقد والقرض تعدٌلات مهمة عأدخل لقد    

ٌضا بإنشاء البنوك أ،كما سمح  التؤمٌمول مرة منذ قرار فً الجزابر لأ بؤعمالهاجنبٌة بالقٌام للبنوك الأ

 ، وبموجبه تم إنشاء هٌبات رقابٌة تشرؾ على العمل المصرفً فً الجزابر .الخاصة

 90/10النقد والقرضقانون تنظٌم النظام النقدي على ضوء البند الأول :

تنظٌم النظام النقدي الجزابري بموجب قانون النقد والقرض دخلت تعدٌلات جوهرٌة على نمط ألقد   

 وكان ذلك على مستوى البنك المركزي والسلطة النقدٌة والبنوك التجارٌة .

ن البنك المركزي هو أ 1منه11حسب المادة قانون النقد والقرض ٌعرؾ  بنك المركزي:ال .1

ومنذ  صدور هذا القانون ،أصبح "مإسسة وطنٌة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً "،

 البنك المركزي الجزابري ٌسمى فً تعامله مع الؽٌر بنك الجزابر .

ساس فهو ٌخضع للقواعد المحاسبٌة التجارٌة ،وعلى هذا الأن بنك الجزابر ألى تجدر الاشارة إ  

ت المحاسبة العمو مٌة كما لا ٌخضع لرقابة مجلس المحاسبة ولا إلى القٌد لإجراءا لا ٌخضع

و ٌختار أن ٌفتح فروعا له أ.ٌستطٌع 2بالكامل للدولة  رأسمالهبالسجل التجاري ،وتعود ملكٌة 

.وٌسٌر بنك ذلك ضرورٌا  رأىمراسلٌن أو ممثلٌن فً أي نقطة من التراب الوطنً كلما 

 . الادارة  فظ والجزابر جهازٌن هما :المحا

                                                           
1
 .67/37من قانون النقد والقرض 33المادة  - 

2
 .106الطاهر لطرش ،الاقتصاد النقدي والبنكً ،مرجع سبق ذكره ،ص - 
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،حٌث  1من قبل ربٌس الجمهورٌةٌتم تعٌٌن المحافظ بمرسوم رباسً المحافظ ونوابه : .1.1

ٌعٌن لمدة ستة سنوات قابلة للتجدٌد مرة واحدة. وٌساعد المحافظ 1990كان وفقا لقانون 

 2ثلاثة نواب ٌعٌنون كذلك بموجب مرسوم رباسً لمدة ؼٌر محددة .

عمال البنك المركزي مثل :اتخاذ مختلؾ أتتمثل المهام الأساسٌة للمحافظ فً إدارة  

الاجراءات التنفٌذٌة ،بٌع وشراء الأملاك المنقولة وؼٌر المنقولة ،تعٌٌن ممثلً البنك فً 

،توظٌؾ أعوان بنك الجزابر وعزلهم ...إلخ .كما ٌقوم أٌضا خرى مجالس المإسسات الأ

لطات العمومٌة داخل البلد والبنوك المركزٌة الأجنبٌة والهٌبات بتمثٌل البنك لدى الس

،ومجلس النقد  الإدارةفإن المحافظ ٌرأس مجلس  ما سبقإضافة إلى المالٌة الدولٌة .

 والاشراؾ على النظام البنكً .والقرض والجنة المصرفٌة 

تمارس من ،1990 كانت مهام مجلس إدارة بنك الجزابر، وفق قانون : الإدارةمجلس  .1.2

بموجب القانون  2001 الفصل بٌنهما سوى فً سنة قبل مجلس النقد والقرض، ولم ٌتم

الذي تم تكرٌسه بموجب  الاختٌارمن نفس السنة  ،وهو فٌفري 27المإرخ فً  01-01

 ٌتشكل مجلس الإدارة من الأعضاء التالٌٌن:و 01-03 القانون

 .المحافظ ربٌسا 

  .نواب المحافظ الثلاثة كؤعضاء 

  ثلاث موظفٌن من ذوي الكفاءات العلٌا فً المجالٌن الاقتصادي والمالً ٌعٌنون بموجب

ور مناصبهم وٌكون الاستخلاؾ ؽٌعوضهم مستخلفون فً حالة ؼٌابهم أو ش مرسوم رباسً

 .وفق الشروط ذاتها

ت فٌما دارة بنك الجزابر ،تتمثل أهم هذه الصلاحٌاإٌتمتع مجلس الادارة بصلاحٌات واسعة فً        

 : 3ٌلً

ٌقوم بإجراء مداولات حول تنظٌم البنك المركزي وفتح الوكالات والفروع وإؼلاقها .وٌضبط  -

ساسً للمستخدمٌن ونظام رواتبهم ،إضافة إلى الأاللوابح المطبقة فً البنك وٌوافق على القانون 

 اضطلاعه بكل الشإون ذات الصلة بتسٌٌر البنك .

 المداولات حول جمٌع الاتفاقٌات بمبادرة من المحافظ . بإجراءٌقوم  -

 ٌتمتع بصلاحٌات شراء العقارات والتصرؾ فٌها . -

                                                           
1
،الجرٌدة الرسمٌة الصادرة بتارٌخ 31الأول المادة المتعلق بالقرض والنقد ،الباب الثانً ،الفصل  1771أوت 19المإرخ فً  33-71الأمر رقم  - 

 .91،العدد1771أوت 10
2
 .106الطاهر لطرش ،النظام النقدي والبنكً ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
3

 .193-197نفس المرجع السابق ،ص ص-
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ٌقوم بتحدٌد المٌزانٌة السنوٌة للبنك ،ٌضبط شروط وكٌفٌات إعداد الحسابات السنوٌة كما ٌضبط  -

لمحافظ برفعه عملٌة توزٌع الأرباح وٌوافق على مشروع التقرٌر السنوي ذي الصلة والذي ٌقوم ا

 إلى ربٌس الجمهورٌة .

 وتحدٌد رباسته ٌتولى الذي المحافظ من بدعوة وذلك الضرورة استدعت كلما الإدارة مجلس ٌنعقد   

 تصح لا الأحوال، كل وفً. ذلك أعضاء ثلاثة طلب حالة فً تنعقد أن ٌمكن كما أعماله، جدول

 المحافظ ؼٌاب حالة فً ٌمكن أنه الإشارة تجدر الأقل، على أعضاء أربعة بحضور إلا اجتماعاته

 ٌتخذ المداولات، أثناء. ؼٌابه فترة فً نٌابته ٌتولى الذي المحافظ نابب ٌرأسها لمجلسا جتماعاتا

 مرجحا الربٌس صوت ٌكون حٌث الحاضرٌن، للأعضاء البسٌطة الأؼلبٌة أساس على قراراته المجلس

 .الأصوات تساوي حالة فً

لقد سمح قانون النقد والقرض بإنشاء هٌبات مالٌة إما فً شكل  المالٌة :البنوك والمؤسسات  .2

 بنوك تجارٌة أو فً شكل مإسسات مالٌة :

،فإنها 1من قانون النقد والقرض  114ورد فً نص المادة  بحسب ماالبنوك التجارٌة : .أ 

فً تعرؾ على انها "أشخاص معنوٌة مهمتها العادٌة والأساسٌة إجراء العملٌات الموضحة 

 من هذا القانون ".113إلى 110المواد 

 ،نجدها مكلفة بالأعمال التالٌة :113إلى المواد 110وبالإطلاع على المواد 

  ؛تلقً الأموال من الجمهور 

 القٌام بعملٌات القرض ؛ 

 وضع وسابل الدفع تحت تصرؾ الزبابن وإدارة هاته الوسابل ؛ 

من  115ورد فً نص المادة  بحسب ماتعرؾ المإسسات المالٌة  المؤسسات المالٌة : .ب 

عمال متها العادٌة والربٌسٌة القٌام بالأعلى انها "أشخاص معنوٌة مه 2قانون النقد والقرض

 ."111البنكٌة ماعدا تلقً الأموال من الجمهور بمعنى المادة 

 دون ولكن التجارٌة، البنوك ؼرار على بالقرض تقوم المالٌة المإسسات أن ذلك وٌعنً

 فً ٌتمثل المستعملة للأموال الأساسً المصدر أن القول وٌمكن الؽٌر، أموال تستعمل أن

 .الأجل طوٌلة والادخارات المساهمة وقروض المإسسة مال رأس

بموجب صدور قانون النقد  :البنوك والمؤسسات المالٌة الوطنٌة  الخاصة والأجنبٌة  .ج 

بنوك  تؤسٌسالقطاع الخاص الانخراط فً النشاط البنكً عبر  والقرض أصبح بإمكان

                                                           
. 39م،العدد 3667أبرٌل 30من قانون النقد والقرض ،الجرٌدة الرسمٌة الصادرة بتارٌخ 330المادة  -

1
 

2
 .39م ،العدد 3667أبرٌل 30من قانون النقد والقرض ، الجرٌدة الرسمٌة الصادرة بتارٌخ  339المادة  -
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ن أجنبٌة الأ ةالبنوك والمإسسات المالٌ أصبح فً إمكان اومإسسات مالٌة خاصة ،كم

ن أ،حٌث لابد  1لها فً الجزابر تخضع لقواعد التنظٌم المصرفً الجزابريفروعا تفتح 

ٌه مرحلة الحصول على تحصل على ترخٌص خاص ٌمنحه مجلس النقد والقرض ،ثم ٌل

ر بعد و المإسسة المالٌة بواسطة مقرر ٌصدره محافظ بنك الجزابألهذا البنك الإعتماد 

ن تستعمل هاته البنوك والمإسسات المالٌة أوٌجب .2مجلس النقد والقرض موافقة

الأجنبٌة رأس مال ٌوازي على الأقل رأس المال الأدنى المطلوب تؤمٌنه من طرؾ 

المإرخ فً  01-90كما حدده النظام رقم البنوك والمإسسات المالٌة الجزابرٌة 

فً م المتعلق برأس المال الأدنى للبنوك والمإسسات المالٌة العاملة 1990جوٌلٌة 04

 . 3الجزابر

و أبنك م شروط تؤسٌس أي 2006 سبتمبر 24المإرخ فً  02-06وقد حدد النظام رقم 

مإسسة مالٌة وشروط إقامة فروع لبنوك ومإسسات مالٌة أجنبٌة .ومن بٌن الشروط 

 :4ٌلً المطلوبة نذكر ما

 ؛(سنوات 05الذي ٌمتد على خمس )تحدٌد برنامج النشاط  -

 تنمٌة الشبكة والوسابل المسخرة لهذا الؽرض؛ استراتٌجٌة -

 مصدرها ،الوسابل الفنٌة التً ٌنتظر استعمالها ؛الوسابل المالٌة و -

 ؛القدرة المالٌة لكل واحد من المساهمٌن ولضامنٌهم -

المساهمٌن الربٌسٌٌن المشكلٌن "النواة الصلبة " ضمن مجموعة المساهمٌن ،لاسٌما فٌما ٌتعلق  -

وتجربتهم وكفاءتهم فً المٌدان المصرفً والمالً ،على العموم ،وبالتزاماتهم بتقدٌم بقدرتهم المالٌة 

 المساعدة ٌكون مجسدا فً شكل اتفاق بٌن المساهمٌن ؛

وضع المإسسة التً تمثل المساهم المرجعً ،لاسٌما فً بلدها الأصلً بما فً ذلك المإشرات حول  -

 المالٌة ؛سلامتها 

                                                           
1
المإرخ فً أول رمضان عام  71-79لمزٌد من الاطلاع حول شروط وكٌفٌة تؤسٌس البنوك والمإسسات المالٌة ،ٌنظر إلى النظام رقم  - 

 شروط تؤسٌس بنك ومإسسة مالٌة وشروط إقامة فرع بنك ومإسسة مالٌة اجنبٌة .م ،ٌحدد 1779سبتمبر سنة 10هـ الموافق لـ  3010
2

 .199الطاهر لطرش ،الاقتصاد النقدي والبنكً ،مرجع سبق ذكره ،ص -
3

وتتم التنظٌم فٌما ٌتعلق بالحد الأدنى لرأس مال البنوك والمإسسات المالٌة العاملة فً الجزابر فقد جاءت عدة تعدٌلات من أوامر ومراسٌم لتعدل  -

م ،المتعلق بالحد الأدنى لرأس مال 1730نوفمبر سنة  70هـ الموافق لـ3007صفر عام  19مإرخ فً  71-30،وكان آخرها النظام رقم  67-73

ثانٌة على ،حٌث نص النظام فً مادته ال01،العدد31/1730/ 76البنوك والمإسسات المالٌة العاملة فً الجزابر ،الصادر بالجرٌدة الرسمٌة بتارٌخ 

أنه ٌجب :ٌجب على البنوك والمإسسات المالٌة المإسسة فً شكل شركات مساهمة خاضعة للقانون الجزابري ان تمتلك عند تؤسٌسها ،رأسمالا 

 دج( بالنسبة للبنوك .17777777777777عشرٌن ملٌار دٌنار) -محررا كلٌا ونقدا ٌساوي على الأقل :

 دج( بالنسبة للمإسسات المالٌة .9797777777777ستة ملاٌٌر وخمسمابة ملٌون دٌنار) -                                       
4

 .171الطاهر لطرش ،تقنٌات البنوك ،مرجع سبق ذكره ،ص  -
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و للمإسسة المالٌة للمقر إذا تعلق الأمر بفتح فرع بنك أو فرع مإسسة القوانٌن الأساسٌة للبنك أ -

 مالٌة أجنبٌة 

 1990المؤسسات البنكٌة التً برزت بعد إصلاح البند الثانً :

و مكونة من أو خاصة ،أأما مختلطة سمح قانون النقد والقرض بظهور مإسسات نقدٌة جدٌدة  

البنوك التً تم التطرق الٌها من خلال هذا موال عمومٌة ،جاءت لتدعٌم تلك أتجمع رإوس 

 ٌلً : كما 2001د البنوك العاملة فً الجزابر إلى ؼاٌة نهاٌة سنة اعدتوٌمكن  ،المبحث

 : نشطتها قبل صدور قانون النقد والقرض رقم أوهً التً كانت تمارس البنوك العمومٌة

(  BDL ,CPA,BADR,BEA ,BNA،تتمثل باختصار فً البنوك التالٌة :)90/10

إضافة إلى الصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط الذي تم تحوٌله لبنك ،حٌث تم إعتماد هاته 

 البنوك فً توارٌخ مختلفة كما لاحظنا سابقا .

 : ٌلً : وتشمل بدورها ماالبنوك الخاصة 

 : وهً على الترتٌب بحسب تارٌخ إعتمادها:البنوك الخاصة الجزابرٌة 

 .م27/07/1998من قبل مجلس النقد والقرض بتارٌخ  عتمادهإالخلٌفة بنك وتم  -

 .م24/09/1998(وتم اعتماده فً BCIAالبنك التجاري والصناعً الجزابري ) -

 .م28/10/1999(وتم إعتماده فً CABالمجمع الجزابري البنكً ) -

 .م30/04/2000(والذي تم اعتماده فً BGMالبنك العام للبحر الأبٌض المتوسط ) -

 وتتمثل فً :جنبٌة :البنوك الخاصة الأ 

 ( سٌتً بنكCite Bank وتم اعتماده بتارٌخ )م18/05/1998. 

 ( ًالبنك العربً التعاونABC والذي أعتمد بتارٌخ)م24/09/1998. 

 ( ناتكسً أمانة بنكNatexis Amana Banque وتم اعتماده بتارٌخ )

 .م27/10/1999

 ( الشركة العامةSocieté generale وذلك بتارٌخ)م04/11/1999. 

 ( بنك الرٌان الجزابريAl rayan algerian bank وذلك بتارٌخ)

 .م08/10/2000

 ( ًالبنك العربArab bank وذلك بتارٌخ )م15/10/2001. 

 ( البنك الوطنً لبارٌسBNP Paribas وذلك بتارٌخ )م31/01/2002. 
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 : بنك واحد وهو :بنك البركة المختلط ،رأس ماله  حٌث تم إعتمادالبنوك المختلطة

مشترك بٌن طرؾ جزابري ممثل فً بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة بنسبة 

والذي تم اعتماده فً %49وطرؾ سعودي ممثل فً بنك البركة الدولً بنسبة 51%

06/12/1990. 

 : المإسسات المالٌة : وهً بدورها تتضمن 

 تمثلة فً :المإسسات المالٌة الوطنٌة :الم 

 البنك الجزابري للتنمٌة (BAD والذي تم تؤسٌسه بموجب المرسوم)المإرخ  71/46

 .م30/06/1971فً 

  مإسسة تؤمٌن واحدة معتمدة للقٌام بالعملٌات البنكٌة وهً الصندوق الوطنً للتعاون

 الفلاحً .

 : المإسسات المالٌة الأجنبٌة :تتضمن بدورها 

 ( البنك الإتحاديUnion Bank وذلك بتارٌخ)م07/05/1995. 

 ( السلامSALEM وذلك بتارٌخ )م28/06/1997. 

 ( فٌنالابFinalep وذلك بتارٌخ)م06/04/1998. 

 ( مونا بنكMouna Bank وذلك بتارٌخ)م08/08/1998. 

 ( البنك الدولً الجزابريAlgerian international bank وذلك بتارٌخ)

21/02/2000. 

 ( سوفً نانس بنكSofinance وذلك بتارٌخ)09/01/2001. 

 ( القرض الاٌجاري العربً للتعاونArab Leasing corporation وذلك بتارٌخ )

 .م20/02/2002

 أهم التعدٌلات التً طرأت على قانون النقد والقرضالبند الثالث :

عقب إعلان كل من بنك الخلٌفة والبنك القطاع المصرفً الجزابري فً ظل الأزمة التً شهدها    

ن تدخل بعض التعدٌلات على قانون النقد أ ةكان لابد للسلطات الجزابرٌ التجاري الصناعً إفلاسهما ،

كثر صرامة فٌما ٌتعلق أكثر ملابمة للتوجهات الاقتصادٌة الجدٌدة وجعله ألتجعله  م1990والقرض لسنة 

ة ؼسٌل الأموال بروز ظاهربالعمل المصرفً لتفادي الأزمات وتجاوز المشاكل التً طفت من خلال 

 موال المودعٌن للخارج ،وهنا جاءت عدة تعدٌلات هامة والتً تمثلت فٌما ٌلً :أوتهرٌب 
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فٌفري 27الصادربتارٌخ 90/10المعدل والمتمم لأحكام القانون 01-01أولا :الأمر رقم  

 : 1الأمر إلى تقسٌم مجلس النقد والقرض إلى جهازٌنشار هذا أحٌث  :م2001

  الأول ٌتمثل فً مجلس الإدارة الذي ٌتكون من المحافظ ربٌسا ،وثلاث نواب ،وثلاث

موظفٌن سامٌن الذي ٌشرؾ على إدارة شإون بنك الجزابر ضمن الحدود المنصوص 

 علٌها فً القانون .

 الذي ٌتكون من أعضاء مجلس إدارة بنك الجزابر  الثانً ٌتمثل فً مجلس النقد والقرض

دور  بؤداءساس كفاءتهم فً الشإون النقدٌة والذي كلؾ أعضاء ٌختارون على أوثلاثة 

 دارة لبنك الجزابر .إالسلطة النقدٌة والتخلً عن دوره كمجلس 

لكن بعد مرور سنتٌن تقرٌبا من إجراء هذا التعدٌل تم إلؽاإه من خلال إدخال تعدٌل جدٌد 

 .03/11مر رقم تمثل فً الأ

جاء هذا  :م2003أوت 26المؤرخ فً المتعلق بالنقد والقرض 03/11ثانٌا :الأمر رقم  

البنكً خاصة بعد الفضابح المتعلقة بإفلاس  الجهازالإصلاح فً ظروؾ تمثلت فً ضعؾ أداء 

،والذي بٌن بوضوح عدم فعالٌة  أدوات الرقابة بنك الخلٌفة والبنك الصناعً والتجاري 

 .بنك الجزابر باعتباره السلطة النقدٌة والاشراؾ التً ٌدٌرها 

 خٌر فٌما ٌلً :هداؾ المسطرة من هذا التعدٌل الأوعموما تتبلور الأ 

 2تعزٌز التشاور بٌن بنك الجزابر والحكومة فً مجال المالً من خلال : 

 إعلام مختلؾ المإسسات الدولٌة بتقارٌر دورٌة ؛ -

 داخل البلد ؛ المؤساوٌة بالأحداثتموٌل إعادة الاعمار المرتبطة  -

إنشاء لجنة مشتركة بٌن بنك الجزابر ووزارة المالٌة لإدارة الأرصدة الخارجٌة والمدٌونٌة  -

 الخارجٌة ؛

 تؤمٌن مالً أحسن للبلد ؛ -

 اعتماد إجراءات كفٌلة لتحقٌق سهولة أفضل فً تداول المعلومات المالٌة . -

 3خل فٌهاتمكٌن بنك الجزابر من ممارسة صلاحٌاته دون التدا . 

                                                           
1
،للمزٌد من الاستزادة انظر: بطاهر علً ، اصلاحات النظام  90/10المعدل والمتمم للقانون 2001فٌفري ،27المإرخ فً 01/01الأمر  - 

-49،ص ص2006المصرفً الجزابري و آثارها على تعببة المدخرات وتموٌل التنمٌة، أطروحة دكتوراه دولة ؼٌر منشورة ، جامعة الجزابر، 
50 . 

2
رسالة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً –تقٌٌم الأداء ومتطلبات الإصلاح –لجزابري فً ظل العولمة عبد الرزاق سلام ،القطاع المصرفً ا - 

 .121،ص03،2012علوم التسٌٌر ،فرع النقود والمالٌة ،جامعه الجزابر 
3

 .66فضٌل فارس ،مرجع سبق ذكره ،ص  -
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،والتً تمثلت فً القوانٌن 03/11لتؤتً بعدها عدة قوانٌن تم إصدارها فً المجال المصرفً بعد القانون 

 :1التالٌة 

  وٌتعلق بالحد الأدنى لرأس مال البنوك م 2004مارس 04الصادر فً  01-04القانون رقم،

 والمإسسات المالٌة العاملة بالجزابر ؛

  وٌتعلق بشروط تكوٌن الاحتٌاطً م 2004مارس 04فً الصادر  02-04القانون رقم،

 الاجباري لدى بنك الجزابر ؛

  ان الودابع ،وٌتعلق هذا القانون بنظام ضمم 2004مارس 04الصادر فً  03-04القانون رقم

من اجمالً الودابع لدى صندوق  %1بإٌداع علاوة نسبٌة تقدر بــ  البنوكالمصرفٌة ،حٌث تقوم 

 ذلك بهدؾ تعوٌض المودعٌن فً حالة عدم الحصول على الودابع ؛الودابع المصرفٌة و

  ٌتعلق بعملٌة تورٌق القروض الرهنٌة  م2006فٌفري  20الصادر فً  51-06القانون رقم،

حٌث تحول هذه القروض إلى سندات قابلة للتفاوض وإلى سٌولة موجهة للتنازل عنها لصالح ،

 مستثمرٌن فً السوق المالٌة .

 والقرض : دالمتعلق بالنق 10/04رقم  ثالثا: الأمر 

البنكٌة من  الإصلاحاتن الجزابر كانت تسعى للمزٌد من لأ،م 2010لاصلاح فً سنة اجاء هذا 

أوت 26المإرخ فً  10/04مر رقم جل تؤهٌل منظومتها البنكٌة ،فسارعت إلى إصدار الأأ

المتعلق بالنقد والقرض ،جاء هذا الاصلاح فً خضم 03/11المعدل والمتمم للأمر رقم م 2010

فً الو.م.أ وما سببته من تداعٌات على النظام المالً م 2008الأزمة المالٌة التً برزت سنة 

الدولً ،حٌث ظهرت اهمٌة تعزٌز الصلابة المالٌة لدى النظام البنكً لحماٌته من جمٌع المخاطر 

لاصلاح لٌعزز وسابل البنوك فً مواجهة المخاطر عبر احداث جاء هذا ر هاته الأ،وعلى إث

 .2تقوٌة أنظمة رقابتها الداخلٌة 

 :3ٌلً  هذا التعدٌل بماجاء فقد   

 تكلٌؾ بنك الجزابر بضمان سلامة الجهاز البنكً الجزابري وصلابته ؛ 

  برز واقع افلاس تعزٌز شروط الدخول فً العمل البنكً الجزابري ،خاصة بعد أن

 بعض البنوك ؛

 تفعٌل جهاز الرقابة على البنوك والمإسسات العاملة فً الجزابر ؛ 

 جنة المصرفٌة .تعدٌلات طفٌفة تخص مكونات الل 

                                                           
1

 .311عبد الرزاق عبد السلام ،مرجع سابق ،ص  -
2
 .011د النقدي والبنكً ،صالطاهر لطرش ،الإقتصا - 
3

 .90فضٌل فارس ،مرجع سبق ذكره ،ص  -
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 الجزائرٌة المنظومة المصرفٌة واقع المطلب الرابع : تشخٌص 

المصرفً الجزابري خاصة بعد الإصلاحات والتحولات التً شهدها هذا القطاع بعد  للشؤنالمتتبع   

مع المعاٌٌر العالمٌة ومساٌرة التطورات  التؤقلمول جاهدا احن بنك الجزابر أقانون النقد والقرض ،ٌجد 

الحاصلة ،وفً هذا الشؤن بالذات وضع مإشرات عدٌدة ٌمكن من خلالها تقٌٌم أداء المنظومة المصرفٌة 

 الزامٌة احترامها لمعاٌٌر الصلابة .وإخضاعها للرقابة من خلال 

 الفرع الأول :هٌكل الجهاز المصرفً الجزائري الحالً 

لمصرفً الحالً هو امتداد للإصلاحات والتحسٌنات التً أدخلت على القطاع ن هٌكل الجهاز اإ

وجعله ٌساٌر التطورات الحاصلة وهو ما سنحاول ان نعرج علٌه من المصرفً من اجل الرفع من أداءه 

 خلال ما ٌؤتً :

 :بنٌة الجهاز المصرفً  البند الأول 

بممارسة النشاط المصرفً للبنوك الخاصة قانون النقد والقرض قد سمح  ،ن ذكرنا آنفا أكما سبق   

 م 2017وعلٌه فقد تضمن هٌكل الجهاز المصرفً الجزابري حتى نهاٌة ،جنبٌة والمإسسات المالٌة الأ

 :1(مصرفا ومإسسة مالٌة ،تتمثل فٌما ٌلً 29تسعة وعشرٌن )

 توفٌر والاحتٌاط ؛( مصارؾ عمومٌة ،من بٌنها الصندوق الوطنً لل06ستة ) -

(برإوس 01(مصرفا خاصا ،برإوس أموال أجنبٌة ،من بٌنهم مصرفا واحدا )14أربعة عشر ) -

 أموال مختلطة ؛

 (عمومٌتٌن ؛02،من بٌنها مإسستٌن ) (مإسسات مالٌة03ثلاث ) -

 ( عمومٌة ؛03،من بٌنها ) تموٌلً تؤجٌر(شركات 05خمس ) -

،معتمدة للقٌام بالعملٌات المصرفٌة والتً اتخذت فً نهاٌة مٌن الفلاحً ؤ(للت01تعاضدٌة واحدة ) -

 صفة مإسسة مالٌة .،2009

 من العمومٌة، المصارؾ هٌمنة من الرؼم على الجزابرٌة، المصرفٌة الساحة ٌخص نه فٌماأالملاحظ    

 وكالات شبكة كثافة ازدادت الوطنً، التراب كامل على الموزعة ووكالاتها شبكاتها أهمٌة خلال

 حٌن، فً. المصرفٌة الوكالات شبكات ربع ٌقارب ما لتمثل الأخٌرة، السنوات خلال الخاصة المصارؾ

 وكالات شبكات تؽطً بٌنما البلاد، شمال فً أساساً، الخاصة، المصارؾ وكالات شبكات تتموقع

 .الوطنً التراب كامل العمومٌة المصارؾ

                                                           
1
 -la Banque d’Algérie, rapport annuel 2017,P68. 
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 :كثافة الجهاز المصرفً  البند الثانً

شبكات وكالات المصارؾ العمومٌة والتً بقٌت  ةعلى الرؼم من سٌطر ،م 2017نهاٌة سنة مع    

فقد تعززت ،م  2006وكالة سنة 1126وم  2016فً سنة 1134وكالة ،مقابل 1145مهٌمنة بحوالً 

وكالة سنة 355إلى م 2006شبكة سنة 152شبكة المصارؾ الخاصة بصفة معتبرة ،حٌث انتقلت من 

وكالة ؛وانتقل عدد وكالات المإسسات المالٌة ،من جهته من  364إلى م 2017سنة لتصل م  2016

بذلك بلػ إجمالً وكالات المصارؾ  .م2017وكالة سنة  95إلى  م2006وكالة فً سنة  88

نسمة 26309ٌعادل وكالة واحدة لكل  ،أي ما م2016فً سنة 1577،مقابل 1604والمإسسات المالٌة 

 (.2016نسمة فً 26189)

ن انتشار البنوك لم أبالرؼم من التطورات التً ٌشهدها القطاع المصرفً الجزابري  ،إلا الملاحظ أنه     

الذي وضع فً سنة  ٌزل لحد الساعة لم ٌبلػ المعٌار الدولً والذي ٌستند إلى نموذج "كامٌرون "

فرد 10000ن ٌقابل كل فرع بنكً أحٌث ٌقضً بؤنه لابد شهر النماذج أم ،والذي ٌعتبر من 1967

 ،حٌث ٌتم قٌاس الكثافة المصرفٌة من خلال المعادلة التالٌة :

 

 

  

 إذا كانت:

 فهو العدد المثالً للتوزٌع ؛ 1الكثافة المصرفٌة = 

ٌشكل عببا كبٌرا من حٌث التكلفة على  معناه وجود انتشار كبٌر للمصارؾ ،مما1>الكثافة المصرفٌة 

 وبالتالً انخفاض ربحٌة البنك ؛المصارؾ 

معناه انتشار البنوك ؼٌر كاؾ وبالتالً لاتصل الخدمة المصرفٌة الى شرابح معٌنة 1<الكثافة المصرفٌة 

 . 1من الناس الذٌن هم فً حاجة الى خدمات المصارؾ

                                                           
 Adrian colin Cameron est un économiste australien. Il est professeur d’économie a l’université de Californie a 

Davis. Cameron est connu pour son manuel de niveau supérieur intitulé microeconometric méthodes and 

applications (Applications et méthodes microéconomie) 
1
،رسالة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه  فً  -ء ومتطلبات الإصلاح تقٌٌم الأدا-عبد الرزاق سلام ،القطاع المصرفً الجزابري فً ظل العولمة   - 

 .306،ص 71،1733/1731علوم التسٌٌر ،جامعة الجزابر 

 

 =  الكثافة المصرفٌة

 37777عدد الفروع *

 عدد السكان
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 لجزائرٌة ا بنوكدراسة مؤشرات النشاط للالفرع الثانً :

 ونسب الودابع حجمالاقتصار على  خلال من الجزابرٌة البنوك فً النشاط مإشرات دراسة سنحاول   

بٌن  خلال الفترة الممتدة ما توزٌعها وكٌفٌة وضالقر حجم إلى إضافة والخاصة، العامة من البنوك كل

 .م2017إلى ؼاٌة م  2013

 البند الأول :تطور حجم الودائع 

-2013للفترة من طرف المصارف الجزائرٌة  ة(:تطور حجم الموارد المجمع01-3الجدول رقم )

 (ملٌار دٌنار نهاٌة الفترة ) 2017

 2017 2016 2015 2014 2013 طبٌعة الودائع 

الودائع 

تحت 

 الطلب 

المصارؾ 

 العمومٌة 

2942.2 3705.5 3297.7 3060.5 3765.5 

المصارؾ 

 الخاصة 

595.3 722.7 594.4 671.7 733.5 

مجموع الودائع تحت 

 الطلب

3537.5 4428.2 3891.7 3732.2 4499.0 

الودائع 

 لأجل 

المصارؾ 

 العمومٌة 

3380.4 3800.2 4075.8 4010.8 4233.0 

المصارؾ 

 الخاصة 

311.3 290.1 367.6 398.6 475.5 

 4708.5 4409.3 4443.4 4090.3 3691.7 مجموع الودائع لأجل 

الودائع 

 كضمان 

المصارؾ 

 العمومٌة 

419.4 494.4 751.2 833.7 782.1 

المصارؾ 

 الخاصة 

138.8 104.6 114.4 104.7 242.6 

مجموع الودائع 

 كضمان 

558.2 599.0 865.6 938.4 1024.7 

مجموع الودائع 

 المجمعة 

7787.4 9117.5 9200.7 9079.9 10232.2 

حصة المصارف 

 %العمومٌة 

86.6% 87.7% 88.3% 87.1% 85.8% 
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حصة المصارف 

 %الخاصة 

13.4% 12.3% 11.7% 12.9% 14.2% 

Source : Rapport annuel 2017, la Banque d’Algérie, évolution économique et 

monétaire en Algérie ,juillet 2018 ,P73. 

 ٌلً: من خلال تحلٌل ارقام الجدول أعلاه ٌتضح ما

 : م2017فً سنة  %20.5حصتها ارتفاعا قدر بحوالً عرفت بالنسبة للودائع تحت الطلب 

.وقد نجم هذا الارتفاع عن الزٌادة المعتبرة فً م 2016فً سنة   %4.1مقابل انخفاض بــ

ملٌار دٌنار فً 3060.5، التً انتقلت من %)23الودابع تحت الطلب فً المصارؾ العمومٌة )

،خاصة بعد تضاعؾ الودابع تحت الطلب  م2017ملٌار دٌنار فً سنة 3765.5إلى 2016

التسدٌد الذي قامت به الخزٌنة العمومٌة لجزء من دٌونها للمإسسة  لقطاع المحروقات ،بعد

 ملٌار دٌنار . 452الوطنٌة للمحروقات والمقدر بــ

م 2017فً نهاٌة %8.6ارتفاعا قدر بـكما عرفت الودابع تحت الطلب لدى المصارؾ العمومٌة   -

 .(2016فً السنة التً قبله ) %8.4مقابل انخفاض بنسبة ،وذلك فً 

أما فٌما ٌخص الودابع تحت الطلب لدى المصارؾ الخاصة ،فقد عرفت ارتفاعا بنسبة  -

 م 2016ملٌار دٌنار فً نهاٌة 671.7،منتقلة بذلك من  م2016فً سنة %13.1،مقابل 9.2%

  .م2017ملٌار دٌنار فً نهاٌة 733.5إلى 

التطورات ساهمت فً رفع حصة الودابع تحت الطلب لدى المصارؾ العمومٌة كل هاته 

فً نهاٌة  %83.7،إلى 2016فً نهاٌة %82،ضمن إجمالً الودابع تحت الطلب ،من 

إلى 2016فً نهاٌة %18أما تلك المتعلقة بالمصارؾ الخاصة فقد انتقلت من  ؛م2017

 .م2017فً نهاٌة 16.3%

 : بعدما كانت قد  م2017فً نهاٌة  %6.8حظ أنها سجلت ارتفاعا بـنلا بالنسبة للودائع لأجل،

 .م2016فً سنة  %0.8عرفت انخفاضا قدره 

.حٌث م 2017سنة  %19.3من طرؾ المصارؾ الخاصة ارتفاعا قدره لأجل كما سجلت الودابع  -

 (. 2017) ملٌار دٌنار475.5( إلى 2016ملٌار دٌنار)398.6انتقلت قٌمتها من 

 م2017فً نهاٌة  %5.5نه لم ترتفع الودابع لأجل لدى المصارؾ العمومٌة سوى بـأفً حٌن نجد  -

 .م2016فً نهاٌة %1.6،مقابل انخفاض قدر بـ

 : ن هذا النوع من الودابع والذي هو عبارة عن ضمانات أالملاحظ بالنسبة للودائع كضمان

وضمانات وكفالات ( قد انخفض فً المصارؾ  للالتزامات بالتوقٌع )الاعتمادات المستندٌة
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الخاصة (،لكنها فً المقابل شهدت ارتفاعا كبٌرا فً المصارؾ %6.2-العمومٌة )

(131.6%.) 

حول الموارد المجمعة من طرؾ المصارؾ الجزابرٌة بصفة عامة ،أنه بالرؼم من : استنتاجه ما ٌمكن

نقطة مبوٌة مقارنة 1.2،و (%87.1)2016ة نقطة مبوٌة مقارنة بسن1.3 بــانخفاض هاته الموارد 

المجمعة من طرؾ المصارؾ العمومٌة مهٌمنة بنسبة ،لا تزال حصة الموارد  (%88.3)2015بسنة 

 ضمن إجمالً الموارد المجمعة من طرؾ المصارؾ .%85.5قدرها 

فً %12.9إلى م  2015فً نهاٌة %11.7أما فٌما ٌخص المصارؾ الخاصة ،فقد انتقلت حصتها من  

 .م2017مع نهاٌة %14.2،لتبلػ م 2016نهاٌة 

 القروض الموزعة من طرف الجهاز المصرفًالبند الثانً :

،بعد طرح المستحقات المعاد شراإها من طرؾ الخزٌنة  للاقتصادالمصرفٌة الموجهة بلؽت القروض    

،أي بنمو ٌقدر  م2016ملٌار دٌنار فً  7907.8،مقابل م 2017ملٌار دٌنار فً  8877.9العمومٌة ،

م  2015واضعة بذلك حدا للتراجع المسجل فً وتٌرة توسعها المعاٌن خلال سنتً ، %12.3بــ 

 (.2016فً  %8.7؛ 2015فً سنة %11.9؛ 2014فً سنة   %26.2) م2016و

) بعد  ن نبٌن طابع نشاط القروض المصرفٌة الموجهة للإقتصادأمن خلال الجدول الموالً سنحاول    

 طرح المستحقات المعاد شراإها من طرؾ الخزٌنة العمو مٌة (:

 2017-2013للفترة توزٌع القروض المصرفٌة  هٌكل (:02-3الجدول رقم )  

 الوحدة ملٌار دٌنار 

 2017 2016 2015 2014 2013 قروض انًصارف /انقطاعاث

 4311.8 3952.8 3952.9 3382.9 2434.3 نقروض انًىجهت نهقطاع انعًىييا

       

      

 4302.3 3943.3 3679.5 3373.4 2434.3 المصارف العمومٌة 

 4154.0 3789.5 3521.9 3210.3 2409.4 القروض المباشرة           

 148.3 153.8 157.6 163.1 24.9 شراء السندات            

 9.5 9.5 9.5 9.5 0.0 المصارف الخاصة 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 المباشرة  القروض         

 9.5 9.5 9.5 9.5 0.0 شراء السندات           

 4566.1 3955.0 3586.6 3120.0 2720.1 نخاص انقروض انًىجهت نهقطاع ا
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 3401.7 2982.0 2687.1 2338.7 2023.1 المصارف العمو مٌة  

 3400.4 2982.0 2685.4 2338.5 2016.7 القروض المباشرة 

 0.0 0.0 1.7 0.2 6.4 شراء السندات 

 1164.4 973.0 899.5 781.3 697.0 المصارف الخاصة 

 1164.4 973.0 899.5 781.3 696.9 القروض المباشرة 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 شراء السندات 

يجًىع انقروض انًًُىحت )صافيت يٍ 

 انقروض انًعاد شراؤها (:

5154.4 6502.9 7275.6 7907.8 8877.9 

 %86.8 %87.6 %87.5 %87.8 86.5% حصت انًصارف انعًىييت 

 %13.2 %12.4 %12.5 %12.2 %13.5 حصت انًصارف انخاصت 

Source : Rapport annuel 2017, la Banque d’Algérie, évolution économique et 

monétaire en Algérie ,juillet 2018 ,P 77. 

 : من خلال الجدول أعلاه نستنتج

  نلاحظ ان القروض الموجهة للاقتصاد بصفة عامة شهدت ارتفاعا ت من سنة الى سنة حٌث

 وهو ما م2017فً سنة 8877.9ملٌار دٌنار لتصل إلى  5154.4قٌمته  ما 2013بلؽت سنة 

 أن المصارؾ الجزابرٌة تلعب دورا كبٌرا فً تموٌل القطاعٌن الخاص والعام .ٌدل على 

 من طرؾ المصارؾ العمومٌة تعد هً المشاركة بقوة فً تموٌل  لاتزال القروض الموزعة

،مقابل م  2017لسنة  من حصة السوق%86.8بــ مشارٌع الاقتصاد حٌث بقٌت ولاتزال تهٌمن 

وهً التً تمثل مساهمة المصارؾ الخاصة والتً تعتبر قلٌلة جدا بالمقارنة مع 13.2%

 .المصارؾ العمومٌة 

 ، اشر للقطاع العمومً ،مع حفاظها على بصفة كلٌة التموٌل المبتضمن المصارؾ العمومٌة

فً سنة %75.4مقابل م ،2017سنة %74.5حصة معتبرة فً تموٌل القطاع الخاص )

 (.م2016

  فً ظل ؼٌاب أسواق مالٌة متطورة ،تضمن القروض المباشرة تقرٌبا كلٌا تموٌل الاقتصاد بواقع

( %96.3)،وبنسبة  (%99.97)للقطاع الخاص.وتضمن هذه القروض التموٌل الكلً 98.2%

 فٌما ٌخص القطاع العمومً .
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 الصلابة للجهاز المصرفً الجزائري  تالفرع الثالث :مؤشرا

ٌظهر تحسنا ملحوظا ،خاصة إن تحلٌل مإشرات الصلابة المالٌة لدى القطاع المصرفً الجزابري   

.بٌنما عرفت بعض المإشرات على الأصول (صول )العابد معدل الملاءة الاجمالٌة وكذا مردودٌة الأ

الأخرى لاسٌما القروض ؼٌر الناجعة تدهورا طفٌفا ،لكنها تبقى عند مستوٌات قرٌبة من المستوٌات 

 السابدة فً الأنظمة المصرفٌة للبلدان الناشبة والنامٌة المماثلة .

 ملاءة القطاع المصرفً البند الأول : 

المصرفٌة ٌجرنا للحدٌث عن مقررات لجنة بازل سواء تعلق الأمر باتفاقٌة  ةإن الحدٌث عن الملاء    

،وتجدر الإشارة ،  %08س المال فً حدودأر لكفاٌة،واللتٌن وضعتا نسبة محددة  و الثانٌة أبازل الأولى 

إلى ؼاٌة  م1995بصفة تدرٌجٌة منذ سنة  أن تطبٌق هاته النسبة فً المصارؾ الجزابرٌة قد بدأإلى 

 .1%08تطبٌق النسبة القصوى والمقدرة بــوالتً تم فٌها الوصول إلى م 1999

صل ستة أ،قامت الدولة برفع رأس مال ثلاثة مصارؾ عمومٌة من  م2016و م2015خلال سنتً    

،مما ٌسمح لها  للاحتٌاطفً تخصٌص جزء من نتابجها خٌرة واصلت هذه الأ م2017.وفً سنة 

بشكل واسع للقواعد الاحترازٌة المتعلقة بتؽطٌة المخاطر المصرفٌة )مخاطر القرض ،المخاطر  بالامتثال

 العملٌاتٌة ومخاطر السوق (.

،و %15.2بلػ معدل ملاءة القطاع المصرفً بالنسبة للأموال الخاصة القاعدٌة ، م2017فً نهاٌة 

الدنٌا الموصى بها فً  المعاٌٌرر من جمالٌة ،أي معدلات أعلى بكثٌبالنسبة لمعدل الملاءة الإ 19.7%

 .3إطار اتفاقٌة بازل 

 (: مؤشرات ملاءة القطاع المصرفً 03-3الجدول )

 2015 2016 2017 

 المصارف العمومٌة 

   17.71% 18.47% 19.76%نسبة الملاءة الاجمالٌة

  14.59% 15.52% 14.56%نسبة الملاءة القاعدٌة 

 المصارف الخاصة 

                                                           
1
ادٌة فٌلالً طارق ،تسٌٌر مخاطر القروض البنكٌة فً ظل المعاٌٌر الاحترازٌة الجدٌدة ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتص - 

 .90،ص1739/1730لٌة ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،جامعة سٌدي بلعباس الجزابر ،تخصص علوم الما

 . نسبة الملاءة الاجمالٌة = رإوس الأموال الخاصة القانونٌة /المخاطر 

نسبة الملاءة القاعدٌة = رإوس الأموال الخاصة القاعدٌة /مجموع المخاطر .    
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 %18.68 %20.44 %21.09 نسبة الملاءة الاجمالٌة 

 %17.91 %19.63 %20.36 نسبة الملاءة القاعدٌة 

 إجمالاالقطاع المصرفً 

 %19.56 %18.86 %19.39 نسبة الملاءة الاجمالٌة 

 %15.18 %16.33 %15.75 نسبة الملاءة القاعدٌة 

Source : Rapport annuel 2017, la Banque d’Algérie, évolution économique et monétaire 

en Algérie ,juillet 2018 ,P80. 

 سٌولة القطاع المصرفً البند الثانً :

(، %9.5، أدى تحسن مستوى الأصول السابلة للنظام المصرفً )+م2017خلال سنة  نأالملاحظ     

فً معدل الأصول السابلة فً ارتفاع اجمالً الأصول ،إلى ارتفاع جد طفٌؾ %26.6والتً تساهم بواقع 

 .م2017فً سنة %23.7إلى م 2016فً %23.5نسبة إلى إجمالً الأصول ،الذي انتقل من 

فً سنة %58.4جل فقد انتقل من صول السابلة نسبة إلى الخصوم قصٌرة الأأما فٌما ٌخص معدل الأ  

ٌعود سبب هذا الانخفاض إلى التزاٌد الأكبر حجما للخصوم قصٌرة .وم 2017فً %53.9، إلى 2016

 (.%9.5( مقارنة بتزاٌد الأصول السابلة )%18.9الأجل )

 (:نسبة سٌولة المصارف 04-3الجدول رقم )

 2015 2016 2017 

 انًصارف انعًىييت

صىل انسائهت /اجًاني الأ

 الأصىل

25.89% 22.64% 22.13% 

/انخصىو صىل انسائهت الأ

 قصيرة الاجم

60.20% 58.84% 52.18% 

 انًصارف انخاصت

الأصىل انسائهت /اجًاني 

 الأصىل

35.88% 29.11% 33.11% 

الأصىل انسائهت /انخصىو 

 قصيرة الأجم

69.79% 56.25% 61.62% 

 انقطاع انًصرفي

 %23.47 %23.50 %27.17الأصىل انسائهت /اجًاني 
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 الأصىل

/انخصىو الأصىل انسائهت 

 قصيرة الأجم

61.64% 58.39% 53.86% 

Source : Rapport annuel 2017, la Banque d’Algérie, évolution économique et monétaire 

en Algérie ,juillet 2018 ,P81. 

 البند الثالث :مردودٌة المصارف الجزائرٌة 

لمردودٌة  ا ،رؼم الانخفاض الطفٌؾ عمومٌة والخاصة أداء جٌدلقد عرفت مردودٌة المصارؾ ال   

موال ،فقد بلػ معدل مردودٌة الأ م2015و م2014موال الخاصة مقارنة بالمعدلات المسجلة فً الأ

فً  %18.14و  %20.34(فً مقابل  %17.84) 2017الخاصة )العابد على رأس المال ( فً سنة 

العابد على الأصول (، فقد سجل على التوالً . أما معدل مردودٌة الأصول ) م2016و م2015سنتً 

على التوالً ،لٌصل سنة  م2016و  م2015فً سنتً %1.86إلى   %1.83ارتفاعا ،منتقلا من  

 . %2.01إلى معدل م 2017

 (:مؤشرات مردودٌة القطاع المصرف05ً-3الجدول رقم )

 2015 2016 2017 

 انًصارف انعًىييت

انعائذ عهى رأس انًال
1 21.76% 19.04% 18.68% 

انرافعت انًانيت
2 13 11 10 

انعائذ عهى الأصىل
3 1.65% 1.71% 1.92% 

انهايش انًصرفي
4 3.50% 3.89% 3.24% 

هايش انربح
5 32.29% 33.63% 45.19% 

 انًصارف انخاصت

 %14.65 %15.21 %16.33 انعائذ عهى رأس انًال

 37 36 38 انرافعت انًانيت

 %2.58 %2.83 %3.17 انعائذ عهى الأصىل

 %5.97 %5.85 %6.39 انهايش انًصرفي

 %31.26 %35.98 %36.32 هايش انربح

 انقطاع انًصرفي

 %17.84 %18.14 %20.34 انعائذ عهى رأس انًال

 9 10 11 انرافعت انًانيت
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 %2.01 %1.86 %1.83 انعائذ عهى الأصىل

 %3.60 %4.14 %3.85 انهايش انًصرفي

 %42.11 %34.06 %33.10 هايش انربح

Source : Rapport annuel 2017, la Banque d’Algérie, évolution économique et monétaire 

en Algérie ,juillet 2018 ,P83. 

1-
 
 ؛ الخاص  رأس المال/متوسط  لناتجا

2-   
 متوسط الأصول /متوسط راس المال الخاص ؛

3-
 
 الناتج /متوسط الأصول ؛  

4-
 
 صافً المنتوج المصرفً /إجمالً متوسط الأصول ؛ 

5-
 
 النتٌجة الصافٌة /صافً المنتوج المصرفً . 

 كما ٌمكن ان نلاحظ من الجدول أعلاه أن :

  إلى  م2015فً  %21.76على مستوى المصارؾ العمومٌة  انخفاض العابد على رأس المال من

عابد على للمتوسط الأموال الخاصة  ،فاذلك  بسبب الارتفاع الأقوى ،وٌرجع م 2017سنة  18.7%

والتً  م2016و م2015مقارنة بسنتً  م2017فً سنة  1.92وصل إلى صول شهد ارتفاعا الأ

 على التوالً .% 1.71و  %1.65قدر فٌها بـ 

)العابد على رأس على مستوى المصارؾ الخاصة ،فقد مس الانخفاض معدلً المردودٌةأما    

إلى  م2015سنة  %3.17و  %16.33انتقلا من  اللذان  الأصول (المال و العابد على 

  .م2017على التوالً سنة  % 2.58و  % 14.65

   تطورا ولكن فً اتجاهٌن شهدت ،فٌما ٌخص الهوامش المصرفٌة للمصارؾ العمومٌة والخاصة

سنة  %3.9ن الهوامش المصرفٌة على مستوى المصارؾ العمومٌة انخفضت من أمتعاكسٌن ،حٌث 

 وٌرجع هذا لانخفاض صافً المنتوج المصرفً . .م2017فً  %3.2إلى  م2016

إلى  م2016فً  %5.9فان المصارؾ الخاصة شهدت هوامشها ارتفاع من  على العكس

 .وٌرجع ذلك لارتفاع صافً منتوجها المصرفً م  2017فً 6.0%

 فً الجزائر فً ظل التوجه نحو التحرٌر المالً  التأمٌن المبحث الثانً :واقع سوق 

التً شهدت تطورات خاصة بعد ظهور الاتفاقٌة العامة لتحرٌر  التؤمٌن نظرا للأهمٌة المتزاٌدة لقطاع   

أولت أهمٌة كبٌرة للخدمات المالٌة ،حٌث تناولت القطاع المصرفً وقطاع تجارة الخدمات والتً 
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ٌقل أهمٌة عن القطاع  بهذا القطاع كونه ٌعتبر قطاعا لا للاهتمامول ،وهنا توجهت معظم الد اتالتؤمٌن

 المصرفً .

احتكارها لعملٌة  حٌث  نجد أنها بسطت بهذا القطاع ، الاستقلالمنذ   اهتمتالجزابر كؽٌرها من الدول   

بصدور الأمر   م1995بمجرد خروج المستعمر وكان ذلك لسنوات طوٌلة إلى ؼاٌة سنة  التؤمٌن 

 فً التؤمٌن بموجبه تؽٌرات عمٌقة إذ نص على تحرٌر نشاط  التؤمٌن عرؾ قطاع  الذي 95/07

الجزابر، وبذلك تم إلؽاء قانون احتكار الدولة للقطاع حٌث ٌهدؾ هذا التشرٌع إلى وضع السوق الوطنٌة 

،  القطاعالفاعلٌن فً  أداءجو تؽمره المنافسة من أجل تطوٌر مستوى الخدمات المقدمة وتحسٌن  فً

الشركات الوطنٌة من الشركات الأجنبٌة ذات القدرة التنافسٌة الكبٌرة نظراً لما تتمتع به  وبؽرض حماٌة

مالٌة ضخمة كان لا بد من القٌام بإصلاحات اقتصادٌة للقطاع عن طرٌق تحدٌث  من كفاءات وتؽطٌات

المحلٌة والعالمٌة والتطورات التً  وبما ٌواكب المستجدات التؤمٌن بقطاع  القوانٌن والتشرٌعات المنوطة

 .القطاعطرأت على 

،وكذا فً الجزابر  التؤمٌن هم المحطات التً مر بها قطاع أمن خلال هذا المبحث سنستعرض وعلٌه    

فً ظل الجزابري  التؤمٌن خٌر سنحاول تشخٌص واقع سوق هم هٌبات الرقابة على هذا القطاع وفً الأأ

 العولمة المالٌة .التؽٌرات التً تفرضها 

  الجزائري  التأمٌن المطلب الأول :التطور التارٌخً لقطاع 

قبل الاستقلال والتً كانت  ،الأولى هً مرحلة ما أساسٌتٌنفً الجزابر بمرحلتٌن  التؤمٌن لقد مر قطاع   

بعد الاستقلال والتً شهدت عدة  ما المرحلة الثانٌة فهً مرحلة ماأخاضعة للإدارة الفرنسٌة ، اتالتؤمٌن

 هو علٌه الٌوم. لى ماإحتى وصل  التؤمٌن على قطاع قوانٌن واصلاحات 

 (1962قبل  المرحلة الاستعمارٌة )مرحلة ما الفرع الأول :

 التؤمٌن مرحلة كان التشرٌع الفرنسً القابم هو الساري المفعول فً الجزابر .المتعلق بهذه الفً   

بمقتضى مرسوم  م،1933والذي طبق فً الجزابر حتى سنة ، 1م1930جوٌلٌة  13وخاصة قانون 

 التؤمٌن تكمن أهمٌة هذا القانون فً تنظٌم عقود  ،م1933وت أ10صدر عن السلطة الفرنسٌة بتارٌخ 

 2ول محاولة فً هذا المجال من قبل المشرع الفرنسً.أبصورة محكمة حٌث ٌعتبر 

                                                           
1
 - Loi du 13 juillet 1930 relative au contrat d'assurance. 

2
 - Ali Hassib, introduction a l'étude des assurances, édition INAL, Alger, 1994, P25. 
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فً الجزابر خلال هذه الفترة تمٌز بدخول الشركات الفرنسٌة والتً بلػ عددها آنذاك  التؤمٌن ن أنجد    

،فكان مستؽلا من طرؾ هاته الشركات ،وقام المشرع الفرنسً بإصدار  1مٌنؤشركة ت 270حوالً 

 : 2ٌلً مجموعة من القوانٌن والنصوص التنظٌمٌة من بٌنها نذكر ما

 . التؤمٌن والذي ٌنص على رقابة الدولة على قطاع م 1938جوان 14مرسوم  -

 . التؤمٌن الذي حدد محاسبة شركات  م 1939جوٌلٌة 29مرسوم  -

 التؤمٌن المتعلق بالتعوٌضات والاحتٌاطات الإلزامٌة لشركات  م1941أوت 17مرسوم  -

  ورأسمالها.

والذي عهد بتسٌٌر إصابات العمل إلى الضمان  م1945كتوبر أ 04مر الصادر بتارٌخ الأ -

 . التؤمٌن الاجتماعً بدلا من شركات 

بالرؼم من تعدد وتنوع هاته القوانٌن واللوابح التً وضعها المشرع الفرنسً فإن المشرع لم ٌكن بعد قد  

حٌث ، م1947ؼاٌة سنة إلى فً الجزابر ،وسار هذا الوضع  التؤمٌن وضع قوانٌن خاصة لتنظٌم سوق 

  :3تم وضع تنظٌم لتصحٌح الوضعٌة من خلال اصدار مجموعة من القرارات والمراسٌم نوجزها كما ٌلً

  فً  التؤمٌن جل مراقبة شركات أ: ٌتعلق بتنظٌم الإدارة العامة من م1947مارس 06مرسوم

م خلال اهتمافً الجزابر ،من  التؤمٌن الجزابر .وٌمثل هذا المرسوم الإدخال الحقٌقً لنشاط 

 مٌن مستقر .المشرع بترسٌخ سوق تؤ

  لها عدة  للتؤمٌناتنشات بموجبه لجنة استشارٌة جزابرٌة أالذي م:1947ماي 05قرار

 صلاحٌات تتمثل فً :

 تنظٌم السوق ؛ -

استشارة  قحكام تطبٌقٌة للنصوص العامة للدولة المستعمرة الفرنسٌة " عن طرٌأاقتراح  -

 الحاكم العام للجزابر ".

  نسبة مبوٌة إلزامٌة للتعوٌضات والاحتٌاطات التقنٌة الذي تضمن تحدٌد م: 1947وت أ28قرار

حسب المادة الأولى من هذا %50التً تنشط فً الجزابر ،والنسبة هً  التؤمٌن لشركات 

 المقرر.

  والمتعلق بتنظٌم حازم  028-50المرافق لقرار اللجنة الجزابرٌة رقم  م1950ماي 04مرسوم

 (.04و 03)المادة لالة الؽرض منها ولٌس حسب تحصٌلاتها بد اتالتؤمٌنلنصوص 

                                                           
1
 -  Boualam Tafiani, les assurances en Algérie, OPU, Alger, 1987, P24. 

2
مقدمة  ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستٌر نور الهدى لعمٌد ،واقع سوق التؤمٌن  الجزابري فً ظل الانفتاح الاقتصادي ، مذكرة  - 

 .09،ص 1776/1737،تخصص علوم التسٌٌر ،جامعة المسٌلة ،

 .09،مرجع سبق ذكره ،ص  لعمٌد الهدى نور -
3
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خلال هاته الفترة اقتصرت على المعمرٌن وخدمتهم  اتالتؤمٌنن أكخلاصة لهاته المرحلة ٌمكن القول 

 نهم لم ٌستفٌدوا من هذا القطاع .أما الجزابرٌون فالملاحظ أبشكل كبٌر ،

 (1962سنة بعد  بعد الاستقلال )ما فترة ما الفرع الثانً :

لى تطبٌق القوانٌن إعمدت مباشرة ف الفراغ القانونً نوع من  الجزابر المستعمر عرفتبعد خروج   

ن قامت الجزابر بإصدار قوانٌن خاصة بها أستقلالها مباشرة ،واستمر هذا الوضع إلى إالفرنسٌة بعد 

إلى عدة  الفترةفً الجزابر ارتؤٌنا تقسٌم هاته  التؤمٌن التطورات التً شهدها قطاع  بؤهمالإحاطة ،وبؽٌة 

 على هذا القطاع وصولا إلى تحرٌره . طرأتمراحل مهمة كً نتمكن من معرفة التؽٌرات التً 

 (1965-1962المرحلة الانتقالٌة )البند الأول :

مستؽلا من طرؾ الشركات الأجنبٌة التً كانت معظمها فرنسٌة  التؤمٌن كان قطاع  الاستقلالبعد      

 الفرنسٌة ،وهو ما التؤمٌن ،ولم تكن تخضع لرقابة الدولة الجزابرٌة حٌث كانت تدفع إلى شركات إعادة 

بتطهٌر ،الأمر الذي دفع الجزابر  1جعل الجزابر لا تستفٌد منها بفعل التحوٌلات المستمرة نحو الخارج

إصدار عدة نصوص تخدم المإمنٌن لهم وتخدم بالدرجة الأولى الاقتصاد  ذلك من خلالهذا القطاع و

 الوطنً :

المتعلق بالشروط والضمانات التً :م 1963جوان 08المإرخ فً  197-63إصدار القانون   -1

على جمٌع  التؤمٌن فً الجزابر ،والزامٌة إعادة  التؤمٌن تقدمها الشركات التً تنشط بقطاع 

 (CAAR)التؤمٌن مٌن وإعادة ؤالعملٌات المنجزة فً الجزابر ،ومنحها للشركة الجزابرٌة للت

 .2من العلاوات والاشتراكات %10وبالتنازل لها عن 

الذي تم بموجبه إلزام شركات  م:1963جوان 08الصادر بتارٌخ  201-63إصدار قانون رقم  -2

بتقدٌم ضمانات مسبقة ،وطلب الاعتماد لدى وزارة المالٌة ،وذلك كً تتمكن من مواصلة  التؤمٌن 

 نشاطها فً الجزابر .

 التؤمٌن نهما كانا بمثابة تؤسٌس لرقابة واشراؾ الدولة على شركات أوالمتؤمل لهذٌن القانونٌن ٌرى    

 :3والتً تم تبرٌرها بعدة حجج منها 

                                                           
1
مقدمة (،أطروحة 1733-1779بناي مصطفى ،واقع وآفاق شركات التؤمٌن  الجزابرٌة فً ظل الإصلاحات الاقتصادٌة والمتؽٌرات الدولٌة ) - 

 .311،ص1731/1730،سنة 71لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة ،تخصص تحلٌل اقتصادي ،جامعة الجزابر 

.3691اكتوبر 39تم انشاء الشركة الوطنٌة للتؤمٌن وإعادة التؤمٌن  كمإسسة تابعة للدولة بموجب القرار الصادر بتارٌخ     
2
 ومنحها للشركة الجزابرٌة للتامٌن واعادة التامٌن . التؤمٌن إعادة عملٌات  فرض الذي 3691 جوان 0 فً المإرخ 360-91 قانون - 

3
 .00مرجع سبق ذكره ،ص ، لعمٌد الهدى نور - 
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والرسملة ،كما أن  اتالتؤمٌن الحفاظ على مصالح المإمنٌن لهم المكتتبٌن ،وفوابد عقود  .أ 

الاضطراب فً مراقبة الملاءة )القدرة على الوفاء بالدٌن (ٌإثر على جمٌع المخططات 

 الاقتصادٌة ،التقنٌة ،المالٌة والقانونٌة .

 مع ،كما تبٌن مصٌره .تإمن من الانتفاع بالادخار المج التؤمٌن رقابة الدولة على  .ب 

المجمعة عن طرٌق موال تمثٌل الاحتٌاطات بالقٌم المحلٌة وهذا تجنبا لتهرٌب رإوس الأ .ج 

 . التؤمٌن عملٌات إعادة 

ثار القانون أنها لاقت الرفض ،فقد أ،إلا  التؤمٌن رؼم التبرٌرات المقدمة من طرؾ الدولة لرقابة سوق 

 :عددا من المشاكل نذكر منها  201-63رقم 

الذي خص الشركات الأجنبٌة لمزاولة نشاطها فً الجزابر ،فإنه : على مستوى الاعتماد -

ن تقدم طلب الاعتماد لوكٌل خاص مكلؾ بتمثٌلها ،بالإضافة إلى أحسب هذا القانون ،لابد 

من القٌمة المتوسطة للأقساط الصافٌة خلال الخمس سنوات  %25تقدٌم ضمانة بمقدار 

 هذا القانون قوبل بالرفض من قبل العدٌد من الشركات الأجنبٌة .،لكن الأخٌرة  للنشاط 

 فقد لقً أٌضا الرفض من قبل الشركات الأجنبٌة .ما على مستوى التنازل القانونً :أ -

التً تبنتها  الدولة من خلال القانون   التؤمٌن وعقب مبادرات الحماٌة وممارسة حق رقابة نشاط شركات 

شركة عن النشاط فً  270المذكور آنفا ،توقفت معظم الشركات الأجنبٌة والتً كان عددها حوالً 

 :1ثلاث شركات وطنٌة هً  و جنبٌةأشركة  17من هاته الوضعٌة فقد تم اعتماد  بالرؼم .الجزابر 

 .م1963دٌسمبر  12الذي صدر فً ( بالمرسوم SAA) للتؤمٌناتالشركة الجزابرٌة  -

(بالمرسوم الصادر C.C.R.M.Aوالتعاونٌات الفلاحٌة ) التؤمٌن الصندوق المركزي لإعادة  -

 .م1964فرٌل أ 28بتارٌخ 

( بموجب المرسوم M.A.A.T.E.Cعمال التربٌة والثقافة ) لتؤمٌناتالتعاونٌة الجزابرٌة  -

  .م1964دٌسمبر  29الصادر بتارٌخ 

 (1979 -1966)والتخصص :مرحلة الاحتكار البند الثانً 

ا مكنتها من خلق اقتصاد مركزي موجه أساس استراتٌجٌة،قررت الجزابر اتباع  م1966بداٌة من سنة    

وتؤمٌم الشركات  ٌةالتؤمٌنكل العملٌات  احتكارالدولة  وخلال نفس الفترة قررت لصناعات الثقٌلة ،ل

                                                           
1
 .49نور الهدى لعمٌد ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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حٌث وضع هذا الأمر حدا  1.م1966ماي  27فً الصادر  66/127رقم مر وذلك بموجب الأ،

شارت المادة الأولى منه على أنه "من الآن أفً الجزابر ،فقد  التؤمٌن الشركات الأجنبٌة لقطاع  لاستؽلال

 للدولة ".  التؤمٌن فصاعدا ٌرجع استؽلال كل عملٌات 

، والتً هً  129-66بموجب الأمر الثانً رقم  ولقد مس التؤمٌم فً تلك الفترة الشركة الوطنٌة للتؤمٌن  

مصرٌة ،أما بقٌة الشركات الأجنبٌة فقد  – ةشركة ذات رإوس أموال مختلطة  جزابرٌعبارة عن 

 وردنا سابقا .أانسحبت كما 

،للتنسٌق بٌن هذا القطاع  التؤمٌن سٌاسة إعادة تنظٌم قطاع  م1973تبنت الجزابر خلال سنة    

،وبؽرض جعله ٌواكب التطورات الحاصلة وأكثر ملابمة للبٌبة الاقتصادٌة والقطاعات الأخرى 

 الجزابرٌة .

ات التؤمٌنوتضمنت سٌاسة إعادة التنظٌم جعل الشركات الوطنٌة تختص فً عدد محدد من أنواع    

هو وقد تضاعؾ بشكل آخر من الاحتكار  م1966الذي أنشا سنة وبذلك ٌكون احتكار الدولة 

 .2التخصص

 3،حٌث أن : التؤمٌن وفً هذا الاطار أصبحت كل شركة وطنٌة متخصصة فً عدد محدد من أنواع 

 التؤمٌن مٌن وإعادة ؤالشركة الجزابرٌة للت (CAAR) أصبحت متخصصة فً الأخطار الصناعٌة

 حرابق والانفجارات ،النقل البحري والجوي ؛لكا

  التؤمٌن الشركة المركزٌة لإعادة (CCR مجال تخصصها) ًكان فً إعادة تؤمٌن المخاطر الت

حٌث تحتفظ بجزء من المخاطر وسند تؤمٌن الأجزاء تلتزم الشركات الوطنٌة بالتنازل عنها ،

 المتبقٌة إلى شركات أجنبٌة ؛

  ( الشركة الجزابرٌة للتؤمٌنSAAتختص فً تؤمٌن أخطار السٌارات ،و ) ات المتعلقة التؤمٌن

 بالأشخاص ؛

وذلك من خلال مجموعة  التؤمٌن مع هاته الشركات فقد تطورت التنظٌمات القانونٌة لعقد  بالموازاة      

م ،والذي نص 1974ٌناٌر 30من الأحكام الخاصة والعامة  ،والتً من أهمها الأمر الصادر بتارٌخ 

إرخ الم 75/58الإلزامً للسٌارات ،وكذا القانون المدنً الجزابري الصادر بالأمر رقم  التؤمٌن على 

وتحدٌد أنواع  التؤمٌن ،حٌث تضمن فصلا كاملا لتنظٌم عقد المعدل والمتمم م 1975سبتمبر 26فً 

                                                           
1

 .1966أوت 31،الصادرة بتارٌخ   43،الجرٌدة الرسمٌة، العدد  التؤمٌن ٌتضمن إنشاء احتكار الدولة لعملٌات 66/127الأمر رقم   -
2

 .50،مرجع سابق، ص  لعمٌد الهدى نور -
3

دراسة حالة :الشركات الجزابرٌة للتؤمٌن –طباٌبٌة سلٌمة ،دور محاسبة شركات التؤمٌن  فً اتخاذ القرارات وفق معاٌٌر الإبلاغ المالً الدولٌة   -

 .119،ص1731/1730،سنة  3دكتوراه ،جامعة سطٌؾ رسالة مقدمة لنٌل شهادة ال–
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م ،حٌث حددت مادته الثانٌة طبٌعة عقد 1975سبتمبر 26قانون التجاري الصادر فً ال وكذلك، التؤمٌن 

 . 1واعتبرته تصرفا تجارٌا التؤمٌن 

العمومٌة ،وكذلك  التؤمٌن بتنظٌم العلاقات بٌن مختلؾ شركات  م1975قام المشرع الجزابري سنة كما  

 إطار عمل كل شركة وتطبٌق مبدأ الاستقلالٌة .

 (1994-1980) التأمٌن سوق قبل تحرٌر  ثالث: مرحلة ماالبند ال

ٌنظم  80/07أصدر المشرع الجزابري القانون رقم  ،وتأ09وبالضبط فً تارٌخ  1980فً سنة      

،وٌنظم كذلك العلاقات الموجودة بٌن كل الشركات ،واحتكار الدولة لعملٌات  التؤمٌن العملٌات الخاصة ب

ات فً الجزابر لمدة خمس سنوات التؤمٌنفقد جاء هذا القانون لٌسد الفراغ الذي عانى منه قطاع  ، التؤمٌن 

 .2(1980-1975)من 

التعاونً ،كما شمل كافة  التؤمٌن و التؤمٌن واستثنى إعادة  التؤمٌن لقد تضمن رقابة الدولة على سوق     

 تؤمٌنات،كما ألزم الهٌبات العقارٌة العمومٌة بالاكتتاب فً )البرٌة ،البحرٌة ،والجوٌة ( التؤمٌن مجالات  

 سإولٌة المدنٌة .الحرابق وأضرار المٌاه ،وشمل أٌضا الاكتتاب فً تؤمٌنات الم

،حٌث  التؤمٌن قامت السلطات بإعادة هٌكلة جمٌع الشركات الوطنٌة بما فٌها شركات  1982فً سنة     

،لتنتج عنها شركة جدٌدة هً  التؤمٌن أعٌد فً هذا الإطار إعادة هٌكلة الشركة الجزابرٌة للتؤمٌن وإعادة 

فرٌل أ30الصادر بتارٌخ  82-85المرسوم رقم بموجب  (CAAT) الشركة الجزابرٌة لتؤمٌنات النقل

 النقل البري والبحري والجوي . تؤمٌناتوالمتخصصة فً  م1985

 01-88وفً إطار الإصلاحات التً عرفتها الجزابر فً ذلك الحٌن ،صدر قانون  م1988فً سنة    

ٌة )استقلالٌة الاقتصادالذي تضمن القانون التوجٌهً للمإسسات العمومٌة  م12/01/1988المإرخ فً 

باستقلالٌة أكثر فً شكل شركات اقتصادٌة عمومٌة ،وفتح  التؤمٌن المإسسات ( ،حٌث تمتعت شركات 

،مما نتج عنه التخلً عن إحتكار النشاط  والعمل  التؤمٌن المجال لها لممارسة نشاطها فً جمٌع فروع 

                                                           
1
مقال منشور على شبكة الانترنٌت –دراسة تقٌٌمٌة -حمول طارق ،إصلاح المنظومة القانونٌة لقطاع التؤمٌن  فً الجزابر وتوجهاته الحدٌثة   - 

 على الرابط التالً :
file:///C:/Users/HP/Downloads%ٍانتأييٍ 20نقطاع%20انقاَىَيت%20انًُظىيت%20إصلاح%20نهعرب_%20/انتأيي

تم   طارق20حًىل%20د.%20_%20بقهى%20%20تقييًيت%20دراست%20%-20انحذيثت%20تىجهاته%20و%20انجزائر%20في%20%

 د.01صباحا و 37،على الساعة  33/71/1736الاطلاع علٌه ٌوم 
2
أوت 31،الجرٌدة الرسمٌة الصادرة بتارٌخ  3607أوت  76هـالموافق لـ3077مضان ر 10المإرخ فً  المتعلق بالتؤمٌنات 07/70 رقم القانون - 

 .11،العدد 3607

file:///C:/Users/HP/Downloads/التأمين%20للعرب_%20إصلاح%20المنظومة%20القانونية%20لقطاع%20التأمين%20%20في%20الجزائر%20و%20توجهاته%20الحديثة%20-%20دراسة%20تقييمية%20%20بقلم%20_%20د.%20حمول%20طارق
file:///C:/Users/HP/Downloads/التأمين%20للعرب_%20إصلاح%20المنظومة%20القانونية%20لقطاع%20التأمين%20%20في%20الجزائر%20و%20توجهاته%20الحديثة%20-%20دراسة%20تقييمية%20%20بقلم%20_%20د.%20حمول%20طارق
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الإداري د الاقتصادي تم التحول من النظام وعلى الصعٌ، 1م1989وفق مبدا اللاتخصص ابتداء من سنة 

 ظلت قابمة . التؤمٌن ن ملكٌة الدولة لشركات أإلى النظام التنافسً رؼم 

حٌث تم تعدٌل قانونها الأساسً لتتمكن  التؤمٌن لشركات  بالنسبةتم الؽاء التخصص ، م1990فً سنة    

تم إنشاء الاتحاد الجزابري لشركات رحلة ،وخلال هاته المبكل حرٌة  التؤمٌن من ممارسة جمٌع عملٌات 

 .م22/02/1994أنشا بتارٌخ (،والذي UAR) التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن 

 (1995 بداٌة من )التأمٌن مرحلة تحرٌر السوق البند الرابع :

تجسٌد ذلك من خلال  وتم، التؤمٌن احتكار الدولة لممارسة عملٌات  هو إلؽاءهاته المرحلة  ما مٌزأهم   

فً الجزابر ،حٌث قضى  التؤمٌن المتعلق بنشاط  م1995جانفً  25الصادر بتارٌخ  07-95المرسوم 

قطاع انفتاحا على المنافسة لا وشهد.2بالاحتكار  الصلةبإلؽاء جملة القوانٌن ذات  278فً مادته 

 دٌنامٌكٌةوادخالها فً  ن التؤمٌوالاستثمار الخاص وحركٌة جدٌدة هدفت إلى إعادة بعث مإسسات 

المجال  ولأول مرة ٌفتحمن القٌود الإدارٌة التً عاشتها سابقا .اقتصاد السوق ،وجعلها أكثر تحررا 

 فً الجزابر . التؤمٌن طات ان تزاول نشؤللشركات الأجنبٌة والخاصة ب

 :3 ما ٌلًمن خلال  95/07هم التؽٌٌرات التً جاء بها الأمر أنحاول عرض ولعلنا 

  للتؤمٌناتنشاء المجلس الوطنً إفقد تم : التأمٌن فٌما ٌخص تنظٌم ومراقبة نشاط (CNA) 

 والذي ٌهدؾ إلى : م20/10/1995الصادر بتارٌخ  3994-95وذلك من خلال المرسوم رقم 

جل الوفاء بالتزاماتها وبالتالً الحفاظ أمن  التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن شركات تحسٌن ظروؾ  -

 ؛على مصالح المإمن لهم 

ومن ثم المساهمة فً التطور الاقتصادي  التؤمٌن العمل على ترقٌة وتطوٌر سوق  -

 ؛والاجتماعً للمجتمع 

 ؛السهر على تحقٌق التوازن بٌن حقوق والتزامات طرفً العقد  -

لى تحسٌن الظروؾ العامة لعمل إتنمٌة النشاط باقتراح القواعد التقنٌة والمالٌة الرامٌة  -

 التؤمٌن ،كما ٌقترح الشروط العامة لعقود  التؤمٌن ووسطاء  التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن شركات 

 ؛والتعرٌفات 

                                                           
1
عواطؾ مطرؾ ،تحرٌر قطاع التؤمٌن  فً الجزابر :عرض للمسار ووقوؾ عند النتابج ، مقال منشور فً مجلة التواصل فً الاقتصاد  - 

 .91 ،ص1731،سنة النشر سبتمبر  19والإدارة والقانون ،العدد 
2

 70الجرٌدة الرسمٌة الصادرة بتارٌخ  .بالتؤمٌنات والمتعلق 3669 سنة ٌناٌر 19 الموافق 3039 عام شعبان 11 فً المإرخ 69-70 رقم الأمر -

 .31م،العدد 3669مارس 
3
 .307-310بناي مصطفى ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 

4
 .6،ص13/37/3669،الصادرة بتارٌخ  99الجرٌدة الرسمٌة ،العدد  - 
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الجزابر  فً التؤمٌن إنشاء مراكز للبحث بهدؾ تبادل المنافع التً تإدي إلى تطوٌر نظام  -

 لٌواكب العولمة الاقتصادٌة .

  سواء كانت شركات عامة أو خاصة ذات : التأمٌن وإعادة  التأمٌن أما فٌما ٌخص شركات

التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن رإوس أموال وطنٌة أو أجنبٌة فإن لها الحق فً ممارسة جمٌع عملٌات 

 ن تحصل على رخصة )اعتماد( من وزٌر المالٌة .أبشرط 

  للظهور من جدٌد وسمح لهم  التؤمٌن لوسطاء  الاعتبارعٌد أفإنه : التأمٌن فٌما ٌخص توزٌع

و التعامل مع أبممارسة نشاطهم وذلك من خلال السماح للشركات بفتح وكالات خاصة بها 

المإهلٌن من طرؾ السلطات العامة ،وتم ذلك بموجب المرسوم التنفٌذي رقم  التؤمٌن سماسرة 

المعدل والمتمم للأمر  04-06وقد صدر القانون  .م 30/10/1995الصادر بتارٌخ  95-3411

فً توزٌع منتجاتها عن طرٌق البنوك  التؤمٌن الذي ٌنص على حرٌة شركات  95/07رقم 

 والمإسسات المالٌة وؼٌرها من شبكات التوزٌع .

  الصادر بتارٌخ  4092-95فقد حدد المرسوم التنفٌذي رقم  : التأمٌن أما فٌما ٌتعلق بإعادة

لفابدة الشركة المركزٌة لإعادة  التؤمٌن نسبة التنازل الاجباري فً مجال إعادة  م09/12/1995

 م30/09/1998الصادر بتارٌخ  3123-98( ثم عدل بالمرسوم التنفٌذي رقم CCR) التؤمٌن 

 خطار التً ٌعاد تؤمٌنها كما ٌلً :الذي حدد النسب الدنٌا فً التنازل عن الأ

خطار النقل المرتبطة بهٌاكل السفن والمراكب الجوٌة والتً أللأخطار الصناعٌة و 10% -

 .%80كانت 

 .%40لأخطار نقل البضابع البحرٌة والجوٌة التً كانت تمثل نسبة  5% -

،ومنحت هذه التنازلات لصالح  %25للأخطار الأخرى والتً كانت تمثل نسبة  5% -

الصادر 97( ،وذلك بموجب القرار SAAمٌن )ؤالشركة الجزابرٌة للت

وتدخل هذه الإجراءات ضمن الإجراءات المتعلقة بتحرٌر فرع إعادة ،م19/12/1998بــ

 . التؤمٌن 

  الأساسٌة ات التؤمٌن،فالقابمة تضمنت ات الاجبارٌة  التؤمٌنمما تضمن القانون أٌضا تخفٌض قابمة

فقط مثل :تؤمٌنات المسإولٌة المدنٌة بهدؾ ضمان دفع التعوٌض لصالح ضحاٌا الحوادث 

و البحر ،كل أضد الحرابق المتعلق بالقطاع العام عند نقل البضابع عن طرٌق الجو  التؤمٌن و

                                                           
1
 .36-33،ص 13/37/3669،الصادرة بتارٌخ  99الجرٌدة الرسمٌة ، العدد رقم  - 

2
 .30-6،ص 37/31/3669، الصادرة بتارٌخ 09الجرٌدة الرسمٌة ،العدد رقم  - 
3

 .79،ص79/37/3660،الصادرة بتارٌخ ،07الجرٌدة الرسمٌة ،العدد رقم  -
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،ورقم  95/412، رقم 95/411)المراسٌم التنفٌذٌة رقم هذا جاء وتم النص علٌه من خلال 

 .1(م09/12/1995الصادرة بتارٌخ  95/413

  المتعلق بتامٌن م 10/01/1996الصادر بتارٌخ  06-96تم إصدار الأمر رقم  1996وفً سنة

 . 2القرض الموجه للتصدٌر

  وذلك بتارٌخ  95/07المقرر بالأمر رقم  للتؤمٌناتتم تنصٌب المجلس الوطنً  1997فً سنة

 لمزاولة مهامه. م24/03/1997

  م10/09/2002الصادر بتارٌخ  2933-02إصدار المرسوم التنفٌذي رقم  تم 2002فً سنة 

المتعلق  م30/10/1995بتارٌخ  الصادر 3884-95المعدل والمتمم للمرسوم التنفٌذي رقم 

وحصرها ،وقد سمح بوضع مجموعة من المعلومات الضرورٌة  التؤمٌن بإعداد قابمة عملٌات 

 . التؤمٌن بهدؾ تسهٌل عملٌات 

  التؤمٌن  بإلزامٌةالمتعلق م  26/08/2003بتارٌخ  03/125تم إصدار الأمر  2003فً سنة 

على الكوارث الطبٌعٌة وتعوٌض الضحاٌا طبقا للمادة الأولى منه والتنصٌص على فرض 

ضد الكوارث الطبٌعٌة على جمٌع مالكً العقارات المبنٌة فً الجزابر وقد  التؤمٌن عقد  إكتتاب

، 268-14وذلك طبقا للمراسٌم التنفٌذٌة )رقم م  01/09/2004من  بتداءاتم تطبٌق هذا الأمر 

الخاصة م  29/08/2004( الصادرة بتارٌخ 272-14ورقم  271-14،رقم  269-14رقم 

 ضد الكوارث الطبٌعٌة . اتالتؤمٌن والمتضمنة

  06القانون رقم  بموجب م 25/01/1995بتارٌخ  07-95تم تعدٌل الأمر  2006وفً سنة-

 جاء به : هم ماأالمعدل والمتمم له ،وم  20/02/2006الصادر بتارٌخ  04

المتعاملٌن وضمان  لمتطلباتوالاستجابة  ٌةالتؤمٌنتحفٌز النشاط عن طرٌق تنوٌع المنتجات  -

 كبر لحقوق المإمنٌن وشفافٌة أكبر فً التسٌٌر .أحماٌة 

من خلال إنشاء لجنة مستقلة للإشراؾ على قطاع  اتالتؤمٌنإعادة تنظٌم الجهاز الرقابً على  -

 : ما ٌلًوالتً بدورها تهدؾ إلى  التؤمٌن 

  بالسهر على شرعٌة  التؤمٌن  عقدحماٌة مصالح المإمن لهم والمستفٌدٌن من

 أٌضا . التؤمٌن وعلى مساٌرة شركات  التؤمٌن عملٌات 

                                                           
1

 .30-76، ص 37/31/3669،الصادرة بتارٌخ 09الجرٌدة الرسمٌة ، العدد رقم  -
2

 .70،ص30/73/3669،الصادرة بتارٌخ 71الجرٌدة الرسمٌة ،العدد رقم  -
3

 .31-37،ص 33/76/1771،الصادرة بتارٌخ 93الجرٌدة الرسمٌة ،العدد رقم  -
4

 .76-70،ص  13/37/3669،الصادرة بتارٌخ 99الجرٌدة الرسمٌة ،العدد رقم  -
5
 .16، ص 70/70/1771الصادرة بتارٌخ  ،99الجرٌدة الرسمٌة ، العدد رقم  - 
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 لممارسة الرقابة على شركات لفٌن مٌن محؤمن القانون تكوٌن مفتشً تكما تض

المعتمدٌن  التؤمٌن ورقابة فروع الشركات الأجنبٌة ووسطاء  التؤمٌن وإعادة التؤمٌن 

 خلال بعملٌات الرقابة الأخرى . ،وذلك دون الإ

  من خلال فتح السوق إلى جنبٌة الأ التؤمٌن مام شركات أتسرٌع عملٌة تحرٌر السوق

 الأجنبٌة . ٌن التؤموإعادة  التؤمٌن فروع شركات 

  داء للمسٌرٌن ووضع آلٌات من خلال عقود الأ التؤمٌن دعم الحكم الراشد لشركات

 . التؤمٌن قانونٌة من شانها ضمان التسٌٌر الفعال لمجالس إدارة شركات 

  من خلال قنوات أخرى  ٌةالتؤمٌنتنوٌع قنوات التوزٌع لضمان بٌع المنتجات

 )كالبنوك والمإسسات المالٌة (.

 التفرٌق بٌن نشاطات  لعلى الأشخاص ،وذلك من خلا التؤمٌن ٌة نشاط تقو

 الشركات .

  والذي ٌحدد الشروط م 2007ماي 22بتارٌخ  07/153تم إصدار الأمر رقم  2007وفً سنة،

 من قبل البنوك والمإسسات المالٌة . التؤمٌن والظروؾ اللازمة لتوزٌع منتجات 

،والذي  م2007وت أ06فً تارٌخ   60-07مر رقم الأوكذلك فً نفس هاته السنة تم اصدار 

 التؤمٌن الممكن توزٌعها وتسمح هذه الترتٌبات الجدٌدة بتوسٌع شبكة توزٌع  التؤمٌن ٌحدد منتجات 

 وكذا الوصول على عملاء البنك . التؤمٌن ،وتحسٌن معدل تؽطٌة سوق 

  تم تحدٌد النسبة القصوى لمساهمة أي بنك عمومً أو خاص ٌنشط فً  م2008وفً سنة

 .%15بــ التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن الجزابر فً رأس مال شركات 

 فً الجزائر  التأمٌن المطلب الثانً :بنٌة قطاع 

الجزابري  التؤمٌنهم الشركات التً تنشط فً سوق أعن ن نتحدث أهذ المطلب  خلالمن  سنحاول   

،وكذا التعرؾ على مختلؾ الهٌبات التً تشرؾ على الرقابة على القطاع من أجل ضمان الحماٌة الكافٌة 

 . التؤمٌن للمإمن لهم وشركات 

 الجزائري  التأمٌن  قطاعهٌئات الرقابة والاشراف على الفرع الأول :

،تراقب نشاطه وعملٌاته ،تم الجزابري ٌشرؾ على تنظٌمه هٌبات متخصصة التؤمٌن إن سوق    

جل الحفاظ على مصالح المإمن أ منانشاإها طبقا لنصوص تشرٌعٌة وذلك بتكلٌؾ من وزٌر المالٌة ،

 مٌن وتتمثل هاته الهٌبات فً:ؤلهم ،وكذا تطوٌر السوق الوطنٌة للت
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 (CNAالبند الأول :المجلس الوطنً للتأمٌنات ) 

،كهٌبة تابعة 1 95/07من الأمر  274بموجب المادة  م1995جانفً  25فً   أسس هذا المجلس   

لوزارة المالٌة حٌث ٌترأسه الوزٌر المكلؾ بالمالٌة وترك أمر تنظٌمه وتحدٌد سلطته ومهامه إلى قوانٌن 

 :2سس المجلس لتحقٌق الأهداؾ التالٌة أ،وخاصة 

لتسهٌل تكامله فً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً  اتالتؤمٌنضمان ترقٌة وتطوٌر سوق  -

 البلاد .

من أجل ضمان ملاءتها وبالتالً الحفاظ على مصالح  التؤمٌن تحسٌن ظروؾ عمل شركات  -

 المإمن لهم .

المشاركة مع مإسسات البلاد الأخرى فً إعداد النصوص المإسسة للمعاٌٌر القانونٌة والتنظٌمٌة  -

من أجل التنمٌة ،وكذا التعاون  الاستثمارة للحماٌة من الأخطار وتشجٌع ،والإجراءات الوقابٌ

 . التؤمٌن والاحتكاك مع الخبرات الأجنبٌة للاستفادة منها فً مجال قطاع 

ٌعتبر فً العمل على تحقٌق التوازن بٌن حقوق والتزامات طرفً العقد خصوصا وان المإمن له  -

 وضعٌة ضعؾ امام المإمن .

 :3ربعة هٌبات كما ٌلً أالوطنً للتؤمٌنات من  وٌتكون المجلس

 . التؤمٌن لممارسة مهنة المإمن أو سمسار ؤة مكلفة بدراسة طلبات الاعتماد هٌ -

 هٌبة التسعٌر والدفاع عن المإمن لهم . -

 هٌبة تنظٌم وتطوٌر السوق . -

 .الهٌبة القانونٌة  -

بمدٌرٌات إدارٌة ومحاسبٌة وبؤربعة أقسام كما تتكلؾ بإدارة وتنسٌق اشؽال هاته الهٌبات أمانة تتصرؾ 

 هً :

 القسم التقنً ؛ -

 قسم الإحصاء والتسعٌرة ؛ -

                                                           
1

،المتضمن صلاحٌات المجلس الوطنً للتؤمٌن وتكوٌنه وتنظٌمه وعمله 3669اكتوبر 17الصادر بتارٌخ  166-69المرسوم التنفٌذي رقم  -

 .76،ص3669أكتوبر 13،الصادرة بتارٌخ  99،الجرٌدة الرسمٌة ،العدد 
2
دراسة حالة الشركة –شاط التقنً فً شركات التؤمٌن  على الأضرار لتعزٌز ملاءتها المالٌة معوش محمد الأمٌن ،دور الرقابة على الن - 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة ،تخصص اقتصادٌات التؤمٌن  ،جامعة فرحات  -A2الجزابرٌة للتؤمٌنات 

 . 316،ص 1730،سنة 3عباس سطٌؾ 
3
 -Naouri Mokhtar, Revue l’actuel, N°37/Mai, édite par Nouvelle Revues Algérienne (N.R.A), 1999, 

P05. 
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 قسم التنظٌم والمراقبة ؛ -

 قسم تطوٌر التعاون الدولً . -

 (UAAR) التأمٌن وإعادة  التأمٌن الإتحاد الجزائري لشركات البند الثانً :

 90-31وفقا للقانون رقم  م1994افرٌل 24وتم اعتماده فً  ،م1994فٌفري 22تم إنشاإه بتارٌخ     

 .المتعلق بالجمعٌات التً لها صفة الجمعٌة المهنٌة  م1994دٌسمبر 04المإرخ فً 

بمشاكل المإمنٌن وهذا من خلال السعً لتحقٌق  التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن  لشركاتٌهتم الاتحاد الجزابري 

 :1الأهداؾ التالٌة 

 ؛ التؤمٌن ترقٌة وتطوٌر نشاطات القطاع وإبراز مزاٌا مهنة  -

 ؛ التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن السعً من أجل تحسٌن نوعٌة الخدمات التً تقوم بها شركات  -

 المساهمة فً تحسٌن مستوى الكفاءة وتكوٌن العمال فً القطاع ؛ -

   هزة والمإسسات المعنٌة .المبادرة بكل عمل ٌهدؾ إلى ترقٌة ممارسة المهنة والتعاون مع الأج -

 :2وحسب قانونه الأساسً تنحصر مهامه فً 

 تمثٌل المصالح المهنٌة المشتركة للمإمنٌن على المستوى الدولً ،والوطنً . -

 عمال القطاع . تؤهٌلالعمل على تحسٌن نوعٌة الخدمات المقدمة والمساهمة فً تحسٌن مستوى  -

 علٌها .السعً لترسٌخ اخلاقٌات المهنة والحفاظ  -

 ( .CAT-NATالتعوٌض المباشر ،واتفاقٌة المخاطر ) اتفاقٌةتؤسٌس  -

 ( CSAات )التأمٌنالبند الثالث :لجنة الإشراف على قطاع 

،المعدل والمتمم م2006فٌفري 20المإرخ فً   04-06القانون  بموجبلقد تم استحداث هاته الهٌبة    

ٌلً :تنشؤ لجنة الإشراؾ على  ( ما06/04)القانون منه  209، حٌث جاء فً المادة  95/07للقانون 

 ات لدى وزارة المالٌة .التؤمٌنكإدارة رقابة بواسطة الهٌكل المكلؾ بات التً تتصرؾ التؤمٌن

 وتهدؾ اللجنة من خلال ممارستها لمهامها إلى : 

                                                           
1
، تطور قطاع التامٌن فً الجزابر ،مقال منشور فً مجلة رإى إقتصادٌة ،جامعة الشهٌد حمة لخضر ،الوادي مسعود وصدٌقً مصعب بالً - 

 .190،ص 1739دٌسمبر 33،الجزابر ،العدد 
2
 .393مرجع سبق ذكره ،ص، مصطفى بناي - 
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وذلك من خلال السهر على شرعٌة  ، التؤمٌن حماٌة مصالح المإمن لهم والمستفٌدٌن من عقد  -

 أٌضا. التؤمٌن ر شركات اوعلى ٌس التؤمٌن عملٌات 

 مٌن قصد إدماجها فً النشاط الاقتصادي والاجتماعً .ؤترقٌة وتطهٌر السوق الوطنٌة للت -

 : 1وتسعى من خلال عملٌات الرقابة التً تمارسها إلى

المعتمدٌن للأحكام التشرٌعٌة والتنظٌمٌة المتعلقة  والوسطاء التؤمٌن السهر على احترام شركات  -

 . التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن ب

بالالتزامات التً تعاقدت علٌها ن هاته الشركات تفً ومازالت قادرة على الوفاء أالتؤكد من  -

 اتجاه المإمن لهم ،وأنها تتمتع بٌسار مالً كؾء.

ً إنشاء أو زٌادة رأس مال شركات موال المستخدمة فالتحقق من المعلومات حول مصدر الأ -

 . التؤمٌن أو إعادة  التؤمٌن 

 

 (CRالبند الرابع :الهٌئة المركزٌة للأخطار )  

 بمختلفها التؤمٌن ،فشركات  اتالتؤمٌنهذه الهٌبة تتواجد على مستوى وزارة المالٌة ومرتبطة بمدٌرٌة    

الأجنبٌة أو الشركات الوطنٌة ملزمة بتوفٌر كل المعلومات الضرورٌة التؤمٌن سواء كانت فروع شركات 

قد حدد مهام هذا  138-07ن المرسوم التنفٌذي رقم اجل إتمام مهامها ،ونجد أالأخطار ،وهذا من لهٌبة 

  :2الجهاز فٌما ٌلً 

 التؤمٌن وإعادة  التؤمٌن المكتتب فٌها لدى شركات  التؤمٌن جمع كل المعلومات التً تتعلق بعقود  -

 الأجنبٌة . التؤمٌن والفروع التابعة لشركات 

 المصدرة . التؤمٌن بالتصرٌح من جهتها بجمٌع عقود  التؤمٌن إلزام جمٌع شركات  -

 التً تنشط فً السوق الجزائرٌة  التأمٌن الفرع الثانً : شركات 

ن السوق الجزابري للتؤمٌنات تنشط به العدٌد من الشركات والتً تختلؾ باختلاؾ نشاطاتها واختلاؾ إ 

مٌن عمومٌة وأخرى خاصة ،كما نجد هناك المتخصصة والتعاضدٌات ؤن هناك شركات تأملكٌتها ،فنجد 

ؾ هاته ،لذا سنحاول ان نسلط الضوء على مختلؼٌر المباشرة   التؤمٌن و التعاونٌات ،وشركات أ

 الشركات حسب التصنٌؾ العام لها .

                                                           
1
 .79/70من القانون  10ٌنظر للمادة  - 

2
 .391بناي مصطفى ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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 العامة التأمٌن شركات البند الأول : 

 :تتمثل فً  وهً تشمل أربعة شركات   

 (؛CAAR) التؤمٌن الشركة الجزابرٌة للتامٌن وإعادة  -

 (؛SAA) للتامٌن الوطنٌة الشركة  -

 (؛CAAT) الشامل للتامٌن الجزابرٌة الشركة  -

 (.CASH)  المحروقات على التؤمٌن  شركة -

 أدناه(06رقم )سنحاول التعرض لها باختصار من خلال الجدول  والتً

 العامة المتواجدة فً السوق الجزائرٌة . التأمٌن ( : ٌوضح شركات 06-3الجدول رقم )

 لمحة حول تطورها  والصفة  تارٌخ الانشاء الاختصار  إسم الشركة 

الشككككككككككككككككككككككككككركة 

الجزابرٌة للتكامٌن 

 . التؤمٌن وإعادة 

CAAR 08 بموجب  1963جوان

  .197/63القانون 

 

، تعتبككر إحككدى عبككارة عككن شككركة مسككاهمة

فككككً  التككككؤمٌن الشككككركات الكبككككرى لقطككككاع 

الجزابر, و كانت مكلفة بالمراقبة من خلال 

تنازلت عن  1975و فً التنازل القانونً, 

إلى الشكركة المركزٌكة  التؤمٌن نشاط إعادة 

 تنازلكت 1985 فكً،CCRالتكؤمٌن لإعادة 

 الشككركة إلككى النقككل فككرع فككً محفظتهككا عككن

،لتنككوع CAATالشككامل للتككؤمٌن الجزابرٌككة

مكككع الؽكككاء قكككانون  1989محفظتهكككا سكككنة 

مككا  2012بلككػ رأسككمالها سككنة . التخصككص

وتعتبككر ملٌككار دٌنككار جزابككري .12 مقككداره

 . اتالتؤمٌنثالث شركة فً سوق 

الشكككركة الوطنٌكككة 

 للتامٌن 

SAA 12جزابرٌككككة مختلطككككةعبككككارة عككككن شككككراكة  1963ر دٌسمب 

. على التكوالً %39% 61 بنسبةمصرٌة 

 فكً الشكركة أممكت 1966 مكاي 27 فً و

 عملٌككككات لمختلككككؾ الدولككككة احتكككككار إطككككار

 ومككككع 1975 مككككاي21 فككككً و.  التككككؤمٌن 
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 الشكركة إحتككرت التخصكص قكانون ظهور

, البسكٌطة الأخطكار, السٌارات فرع من كل

ول شركة فكً سكوق أ تعتبر الحٌاة. تؤمٌنات

بلكػ سكنة  عمكال أبكرقم الجزابرٌة  اتالتؤمٌن

ملٌكككككككككار دٌنكككككككككار 23.2حكككككككككوالً  2012

 بٌع (.نقطة 460و)

الشككككككككككككككككككككككككككركة 

الجزابرٌة للتكامٌن 

 الشامل 

CAAT 30  1985أفرٌل 

 82-85بموجب المرسوم 

 بفرع المرتبطة بالأخطار البداٌة فً اهتمت

 واحتككار التخصص لمبدأ طبقا ذلك و النقل

 عند و, الفترة تلك فً التؤمٌن  لقطاع الدولة

 الإصكككلاحات إطكككار فكككً التخصكككص إلؽكككاء

 CAAT أصككككبحت المعتمككككدة الإقتصككككادٌة

 مختلكؾ تمكارس عمومٌة اقتصادٌة مإسسة

،تعتبكككر ثكككانً أكبكككر شكككركة التكككؤمٌن  فكككروع

فً السوق الجزابكري بكرقم اعمكال   تؤمٌنات

ملٌار دٌنار جزابري سكنة 15.5بلػ مقداره 

2012. 

 التككككككؤمٌن شككككككركة 

  على المحروقات 

CASH  سككككككككونطراك أسهم ذات شككككككككركة هككككككككً و 1999سنة(

،نفطكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككال 64%

18%،CAAR18%،CCR6%) ,و 

 جانكب إلكى المحرقات تؤمٌن عملٌات باشرت

بلكككػ  رأسكككمالها الأخكككرى. التكككؤمٌن  فكككروع

 .2012ملٌار دٌنار سنة 7.8

 

 بالإعتماد على : المصدر :من إعداد الطالب

- Guide des assurances en Algérie, kpmg.dz ,Edition 2015,PP22-23. 

- www.caar.dz  

- www.saa.dz  

- www.caat.dz  

http://www.caar.dz/
http://www.saa.dz/
http://www.caat.dz/
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 الخاصة  التأمٌن البند الثانً : شركات 

 تنشط بالسوق الجزابرٌة ستة شركات خاصة هً على النحو التالً :   

 (؛Trust Alegriaشركة ترست الجزابر ) -

 (؛CIAR) التؤمٌن الشركة الدولٌة للتامٌن وإعادة  -

 (؛« la « 2A) للتؤمٌناتالشركة الجزابرٌة  -

 (؛GAM Assuranceالمتوسطٌة ) للتؤمٌناتالشركة العامة  -

 (؛ALLIANCE Assurancesشركة ألٌانس للتامٌن ) -

 (.Salama assuranceشركة سلامة للتامٌن ) -

 ضافة الى شركة كاردٌؾ الجزابر .بالإ -

 التالً :(07رقم )عرض موجز عن كل شركة من خلال الجدول تقدٌم سنحاول 

 الجزائرٌة  التأمٌن (:ٌوضح الشركات الخاصة المتواجدة فً سوق 07-3الجدول رقم )

 لمحة حول تطورها   تارٌخ الانشاء  الاختصار  إسم الشركة

شركة ترست 

 الجزابر

TRUST 18/11/1997  شككككركة وهككككًهككككً شككككركة ذات أسككككهم 

 مختلطككككككة التككككككؤمٌن  إعككككككادة و للتكككككؤمٌن

 فٌهككا تسككاهم, قطرٌككة بحرٌنٌككة جزابرٌككة

 بحصككة قطككر و% 60 بحصككة البحككرٌن

 من كل فتقتسمها الجزابر حصة أما% 5

التؤمٌن الشركة الجزابرٌة للتؤمٌن وإعادة 

(CAARبـكككككككـ ) الشكككككككركة و% 17.5 

 CCR التكككككككؤمٌن  لإعكككككككادة المركزٌكككككككة

مالها الاجتمكاعً قكدرب أسر%.17.5ب

 .2012ملٌار دٌنار سنة 2.05

الشركة الدولٌة 

مٌن وإعادة ؤللت

 التؤمٌن

CIAR 05 1998أوت 

ولم تباشر نشاطها 

 .1999حتى عام 

 برأسكمال التؤمٌن  عملٌات مختلؾ تباشر

ملٌكار  4.2بــ 2012سنة قدر  اجتماعً

 وكٌلا 25ب توزٌع شبكة وتضم دٌنار ،

 .عاما
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الشركة الجزابرٌة 

 للتؤمٌنات

2A الشركة هذه أنشؤت 

-95 أمر بموجب

 جانف25ً فً 07

 لها منح و 1995

 فًالاعتماد  

 .1998 أوت05

 التككؤمٌن  إعككادة و التككؤمٌن  نشككاط تمككارس

ملٌكار 02بـكـ 2012سكنة  قدر رأسكمالها،

جزابككككري ،وتعتبككككر اول شككككركة دٌنككككار 

 خاصة مابة فً المابة .

الشركة العامة 

للتؤمٌنات 

 المتوسطٌة

GAM  ًأنشؤت ف

25/09/2001 

تككم هككً فككً صككورة شككركة ذات اسككهم ،

لصكككندوق امرٌككككً  2007بٌعهكككا سكككنة 

مختلككؾ عملٌككات  مقككره تككونس ،تمككارس

 التؤمٌن كما تقوم بعملٌات إعادة ، التؤمٌن 

،بحكككوالً  2012،ٌقكككدر رأسكككمالها سكككنة 

 ملٌار دٌنار .2.4

شركة ألٌانس 

 للتؤمٌنات

Alliance 

Assurance 

أنشكككككات بموجكككككب 

-95الأمكككككر رقكككككم 

الصكككككككككككككككككادر  07

بتككككككككككككككككككككككككككككككارٌخ 

25/01/1995 

 اعتمادهككككككككا،تككككككككم 

بموجكككب الاعتمكككاد 

 05-122رقكككككككككككم 

الصكككككادر بتكككككارٌخ 

30/07/2005 

عككككككككككككككككككككن وزارة 

 المالٌة .

ركة تمكككارس مختلكككؾ عملٌكككات هكككً شككك

ملٌار دٌنكار 2.2ٌقدر رأسمالها ، التؤمٌن 

 جزابري .

شركة سلامة 

 للتؤمٌنات

Salama 

Assurance 

تككم إعتمككاده بوجككب 

القككككككككككرار رقككككككككككم 

الصادر بتارٌخ 46

02/07/2006 

تعتبككككر الشككككركة الوحٌككككدة فككككً السككككوق 

 التكككككككؤمٌن الجزابرٌكككككككة التكككككككً تمكككككككارس 

 التككؤمٌن )الإسككلامً فككً شكككله التكككافلً .

التككككافلً  التكككؤمٌن التككككافلً للسكككٌارات ،
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عككن وزارة المالٌككة 

،وقكككككككد عوضكككككككت 

شككككككككركة البركككككككككة 

وامكككككككان للتكككككككامٌن 

 التككككككؤمٌن وإعككككككادة 

المنشككككككككككؤة فككككككككككً 

26/03/2000. 

 التكافلً الطبً (. التؤمٌن العام ،

 Cardif كاردٌؾ الجزابر

Eldjazair 

تم اعتمادها سنة 

2006 

علكى الحٌكاة وهكً  التؤمٌن تمارس نشاط 

، وقككد BNPPARIBASفككرع للمجمككع 

 2008وقعككت اتفككاق شككراكة فككً مككارس 

مع الصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌكاط 

. 

 بالإعتماد على : الطالبالمصدر : من إعداد 

- Guide des assurances en Algérie, kpmg.dz ,Edition 2015,p23. 

- www.trustalgeria.dz  

- www.la-gam.com  

- www.allianceassurances.com  

- www.salama.com  

- www.assurances-2a.com  

 البند الثالث :الشركات المتخصصة 

( ،وشركة ضمان القرض العقاري CAGEXتتمثل فً كل من الشركة الجزابرٌة لضمان الصادرات )

(SGCI. لذا نعرض لمحة عنهما باختصار ،) 

رقم لقد تم إنشاء هاته الشركة بموجب الأمر (: CAGEXالشركة الجزائرٌة لضمان الصادرات ) :أولا

الشركة  بدأت للتصدٌر وقد،المتعلق بتامٌن القرض الموجه  م10/01/1996الذي صدر بتارٌخ  96/06

 ملٌار دٌنار02إلى  2012لٌرتفع سنة ملٌون دٌنار جزابري 250نشاطها براس مال اجتماعً قدر بــ

نمٌة بنوك تضم )القرض الشعبً الجزابري ،بنك الت 05على عشرة مساهمٌن بالتساوي  هو موزع،

 البنك الوطنً الجزابري (،المحلٌة ،البنك الجزابري للتنمٌة الرٌفٌة ،البنك الجزابري الخارجً ،

http://www.trustalgeria.dz/
http://www.la-gam.com/
http://www.allianceassurances.com/
http://www.salama.com/
http://www.assurances-2a.com/
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 التؤمٌن الصندوق الوطنً للتعاون الفلاحً ،الشركة الجزابرٌة لإعادة  )شركات للتامٌن تضم كل من 05و

 .1( التؤمٌن ،الشركة الجزابرٌة للتؤمٌن الشامل ،الشركة الجزابرٌة للتؤمٌن وإعادة 

لقد تم إنشاء الشركة الجزابرٌة لضمان القرض العقاري  :(SGCI)شركة ضمان القرض العقاري  :ثانٌا

،برأسمال اجتماعً قدر فً البداٌة بملٌار دٌنار ،فً شكل شركة عامة ذات أسهم  05/10/1997بتارٌخ 

 :2ملٌار دٌنار جزابري بمساهمٌن هم  02جزابري ،لٌصل إلى 

 .%40.35خزٌنة الدولة  -

 .%45.33البنوك العمومٌة الجزابرٌة  -

  .%14.32العمومٌة  التؤمٌن شركات  -

 التعاضدٌات )التعاونٌات (البند الرابع :

( وكذلك الصندوق MAATECتتمثل فً كل من :التعاضدٌة الجزابرٌة لتؤمٌن عمال التربٌة والثقافة )

 . (CNMAالوطنً للتعاون الفلاحً )

تم إنشاء التعاضدٌة بتارٌخ  ( :MAATECالتعاضدٌة الجزائرٌة لتأمٌن عمال التربٌة والثقافة ) أولا :

،وذلك فً ظل احتكار  م01/01/1965،لكن بداٌة نشاطها الفعلً كان بتارٌخ  م1964دٌسمبر 16

 التؤمٌن لتضم على السكن  التؤمٌن وعلى السٌارات  التؤمٌن توسعت نشاطاتها من . اتالتؤمٌنالدولة لنشاط 

ثلاثة مندوبٌات  تضم  ،ولها شبكة تجارٌة 3لصالح عمال التربٌة والثقافة والتكوٌن المتعدد الأخطار 

  جهوٌة )الجزابر ،عنابة ،وهران( وخمسة وعشرون مندوبٌة محلٌة .

، ظهر نتٌجة إدارة 1966سنة  تؤسٌسهتم  :(CNMA) الصندوق الوطنً للتعاون الفلاحً ثانٌا :

عن الفلاحٌن لحماٌة بعضهم البعض من الأخطار التً ٌتعرضون لها ،فهو فً بداٌة الأمر كان عبارة 

 302لتحقٌق الربح ،ٌتكون من حوالً  لا تسعىشركة مدنٌة ذات طابع تعاونً برأس مال متؽٌر 

من  التؤمٌن ،وٌمارس الصندوق عملٌات عبر مختلؾ الدوابر والبلدٌات  متواجدة،4محلً صندوق 

على النخٌل والتمور  التؤمٌن الشامل على المواشً ، التؤمٌن الأخطار التالٌة: أخطار البرد ،الحرٌق ،

   . 5الأخرى التؤمٌن كما ٌمارس بعض أنواع على اجسام سفن الصٌد ،الاستؽلال الفلاحً ، التؤمٌن ،

 

                                                           
1
 - www.cagex.dz consulté le :17/03/2019 , 11 :55.  

2 -Guide des assurances en Algérie, kpmg.dz ,Edition 2015,p24. 

3 -   www.maatec.dz  , consulté le :17/03/2019 ,14:03h.  
4 - Guide des assurances en Algérie,Op.Cit,p23. 
5
 - www.cnma.dz ,consulté le :17/03/2019,14 :24h. 

http://www.cagex.dz/
http://www.maatec.dz/
http://www.cnma.dz/
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  (التأمٌن)إعادة لمباشر غٌر ا التأمٌن البند الخامس :شركات 

 .(CCR) التؤمٌن  لإعادة المركزٌة الشركة هً وحٌدة شركة فً تتمثل

  التأمٌن الشركة المركزٌة لإعادة (CCR): مٌن وإعادة ؤالتً كانت تدعى بالصندوق الوطنً للت

المإرخ فً  75/34،تم إنشاإها والمصادقة على نظامها الأساسً بمقتضى الأمر رقم  التؤمٌن 

المإرخ فً  85/83لٌتم تعدٌل نظامها الأساسً بمقتضى المرسوم رقم ، م1973أكتوبر 04

ن أن الشركة تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً وأوضح أوالذي  م1985أفرٌل 30

 : 1ؼرضها ٌتمثل فً

 ؛ التؤمٌن لإعادة المشاركة فً تنمٌة السوق الوطنٌة  -

 بمختلؾ أشكالها ؛ التؤمٌن القٌام بعملٌات إعادة  -

عن طرٌق العابدات المالٌة التعوٌضٌة وتطوٌر  التؤمٌن تحقٌق التوازن المالً فً مجال إعادة  -

 مع مراعاة الاختٌارات الأساسٌة فً البلاد ؛المبادلات والتعاون الدولً 

 الجزائري  التأمٌن تشخٌص واقع سوق الثالث : بالمطل

الجزابري  ٌدرك مدى الضعؾ الذي تعانً منه الجزابر  التؤمٌن إن المتؤمل للوضعٌة الحالٌة لسوق    

لسنة  %0.03 بــ فقط  مٌن تقدرؤحصة من السوق العالمً للتنها تمتلك أفً هذا القطاع  حٌث نجد 

عالمٌا ،والمرتبة السادسة إفرٌقٌا  بعد كل من إفرٌقٌا الجنوبٌة )المرتبة  69،وتحتل المرتبة  2015

عالمٌا ( 61عالمٌا ( ،كٌنٌا )المرتبة 60عالمٌا (ومصر )المرتبة 51عالمٌا (،والمؽرب )المرتبة 18

بالنسبة  التؤمٌن فً سوق و الجدول التالً ٌوضح تموقع الجزابر  ، 2عالمٌا (64،نٌجٌرٌا )المرتبة 

 .م 2015لبعض الدول الإفرٌقٌة سنة 

 بالنسبة لبعض الدول الإفرٌقٌة الأخرى  التأمٌن (:ٌوضح تموقع الجزائر فً سوق 08-3الجدول رقم )

الحصة السوقٌة سنة  الرتبة العالمٌة البلد

 )بالملٌون دولار ( 2015

الحصة من السوق 

 2015فً  العالمٌة

 (%بالنسبة المئوٌة )

 1.01 45958 18 جنوب إفرٌقٌا

 0.07 3122 51 المؽرب

                                                           
1
 - www.ccr.dz ,consulté le :17/03/2019,14 :46h. 

2
 - swiss Re sigma N°3/2016 ,p48. 

http://www.ccr.dz/
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 0.05 2108 60 مصر

 0.04 1797 61 كٌنٌا

 0.03 1420 64 نٌجرٌا

 0.03 1262 69 الجزابر

 0.02 917 77 نامٌبٌا

 0.02 853 79 أنؽولا

 0.02 823 80 تونس

Source : swiss Re sigma N°3/2016 ,p48 

 الجزائري  التأمٌن الأول : واقع انتاج قطاع  الفرع

إلى حوالً  م2016ملٌار دٌنار جزابري سنة  129.6فً الجزابر من  التؤمٌن لقد انتقل انتاج قطاع      

، هذه %03،ارتفع رقم الأعمال المحقق فً هذا القطاع بنسبة م 2017ملٌار دٌنار فً سنة  133.6

 .م2016مقارنة بعام  % 20الشخصً الذي تطور بمعدل  التؤمٌن الزٌادة نتجت  أساسا من 

 من % 49بنسبة لا ٌزال مستقراً   السٌارات"على  التؤمٌن "  لفرع السابد وهوا أما فٌما ٌخص    

لٌها فرع "الأضرار الأخرى ٌ،  2016مقارنة بعام % 0.2، مع  انخفاض بنسبة  التؤمٌن محفظة سوق 

 1 .% 36فً الممتلكات" بحصة 

   التأمٌن نتاج السوق حسب شركات إ: البند الأول

 فً الجزابر قد توزع على النحو التالً : التؤمٌن ،نجد أن نشاط سوق  2017فً سنة   

 بالنسبة للشركات العامة للتامٌن؛60% -

 بالنسبة للشركات الخاصة للتامٌن ؛25% -

 ؛(CNMA)  الفلاحً للتعاون الوطنً لصندوقلبالنسبة 10% -

 لشركات المختلطة .لبالنسبة 05% -

  التؤمٌن حجم الإنتاج من قبل شركات من خلال الجدول التالً سنوضح 

 

                                                           
1
 - Direction Générale du Trésor ,Direction Des Assurances, Activité des assurances en Algérie, Rapport annuel-

2017,p07. 
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 )الوحدة :ملٌون دٌنار جزائري ( التأمٌن (:ٌوضح الإنتاج بالنسبة لشركات 09-3الجدول رقم )

 2016/2017انتغير  2017سُت 2016سُت  

 انُسبت انقيًت انحصت انًبهغ انحصت انًبهغ

SAA 26875 21% 26527 20% -348 -01% 

CAAR 15028 12% 15154 11% 72 0% 

CAAT 22615 17% 23128 17% 513 02% 

CASH 

ASSURANCEC 

9887 08% 10761 08% 873 09% 

GAM 3329 03% 3464 03% 136 04% 

SALAMA 5019 04% 4787 04% -232 -05% 

TRUST ALGERIA 2453 02% 2746 02% 239 12% 

ALLIANCE 

ASSURANCES 

4565 04% 4802 04% 237 5% 

CIAR 9182 07% 9174 07% -8 0% 

2A 3627 03% 3629 03% 3 0% 

AXA 

ASSURANCES 

Algérie Dommage 

2569 02% 3066 02% 497 19% 

CNMA 12649 10% 13012 10% 363 03% 

اث عهى انتأييٍ يجًىع 

 الأضرار

118321 91% 120251 90% 1930 02% 

MACIR VIE 1428 01% 1434 01% 6 0% 

TALA 2191 02% 1850 01% -341 -16% 

SAPS 1697 01% 2075 02% 378 22% 

CARRAMA 

ASSURANCES 

2069 02% 2129 02% 60 03% 

CARDIF EL-

DJAZAIR 

1768 01% 2441 02% 673 38% 

AXA 1550 01% 2469 02% 919 59% 



فً ظل التوجه نحو التحرر الجزابري )قطاع التؤمٌنات(تطور النظام المصرفً والمالً الفصل الثالث    

 

 
234 

ASSIARNCES VIE 

LE MUTUALISTE 507 0% 504 0% -3 -1% 

AGLIC 30 0% 532 0% 502 1686% 

 %20 2194 %10 13434 %09 11240 يجًىع تاييُاث الأشخاص

 %03 4124 %100 133685 %100 129561 انًجًىع انعاو

Source : Direction Générale du Trésor ,Direction Des Assurances, Activité des 

assurances en Algérie, Rapport annuel-2017,p08. 

 ان :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

 ملٌار 120قد وصل إلى نحو  م2017على الأضرار فً نهاٌة  التؤمٌن نسبة لشركات لمبلػ الإنتاج با

،وهذا المبلػ م 2016مع سنة بالمقارنة  %02ملحوظ قدر بــ   بتطور إٌجابً دٌنار جزابري ،

  . التؤمٌن من الإنتاج العام فً سوق  %90المحقق ٌمثل 

 الأشخاص تأمٌنات انتاج ٌوضح(:06-3الشكل رقم )      .(:ٌوضح انتاج تأمٌنات الأضرار05-3الشكل رقم )

 

 . طالبالمصدر: من اعداد ال

 ملٌار دٌنار جزابري  13رقم اعمال بقٌمة  تحققالأشخاص فنلاحظ انها  تؤمٌناتٌخص  أما فٌما

من مجموع  %10ات ٌمثل التؤمٌن.وهذا النوع من 2016بالنسبة لسنة  %20وهناك تطور بنسبة ،

 . التؤمٌن من سوق  رقم الأعمال العام 
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 ( 13360-1339ات فً الجزائر الفترة )التأمٌن ٌوضح تطورا نتاج قطاع ( :30-3الشكل رقم )

 الوحدة ملٌون دج

 

 .66،ص 1360ات ،التقرٌر السنوي لسنةالتأمٌن المصدر : المدٌرٌة العامة للخزٌنة ،مدٌرٌة 

به شهد تطورا لابؤس م  2008منذ سنة  اتالتؤمٌنأن قطاع ٌمكن استنتاجه من خلال الشكل أعلاه  ما    

 %06حٌث كانت هناك نسب تؽٌر تفوق م  2014وبداٌة سنة  2008خاصة خلال المجال الزمنً 

ٌة اتحسن ارتفاع أسعار البترول ، ولكن بد بسببالمداخٌل  لارتفاع،سبب ذلك راجع خلال هاته الفترة 

بالرؼم من  %03فً نسب التطور المحققة والتً لم تتجاوز شهد القطاع تراجعا  م2014من سنة 

حٌث ملٌون دٌنار جزابري  133685التحسن المستمر فً رقم الأعمال المحقق والذي وصل إلى نحو 

 ملٌون دٌنار جزابري . 67844حوالً م  2008كان فً بداٌة 

  التأمٌن حسب نوع  انتاج السوق البند الثانً :

 امالأشخاص و تؤمٌناتات التً تشملها ،وكذا التؤمٌنتؤمٌنات الأضرار وماهً اهم سنسلط الضوء على 

 .تشمله من أنواع للتؤمٌنات 

 أولا : تأمٌنات الأضرار)الممتلكات (

بمبلػ  م2017ات فً سنة التؤمٌنمن سوق %91 ات ٌسٌطر علىالتؤمٌنن هذا النوع من أنجد  

من السوق %90بعدما كان ٌمثل  %02بنسبة  حٌث حقق تحسنا طفٌفاملٌون دٌنار جزابري ، 120251

على أضرار  التؤمٌن وٌشمل  ملٌون دٌنار جزابري  13434بمبلػ  م2016مٌن سنة ؤالوطنٌة للت

 ٌلً : الممتلكات ما
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  على السٌارات انخفاضا طفٌفا قدر  التؤمٌن ،عرؾ قطاع م 2017فً سنة على السٌارات : التأمٌن

فإنه لاٌزال ٌهمن ،بالرؼم من هذا الانخفاض  2016ملٌون دٌنار جزابري بالمقارنة مع سنة  111بــ

من %49، وٌمثل ملٌون دٌنار  65047بمبلػ %54ر بنسبة  الأضرارعلى  التؤمٌن على محفظة 

 اجمالً مبٌعات السوق .

  فقد سجل للسنة الثانٌة على التوالً انخفاض فً المبٌعات ،حٌث على المخاطر الفلاحٌة :  التأمٌن

حقق م 2017ملٌار دٌنار ثم سنة 2.3م  2016،وفً سنة ملٌار دٌنار 2.6مبلػ  2015حقق سنة 

 .%28نجد انه حقق تؽٌرا بالسالب بنسبة  2016ملٌار دٌنار جزابري ،أي بالمقارنة مع سنة  1.6

  ملٌار دٌنار ،وحقق زٌادة قدرت 47.5حصة بمبلػ سجل  وادث :على الممتلكات والح التأمٌن فرع

على  التؤمٌن من محفظة  %40ات التؤمٌن.وٌمثل هذا النوع من م 2016بالمقارنة مع سنة  %08بــ

 على السٌارات. التؤمٌن الأضرار ،وهو ٌحتل المرتبة الثانٌة بعد 

  م2016بالمقارنة مع سنة %12انخفاضا بــ  اتالتؤمٌن عرؾ هذا النوع من  النقل : تأمٌناتفرع 

 %05.وهو ٌمثل نسبة م 2016فً سنة  6614فً مقابل  5840مبلػ  م 2017،حٌث حقق سنة 

 على الأضرار. التؤمٌن من محفظة 

  إلا انه حقق تطورا ات على الأضرار التؤمٌن ٌبقى اضعؾ فرع من نوع :فرع تأمٌنات القروض،

ملٌون دٌنار  155إلى  م 2016ملٌون دٌنار جزابري سنة  50،حٌث قفز من مبلػ   ملحوظا

 ..%204،بنسبة تؽٌر قدرت بــ م2017جزابري سنة 

)الوحدة  والحوادث الممتلكات على التأمٌن  فروع حسب السوق إنتاج جدول(:10-3الجدول رقم )

 ملٌون دج(

انفرع 

  انتأييٍ 

 2016/2017 اثانتغير 2017انسُت  2016انسُت 

 انُسبت  انقيًت  انحصت  انًبهغ  انحصت  انًبهغ 

 %00 -111 %54 65047 55% 65158 انسياراث 

انًًتهكاث 

 وانحىادث

44242 %37 47584 40% 3341 %08 

 %12- 775- %05 5840 06% 6614 انُقم 

انًخاطر 

 انفلاحيت

2256 %02 1628 01% -628 -28% 

 %204 102 %00 152 %00 50 انقروض 
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 %07- 9311- %100 120250 100% 118321 انًجًىع 

Source : Direction Générale du Trésor ,Direction Des Assurances, op.cit,p13. 

 ات على الأضرار التأمٌن كل فرع من فروع  إنتاج تطور(:نسب  08-3الشكل رقم )

 

 Excelباستخدام برنامج  طالبعداد الإالمصدر : من 

 الأشخاص  تأمٌناتثانٌا : 

 13434بمبلػ  م 2017ات فً سنة التؤمٌن %من سوق 10ات ٌسٌطر على التؤمٌنهذا النوع من  

%من السوق الوطنٌة 09% بعدما كان ٌمثل 20بنسبة  معتبرا ملٌون دٌنار جزابري ،حٌث حقق تحسنا 

الأشخاص الفروع على  التؤمٌن ملٌون دٌنار جزابري  وٌشمل  11240بمبلػ م  2016للتامٌن سنة 

 التالٌة :

 : حٌث حقق %06ات حقق تؽٌرا إٌجابٌا بـالتؤمٌنحٌث نلاحظ ان هذا النوع من  تأمٌن الحوادث،

ملٌون دٌنار  1694مبلؽا قدر بـم  2017لٌحقق سنة ، 1596مبلؽا قدره  م 2016سنة 

 جزابري .

 تراجعا كبٌرا حٌث انخفض رقم اعماله ات على الشخاص التؤمٌنشهد هذا الفرع من : الأمراض

 م2017ملٌون دٌنار جزابري سنة  156إلى  م2016ملٌون دٌنار جزابري سنة  579من 

ات على التؤمٌنمن اجمالً الحصة التً ٌمثلها فً محفظة  %01إلى %05،للتراجع حصته من 

 الأشخاص .
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 : م  2016سنة  2819 حٌث ارتفع رقم اعمالها من %05حققت تطورا وتحسنا بــ المساعدة

 .م2017ملٌون دٌنار جزابري سنة  2961إلى 

  اتالتؤمٌنهو المسٌطر على محفظة  اتالتؤمٌننجد ان هذا النوع من  على الحٌاة : التأمٌن 

ملٌار دٌنار وقد حقق  5.4ٌقدر بـ برقم اعمال  م2017سنة %40الشخصٌة بحصة تقدر بـ 

 .م2016بالمقارنة مع سنة  %36تطورا بواقع 

 الأشخاص تطورات جٌدة حٌث بلؽت نسبة  تؤمٌناتحقق هذا الفرع من : الوقاٌة الجماعٌة

ٌجعله ٌحتل  ما %24الأشخاص تقدر بـ تؤمٌنات،بحصة من محفظة  %41التؽٌرات الإٌجابٌة 

  .على الحٌاة اتالتؤمٌن فرع  المرتبة الثانٌة بعد

 (دج ملٌون الوحدة) الأشخاص  على التأمٌن  فروع حسب السوق إنتاج ( :11-3الجدول رقم )

 2016/2017انتغيراث  2017سُت  2016سُت  انتأييٍ فرع 

 انُسبت انقيًت انحصت انًبهغ انحصت انًبهغ

تاييٍ 

 انحىادث

1596 14% 1694 13% 98 06% 

 %73- 424- %01 156 %05 579 الأيراض

 %05 141 %22 2961 %25 2819 انًساعذة

تاييٍ عهى 

 انحياة

3974 35% 5414 40% 1439 36% 

انىقايت 

 انجًاعيت

2270 20% 3210 24% 939 41% 

 %20 2194 %100 13434 %100 11240 انًجًىع

Source : Direction Générale du Trésor ,Direction Des Assurances, op.cit,p14. 
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 الأشخاص  على اتالتأمٌن  فروع من فرع كل إنتاج تطور  نسب(:09-3الشكل رقم )

 

  Excel بالإعتماد على برنامجطالب المصدر : من إعداد ال

   التأمٌن نشاط مؤسسات إعادة  : نًالفرع الثا

 التؤمٌن مركز إعادة  فً الجزابر بشكل أساسً من قبل الشركة التؤمٌن ٌتم تنفٌذ أعمال إعادة     

   .فً السوق الجزابري التؤمٌن إعادة فً   الذي لا ٌزال المشؽل الوحٌد المتخصص (CCR) المركزي

 %08ملٌار دٌنار أي بزٌادة  29.4( رقم اعمال بمبلػ CCRشركة ) ت،حقق م2017فً نهاٌة 

ن أملٌار دٌنار جزابري .كما نلاحظ 27.2بالمقارنة مع السنة التً سبقتها حٌث حققت رقم اعمال 

ملٌار دٌنار  أي بنسبة  25.7اعمال ( حققت رقم acceptations nationales)القبولات الوطنٌة 

 من رقم الاعمال الإجمالً . %89حققت ،نسبة  م2016، فً حٌن سنة 87%

بالمقارنة مع  %31ـ( فتطورت بacceptation internationalesاما من ناحٌة القبولات الدولٌة ) 

من اجمالً  %13ملٌار دٌنار جزابري ،أي بحصة  3.7مبلػ  م2017، حٌث حققت سنة م2016نشاط 

 رقم الاعمال .
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( )الوحدة ملٌون CCR) التأمٌن ( :ٌوضح رقم اعمال الشركة المركزٌة لإعادة 12-3الجدول رقم )

 د.ج(

 2016/2017انتغير  2017انسُت  2016انسُت  

 النسبة القٌمة الحصة المبلػ الحصة المبلػ

انقبىلاث 

 انىطُيت

24317 89% 25707 87% 1390 06% 

انقبىلاث 

 انذونيت

2884 11% 3765 13% 881 31% 

 %08 2271 %100 29472 %100 27201 انًجًىع

Source : Direction Générale du Trésor ,Direction Des Assurances, op.cit,p28. 

 CCRنهــ انذوني  انىطُي و عًالهيكم الأ :(10-3انشكم رقى )

 

 

 

 

 

 

 

 Excelاعتماد على برنامج  طالبالمصدر : من إعداد ال

   معدل الاختراق )التغلغل( والكثافة للتأمٌن فً الجزائر ومقارنته مع بعض الدول الفرع الثالث :

ٌتم إلا من خلال مإشرٌن ربٌسٌٌن :هما مإشر  لا التؤمٌن ن تقٌٌم الوضعٌة الاقتصادٌة الكلٌة لسوق إ 

ٌشٌر الأول إلى حاصل قسمة رقم الأعمال الإجمالً ث ،حٌ التؤمٌن )التؽلؽل( ومإشر كثافة  الاختراق

ما الثانً فٌشٌر إلى حاصل انتاج أ(، PIBمٌن خارج الموافقات الدولٌة إلى الناتج الداخلً الخام )ؤللت

 .إلى إجمالً السكان  التؤمٌن 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

 2017السنة  2016السنة 

 القبولات الوطنٌة 

 القبولات الدولٌة 



فً ظل التوجه نحو التحرر الجزابري )قطاع التؤمٌنات(تطور النظام المصرفً والمالً الفصل الثالث    

 

 
241 

 )التغلغل( على المستوى العالمً  الاختراقالبند الأول : معدل  

 التؤمٌن )التؽلؽل ( والذي ٌعكس نسبة مساهمة قطاع  الاختراقان معدل  ٌتضح من خلال الجدول أدناه   

،قد بلػ فً الجزابر  على الناتج الداخلً الخام ( التؤمٌن فً الناتج الداخلً الخام )أي قسمة إجمالً أقساط 

ان هاته النسبة  ما ٌعنًوهو عالمٌا ، 81ث احتلت الجزابر المرتبة ٌح م2013سنة % 0.8 ما نسبته

والثانٌة والثالثة وهم كل من تاٌوان وجنوب  الأولىتظل ضعٌفة جدا بالمقارنة مع الدول صاحبة المرتبة 

إذا ما تم مقارنة معدل  ،(على التوالً  %13.2،%15.4،%17.6)افرٌقٌا وهونػ كونػ بنسب 

 نامٌبٌامنة افرٌقٌا بعد كل من جنوب افرٌقٌا ،الثاالاختراق فً الدول الافرٌقٌة فالجزابر تحتل المرتبة 

 كان ضعٌفا جذا خلال هاته السنة. الاختراقلذا فان معدل انؽولا ،،تونس ،المؽرب ،،كٌنٌا 

،لتعود سنة  %0.7عالمٌا بمعدل اختراق  82تراجعت الجزابر إلى المرتبة  م2014خلال سنة اما  

 م2017وفً سنة  ،م2016سنة  عالمٌا 83المرتبة عالمٌا ،ثم تتؤخر الى 81إلى المرتبة م  2015

 . %0.72عالمٌا بنسبة اختراق 81تقدمت الى المرتبة 

تونس معدلً  و وبالحدٌث عن دول المؽرب العربً فإنه بلػ معدل الاختراق فً كل من المؽرب 

لهما وهما ما جعلهما ٌتقدمان على الجزابر عالمٌا باحتلا م2017على التوالً سنة % 2.04و 3.49%

دولة فً  88ن الملاحظ ان الدراسة أجرٌت على أبالنسبة لتونس ،إلا  65بالنسبة للمؽرب و  43المرتبة 

 اواحتلاله التؤمٌن بعٌدة عن المستوى العالمً فً نشاط ن دول المؽرب العربً لاتزال أالعالم مما ٌإكد 

 .م2017سنة  81الجزابر التً تحتل المرتبة  وخاصة. فً وسط هاته البلدان االمكانة التً تلٌق به

لبعض دول  (PIBالإجمالً)كنسبة من الناتج المحلً  التأمٌن (:ٌوضح تغلغل 13-3الجدول رقم )

 .(2017-2013العالم )

 2017 2016 2015 2014 2013 انبياٌ

انرتبت 

  عانًيا 

َسبت 

انتغهغم


 

% 

انرتبت 

 عانًيا

َسبت 

 انتغهغم

% 

انرتبت 

  عانًيا

َسبت 

 انتغهغم 

% 

انرتبت 

 عانًيا

َسبت 

 انتغهغم

% 

رتبت ان

 عانًيا

َسبت 

 انتغهغم

% 

 7.10 18 7.32 16 7.28 16 7.3 16 7.5 17 انى.و.أ

انًًهكت 

 انًتحذة 

06 11.5 08 10.6 09 9.97 08 10.16 08 9.58 

 10.65 06 11.75 06 11.86 05 10.9 06 10.8 08 فُهُذا

                                                           
  . نسبة التؽلؽل تضم كل من نسبة الاختراق للتامٌن على الحٌاة ونسبة الاختراق للتامٌن على ؼٌر الحٌاة 
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 21.32 01 19.99 02 18.97 02 18.9 01 17.6 01  تايىاٌ

 17.94 03 17.60 03 14.76 03 14.2 02 13.2 03  هىَغ كىَغ

جُىب 

 افريقيا

02 15.4 03 14.0 04 14.69 04 14.27 04 13.75 

 3.49 43 3.48 43 3.05 45 3.2 45 03 47 انًغرب 

 2.04 65 1.97 65 1.91 65 1.8 65 1.8 67 تىَش 

 0.72 81 0.80 83 0.82 81 0.7 82 0.8 81  انجزائر 

 0.68 84 0.64 86 0.68 85 0.7 83 0.7 85  يصر

Source :(Swiss Re sigma n°3/2014 ,P42 ,Swiss Re sigma n°4/2015p42 , Swiss 

sigman°3/2016 ,p54 ,Swiss Re instute sigma n°3/2017,p54, Swiss Re sigma n°3/2018,p46) 

 البند الثانً :معدل الكثافة 

،والذي  التؤمٌن أو بالأحرى انفاق الفرد على  التؤمٌن أن معدل كثافة دناه أٌتبٌن من خلال الجدول   

،حٌث ٌحسب من خلال قسمة اجمالً  التؤمٌن الوضعٌة الاقتصادٌة لسوق ٌعتبر أحد المإشرات لتقٌٌم 

وصل م  2013فً الجزابر خلال  التؤمٌن على إجمالً عدد السكان ،أن معد معدل كثافة  التؤمٌن أقساط 

   فً الجزابر  التؤمٌن معدل انفاق الفرد على  قارنا ما،واذا  81تحتل المرتبة  ما جعلهادولار  39إلى 

نجده ضعٌؾ جدا حٌث بلػ فً هاته الدول على التوالً مبلػ  أو فً كل من فلندا وبرٌطانٌا والو.م.

 دولار. 3979دولار ،و4561دولار ،50780

جعل  ولار وهو ماد 40حٌث وصل لمبلػ  التؤمٌن ارتفع نصٌب انفاق الفرد على م 2014فً سنة  

 م2015سنة  82حسن رتبة للجزابر عالمٌا ،حٌث احتلت المرتبة أوهً  80الجزابر تحتل المرتبة 

 .2017و2016فً سنتً 83،والمرتبة 

ا تحتل المرتبة الثامنة بعد كل من جنوب افرٌقٌا ما اذا تحدثنا عن موقع الجزابر افرٌقٌا فنجد انها دابمأ   

 و جزر المورٌس بـدولار ، 842حصة  التؤمٌن والتً بلػ نصٌب انفاق الفرد فٌها على قطاع 

 دولار ثم المؽرب وتونس وكٌنٌا وانؽولا. 372وبعد كل من نامٌبٌا بحصة دولار 588.7

دولار مما جعلها تحتل  104قد بلؽت فً المؽرب  التؤمٌن ما فً دول المؽرب العربً ،فنجد كثافة أ  

  عالمٌا . 74دولار مما جعلها تحتل المرتبة  71عالمٌا ،وتونس بلؽت  69المرتبة 
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دولة فً العالم ٌتضح ان الجزابر لازالت بعٌدة جدا  88من خلال تتبع الدراسة والتً أجرٌت على  

مٌنات بصفة تؤأكثر فؤكثر من اجل تطوٌر قطاع الوتقبع فً المراكز الأخٌرة مما ٌستوجب علٌها العمل 

 عامة.

بالدولار انفاق الفرد  ) فً الجزائر وبعض دول العالم التأمٌن ٌوضح كثافة :(14-3الجدول رقم )

 الأمرٌكً(

 انبياٌ

 

 2017 2016 2015 2014 2013سُت 

انرتبت 

 انعانًيت

يجًىع 

 الأعًال

انرتبت 

 انعانًيت

يجًىع 

 الأعًال

 انرتبت

 انعانًيت

يجًىع 

 الأعًال

انرتبت 

 انعانًيت

يجًىع 

 الأعًال

انرتبت 

 انعانًيت

يجًىع 

 الأعًال

 4216 10 4174.1 10 4065.8 09 4017 10 3979 11 انى.و.أ

انًًهكت 

  انًتحذة

07 4561 07 4823 08 4358.5 11 4063.6 12 3810 

 4687 08 5060.7 05 4963.2 05 5420 06 50780 04 فُهُذا

 4997 06 4320.7 09 40941.1 10 4072 09 3886 12  تايىاٌ

هىَغ 

  كىَغ

06 5002 05 5674 03 6271.2 02 7678.8 02 8313 

جُىب 

 افريقيا

30 1025 34 925 35 842.5 36 762.5 34 842 

 104 69 102.3 69 90.8 70 102 68 97 71  انًغرب

 71 74 72.5 73 73.1 72 80 71 77 74  تىَس

 29 83 30.0 83 34.1 82 40 80 39 81   انجزائر

 16 85 22.8 84 23.0 84 24 84 23 85  يصر

Source :(Swiss Re sigma n°3/2014 ,P41 ,Swiss Re sigma n°4/2015p41 , Swiss 

sigman°3/2016 ,p53 ,Swiss Re instute sigma n°3/2017,p53, Swiss Re sigma n°3/2018,p45) 
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 :الفصل خلاصة

الذي أشرنا من خلال دراستنا لهذا الفصل الذي استهدفنا فٌه تطور النظام المصرفً والمالً الجزابري 

لى قطاعٌن هامٌن ٌعتبران بالأهمٌة بمكان كونهما مصدران ربٌسٌان للموارد المالٌة وتحرٌك دفة إفٌه 

  :التؤمٌن الاقتصاد  هما القطاع المصرفً وقطاع 

  فقد توصلنا  المالً التحرٌر نحو التوجهات ظل فً الجزابرٌة ةالمصرفٌ المنظومةفٌما ٌخص

 نه :أإلى 

،قبل ان تصل إلى المنظومة المصرفٌة الجزابرٌة مرت بعدة مراحل وشهدت عدة إصلاحات  -

حٌث اعتبر منعرجا حاسما فً مسار  90/10اهم مرحلة والتً جاء بها قانون النقد والقرض 

وتحرٌره ،بعدما كانت الجزابر تتبنً النظام الاشتراكً والذي ٌعتمد على الإصلاح المصرفً 

جعل البنوك بصفة عامة تتوجه من خدمة مصالح الحكومة   المركزٌة فً التسٌٌر ،وهو ما

وسٌطرتها إلى التوجه نحو خدمة الاقتصاد الوطنً من خلال حرٌة البنوك واستقلالٌتها فً 

 الاقتصادٌة . المشارٌعتموٌل 

د القطاع المصرفً فً البداٌة هٌمنة البنوك العمومٌة على النشاط المصرفً ولكن فً خضم شه -

 تؤسٌسالتؽٌرات العالمٌة والتوجه نحو العولمة والتً أدت إلى  تحرٌر الخدمات كان لابد من 

البنوك الخاصة التً تشهد تطورا ملحوظا منذ السماح لها بمزاولة أنشطتها بنوع من مجموعة 

 تقلالٌة .من الاس

ن هناك فرق كبٌر بٌن أبالرؼم من الإصلاحات التً عرفها القطاع المصرفً الجزابري إلا  -

الخدمات التً ٌقدمها القطاع بالنسبة للخدمات المقدمة من طرؾ البنوك العالمٌة من حٌث 

وهذا راجع ربما لقلة ترقٌة العنصر البشري فً تقدٌم هذا النوع من النوعٌة وعدد الخدمات ،

 لخدمات وكذا محدودٌة الخدمات المقدمة من طرؾ البنوك العاملة فً الجزابر .ا

 ان  الإصلاحات فقد توصلنا إلى ظل فً الجزابري التؤمٌن  سوق واقعما فٌما ٌخص أ : 

والذي سمح  95/07فً الجزابر شهد عدة إصلاحات لعل ابرزها الأمر رقم  التؤمٌن قطاع  -

الشركات العمومٌة الجزابرٌة التً  تسٌطر وتهٌمن علٌهابعدما كانت  التؤمٌن بفتح سوق 

مارست نوعا من الاحتكار على القطاع بعدم السماح للتواجد الأجنبً فً السوق الجزابرٌة 

  فً الجزابر . التؤمٌن جنبٌة بممارسة نشاط تم السماح للشركات الأ مر ،وعقب هذا الأ

ٌة :حٌث تصنؾ التؤمٌنالجزابري ٌتمٌز بتنوع محفظته فٌما ٌخص المنتجات  التؤمٌن قطاع  -

ات التؤمٌنتضم مجموعة من فروع على الأضرار والتً  اتالتؤمٌنضمن قطاعٌن ربٌسٌٌن هما :

ات على المخاطر الفلاحٌة ،....(،اما القطاع الثانً هو قطاع التؤمٌنعلى السٌارات ، اتالتؤمٌن)
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ضد الحوادث  التؤمٌن  اص والذي ٌضم هو الآخر مجموعة من الفروع )على الأشخ اتالتؤمٌن

 مراض ...(.ضد الأ التؤمٌن ،

فً الناتج الداخلً الخام تبقى جد ضعٌفة وبعٌدة عن المستوٌات العالمٌة  التؤمٌن مساهمة قطاع  -

على المستوى العالمً  التؤمٌن خٌرة فً معدل تؽلؽل قطاع ،مما جعل الجزابر تحتل المراتب الأ

 جل النهوض بالقطاع .أمن الإصلاحات المبذولة من طرؾ الدولة من  بالرؼم،

فنجد انه بلؽت  التؤمٌن الكثافة الذي ٌبرز مدى مساهمة الفرد فً قطاع  لفٌما ٌخص معد -

دولار امرٌكً مما جعل الجزابر تحتل المرتبة  29حصة  2017مساهمة الفرد الجزابري سنة 

 كب الدول المتؤخرة جدا ،بالمقارنة مع الدول المتقدمة وبعض الدول العربٌة .فً ر 83

فً ظل المعطٌات السابقة ،وفً ظل التحدٌات  الراهنة والمستقبلٌة التً تفرضها العولمة خاصة فً    

،نجد ان الجزابر تسعى لمواكبة هاته التطورات وهً فً سعٌها الحثٌث للانضمام مجال الخدمات 

العالمٌة للتجارة ،والتً من بٌن اتفاقاتها اتفاقٌة خاصة بتحرٌر الخدمات المالٌة ،فهل سٌكون لهذا  للمنظمة

.لذا سنحاول من خلال الفصل الانضمام انعكاسات إٌجابٌة على القطاع المالً والمصرفً الجزابري ؟

اصة القطاع المصرفً الموالً ابراز انعكاسات اتفاقٌة  تحرٌر الخدمات المالٌة على القطاع المالً خ

  الجزابري فً حالة انضمام الجزابر لمنظمة التجارة العالمٌة .



 

 

 الفصــــــل  الرابع :

الانعكاسات المحتملة لتطبيق 

اثفاقية ثحرير الخدمات المالية 

على القطاع المصرفي والمالي 

 الجزائري 
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 تمهٌد :

ٌلزم البلدان التً ترغب  فً ذلك الالتزام بجمٌع   العالمٌةمنظمة التجارة الانضمام لإن ما تطرحه فكرة   

،و الجزابر من بٌن هاته الدول التً  GATSو من بٌنها اتفاقٌة التجارة فً الخدمات ،الاتفاقٌات المبرمة 

 ٌعنً توقٌعها على اتفاقٌة تحرٌر مما منظمة التجارة العالمٌة ،جاهدة لتكون ضمن دول تسعى 

 تجارة وف تلتزم هً الأخرى بتحرٌربالتالً س،تجارة الخدمات المالٌة فور حصولها على العضوٌة فٌها 

رة وفتح أسواقها تحرٌر هذه التجا نها إعاقةؤمن شأشكال القٌود التً  كل ورفعوالمصرفٌة  المالٌةتها خدما

 كًفاقٌة الكبٌر بجمٌع جوانب هذه الات الالمام منها ٌتطلب ،هذاما الأجانب الخدمات موردي تواجدأمام 

المترتبة عن  مكاسبال وتعظٌم النامٌة للدولة الأخٌر هذه تمنحها التً الاستثناءات من جمٌع تستفٌد

 تتعرض أن ٌمكن التً السلبٌة الآثارالانعكاسات و كل وتفادي والمصرفٌة ا المالٌةتهتحرٌر تجارة خدما

 .فً الأسواق العالمٌةالمالٌة ا ته، مما قد ٌنعكس اٌجابا على تنافسٌة خدما لها

بمجموعة من الإصلبحات على مستوى  الجزابر بادرتمنذ انتشار فكرة التحرٌر المالً والمصرفً ف   

جل تحسٌن تنافسٌته وتؤهٌله لمواجهة التحدٌات ،وسن أسها القطاع المصرفً من أكافة القطاعات وعلى ر

مما جعل النظام المصرفً مجموعة من التشرٌعات والقوانٌن كما سبق ذكره فً الفصل الثالث ،

الجزابري ٌدخل مرحلة جدٌدة فً ظل بروز ظاهرة تحرٌر الأسواق المصرفٌة العالمٌة واشتداد حدة 

وتقلٌل بإدارة هذا القطاع لتعظٌم الإٌجابٌات  القابمٌنالمنافسة ،فالمهمة هنا أصبحت تقع على عاتق 

 .ومتابعتها بغٌة تحقٌق الأهداف  الاستراتٌجٌاتالسلبٌات من خلبل تبنً مجموعة من 

على هم الإٌجابٌات والسلبٌات المحتملة أن نلقً الضوء على أوعلٌه سنحاول من خلبل هذا الفصل  

هم أ،كما سنعرض  المالٌة الخدماتفً حال تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر القطاع المالً والمصرفً 

من خلبل لمواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة فً الخدمات ،وذلك المقترحة  الاستراتٌجٌات

لبنعكاسات المحتملة لاتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة على القطاع المالً والمصرفً التطرق ل

المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر التجارة فً دراسة تطبٌقٌة للآثار )المبحث الأول( ،والقٌام ب الجزابري

الاستراتٌجٌات التً تمكن ،وفً الأخٌر تحدٌد  )المبحث الثانً(الخدمات على القطاع المصرفً الجزابري

 .البنوك الجزابرٌة من مواجهة تحدٌات اتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة
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قطسع المسلً ٌر تجسرة الخدمس  المسلٌة على التحر لاتفسقٌةالمحتملة  نعكاساس المبحث الأول :الا

 والمصرفً الجزائري 

المزاٌا والاٌجابٌات فٌما ٌخص تطبٌق  شارت الكثٌر من الدراسات والأبحاث إلى وجود العدٌد منأ   

نه ٌترتب عنها كذلك العدٌد من التحدٌات أعلى الدول النامٌة ،كما اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة  

التً ٌمكن المحتملة التعرض لأهم الانعكاسات  رسالةوالانعكاسات السلبٌة ،لذا سنحاول من خلبل هاته ال

فً حال انضمام الجزابر لمنظمة التجارة  والمصرفً على القطاع المالًن تنتج من تطبٌق الاتفاقٌة أ

 . كل على حدة العالمٌة والتوقٌع على اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة 

 اتفسقٌة تحرٌر تجسرة الخدمس  المسلٌة على القطسع المصرفً الجزائري انعكاساس  :الأول المطلب 

ن اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة سٌنجر عنها العدٌد من الانعكاسات على القطاع أٌمكن القول   

المصرفً الجزابري فً حال انضمام الجزابر لمنظمة التجارة العالمٌة والتوقٌع على الاتفاقٌة المتعلقة 

 فهناك انعكاسات إٌجابٌة وأخرى سلبٌة ندرجها على النحو التالً :،  الخدماتب

 لتحرٌر الخدمس  المسلٌة على القطسع المصرفً الجزائري  الانعكاساس  الإٌجسبٌة  المحتملة ول :الفرع الأ

 فً النقاط التالٌة:هم الانعكاسات الإٌجابٌة المحتملة أتتمثل 

 سٌسمح الجزابري  المصرفً  إن السماح للمإسسات المصرفٌة  الأجنبٌة بالتواجد فً السوق  .1

مما ٌمكن العاملٌن فً ،فً الإدارة واستخدام متزاٌد للتكنولوجٌا ومهارات  دخول أسالٌب جدٌدة ب

على هذه الأسالٌب ، مما ٌسهم فً تطور القطاع  الاطلبع من  الجزابري  مصرفًالقطاع ال

 المالً كله.

الاستفادة ،مما ٌتٌح ن تحرٌر الخدمات المصرفٌة سٌإدي الى اتساع السوق المصرفٌة المحلٌة إ .2

 اقتصادٌات الحجم ،والتً تنتج عن طرٌق عملٌات الاندماج المصرفً .من 

 ٌمكن للمصارف الأجنبٌة أن تقدم خدمات مالٌة قد لا تستطٌع المصارف المحلٌة تقدٌمها، وتستند .3

على  المصارف الأجنبٌة فً ذلك إلى خبرتها بالأسواق العالمٌة ودعم مركزها الربٌسً، وقدرتها

 دٌدة.ابتكار خدمات وأشكال ج

                                                           
   التؤمٌنات أما سوق الأوراق المالٌة فلم ٌتم ادراجه فً المصرفً وقطاع   الانعكاسات على القطاع المالً من خلبل دراستنا سنركز على القطاع

 هاته الدراسة نظرا لأن هذا السوق فً الجزابر ٌبقى ضعٌف جدا سواء من الناحٌة الهٌكلٌة أومن ناحٌة فعالٌته.
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الممكن أن تستفٌد المصارف المحلٌة من المصارف الأجنبٌة الوافدة من خلبل المعرفة من  .4

والانضمام إلى النظم ،والتكنولوجٌا التً تحصل علٌها لكٌفٌة التعامل مع المشتقات المالٌة الجدٌدة 

 1 (. SWIFT) الالكترونٌة الحدٌثة للمبادلات المالٌة على مستوى العالم مثل نظام

 إدي الشفافٌة وهً أحد مبادئ اتفاقٌة تحرٌر الخدمات إلى معرفة كافة المعلومات عنت .5

قادرة على تحدٌد تكالٌف الفرص البدٌلة  الجزابرٌة  المشروعات المختلفة، مما ٌجعل المصارف

 .مواردها، مما ٌجعلها تتجه إلى أكثر المجالات ربحٌة لتوظٌف

 المصارف الجزابرٌة فً تنمٌة قدراتها على الدخول ٌإدي تحرٌر الخدمات المصرفٌة إلى دعم .6

 للمتطلبات  استجابتهافً أسواق التموٌل الدولً وترسٌخ القواعد الرأسمالٌة وذلك من خلبل 

الدولٌة الخاصة بتكوٌن قواعد رأسمالٌة كافٌة لرفع معدلات كفاٌة رأس المال إلى   والمعاٌٌر

 .على الأقل%8

 لمصارف العاملة إلى انخفاض درجة المخاطرة بالنسبة لمنحتإدي المنافسة وضخامة حجم ا .7

القروض الكبٌرة، كما ٌمكن للمصرف الكبٌر فً هذه الحالة أن ٌصدر أشكالا مختلفة من 

شهادات الإٌداع والادخار، وتكون تكلفتها منخفضة مما ٌإدي إلى زٌادة معدلات الفابدة على تلك 

ا ٌإدي إلى زٌادة عدد المتعاملٌن مع المصرف سواء رف جغرافٌاالودابع، كما أن انتشار المص

، وبالتالً توزٌع المخاطر على عدد كبٌر من العملبء مما ٌقلل من الدٌون الإقراض أوبالإٌداع 

 المعدومة.

 المصرفً القطاع سلوكٌات حول( الإسكوا) آسٌا لغربً الاجتماعٌة الاقتصادٌة للجنة دراسة فً .8

 – عمان – لبنان – الأردن – مصر) العربٌة الدول بعض على المالً القطاع تحرٌر وآثار

 المصرفٌة، الكفاءة تعزز المحلٌة المصرفٌة الأسواق فً الأجنبٌة المشاركة أن تبٌن ،(الإمارات

 الناتج من الفرد نصٌب) للبلد الاقتصادٌة التنمٌة مستوى ارتفع كلما أنه الدراسة من تبٌن كما

 2ة.المصرفٌ الكفاءة تحسنت( الإجمالً المحلً

بخلق مناخ تواجد المصارف الأجنبٌة فً الجزابر وسٌسمح تحرٌر الخدمات المصرفٌة  .9

جنبٌة المتواجدة بالخارج ،وٌتٌح إمكانٌة جذب استثماري ٌساهم بعودة رإوس الأموال الأ

جل استغلبل الموارد الضخمة فً الاقتصاد الجزابري أالاستثمارات العربٌة وحتى الأجنبٌة من 

                                                           
  من م  90;3 ماي30أنشؤت فً  الآلً بالإعلبم، مسٌرة  الإداراتبٌن  للبتصالاتن تحوٌل ٌتم عن طرٌق شبكة عالمٌة خاصة هو عبارة ع

،وتعمل على تمرٌر الرسابل التً م  99;3ماي ;3بنك أمرٌكً ،كندي،أوربً مقرها فً بروكسل "بلجٌكا"وشرعت العمل تطبٌقٌا فً ;90طرف 

 . م 3;;3ر ، هدفها تسهٌل الدفع الدولً، ولقد انضمت البنوك الجزابرٌة إلى هذه الشبكة فً دٌسمبر سنة ٌصعب تمرٌرها بالاتصال المباش
1
 .99:محمد صفوت قابل ،آثار تحرٌر الخدمات المالٌة على البنوك الإسلبمٌة ،المإتمر العلمً السنوي الرابع عشر ،ص -

2
( GATSلٌاس ،الآثار المحتملة لتحرٌر تجارة الخدمات المالٌة على القطاع المصرفً الجزابري وفقا للبتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات ) ٌاٌسً-

 .:99،ص9339/9330،سنة  30،أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم ، تخصص نقود ومالٌة ،جامعة الجزابر 
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،فهذا النوع من الاستثمارات ٌقوم بتموٌل فجوات  العجز وتوفٌر مصادر تموٌل بدٌلة لبرامج 

 التنمٌة الاقتصادٌة .

من اتفاقٌة مراكش لتؤسٌس منظمة  13وفقا لما جاء فً الاستثناء الوارد فً المادة  .10

مما ، ترط مبادبها واتفاقٌاتها التطبٌع التجاري بٌن الدول الأعضاء،فإنه لا تشالتجارة العالمٌة 

ٌسمح لدولة ما بعدم تطبٌق الاتفاقٌة اتجاه دولة أخرى بشرط ابلبغها عن ذلك قبل موافقة 

إٌجابٌا محتملب خاص بالجزابر  اثرأوهذا ٌعتبر  1المجلس العام )المإتمر الوزاري (على ذلك ،

لتحرٌر تجارة الخدمات فلن ٌخرق ذلك مبدأها حول مقاطعة  العامة  ٌةكون أنها اذا طبقت الاتفاق

 و التطبٌع التجاري والمالً  معها .أإسرابٌل 

 لتحرٌر الخدمس  المسلٌة على القطسع المصرفً الجزائري المحتملة  الالبٌة الانعكاساس   الفرع الثسنعً :

إن تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والمصرفٌة وتطبٌق قواعد الاتفاقٌة ،سٌكون له وقعه السلبً على  

،مما ٌعرض الجزابر  الدول النامٌة والتً من بٌنها الجزابر ،خصوصا على المدٌٌن القرٌب والمتوسط

اجهة المصارف العالمٌة ذلك أنها لن تكو ن قادرة على موود حصتها المحلٌة فً السوق ن تفقألإحتمال 

 : أهمها راجع لعدة أسباب  هذاالعملبقة ،و

فروع  ؤللمصارف الأجنبٌة بؤن تنشإن تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والمصرفٌة سٌسمح  .1

وتتمٌز بجودة  على قدر عال من الكفاءة والخبرة هانألها فً السوق الجزابري ،خاصة اذا علمنا 

،مما سٌنعكس سلبا بفقد المصارف  خدماتها ،وقدرتها على تلبٌة كافة احتٌاجات العملبء

،كونها لم ترقى بعد إلى استٌعاب الخدمات الجزابرٌة لجزء كبٌر من حقها فً الأسواق المحلٌة 

 .2الحدٌثة ومحدودٌة كفاءاتها 

لها إمكانٌة تحرٌك  ٌهٌاالجزابر  ،سوف  جنبٌة فً الدول النامٌة ومنهاإن تواجد المصارف الأ .2

موال والمدخرات الوطنٌة وفقا لمصلحتها ،وٌتعدى الأمر إلى خروج النقد الأجنبً المتاح فً الأ

 .3الجزابر إلى الدول الأم لهذه المصارف

ن أإن التوقٌع على اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة سٌتٌح للمصارف المحلٌة أن تتواجد بالخارج و .3

،لكن المصارف الجزابرٌة تتمٌز بانخفاض رإوس أموالها تحصل على نفس المعاملة الوطنٌة 

واجهة المنافسة ،مما سٌكون له الأثر السلبً فً م،وبعضها لم ٌصل بعد لتطبٌق اتفاقٌات بازل 

 فً السوق المصرفً العالمً .

                                                           
1
 .97،ص 9;;3العربٌة لاتفاقٌة الجات ومنظمة التجارة العالمٌة ،دار الكتب والوثابق ،مصر ،مراد عبد الفتاح ،شرح النصوص  -

2
 .303،ص9333عبد الحمٌد عبد المطلب ،العولمة واقتصادٌات البنوك ،الدار الجامعٌة للنشر ،الإسكندرٌة ،مصر ، -

3
،ص 9333، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب ،القاهرة ،-لاقتصاد العربً أهم التحدٌات فً مواجهة ا–نبٌل حشاد ،الجات ومنظمة التجارة العالمٌة  -

043. 
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را لضآلة حجمها نظضعف قدرة المصارف الجزابرٌة على خفض تكلفة الخدمات المصرفٌة ، .4

وصغر حجم أصولها الرأسمالٌة ،ولارتباط ذلك إلى حد كبٌر بالسٌاسة النقدٌة والأهداف 

 .الاقتصادٌة الوطنٌة 

نه المصارف الجزابرٌة لازلت لحد الساعة تعتمد على أجوة تكنولوجٌة كبٌرة حٌث فهناك  .5

ما بالنظر للمصارف إمها ،لمها تؤدٌتهاثناء أو أوسابل بسٌطة وتقلٌدٌة فً تقدٌمها لخدماتها 

حسن أواستخدامها للمعلوماتٌة وتطبٌقها  التكنولوجٌةجنبٌة فهً تمتاز بمواكبتها للتطورات الأ

 تطبٌق فً مجال العمل المصرفً والمالً .

لخدمات المالٌة والمصرفٌة إلى وجود عجز فً مٌزان المدفوعات لسوف ٌإدي التحرٌر الدولً  .6

تتمتع بمٌزة نسبٌة كبٌرة فً قطاع الخدمات  سوف تلجؤ إلى  التً لاوٌرجع ذلك لكون الدول ،

استٌراد هاته الخدمات ،مما ٌإدي إلى زٌادة أعباء إضافٌة فً الجانب المدٌن من مٌزان التجارة 

بالمقابل فً الجانب الدابن ن ٌإدي إلى زٌادة أغٌر المنظورة )أي استٌراد الخدمات (،دون 

     تج عنه ازدٌاد المشاكل التً ٌمكن أن ٌواجهها مٌزان المدفوعات )تصدٌر الخدمات (،مما ٌن

 . 1من أهمها العجز الدابم فً اجمالً بنوده و

ٌإدي إلى التؤثٌر على استراتٌجٌة استخدام سن التحرٌر أوقوعها  ةمن الانعكاسات السلبٌة المحتمل .7

مة فً دفع عجلة التنمٌة الجهاز المصرفً فً حشد وتعببة المدخرات الوطنٌة ومن ثم المساه

 الاقتصادٌة .

ثر سلبً على فاعلٌة السٌاسة النقدٌة ،وٌحدث فً حال قٌام المصارف الأجنبٌة بعملٌات أهناك  .8

 ٌة والرقابٌة للبنك المركزي .امة تكون بعٌدة عن السلطة الإشرافمصرفٌة ه

المشتقات المالٌة جنبٌة وفروعها باحتكار سوق هناك تخوف من احتمال قٌام المصارف الأ .9

والأدوات الحدٌثة فً العمل المصرفً وذلك قد ٌكون لفترة من الزمن فً ظل خبرتها فً هاته 

 . 2الأنشطة ،وضعف قدرة المصارف الجزابرٌة فً هذا المجال

تفسقٌة تحرٌر تجسرة الخدمس  المسلٌة على قطسع التممٌنعس  المحتملة لانعكاساس  الاالمطلب الثسنعً  :

 الجزائري

جاء فً اتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة )فً مجال  نه فً حال التزام الدول بماأمن المتوقع  

ن الجزابر على أبواب أمٌن ،وبما ؤعلى خدمات التمٌن خاصة( ،سٌكون لذلك العدٌد من الانعكاسات ؤالت

الانضمام لمنظمة التجارة العالمٌة وتطبٌقها لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات  ،سٌحقق لها ذلك 

                                                           
1
 .9:9رانٌا محمود عبد العزٌز عمارة ،تحرٌر التجارة الدولٌة وفقا لإتفاقٌة الجات فً مجال الخدمات ،مرجع سبق ذكره ،ص- 

2
 .4;0تنمٌة الاقتصادٌة ،مرجع سبق ذكره ،صإبراهٌم عبد الله ،عبد الرإوف محمد ،تؤثٌر تحرٌر الخدمات المصرفٌة على ال - 
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انعكاسات سلبٌة وتحدٌات ،وهو ما سنحاول عرضه فٌما مجموعة من المزاٌا والمنافع كما سٌنتج عنه 

 ٌؤتً .

 مٌن الجزائري مطسع التالفرع الأول :الانعكاساس  الإٌجسبٌة المحتملة على ق

 ٌلً :كما ٌمكن عرض الانعكاسات الإٌجابٌة 

  1حٌث تتمثل فً التؤمٌنبالنسبة لشركات المحتملة الآثار الإٌجابٌة: 

أعمال ذات خدمات  ( فلببد من توافر وخدماتأٌة صناعة )سواء سلع أنه لتطوٌر أمن المعلوم  -

ن الدول التً تفتح أسواقها أحوال مناسبة ،ولقد اتضح فً العدٌد من الأ وبؤسعارمستوى عال 

ق فن تحقق كفاءة عالٌة من الخدمات وذلك وأللمنافسة الحرة للموردٌن الخارجٌٌن تستطٌع 

 الموقف التنافسً للعدٌد من صناعاتها الإنتاجٌة والخدمٌة .

ن ٌإدي إلى تنوٌع أنه ؤو ما من شجنبٌة وهمٌن من المنافسة الأؤن تستفٌد شركات التأٌمكن  -

تواكب مٌن على الحٌاة ،...وتقدٌم خدمات جدٌدة ؤمٌن الصحً ،التؤمٌن ،مثل :التؤمنتجات الت

والتً  بالتعوٌضاتالمتعلقة  ستراتٌجٌةالاوتشبع رغبات العملبء ،بالإضافة إلى تحسٌن الوظٌفة 

 .مٌن الجزابرٌةؤتعد المدخل الأساسً لتحسٌن صورة شركات الت

وٌجعله  مما ٌعانٌهمس الحاجة إلى طفرة كبٌرة ،للخروج به أمٌن فً الجزابر فً ؤإن قطاع الت -

والتً تمتلك الإمكانٌات مٌن ؤجنبٌة للتٌتماشى مع متطلبات العصر ،فدخول الشركات الأ

حدى العوامل الربٌسٌة لأحداث قفزة نوعٌة إكون تن أسالٌب المتطورة من الممكن والخبرات والأ

 مٌن فً الجزابر بفعل المنافسة التً ستحدث فً السوق المحلً .ؤمجال خدمات التفً 

 :2النقاط التالٌة وتتجلى فً   مٌن ككلؤقطاع التثار الإٌجابٌة المحتملة على الآ كما أنه توجد جملة من

 مٌن سٌجلب ؤن تحرٌر نشاط التإ،حٌث ر فرص عمل جدٌدة وتحسٌن مستوى الخدمة وفٌت

و دخول شراكة مع أمٌن ،ؤو اعتماد وكلبء تأتفتح فروع لها داخل الوطن ،جنبٌة أشركات 

مما ٌخلق مناصب شغل جدٌدة مستقبلب ،وٌإدي إلى تحسٌن ظروف مٌن ؤالشركات الوطنٌة للت

العمل والتكوٌن المستمر وتوفٌر الرعاٌة المهنٌة والصحٌة ،مما سٌنعكس على رفع مستوى 

 .جودة الخدمة التؤمٌنٌة المقدمة  العمالة وبالتالً

  وتعزٌز قدرات الشركات الوطنٌة التنافسٌة ورفع ستعمل البٌبة التنافسٌة على تحسٌن الفعالٌة

 كفاءتها من خلبل مجاراتها للشركات العالمٌة .
                                                           

1
 .904-909بناي مصطفى ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 

2
نور الهدى لعمٌد ،واقع سوق التامٌن الجزابري فً ظل الانفتاح الاقتصادي ،مذكرة مقدمة للحصول على شهادة الماجستٌر ،تخصص علوم  - 

 .9;3،ص 9333التسٌٌر ،جامعة المسٌلة ،سنة 
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  إثر إٌجابٌا على الاقتصاد الوطنً ،من خلبل تزاٌد تسوف  التؤمٌناتإن الزٌادة فً أقساط

موال والتً ستساعد الشركات عنها من تراكم لرإوس الأ وما سٌنتجالرأسمالٌة  الاستثمارات

  فً حماٌة الأصول العامة والموجودات الشخصٌة .على مواصلة دورها 

  ن تنقلها أالوطنٌة بالحصول على التكنولوجٌا الحدٌثة التً ٌمكن تدعٌم البنٌات التكنولوجٌة

 الشركات الأجنبٌة .

  لنفس مٌن فً الاقتصاد الوطنً الجزابري ؤلى أداء قطاع التإستإدي التطورات السابقة الذكر

  الدور الذي ٌإدٌه فً اقتصادٌات الدول المتقدمة .

على قطسع المسلٌة الكسمة لتحرٌر تجسرة الخدمس   للاتفسقٌةالفرع الثسنعً :الانعكاساس  الالبٌة المحتملة 

 التسمٌن الجزائري 

على مستوى الأنظمة الاقتصادٌة  تحرٌر تجارة الخدمات جملة من الانعكاسات السلبٌة لاتفاقٌةسٌكون    

جانب فً نه من نصوصها السماح بتواجد الموردٌن الأأ،كون على قطاع التؤمٌن فً الجزابر و الجزبٌة 

لٌه ستكون نفس المعاملة التً تعطى للشركات الوطنٌة دون تمٌٌز ،وع ومعاملتهأراضً الدولة العضو 

  :1ٌلً  ومن أهمها ما ةمٌن الجزابرٌؤشركات التمام أهناك مجموعة من الانعكاسات التً تخلق تحدٌا 

ذلك راجع إلى وتعامل مع فروع الشركات الأجنبٌة ،مٌن على الؤإقبال المتعاملٌن من طالبً الت -

ج الأجنبً تفوق تالمن ن نسبة الثقة الممنوحة فًأ، علبوة على مستوى جودة الخدمات التً تقدمها 

الذي ٌتمٌز بضعف الأداء ،وهذا سٌنجر عنه سٌطرة واضحة للشركات  تلك الممنوحة للمنتج المحلً

 جنبٌة على السوق المحلً ،لما تتمٌز به من موارد مالٌة وكفاءات بشرٌة مإهلة .الأ

فً الدول المتقدمة تحوز مكاتب للوساطة نجدها  ،بٌنمامٌن الجزابري هشة ؤالوساطة فً سوق الت -

 للسوق فً هذا المجال . كبٌر للؤجانبوللخبرة ،وهذا سٌعمل على اختراق  وللبستشارة

للصمود فً وجه المنافسة الأجنبٌة والتً  مهٌؤةمٌن أنها غٌر ؤٌشٌر واقع الشركات الوطنٌة للت -

لها ،مما قد ٌضر بالشركات ،وذلك نظرا لضآلة رإوس أمواستتواجد فً الأراضً الجزابرٌة 

فلبس العدٌد منها، أو سٌتم شراإها ،مما إلى إالوطنٌة نتٌجة المواجهة المباشرة والتً قد تإدي 

 سٌكون له أثره السلبً على الاقتصاد الوطنً .

مٌن الأجانب ،ذات تكالٌف ؤستكون تبعات مطالبة الجزابر بفتح أسواقها على موردي خدمات الت -

 مٌن متقلب بتقلب النظام المالً العالمً.ؤن سوق التأنة العمومٌة ،خاصة وباهضة على الخزٌ

                                                           
1
 33العدد JEFRوز ،واقع سوق التامٌن الجزابري وسبل تحسٌن تنافسٌته الدولٌة ،مقال منشور ،مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة طارق قند - 

 .340-349،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر _جامعة أم البواقً ،ص ص 9334جوان 
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وحركة دخول وخروج رإوس الأموال وترحٌل الأرباح الأجنبً ،سٌتسبب تحرٌر تدفقات الاستثمار  -

،بشكل ،فً حدوث أزمات فجابٌة خطٌرة ،لأن الشركات العالمٌة تضرب فقط على وتر الربحٌة 

  مر الذي لا ٌخدم التنمٌة الشاملة بل ٌحد منها .الأ،مفرط ومبالغ فٌه وفق قواعد غٌر أدبٌة 

ما فترة تمكنه العمل وفق لناشبا ٌحتاج  ٌعتبر سوقامٌن الجزابري ؤن سوق التأسبق ٌمكن القول  مما   

ة من التعدٌلبت خاصة منصوص ومعمول به فً قوانٌن الاقتصاد الدولً ،كما لابد من ادخال مجموع هو

 الانفتاحفً الترسانة القانونٌة كً تمكنه من مواجهة المنافسة الأجنبٌة وتجعله قادر على تحمل تبعات 

الصدمات المالٌة ،فمثلب عند  لامتصاصوتإهله والتحرر المالً وفقا لنصوص اتفاقٌة تحرٌر الخدمات 

ن أنجد ،والسوق الجزابري  AIGمٌن والذي تتصدره مجموعة ؤمقارنتنا بٌن السوق الأمرٌكً للت

ألف موظف فً 116وصل عدد موظفٌها حوالً م 1919إلى سنة  نشؤتهاالتً تعود  AIGمجموعة 

ملٌار دولار عام  72ملٌار دولار كما بلغت عابداتها 7.2الاجتماعً  رأسمالهاوبلغ دولة ،130

،وصل عدد م 1963إلى عام  نشؤتهاتعود والتً SAA ابر مٌن فً الجزؤما الشركة الوطنٌة للتأ.م2012

ملٌار دٌنار سنة  20 رأسمالهاملٌار دٌنار جزابري ،وبلغ 23.1موظف ،وبلغت عابداتها 3963موظفٌها 

س المال والقدرة على التوظٌف كما تبٌن لنا أالشاسع من حٌث ر فرقفهاته المقارنة تبٌن لنا ال .1م2012

العابدات السنوٌة قدرات الشركات العالمٌة فً تقدٌم خدماتها واحتوابها شرابح كبٌرة من العملبء من 

 فروع لها فً شتى دول العالم . وفتحخلبل انتشارها 

سرة فً الخدمس  على الدرااة التطبٌقٌة للآثسر المحتملة لتطبٌق اتفسقٌة تحرٌر التجالمبحث الثسنعً :

 القطسع المصرفً الجزائري 

ثار  راء عٌنة من العاملٌن فً القطاع المصرفً حول "الآآكانت هاته الدراسة عبارة عن استطلبع    

 تحرٌر تجارة الخدمات على القطاع المصرفً الجزابري ".لالمحتملة للبتفاقٌة العامة 

 المطلب الأول :البحث المٌدانعً وجمع البٌسنعس  

ثم التؤكد من صدق ،دواتها أهداف الدراسة ومجتمع وعٌنة الدراسة وأمن خلبل هذا المطلب سنركز على 

 ة الدراسة المٌدانٌة .ادأوثبات 

 

 

                                                           
 

1
 ،والموقع الالكترونً للشركة الوطنٌة للتؤمٌن   http://www.aigcorporate.comأنظر الموقع الالكترونً للمجموعة الأمرٌكٌة الدولٌة     -

http://www.saa.dz  مساء.33:11،على الساعة 31/70/9732،تم الاطلبع علٌهما بتارٌخ 

http://www.aigcorporate.com/
http://www.saa.dz/
http://www.saa.dz/
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 هداف الدرااة المٌدانعٌة أالأول :  فرعال

 على القطاعتطبٌق الاتفاقٌة العامة لتحرٌر تجارة الخدمات ل المحتمل  ثرالأهدفت الدراسة إلى قٌاس 

المصرفً الجزابري من خلبل استبانة ،وتطبٌق الأسالٌب الإحصابٌة على عٌنة الدراسة ،ومن ثم 

 ملبحظة النتابج ،واسقاطها على المجتمع المدروس  على النحو التالً :

 تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً الجزابري ؛ 

 تحرٌر التجارة فً  لاتفاقٌة الآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر

 ثار الإٌجابٌة والآثار السلبٌة ؛الخدمات المالٌة :حٌث تشتمل على الآ

  الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة

 للتجارة فً الخدمات المالٌة .

 :مجتمع وعٌنعة الدرااة وحدودهس  الفرع الثسنعً

بالموظفٌن العاملٌن فً البنوك الجزابرٌة سواء فً البنوك  مجتمع الدراسة حدد :الدرااةمجتمع  (3

.حٌث تركزت  مستوٌاتهم العلمٌة ،وكذا وظابفهم التً ٌشغلونهاالعمومٌة أو الخاصة بمختلف 

 وذلك راجع للؤسباب التالٌة :عٌنة الدراسة على مستوى البنوك العاملة فً ولاٌة سٌدي بلعباس 

  ؛ٌمكن من خلبل هاته البنوك تمثٌل الغرب الجزابري 

  ؛مما ساعد على توزٌع أداة الدراسة وتقدٌمها للمساعدة  سهولة الاتصال بهاته البنوك 

  ن عاملً الوقت والتكلفة تم اخذهما بعٌن الاعتبار ؛أكما 

  العٌنة المعتمدة فً الدراسة هً عٌنة عشوابٌة وبالتالً من خصابصها ٌمكن تعمٌم نتابجها

على البنوك الجزابرٌة خاصة العمومٌة منها  والتً تمتلك نفس المٌزات والخصابص 

 والسمات .

للموظفٌن على مستوى  تم توزٌع استبٌان صمم لأغراض الدراسة المٌدانٌة ،عٌنعة الدرااة : (9

منها  8:إستمارة ،تم استرجاع 393ٌة أغراض الدراسة تم توزٌع برٌقة عشوابٌة ،ولتلالبنوك بط

استمارة  7:، وبعد فرزها وجد منها استمارة واحدة غٌر صالحة  %93.88نسبته  أي ما

عٌنة الدراسة حسب  وصفوسٌتم  .تحلٌل النتابجوعلى هذا العدد تم  %0:.93أي نسبة  صالحة

 اسم البنك  من خلبل الجدول التالً :
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 (: ٌوضح توزٌع عٌنعة الدرااة حاب اام البنعوك10-4الجدول رقم )

عذد الاستوبرات الووزعة  اسن البٌه 

 )التىرار(

 (%)الٌسبة 

 BEA 34 16,47البٌه الخبرجي الجسائري 

 BDL 30 3,52بٌه التٌوية الوحلية 

 BNA 34 4,70الوطٌي الجسائري  البٌه

 BADR 38 18,82بٌه الفلاحة والتٌوية الريفية 

 CPA 3; 22,35المرض الشعبي الجسائري 

 CNEP 97 29,41الصٌذوق الوطٌي للتوفير والاحتيبط 

 AGB 34 4,70بٌه الخليج الجسائر 

 100 7: الوجووع 

 .على نعتسئج الااتبٌسن  المصدر :من إعداد الطسلب بسلإعتمسد

 ( :ٌوضح التمثٌل البٌسنعً لكٌنعة الدرااة حاب اام البنعك 10-4الشال رقم )

 

 Excelالمصدر : من إعداد الطسلب بسلاعتمسد على برنعسمج 

الجزابرٌة العاملة فً ولاٌة سٌدي الشكل أعلبه ٌتضح انه تم تغطٌة جمٌع البنوك العمومٌة من خلبل 

،إذ وصلت العٌنة أكبر نسبة فً الصندوق الوطنً للتوفٌر  (AGBإضافة الى بنك خاص ) بلعباس

البنك الخارجً 
 BEAالجزابري 
16% 

 BDLبنك التنمٌة المحلٌة 
4% 

البنك الوطنً الجزابري 
BNA 
5% 

بنك الفلبحة والتنمٌة 
 BADRالرٌفٌة 

19% 
القرض الشعبً 

 CPAالجزابري 
22% 

الصندوق الوطنً للتوفٌر 
 CNEPوالاحتٌاط 

29% 

بنك الخلٌج 
 AGBالجزابر 
5% 

 توزٌع الكٌنعة حاب اام البنعك 
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وترجع %4تقرٌبا قل نسبة لبنك التنمٌة المحلٌة بحوالً أ،بٌنما كانت  %29بنسبة CNEPوالاحتٌاط 

البنك الخاص بنك خلٌج  فً حٌن سجل بة الضبٌلة إلى صعوبة الاستقبال من طرف هذا البنك ،سهاته الن

من عٌنة الدراسة من بٌن %5نسبة باستمارات موزعة  04الذي تم استرجاع فقط و AGBالجزابر 

   %16ما باقً النسب فتراوحت بٌن أن البنك الوطنً الجزابري ،ؤنه فً ذلك شؤالاستمارات الموزعة ش

لبنك النمٌة والفلبحة الرٌفٌة  %19فً البنك الخارجً الجزابري ،ونسبة %16،فكانت نسبة  %22و

 فسجلت على مستوى القرض الشعبً الجزابري . %22ما نسبة أ،

 الثسلث :أداة الدرااة المٌدانعٌة  الفرع

حدى الأدوات المستخدمة فً المنهج الوصفً إ،والذي ٌعد تم استخدام الاستبٌان فً الدراسة المٌدانٌة  

تم بناء الاستبٌان لٌخدم أغراض  المبحوث نفسه ،وقد ،حٌث ٌعتبر وسٌلة للحصول على المعلومات من

 نلخصها فٌما ٌلً :وفق عدة خطوات  الدراسة

 الخطوة الأولى : .0

على القطاع المصرفً والمالً من خلبل الخدمات   تحرٌر تجارةثار المحتملة لاتفاقٌة تم استخلبص الآ  

ستاذ المشرف والتً احتوت على الاطار النظري ،ومن ثم تم بناء الاستمارة من طرف الطالب والأ

 الخماسً . لكرتأساسٌة ،وفقا لسلم متغٌرا فً استمارة واحدة ،تم تقسٌمها وفق عدة محاور ;9

على عدد من المحكمٌن ذوي الخبرة والكفاءة فً موضوع الدراسة ولدٌهم  الاستمارةلٌتم بعدها عرض   

منهجٌة الاستبانة وتوافقها مع الأسبلة  ( محكمٌن ،بهدف تحكٌم37)الخبرة فً الإحصاء بلغ عددهم 

  وكذا مصطلحاتها .من دقة وصٌاغة فقرات الاستبانة ووضوح عناصرها  وللتؤكدوفروض الدراسة ،

 الخطوة الثسنعٌة : .2

التً تم  والملبحظاتتمثلت هاته الخطوة فً صٌاغة عبارات الاستبٌان :حٌث تم ذلك فً ظل التصوٌبات 

ب لى مجموعة أسبلة تغطً جوانإمن خلبل تحوٌل الآثار المستخلصة المحكمٌن  طرفتقدٌمها من 

 الاستبٌان الشكل التالً : لٌؤخذالدراسة ،

وٌتكون من البٌانات العامة للمبحوثٌن )أي الموظفٌن بالبنوك (على النحو الجزء الأول :. 0.2

 التالً:

 ًوشمل : المستوى التعلٌم 

  أقل من ثانوي 
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  ثانوي 

  ًجامع 

 علٌا  دراسات 

  جهة العمل :وشملت 

  القطاع المصرفً العام 

  القطاع المصرفً الخاص 

 : ًعدد سنوات الخبرة :وتم تقسٌمها على النحو التال 

  سنوات  37أقل من 

  سنوات 33إلى أقل من  37من 

  سنة  37إلى أقل من 33من 

  سنة  37أكثر من 

 : ًالمنصب الإداري للوظٌفة وشمل التصنٌف التال 

  مدٌر 

  نابب المدٌر 

  ربٌس مصلحة 

  ربٌس فرع 

 منصب آخر مطلوب تسمٌته 

خاص باستفسار حول درجة الموافقة على العبارات المذكورة فً الاستبٌان الجزء الثسنعً :. 2.2

 وٌتكون من ثلبثة محاور :

 : ٌتعلق بتشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر وشمل  المحور الأول

 عبارات .39

 ٌتعلق بالآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر ر الثانً :المحو

 .عبارة 30لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة وشمل 

 : الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات المحور الثالث

 عبارات .;3وشمل الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة 
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 :اختبسر دقة وثبس  الااتبٌسن الخطوة الثسلثة  .3

 ٌلً : ماقام الباحث من التؤكد من صدق الاستبٌان وذلك عن طرٌق صدق الااتبٌسن :

وتم ذلك من خلبل عرض الاستبانة المعدة على الظسهري )صدق المحتوى (:الصدق . 3.3

المحكمٌن فً كلٌة العلوم الاقتصادٌة بجامعة سٌدي بلعباس بصفتهم أساتذة ومختصٌن بالإضافة 

السادة المحكمٌن وفً ضوء  لآراءوقد قام الباحث بصٌاغة الاستبٌان استجابة مشرف الإلى 

 .(13الملحق رقم)فً صورتها النهابٌة كما هو موضح فً مقترحاتهم لتخرج الاستبانة 

أعٌد  ٌشٌر الثبات إلى درجة استقرار نتابج أداة القٌاس وذلك فً حالة ما:ثبس  الااتبٌسن . 3.3

 بحساب ثبات الأداة بالطرٌقتٌن التالٌتٌن:تطبٌقها على نفس الأفراد ،وقد قام الباحث 

 : التجزئة النعصفٌة الثبس  بطرٌقة .3.3.3

مل الارتباط بٌن احٌث تعتمد هاته الطرٌقة على تجزبة الاستبٌان إلى نصفٌن ،ومن ثم إٌجاد مع

مل الارتباط بواسطة معادلة ا( ،وبعد ذلك ٌتم تصحٌح مع r12نصفً الاستبٌان بطرٌقة )بٌرسون

ن التباٌن ٌكون متساوي أ( فً حالة Spearman-Brown coefficientبراون  )سبٌرمان

 :ومعامل الارتباط بٌرسون متساوي 

Spearman-Brown coefficient=  

   فإنه فً هاته  بٌن نصفً الاستبانة وعدم تساوي التباٌن  الثبات ما فً حالة عدم تساوي أ

Guttman) جثمسن للتجزئة النعصفٌةالى معامل  الحالة نلجؤ 


 split-half reliability 

cofficient) 

Guttman Formula =2(1- ) 

 

                                                           

 ( 1936أبرٌل  27 - 1857مارس  27كارل بٌرسون( )Karl Pearson هو رٌاضٌاتً وزمٌل للجمعٌة الملكٌة وضع أسس الإحصاء )
   .أسس أول قسم للئحصاء فً العالم فً كلٌة لندن الجامعٌة 1911وفً عام  الرٌاضً.

 ( شارلز إدوارد سبٌرمانCharles Edward Spearman)  ( هو عالم نفس إنجلٌزي له أٌضاً 1945سبتمبر  17ـ  1863سبتمبر  10ـ )
، وقد ابتكر معامل الارتباط حسب الرتب  (factor analysisمساهمات فً علم الإحصاء حٌث كان من رواد التحلٌل العاملً )بالإنجلٌزٌة: 

لذي ٌعرف باسمه حتى الٌوم. كما كانت له أبحاث رابدة فً مجال الذكاء ا  (Spearman's rank correlation coefficient)بالإنجلٌزٌة: 
 البشري.

  جوتمان لوٌس (Louis Guttman)  (10 1987 أكتوبر 25 - 1916 فبراٌر )، بالكٌمٌاء ٌهتم كان عالم وهو المتحدة، الولاٌات 
 .أٌضا   النفسً القٌاس فًكما له ابحاث  الاجتماعً القٌاس فً خبرة مع الاجتماع علم فًله دراسات  .والرٌاضٌات

2r12 

1+r12 

1
2

+2
2 


2
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 Alpha deن معامل الثبات للنصف الأول )أٌتضح  (13الملحق رقم )من خلبل نتابج الظاهرة فً 

Cronbach ن معامل أ.مما سبق ٌتبٌن  0.712ومعامل الثبات للنصف الثانً قد بلغ  0.752( قد بلغ

 الثانً كان مرتفعا وهو دلٌل على صدق المقٌاس  .الثبات للنصف الأول والنصف 

( قٌمة Guttman split-half reliability cofficientبٌنما بلغ معامل جثمان للتجزبة النصفٌة ) 

ن هناك ترابط متوسط بٌن النصف الاول والنصف الثانً من أوهو ٌفسر  0.5أي بتقرٌب  1.496

 فقرات الاستبٌان مما ٌعنً قبوله .

 الثبس  بطرٌقة ألفس ارونعبسخ :. 3.3.3

من الصدق المنطقً لها من خلبل استخدام  والتؤكدقام الباحث بقٌاس الاتساق الداخلً لأسبلة الاستبانة ،

نسبة تباٌن  الأخٌر( ،فٌقٌس هذا  CCA Cronbachs Coefficient Alphaمعامل ألفا كرونباخ )

ستبانة ،بحٌث تشكل مجموعة واحدة لتعطً نتابج لأسبلة الا الداخلًدى الثبات والترابط مالإجابات و

 متوافقة لردود عٌنة البحث اتجاه أسبلة الاستبانة .

،وكلما اقتربت من الواحد كلما عكس  1والواحد  0وتتراوح عادة قٌمة معامل ألفا كرونباخ بٌن الصفر   

 ذلك قوة التماسك الداخلً لأداة القٌاس .

 ( وبالتالً فإن هاته القٌمة 0.793) هو لفا كرونباخ الكلً للمتغٌراتوقد وجد الباحث أن قٌمة معامل أ 

 (.03نظر الملحق رقم )أتدل على الاتساق الداخلً لأسبلة الاستبانة .مرتفعة وموجبة مما 

 (: مكسملا  الثبس  بطرٌقة )ألفس ارونعبسخ ( لال محورمن محسور الدرااة13-4الجدول رقم )

عذد  انًحور

 الوتغيرات

ليوة هعبهل الفب 

 وروًببخ

 1.737 17 تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر  13

الآثاااار المحتملاااة علاااى البناااوك الجزابرٌاااة فاااً حالاااة تطبٌاااق  13

 الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة 

33 1.676 

الاساااتراتٌجٌات التاااً ٌمكااان للبناااوك الجزابرٌاااة مااان خلبلهاااا  13

 مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة 

19 1.777 

 1.793 39 الإجوبلي 

 (40،40)الولاحك رلن spss.v.25بسلإعتمسد على مخرجس  برنعسمج  طسلب من إعداد الالمصدر :
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  للبستبانةالثلبثة (  للمحاور αأن قٌم معاملبت الثبات )( 02-4ٌتضح من خلبل الجدول رقم)   

بالاستراتٌجٌات التً ٌمكن  "أعلبها  المحور الثالث الخاص( ،حٌث كان 0.78و0.68تراوحت بٌن )

دناها أ،بٌنما كان  "للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات اتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات

ثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حال تطبٌق الجزابر للبتفاقٌة "، وعلى الآالخاص بالثانً  رالمحو

نها قٌم مرتفعة ومقبولة لأغراض تطبٌق أالعموم فإن معامل الثبات للمحاور ٌمكن الاستدلال به حٌث 

 . 1ٌعكس ثبات أداة الدراسة  و هو ما%60الدراسة  كونها جمٌعها أعلى من نسبة 

 :الأاسلٌب الإحصسئٌة الماتخدمة فً الدرااة  الفرع الرابع

بعد التؤكد من صدق وثبات الاستبٌان قام الباحث بتوزٌع الاستبٌان على عٌنة الدراسة ،وبعد جمع    

البٌانات واسترجاع الاستبانات قام الباحث بمراجعتها وإعطابها أرقاما معٌنة وذلك تمهٌدا لإدخالها 

، ( وهً النسخة الأخٌرة والمطورةSpss.v.25د على برنامج الحاسوب )للحاسب الآلً ،حٌث تم الإعتما

 فتم تحوٌل الإجابات اللفظٌة إلى إجابات رقمٌة )أي بعد ترمٌزها (.

على مقٌاس لٌكرت الخماسً بدرجاته الخمس كون ان كل متغٌر ٌحتمل إجابات ،حٌث تم  الاعتمادكما تم 

، موافق 4، موافق =3، محاٌد =2،غٌر موافق= 1=إعطاء كل إجابة وزن معٌن )غٌر موافق بشدة 

 العامة وذلك حسب الجدول التالً : التؤثٌردرجة  ،وتم قٌاس (5بشدة =

 مٌزان تقدٌري وفقس لالم لٌار  الخمساً ( :13-4الجدول رقم )

    التمثٌردرجة  مدى المتواط المرجح

   على الاطلبق  غٌر مإثر  3.79 -3.1

  غٌر مإثر   3.59 -3.81

 محاٌد   3.39 -3.61

   مإثر     4.39 -3.41

 بشدة  مإثر    5 -4.31

 وقد استخدم الباحث الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة :

  الدراسة فً كل محور ؛ لمتغٌراتالتوزٌعات التكرارٌة 
                                                           

1
 - Anderson, D.R, Sweeney, D.J, and Williams, T.A., 1990, "Statistics for Business and 

Economics". 4th ed., West Publishing Company. 
  مسافة أولى ،ومن 9إلى 3تمثل عدد المسافات )من  4.حٌث 7على 4:أي حاصل قسمة  المتوسط المرجح ٌتم حسابه اولا بحساب طول الفترة

ٌنتج طول  7على 4ٌمثل عدد الاختٌارات ،وعند قسمة  7،أما العدد  مسافة رابعة ( 7إلى 4مسافة ثالثة ،ومن  4إلى 0مسافة ثانٌة ،ومن 0إلى 9

 .3:.3الفترة ٌساوي 
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 الإحصاءات الوصفٌة لأسبلة الفرضٌات والمتوسطات المرجحة ؛ 

 اختبار التباٌن الأحادي One Way Anova. 

 اختبارIndependent- simples T-test  . 

 الإحصسئٌةنعتسئج وتفاٌر الدرااة المطلب الثسنعً :

ثار و الآأالتعرف على الانعكاسات نتابج الدراسة التً تهدف إلى ٌتضمن هذا المطلب عرض وتحلٌل  

المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات على البنوك الجزابرٌة وسٌتم عرض نتابج الجزء 

البٌانات العامة للمبحوثٌن ثم الجزء الثانً الخاص باستفسار حول درجة الموافقة على بالأول الخاص 

 العبارات المذكورة فً الاستبٌان وٌتكون من ثلبثة محاور.

 البٌنعس  الكسمة لكٌنعة الدرااة  نعتسئج تحلٌلالأول :  الفرع

جهة العمل من خلبل هذا الفرع سٌتم تحلٌل البٌانات العامة للمبحوثٌن من حٌث المستوى التعلٌمً ، 

 )حسب القطاع العام أو الخاص(،وعدد سنوات الخبرة ،وكذا الوظٌفة.

 خصسئص الكٌنعة حاب الماتوى التكلٌمًالبنعد الأول :

 نعة الدرااة حاب الماتوى التكلٌمً(: ٌبٌن التوزٌع النعابً لك14ٌ-4الجدول رقم )

 %النعابة المئوٌة التارار الماتوى التكلٌمً

 2,4 2 أقل من ثسنعوي

 15,3 13 ثسنعوي

 65,9 56 جسمكً

 16,5 14 درااس  علٌس

 100 85 المجموع

 (40رلن)الولحك spss.v.25على برنعسمج  المصدر :من اعداد الطسلب بسلاعتمسد

تسٌطر علٌه فبة ن توزٌع عٌنة الدراسة حسب المستوى التعلٌمً أاتضح من خلبل الجدول  السابق   

 وهاته، %16.5،ثم ٌلٌها مستوى الدراسات العلٌا بنسبة  %70أي  %65.9الجامعٌٌن بنسبة تصل إلى 

ٌفضلون التوجه نحو وظابف بقى قلٌلة نوعا ما مع نسبة الجامعٌٌن كون أصحاب الدراسات العلٌا النسبة ت

أن فبة المستوى ،فً حٌن %15.3أخرى غٌر العمل فً المجال البنكً ،أما فبة المستوى الثانوي فتمثل 

وٌرجع ذلك لأن البنوك الجزابرٌة أدركت أن  %2.4أقل من ثانوي تبقى ضعٌفة جدا حٌث شكلت نسبة 
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ن أالوقت الحالً لابد للموظف أن ٌكون له مستوى أعلى من الدراٌة والكفاءة لٌتم توظٌفه ،خاصة و

 ذوي مستوى .  شخاص أكفاء البنوك عملٌاتها وخدماتها تحتاج لأ

 (:ٌوضح توزٌع عٌنعة الدرااة حاب الماتوى التكلٌم13ً-4الشال :رقم )

 

 أعلاه المصدر :من اعداد الطسلب بسلاعتمسد على الجدول

 خصسئص الكٌنعة حاب جهة الكمل البنعد الثسنعً : 

 جهة الكمل  حاب الدرااة لكٌنعة النعابً التوزٌع ٌبٌن (:10-4الجدول رقم )

 %الٌسبة الوئوية  التىرار المطبع

 94,1 80 المطبع الوصرفي العبم

 5,9 5 المطبع الوصرفي الخبص

 100,0 85 الوجووع

 (40)الولحك رلن spss.v.25بسلإعتمسد على مخرجس  برنعسمج المصدر :من إعداد الطسلب 

،حٌث ٌستقطب عدد هو المسٌطر فً الجزابر ن القطاع المصرفً العام أٌتضح من خلبل الجدول أعلبه  

حسب %4.3;كبٌر من الموظفٌن فً مجال العمل البنكً حٌث بلغت نسبة الموظفٌن فً هذا القطاع نسبة 

 . %;.7نسبة عٌنة الدراسة ،فً حٌن أن القطاع المصرفً الخاص 

ن البنوك العاملة فً الجزابر هً بنوك أغلبها تابعة  للقطاع العام ،بٌنما البنوك أوهاته النتٌجة تإكد   

 الخاصة تبقى قلٌلة الانتشار .
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15,3 

65,9 

16,5 

100 

   النسبة المبوٌة التكرار
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 (:ٌوضح توزٌع عٌنعة الدرااة حاب جهة الكمل10-4الشال رقم )

 

 .إعداد الطسلب :بنعسء على نعتسئج الجدول أعلاه المصدر من 

 فئس  انعوا  الخبرة خصسئص الكٌنعة حاب البنعد الثسلث :

 : ٌبٌن التوزٌع النعابً لكٌنعة الدرااة حاب انعوا  الخبرة فً الكمل (10-4)الجدول رقم 

 %النسبة المبوٌة  التكرار سنوات الخبرة فً العمل

انعوا  15أقل من   25 29,4 

انعوا  الى  أقل من  15من 

انعوا 31  

23 27,1 

انعوا  الى أقل من 31من 

انعة 35  

14 16,5 

انعة 35ااثر من   23 27,1 

 100,0 85 المجموع 

 (40)الولحك رلن spss.v.25من إعداد الطسلب بسلإعتمسد على مخرجس   : المصدر

 37علٌها فبة الأقل من الخبرة فً العمل حسب عٌنة الدراسة تسٌطر أن أعلبه ٌتضح من خلبل الجدول 

سنوات جاءت فً 33سنوات إلى  37، فً حٌن أن فبة الخبرة من %4.;9سنوات بنسبة وصلت إلى 

سنة ،وهاته الأخٌرة نجد أنها تكون لها خبرة كبٌرة فً 37،متساوٌة بذلك مع فبة أكثر من  المرتبة الثانٌة 

نها تكون فً الإدارات العلٌا أنجد  ما البنوك فً تسٌٌر مصالحها وغالبا االمجال المصرفً فتحتاجه

 القطاع العام
 القطاع الخاص

Total
Valide

80 

5 

85 

94,1 

5,9 

100,0 

 توزٌع عٌنعة الدرااة حاب جهة الكمل 

   النسبة المبوٌة التكرار
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سنوات إلى أقل من 33لٌستفٌد منها البنك فً مجال أعماله وخدماته ،أما فبة الذٌن تتراوح خبرتهم من 

 وهً النسبة الأدنى حسب العٌنة . %38.7سنة فقد شكلت نسبة  37

 ٌوضح توزٌع عٌنعة الدرااة حاب عدد انعوا  الخبرة: (14-4)الشال رقم 

 

 المصدر من إعداد الطسلب بنعسءا على مخرجس  الجدول أعلاه

 للوظٌفةخصسئص عٌنعة الدرااة حاب المنعصب الإداري البنعد الرابع :

 للوظٌفة الإداري المنعصب حاب الدرااة عٌنعة: ٌوضح توزٌع  (10-4)الجدول رقم 

 %انُسجخ انًئوٌخ انتكرار انًُصت الإداري نهوظٍفخ

 3,5 3 هذير

 3,5 3 ًبئب الوذير

 22,4 19 رئيس هصلحة

 12,9 11 رئيس فرع

 57,6 49 هٌصب آخر

 100,0 85 الوجووع 

 (40)الولحك رلن spss.v.25 مخرجس  على بسلإعتمسد الطسلب إعداد من المصدر :

 اعلى نسبة حصلت علٌهأن أحٌث نجد ،ن المناصب الإدارٌة تعددت أمن خلبل الجدول أعلبه  ٌتضح

مكلف بدراسة ملف القروض ،مكلف بالدراسات ،مساعد فً التحصٌل ،مكلف المناصب الأخرى )

،كون أن هاته المناصب ٌشغلها معظم %79.8بنسبة بدراسات الملفات ،عون إداري ،محاسب ،...( 

الموظفٌن وهً التً ٌكثر علٌها الطلب فً سوق التشغٌل المصرفً ،فً حٌن جاء منصب ربٌس مصلحة 

ما منصب مدٌر ونابب أ، %;.39و  %99.4ثانٌة والثالثة على التوالً بنسبة فرع فً المرتبة ال سبٌور

 05أقل من 
 سنوات

سنوات  05من 
الى  أقل من 

 سنوات10

سنوات 10من 
 15الى أقل من 
 سنة

 سنة 15اكثر من 
Total

Valide

25 
23 

14 23 

85 29,4 27,1 
16,5 27,1 

100,0 

 توزٌع عٌنعة الدرااة حاب عدد انعوا  الخبرة

   النسبة المبوٌة التكرار
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ٌعكس  وهً نسبة ضعٌفة جدا بالمقارنة مع نسب المناصب الأخرى وهو ما %0.7مدٌر جاءت بنسبة 

 الواقع ،لأن أي بنك ٌحتاج فً إدارته لمدٌر واحد والذي ٌساعده نابب أو ناببٌن .

 عٌنعة الدرااة حاب المنعصب الإداري للوظٌفة(:ٌوضح توزٌع 10-4الشال رقم )

 

 أعلاه الجدول مخرجس  على بنعسء الطسلب إعداد من المصدر

 الثسنعً :الدرااة الإحصسئٌة الوصفٌة لمتغٌرا  الدرااة الفرع 

تشخٌص الوضعٌة ب القٌام بدراسة وصفٌة لمتغٌرات المحور الأول المتعلق  سٌتم من خلبل هذا الفرع  

التً ستنجم فً حال  الآثار المحتملةأهم المحور الثانً الذي ٌتضمن البنكً الجزابري ،و الحلٌة للنظام

الذي ٌعرض الاستراتٌجٌات ،والمحو الثالث تطبٌق الجزابر لإتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة 

 الخدمات المالٌة.التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً 

 :تشخٌص الوضكٌة الحسلٌة للنعظسم البنعاً فً الجزائر  البنعد الأول

 (:ٌوضح التوزٌكس  والنعاب والمتواطس  لإجسبس  عٌنعة الدرااة لمتغرا  المحور الأول 10-4الجدول )

المتواط  النعابة المئوٌة التارار المقٌسس

 المرجح

 الانعحراف

 المكٌسري

 التمثٌر 

 والخاصة العمومٌة البنوك بٌن منافسة وجود عدم

بشدة موافق غٌر  محسٌد 3.9:7 :979 15,3 13 
موافق غٌر  34 40,0 

 5,9 5 محاٌد
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 مدٌر
 نابب المدٌر

ربٌس 
 مصلحة

 ربٌس فرع
 منصب آخر

Total

Valide

3 3 
19 

11 

49 

85 

3,5 3,5 
22,4 

12,9 

57,6 

100,0 

   النسبة المبوٌة  تكرار
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 29,4 25 موافق

بشدة موافق  8 9,4 

 100,0 85 المجموع

 (السكان عدد إلى الفروع عدد نسبة) المصرفٌة الكثافة ضعف

بشدة موافق غٌر  محسٌد 3.390 0.39 7,1 6 
موافق غٌر  29 34,1 

 14,1 12 محاٌد

 38,8 33 موافق

بشدة موافق  5 5,9 

 100,0 85 المجموع

 . الجزابرٌة البنوك فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام وقلة ضعف

بشدة موافق غٌر  مؤثر  3.933 0.88 4,7 4 
موافق غٌر  17 20,0 

 7,1 6 محاٌد

 41,2 35 موافق

بشدة موافق  23 27,1 

 100,0 7: المجموع

 . جودتها وقلة البنوك طرف من المقدمة الخدمات محدودٌة

بشدة موافق غٌر  محسٌد ;3.99 0.99 4,7 4 
موافق غٌر  27 31,8 

 14,1 12 محاٌد

 30,6 26 موافق

بشدة موافق  16 18,8 

 100,0 85 المجموع

 .لدٌهم الابتكار روح وغٌاب الخدمات تقدٌم فً العاملٌن كفاءة ضعف

بشدة موافق غٌر  محسٌد 3.9:0 9.83 20,0 17 
موافق غٌر  32 37,6 

 14,1 12 محاٌد

 17,6 15 موافق

بشدة موافق  9 10,6 

 100,0 85 المجموع

 . العاملٌن تدرٌب مخصصات ضعف

بشدة موافق غٌر  مؤثر  3.384 0.70 2,4 2 
موافق غٌر  19 22,4 

 9,4 8 محاٌد

 51,8 44 موافق

بشدة موافق  12 14,1 

 100,0 85 المجموع

 . الجزابرٌة البنوك موظفً لدى المصرفً الوعً نقص

بشدة موافق غٌر  محسٌد 3.989 9.90 17,6 15 

موافق غٌر  29 34,1 

 15,3 13 محاٌد

 23,5 20 موافق
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بشدة موافق  8 9,4 

 100,0 85 المجموع

 محسٌد 1.737 3.1857 نعتٌجة المحور الأول 

 (.10أنعظر الملحق رقم )SPSS.V25بسلاعتمسد على مخرجس  برنعسمج  الطسلب إعدادالمصدر :من 

 ٌلً : مس نعاتنعتج  نعتسئج الجدول الاسبق بساتقراء

عنها جاءت الإجابات  :"عدم وجود منافسة بٌن البنوك العمومٌة والخاصة ن الفقرة الأولى "أ -

فً المرتبة  %29.4وهً النسبة الأعلى ،ثم تلٌها موافق بنسبة  %40ـبغٌر موافق بشدة ب

لإجابة بــ ا  ،بٌنما النسب الأقل كانت%15.3غٌر موافق بشدة بنسبة الثانٌة ،ٌضاف الٌها 

 . %5.9و %9.4الً بنسب موافق بشدة ثم محاٌد على التو

 2.78فكان ما المتوسط المرجح لدرجات الموافقة حول العبارة الأولى من المحور الأول أ

( أي أن الاتجاه 3.39-2.60،وٌقع المتوسط المرجح ضمن الفبة ) 1.856وانحراف معٌاري 

،كما قد لا ٌكون  تؤثٌرقد ٌكون له ن هذا المتغٌرأالعام للئجابة حول هاته الفقرة كان المحاٌدة ،أي 

 تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر. فً راء عٌنة الدراسة آحسب ثٌر ؤله أي ت

 

الإجابات  "جاءتضعف الكثافة المصرفٌة) نسبة عدد الفروع إلى عدد السكان(ن الفقرة الثانٌة "أ -

،لتؤتً  %34.1جابة بـ غٌر موافق بنسبة ،وكذلك الإ %38.8بنسبة  الأعلى عنها بـ موافق 

بنسب  ،خرى محاٌد ،غٌر موافق بشدة ،موافق بشدةالأ الإجاباتبعدها كل من 

 .على التوالً %5.9و%7.1و14.1%

بانحراف معٌاري  3.02فً حٌن المتوسط المرجح لدرجات الموافقة حول العبارة كان   

قد  هذا المتغٌر ن أ( أي 3.39-2.60بة )لهاته الفقرة فً الف، وٌقع المتوسط المرجح 1.123

راء عٌنة الدراسة فً تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً آٌكون له تؤثٌر ، حسب 

 الجزابر.

نه أدلت النتابج  "ضعف وقلة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً البنوك الجزابرٌة"ن الفقرة الثالثة أ -

ونسبة عدم حول هاته العبارة ، للئجاباتعلى نسبة أوهً  %41.2جاءت الإجابة بموافق بنسبة 

 للئجابات الغٌر موافقة بشدة . %4.7ضعف نسبة هً أو %7.1، ثم محاٌد بـ%20 الموافقة بـ

 لهاته المرجح المتوسط وٌقع، 1.211وانحراف معٌاري  3.66وجاء المتوسط المرجح بـ 

راء عٌنة الدراسة فً آحسب  تؤثٌرن هذا المتغٌر له أأي :(:مإثر 4.19-3.40) الفبة فً الفقرة

 تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً الجزابري .
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عنها  الإجابات"جاءت قدمة من طرف البنوك وقلة جودتها محدودٌة الخدمات المالفقرة الرابعة " -

ابة وهما تمثلبن أعلى نسبتٌن ،ثم الإج%30.6وموافق بنسبة  %31.8ـ غٌر موافق بنسبة ب

فً حٌن كانت أضعف نسبة غٌر  %14.1الإجابة محاٌد بنسبة وتلها %18.8بـموافق بشدة بـ

 .%4.7موافق بشدة بـ

،وٌقع المتوسط 1.229المعٌاري  والانحراف، 3.27فكان  للئجاباتما المتوسط المرجح أ

 اراء حسب ، تؤثٌر له ٌكونلا  قد المتغٌر نأ أي ( المحاٌدة :3.39-2.60المرجح ضمن الفبة )

 .الجزابر فً البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص فً الدراسة عٌنة

" تبٌن ضعف كفاءة العاملٌن فً تقدٌم الخدمات وغٌاب روح الابتكار لدٌهم"الفقرة الخامسة  -

لغٌر موافق بشدة ،ونسبة  %20كانت غٌر موافق مع نسبة إجابة  %37.6ن نسبة أالنتابج 

 لمحاٌد وموافق بشدة على التوالً . %10.6و %14.1ثم تلتها نسبة  %17.6موافقة بـ

،وٌقع المتوسط ضمن الفبة  1.283وانحراف معٌاري  2.61وكان المتوسط المرجح للبجابات 

 الدراسة عٌنة راءآ حسب ، تؤثٌر له ٌكون لا قد المتغٌر هذا  نأ أي( محاٌدة : 2.60-3.39)

 .الجزابر فً البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص فً

على للئجابات جاءت النسبة الأ "ضعف مخصصات تدرٌب العاملٌن"فٌما ٌخص الفقرة السادسة  -

 %14.1اما نسبة الموافقة بشدة فكانت ، %22.4،ثم غٌر موافق بـ %51.8بموافق بنسبة 

 .وهً النسبة الدنٌا  %2.4جابة بغٌر موافق بشدة نسبة ،فً حٌن سجلت الإ

،وهذا المتوسط ٌقع فً الفبة  1.267نحراف المعٌاري لإوا3.53المرجح كان  المتوسط 

 تشخٌص فً الدراسة عٌنة راءآ حسب تؤثٌر له المتغٌر هذا نأ أي (أي مإثر ،3.4-4.19)

 . الجزابري البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة

عدم وصلت نسبة "نقص الوعً المصرفً لدى موظفً البنوك الجزابرٌة "الفقرة السابعة  -

بالنسبة  %23.5،بٌنما سجلت نسبة %17.6إلى وعدم الموافقة بشدة  %34.1الموافقة إلى 

 على التوالً . %9.4و %15.3، اما محاٌد وموافق بشدة فكانت نسبهم للئجابة بموافق

 الفبة ضمن المتوسط وٌقع ،1.267والانحراف المعٌاري  2.73ما المتوسط المرجح فكان أ

 فً الدراسة عٌنة راءآ حسب ، تؤثٌر له ٌكون لا قد المتغٌر هذا نأ أي:  محاٌدة( 2.60-3.39)

 .الجزابر فً البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 

 

 

 



    ابع الرــــــل  الفص  الانعكاسات المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة على القطاع المصرفً والمالً الجزابري

  

 
270 

 اثر أهمٌةترتٌب متغٌرا  الدرااة حاب الأ 

 تمثٌر متغٌرا  المحور الأول : ٌوضح ترتٌب (19-4)الجدول رقم

العذد  الوتغير

 الإجوبلي

الوتوسط 

 الورجح

الاًحراف 

 الوعيبري

 ريترتيب التأث

ضعععععؼة اسهعععععخ ا عععععت  او 

انتكُونوجٍععععب انح ٌيععععخ  ععععً 

 انجُوك انجسائرٌخ .

85 3,66 1,211 01 

ضعععععععععؼة ي صصعععععععععبد 

 ت رٌت انؼبيهٍٍ .

85 3,53 1,064 02 

يح ادٌخ ان  يبد انًق يعخ 

يعععٍ  عععرو انجُعععوك اسهعععخ 

 جودتهب .

85 3,27 1,229 03 

ضؼة انكيب عخ انًصعر ٍخ  

انفراع إنى ػع د  َسجخ ػ د

 انسكبٌ(.

85 3,02 1,123 04 

ػععع و اجعععود يُب سعععخ ثعععٍٍ 

 انجُوك انؼًويٍخ اان بصخ

85 2,78 1,285 05 

َقعععل انعععوػً انًصعععر ً 

نعععععع ي يععععععوظفً انجُععععععوك 

 انجسائرٌخ .

85 2,73 1,267 06 

ضؼة كفعبةح انؼعبيهٍٍ  عً 

تقعععع ٌى ان عععع يبد ا ٍععععبة 

 راح الاثتكبر ن ٌهى.

85 2,61 1,283 07 

  :من إعداد الطسلب  المصدر

ضعف وقلة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً البنوك الجزابرٌة"  ن متغٌر "أمن خلبل الجدول السابق نجد 

 .هو الأكثر تؤثٌرا فً تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر 
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الآثسر المحتملة على البنعوك الجزائرٌة فً حسلة تطبٌق الجزائر لإتفسقٌة تحرٌر التجسرة فً الثسنعً : البنعد

 الخدمس  المسلٌة 

من ن هذا المحور ضم الآثار الإٌجابٌة وكذلك السلبٌة لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً  الخدمات المالٌة أنجد   

ثار الإٌجابٌة هً كل من المتغٌرات التً تعكس الآن أالإشارة الى متغٌرا وعلٌه فإنه ٌمكن  13خلبل 

 12، 09( أما الفقرات التً تعكس الآثار السلبٌة هً )20، 17، 15،  14، 11، 10، 08الفقرات )

،13 ،16 ،18 ،19). 

 إلى قسمٌن : ننا سنقسم هذا المحورإوعلٌه ف

 : بالآثار الإٌجابٌة المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق ٌتعلق  القام الأول

 ؛الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة 

 : ًالسلبٌة المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق  بالآثارٌتعلق  القام الثسنع

 الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة ؛

ٌوضح التوزٌكس  والنعاب والمتواطس  لإجسبس  عٌنعة الدرااة لمتغٌرا   :(31-4)مالجدول رق

الآثسر الإٌجسبٌة المحتملة على البنعوك الجزائرٌة فً حسلة تطبٌق الجزائر لاتفسقٌة ):القام الأول

 :(ةتحرٌر التجسرة فً الخدمس  المسلٌ

 الانعحراف المتواط المرجح النعابة المئوٌة التارار المقٌسس
 المكٌسري

 التمثٌر

 تحفٌز البنوك الوطنٌة على تطوٌر خدماتها وتحسٌنها.

 مؤثر 1,842 4,07 2,4 2 غٌر موافق بشدة
 4,7 4 غٌر موافق

 3,5 3 محسٌد

 62,4 53 موافق

 27,1 23 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 نقل التكنولوجٌا فً مجال الممارسات المصرفٌة .

موافق بشدةغٌر   مؤثر 1,731 4,04 0 0 
 3,5 3 غٌر موافق

 14,1 12 محسٌد

 57,6 49 موافق

 24,7 21 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 الاستفادة من الخبرات الأجنبٌة فً القطاع المصرفً .

 مؤثر 1,988 3,89 3,5 3 غٌر موافق بشدة
 8,2 7 غٌر موافق

 8,2 7 محسٌد
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 55,3 47 موافق

 24,7 21 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 تنشٌط سوق الخدمات المالٌة المحلٌة .

 مؤثر 1,768 3,93 1,2 1 غٌر موافق بشدة
 5,9 5 غٌر موافق

 8,2 7 محسٌد

 68,2 58 موافق

 16,5 14 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 تكالٌف الخدمات المالٌة المحلٌة . إنخفاض

 مؤثر 1,978 3,40 3,5 3 غٌر موافق بشدة
 17,6 15 غٌر موافق

 21,2 18 محسٌد

 50,6 43 موافق

 7,1 6 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 تساعد البنوك المحلٌة للقٌام بؤعمال الصٌرفة الشاملة .

 مؤثر 1,772 3,69 1,2 1 غٌر موافق بشدة
 8,2 7 غٌر موافق

 17,6 15 محسٌد

 65,9 56 موافق

 7,1 6 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 رفع مستوى إدارة المخاطر من اجل مواجهة الأزمات المصرفٌة .

 مؤثر  1,898 4,04 1,2 1 غٌر موافق بشدة
 5,9 5 غٌر موافق

 12,9 11 محسٌد

 47,1 40 موافق

 31,8 27 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 مؤثر 1,51288 3,8655 نتٌجة المحور الثانً )القسم الأول (

 (.16أنعظر الملحق رقم )SPSS.V25المصدر من إعداد الطسلب بسلاعتمسد على مخرجس  برنعسمج 

 ٌلً : ن نعاتنعتج من خلال الجدول الاسبق مسأٌمان 

علٌها كانت هناك موافقة  "البنوك الوطنٌة على تطوٌر خدماتها وتحسٌنهاتحفٌز أن العبارة " -

 85صل أمن  من المبحوثٌن 76أي ان هناك  %27.1 وموافقة بشدة بــ%62.4بنسبة 

فً حال تطبٌق الاتفاقٌة على البنوك الجزابري مما  نه سٌكون هناك اثر اٌجابًأعلى  وافقوا

 4.07ٌساهم فً تحفٌز وتطوٌر البنوك الجزابرٌة على تطوٌر خدماتها .بمتوسط بمرجح 

(:أي مإثر ،وهذا 4.19 -3.40وٌقع هذا المتوسط ضمن الفبة ) ،0.842وانحراف معٌاري 
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محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة ه اتجا عٌنة الدراسة ثر لهذا المتغٌر فً أراء أن هناك أٌعنً 

 تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة . لاتفاقٌةعلى البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر 

ما "نقل التكنولوجٌا فً مجال الممارسات المصرفٌة "وصلت نسبة الموافقة والموافقة بشدة  -

للموافقٌن بشدة ،وهذا ٌعنً ان الأغلبٌة من  21للموافقٌن و  49، بتكرار 82.3% مجموعه

فً نقل التكنولوجٌا للبنوك  نه فً حال تطبٌق الاتفاقٌة سٌساهمأ تؤكداراء عٌنة البحث 

هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ، 0.842وانحراف معٌاري  4.04الجزابرٌة. بمتوسط مرجح 

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه أن هناك أً (:أي مإثر ،وهذا ٌعن4.19 -3.40)

محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لإتفاقٌة 

 تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة .

 %55.3أن  تشٌر النتابجالعبارة "الاستفادة من الخبرات الأجنبٌة فً القطاع المصرفً"  -

نها فً ؤش %8.2موافق بشدة ،بٌنما وصلت نسبة الحٌاد إلى  %24.7كانت نسبة موافق و 

تحرٌر تجارة نه فً حال تطبٌق اتفاقٌة أذلك شؤن نسبة غٌر موافق ،وتدل هاته النتٌجة على 

ن أٌمكن  ةجنبٌة نحو البنوك الجزابرٌأالخدمات المالٌة فً الجزابر فان ذلك سٌجلب خبرات 

هذا المتوسط  ٌقع  0.988والانحراف المعٌاري  3.89.بلغ المتوسط المرجح تستفٌد منها 

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة أن هناك أ(:أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19 -3.40ضمن الفبة )

الدراسة  اتجاه محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق 

 . ارة فً الخدمات المالٌةتحرٌر التج لاتفاقٌةالجزابر 

بتكرار بلغ  %68.2على نسبة للموافقٌن بــأسجلت " تنشٌط سوق الخدمات المالٌة المحلٌة " -

ما باقً الآراء فتوزعت بٌن محاٌد أللموافقٌن بشدة ،%16.5مبحوث ،ثم تلتها نسبة  58عدده 

وهذا ٌعنً لغٌر الموافقٌن بشدة ، %1.2وغٌر موافق وغٌر موافق بشدة وصلت أدناها نسبة 

نه فً حال تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات فً الجزابر سٌإدي ذلك على تنشٌط سوق أ

وانحراف معٌاري  3.93الخدمات المحلٌة المالٌة ،وجاء المتوسط المرجح لهاته العبارة بـ

نً ان هناك اثر (:أي مإثر ،وهذا ٌع4.19 -3.40هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة )، 0.768

لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة على البنوك 

 الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لإتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة.

ثم نسبة الحٌاد  %50.6تكالٌف الخدمات المالٌة المحلٌة" شكلت نسبة الموافقة  انخفاض" -

نه اذا التزمت أ،على العموم ٌمكن القول  %17.6ما نسبة غٌر الموافقٌن فكانت أ، %21.2بـ

ن ذلك سٌكون له دور فً خفض تكالٌف الخدمات إالجزابر باتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة ف

، هذا المتوسط   0.978وانحراف معٌاري  .3.40 المالٌة المحلٌة ،وجاءت العبارة بمتوسط 
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ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة أن هناك أ(:أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19 -3.40بة )ٌقع ضمن الف

الدراسة  اتجاه محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق 

 تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة. لاتفاقٌةالجزابر 

تشكل نسبة الموافقة على هاته العبارة  الشاملة""تساعد البنوك المحلٌة للقٌام بؤعمال الصٌرفة  -

قل نسبة هً نسبة غٌر أ،بٌنما  %17.6وهً النسبة المرتفعة ،ونسبة الحٌاد  65.9%

اته العبارة تدل على بتكرار قدره شخص واحد ،فالنتٌجة الخاصة به %1.2الموافقٌن بشدة بــ

فإن الإٌجابٌة فً حال تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فً الجزابر  نه من الاثارأ

عمال البنوك لن تنحصر فً التخصص بتقدٌم خدمة واحدة بل ستتجه البنوك نحو تنوٌع أ

ما الانحراف أ 3.96لغ المتوسط المرجح لهاته العبارةبخدماتها لتصل نحو الشمولٌة. 

ن أ(:أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19 -3.40ٌقع ضمن الفبة ) ، هذا المتوسط 0.772المعٌاري 

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة على أهناك 

 .البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لإتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة

جل مواجهة الأزمات المصرفٌة " فقد تبٌن من أرفع مستوى إدارة المخاطر من  فٌما ٌخص " -

لتشكل النسبتٌن ، %31.8كانت نسبة الموافقٌن أما الموافقٌن بشدة  %47.1خلبل النتابج ان 

سٌكون الجزابر  من طرفن من المزاٌا فً حال تطبٌق الاتفاقٌة أعلى النسب ،ومنه نستنتج أ

خلبل رفع مستوى إدارة المخاطر  لذلك دور فً رفع قدرة البنوك على مواجهة الازمات من

،هذا المتوسط  ٌقع  0.898بانحراف معٌاري  4.04ما المتوسط المرجح لهاته العبارة فكان أ،

(:أي مإثر ،وهذا ٌعنً ان هناك اثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة 4.19 -3.40ضمن الفبة )

برٌة فً حالة تطبٌق الدراسة  اتجاه محور الآثار)الإٌجابٌة( المحتملة على البنوك الجزا

 تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة. لاتفاقٌةالجزابر 

، وهذا 3.8655ن المتوسط المرجح له كان أول من المحور الثانً نجد فٌما ٌخص نتٌجة القسم الأ  

محتمل فً حال ثر إٌجابً أن هناك أ( أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19 -3.40المتوسط ٌقع ضمن الفبة )

 تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة على البنوك الجزابرٌة . الجزابر لاتفاقٌةتطبٌق 

  ترتٌب متغٌرا  القام الأول من المحور الثسنعً حاب أهمٌة التمثٌر 

 قام الأول من المحور الثسنعًلمتغٌرا  ا تمثٌر: ٌوضح ترتٌب (33-4)الجدول رقم

العدد  المتغٌر
 الإجمالً

المتوسط 
 المرجح

 الانحراف
 المعٌاري

رٌترتٌب التؤث  

 13 0,842 4,07 85تحفٌز البنعوك الوطنعٌة على تطوٌر 
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 خدمستهس وتحاٌنعهس.

نعقل التانعولوجٌس فً مجسل 

 الممسراس  المصرفٌة .

85 4,04 0,731 13 

رفع ماتوى إدارة المخسطر من 

 اجل مواجهة الأزمس  المصرفٌة .

85 4,04 0,898 13 

تنعشٌط اوق الخدمس  المسلٌة 

 المحلٌة .

85 3,93 0,768 13 

الااتفسدة من الخبرا  الأجنعبٌة فً 

 القطسع المصرفً .

85 3,89 0,988 14 

تاسعد البنعوك المحلٌة للقٌسم بمعمسل 

 الصٌرفة الشسملة .

85 3,69 0,772 15 

تاسلٌف الخدمس  المسلٌة  انعخفسض

 المحلٌة .

85 3,40 0,978 16 

 المصدر :من إعداد الطسلب

خلبل الجدول السابق نجد ان متغٌر" تحفٌز البنوك الوطنٌة على تطوٌر خدماتها وتحسٌنها" هو من    

نه هناك نسبة اتفاق  كبٌرة على هاته العبارة أحٌث نجد كثر تؤثٌرا فً هذا الجزء من المحور الثانً الأ

سٌساهم بدرجة من طرف عٌنة الدراسة مما ٌدل على انه فً حال تطبٌق الاتفاقٌة فً الجزابر فذلك 

 كبٌرة فً تطوٌر وتحسٌن خدمات البنوك الوطنٌة .

ٌوضح التوزٌكس  والنعاب والمتواطس  لإجسبس  عٌنعة الدرااة لمتغٌرا  القام  :(33-4)الجدول رقم 

الآثسر الالبٌة المحتملة على البنعوك الجزائرٌة فً حسلة تطبٌق الجزائر لاتفسقٌة تحرٌر التجسرة )الثسنعً :

 المسلٌة(:فً الخدمس  

الانعحراف  المتواط المرجح النعابة المئوٌة التارار المقٌسس

 المكٌسري

 درجة التمثٌر

 عدم قدرة البنوك الجزابرٌة على مواجهة المنافسة الأجنبٌة .

 مؤثر           1,130 3,52 4,7 4 غٌر موافق بشدة
 17,6 15 غٌر موافق

 17,6 15 محسٌد

 41,2 35 موافق

 18,8 16 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع
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 ضعف قدرة البنوك الجزابرٌة على تخفٌض تكلفة الخدمات المصرفٌة.

 محسٌد  1,052 3,15 4,7 4 غٌر موافق بشدة
 27,1 23 غٌر موافق

 23,5 20 محسٌد

 37,6 32 موافق

 7,1 6 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 ضعف قدرة البنوك الجزابرٌة على فتح فروع لها بالخارج .

 مؤثر 1,087 3,72 2,4 2 غٌر موافق بشدة
 17,6 15 غٌر موافق

 9,4 8 محسٌد

 47,1 40 موافق

 23,5 20 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 وجود البنوك الأجنبٌة ٌإدي إلى تحرٌك الأموال نحو الخارج .

موافق بشدةغٌر   مؤثر  1,094 3,41 3,5 3 
 23,5 20 غٌر موافق

 14,1 12 محسٌد

 45,9 39 موافق

 12,9 11 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 خروج البنوك الصغٌرة والضعٌفة من السوق المصرفً .

 محسٌد  1,974 3,29 4,7 4 غٌر موافق بشدة
 16,5 14 غٌر موافق

 29,4 25 محسٌد

 43,5 37 موافق

 5,9 5 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 ضعف الخبرات المحلٌة المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات الأجنبٌة .

 مؤثر 1,011 3,75 3,5 3 غٌر موافق بشدة
 11,8 10 غٌر موافق

 9,4 8 محسٌد

 56,5 48 موافق

 18,8 16 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 مؤثر 1,62863 3,4745 نتٌجة المحور الثانً )القسم الثانً(

 مؤثر 1,43309 3,6850 نتٌجة المحور الثانً 

 (.16أنعظر الملحق رقم )SPSS.V25المصدر من إعداد الطسلب بسلاعتمسد على مخرجس  برنعسمج 

 من خلبل الجدول السابق ٌتضح ما ٌلً :

من  %41.2ن أنجد  " عدم قدرة البنوك الجزابرٌة على مواجهة المنافسة الأجنبٌةفٌما ٌخص " .1

ما نسبة الحٌاد وغٌر أ، % 18.8الموافقٌن بشدة بــنسبة لٌها إالعٌنة كانت موافقة ،ٌضاف 
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نه فً حال انضمام الجزابر أ،وعلى العموم فإنه ٌتضح %17.6الموافقٌن فكانت كل واحدة 

ما المتوسط أجنبٌة ،تحدٌا للبنوك الوطنٌة للوقوف فً وجه المنافسة الأفسٌشكل ذلك  للبتفاقٌة

 -3.40هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ) ، 1.130 بلغ معٌاريال نحرافالا 3.52المرجح فبلغ 

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور أن هناك أ(:أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19

تحرٌر التجارة  لاتفاقٌةالآثار)السلبٌة ( المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر 

 .فً الخدمات المالٌة

من  %37.6" اعتبر ضعف قدرة البنوك الجزابرٌة على تخفٌض تكلفة الخدمات المصرفٌة" .2

وافقٌن على هاته العبارة ،وفً الجهة الثانٌة كانت نسبة غٌر الموافقٌن نهم مأعٌنة الدراسة 

 3.15أما المتوسط المرجح للعبارة فكان ، %23.5ما نسبة الحٌاد فبلغت أ، 27.1%

،وهذا  محاٌد(:أي 3.39 -2.60هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ) ، 1.052والانحراف المعٌاري 

لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الآثار)السلبٌة (  تؤثٌرشبه ن هناك أٌعنً 

المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات 

 .المالٌة

جابوا أالذٌن العبارة "ضعف قدرة البنوك الجزابرٌة على فتح فروع لها بالخارج" كانت نسبة  .3

مما  %27.1بٌنما كانت نسبة غٌر موافق  %23.5مع موافق بشدة بنسبة  %47.1بموافق 

ن أنه فً حال تطبٌق الاتفاقٌة ٌحتمل أن نسبة الموافقٌن كانت هً الأعلى وهذا ٌعنً أٌدل على 

،بمتوسط ثر سلبً  ٌتمثل فً  ضعف قدرة البنوك على فتح فروع تمثلها بالخارج أٌكون هناك 

(:أي مإثر 4.19 -3.40هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ) ، 1.087وانحراف معٌاري   3.72

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الآثار)السلبٌة ( أن هناك أ،وهذا ٌعنً 

المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات 

 .المالٌة

 %45.9ٌإدي إلى تحرٌك الأموال نحو الخارج " نسبة الموافقٌن كانت "وجود البنوك الأجنبٌة  .4

ن أ،أي  %23.5ما الغٌر موافقٌن على ذلك أ، %12.9وهً الأعلى ،مع الموافقٌن بشدة 

الأغلبٌة من العٌنة وافقت على أن السماح بوجود البنوك الأجنبٌة فً الداخل فً حال تطبٌق 

وانحراف  3.41بمتوسط إجابات .وال نحو الخارج الاتفاقٌة سٌإدي إلى خروج رإوس الأم

ن أ(:أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19 -3.40هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ) ، 1.094معٌاري 

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الآثار)السلبٌة ( المحتملة على البنوك أهناك 

 .ٌر التجارة فً الخدمات المالٌةالجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحر
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    موافق  %43.5" جاءت الإجابات خروج البنوك الصغٌرة والضعٌفة من السوق المصرفً" .5

نه ٌمكن أ،ما نستنتجه  %16.5وعدم الموافقة بنسبة  %29.6ما الحٌاد أموافق بشدة  ،%5.9و 

ثر سلبً ٌتمثل فً خروج البنوك الصغٌرة من السوق المصرفً فً حال تطبٌق أن ٌكون أ

هذا  ، 0.974والانحراف المعٌاري  3.29الاتفاقٌة فً الجزابر ،وجاء المتوسط المرجح للعبارة 

لهذا  قد ٌكون هناك تؤثٌر هنأ(:أي محاٌد ،وهذا ٌعنً 3.39 -2.60المتوسط  ٌقع ضمن الفبة )

ة الدراسة  اتجاه محور الآثار)السلبٌة ( المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً المتغٌر فً أراء عٌن

 .حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة

"ضعف الخبرات المحلٌة المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات الأجنبٌة" كانت نسبة الموافقة  .6

،بمتوسط مرجح  %11.8بة غٌر الموافقٌن ،فً حٌن بلغت نس 18.8والموافقٌن بشدة  56.5%

(:أي مإثر 4.19 -3.40هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ) ، 1.011وانحراف معٌاري  3.75

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الآثار)السلبٌة ( أن هناك أ،وهذا ٌعنً 

لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر 

 المالٌة.

، وهذا 3.4745ن المتوسط المرجح له كانأفٌما ٌخص نتٌجة القسم الثانً من المحور الثانً نجد   

ثر سلبً محتمل فً حال أن هناك أ( أي مإثر ،وهذا ٌعنً 4.19 -3.40المتوسط ٌقع ضمن الفبة )

 لخدمات المالٌة على البنوك الجزابرٌةتطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً ا

  من المحور الثسنعً حاب أهمٌة التمثٌر  الثسنعًترتٌب متغٌرا  القام 

 : ٌوضح ترتٌب تمثٌر متغٌرا  القام الثسنعً من المحور الثسنعً(33-4)الجدول رقم 

المتوسط  العدد الإجمالً المتغٌر
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 ترتٌب التؤثٌر

المحلٌة ضعف الخبرات 
المصرفٌة بالمقارنة مع 
 الخبرات الأجنبٌة .

85 3,75 1,011 13 

ضعف قدرة البنوك 
الجزابرٌة على فتح فروع 

 لها بالخارج .

85 3,72 1,087 13 

عدم قدرة البنوك الجزابرٌة 
على مواجهة المنافسة 

 الأجنبٌة .

85 3,52 1,130 13 

وجود البنوك الأجنبٌة ٌإدي 
إلى تحرٌك الأموال نحو 

85 3,41 1,094 14 
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 الخارج

خروج البنوك الصغٌرة 
والضعٌفة من السوق 

 المصرفً .

85 3,29 0,974 15 

ضعف قدرة البنوك 
الجزابرٌة على تخفٌض 
 تكلفة الخدمات المصرفٌة.

85 3,15 1,052 16 

 المصدر :من إعداد الطسلب 

ن متغٌر" ضعف الخبرات المحلٌة المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات أمن خلبل الجدول السابق نجد    

نه هناك نسبة اتفاق  كبٌرة على أالأجنبٌة ." هو الأكثر تؤثٌرا فً هذا الجزء من المحور الثانً حٌث نجد 

ٌة فً الجزابر فذلك نه فً حال تطبٌق الاتفاقأهاته العبارة من طرف عٌنة الدراسة مما ٌدل على 

 . سٌوضح ضعف الخبرات المحلٌة  المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات الأجنبٌة  

التً ٌمان للبنعوك الجزائرٌة من خلالهس مواجهة تحدٌس  الاتفسقٌة الكسمة  الااتراتٌجٌس الثسلث : البنعد

 للتجسرة فً الخدمس  المسلٌة 

التوزٌكس  والنعاب والمتواطس  لإجسبس  عٌنعة الدرااة لمتغٌرا   : ٌوضح(34-4)الجدول رقم 

 المحور الثسلث

المتواط  النعابة المئوٌة التارار المقٌسس

 المرجح

 الانعحراف

 المكٌسري

 درجة التمثٌر

 الرفع من جودة الخدمس  المقدمة وتنعوٌكهس.

 مؤثر جدا 0,590 4,28 1,2 1 غٌر موافق

 3,5 3 محسٌد

 61,2 52 موافق

 34,1 29 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 الرفع من افسءة الكسملٌن فً القطسع البنعاً الجزائري)تدرٌب الكسملٌن (.

 مؤثر جدا 0,638 4,39 2,4 2 غٌر موافق

 1,2 1 محسٌد

 51,8 44 موافق

 44,7 38 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 التانعولوجٌس المطبقة لدى القطسع البنعاً الجزائري .زٌسدة الارتقسء فً 
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 مؤثر جدا 0,792 4,22 4,7 4 غٌر موافق

 8,2 7 محسٌد

 47,1 40 موافق

 40,0 34 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 التحول نعحو البنعوك الشسملة )تنعوع الخدمس  المقدمة(.

 مؤثر 0,775 4,08 5,9 5 غٌر موافق

 8,2 7 محسٌد

 57,6 49 موافق

 28,2 24 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 القٌسم بكملٌس  الانعدمسج بٌن البنعوك الجزائرٌة.

 مؤثر 0,960 3,65 1,2 1 غٌر موافق بشدة

 15,3 13 غٌر موافق

 16,5 14 محسٌد

 51,8 44 موافق

 15,3 13 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 الاهتمسم بكملٌس  التاوٌق المصرفً .

 مؤثر 0,646 4,15 3,5 3 غٌر موافق

 3,5 3 محسٌد

 67,1 57 موافق

 25,9 22 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 الكمل على رفع رأس المسل فً البنعوك الجزائرٌة .

 مؤثر 0,738 4,05 3,5 3 غٌر موافق

 14,1 12 محسٌد

 56,5 48 موافق

 25,9 22 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 تحدٌث نعظم الإدارة والاٌساس  المصرفٌة.

 مؤثر جدا 0,653 4,25 2,4 2 غٌر موافق

 4,7 4 محسٌد
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 58,8 50 موافق

 34,1 29 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 تطبٌق الحوامة فً القطسع البنعاً.

 مؤثر 1,008 3,65 5,9 5 غٌر موافق بشدة

 2,4 2 غٌر موافق

 31,8 27 محسٌد

 41,2 35 موافق

 18,8 16 موافق بشدة

 100,0 85 المجموع

 مؤثر  1,46024 4,0797 نعتٌجة المحور الثسلث

 (.16أنعظر الملحق رقم )SPSS.V25المصدر: من إعداد الطسلب بسلاعتمسد على مخرجس  برنعسمج 

 ٌلً: الجدول الاسبق ٌتبٌن مسمن خلال 

ة الأعلى من الإجابات عنها الموافقة أن "الرفع من جودة الخدمات المقدمة وتنوٌعها" كانت النسب -

عٌنة الدراسة نحو  لآراءموافق بشدة ، مما ٌدل على الاتجاه الإٌجابً  %34.1مع  %61.2بــ

 4.28الرفع من جودة الخدمات وتنوٌعها ،وكان المتوسط المرجح لهاته العبارة  استراتٌجٌة

( أي مإثر بشدة، 5.00 – 4.20وٌقع هذا المتوسط ضمن الفبة ) 0.59والانحراف المعٌاري 

الاستراتٌجٌات ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور أن هناك أوهذا ٌعنً 

وك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً المقترحة التً ٌمكن للبن

 . الخدمات المالٌة 

"الرفع من كفاءة العاملٌن فً القطاع البنكً الجزابري)تدرٌب العاملٌن (" تبٌن النتابج  -

الرفع  استراتٌجٌةن أٌدل على  مما %44.7ما الموافقة بشدة أكانت نسبة الموافقة ، %51.8نأ

ءة العاملٌن لابد منها فً البنوك الجزابرٌة لمواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً من كفا

أما المتوسط المرجح للئجابات حول هاته العبارة فكان الخدمات حسب آراء عٌنة الدراسة ،

( أي 5.00 – 4.20، وٌقع هذا المتوسط ضمن الفبة )03638والانحراف المعٌاري  4339

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور أن هناك أٌعنً  مإثر بشدة، وهذا

الاستراتٌجٌات المقترحة التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة 

 .  للتجارة فً الخدمات المالٌة
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"زٌادة الارتقاء فً التكنولوجٌا المطبقة لدى القطاع البنكً الجزابري" من خلبل النتابج اتضح  -

والموافق بشدة  %47.1راء عٌنة الدراسة كانت إٌجابٌة حٌث كانت نسبة الإجابات بموافق آن أ

لوجٌا المطبقة فً البنوك ون الإرتقاء فً التكنأوهذا ٌعنً على النسب ،أوهما ٌشكلبن   40%

الجزابرٌة سٌلعب دورا فً مواجهة التحدٌات التً قد تفرضها اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات 

هذا المتوسط   ، 03792والانحراف المعٌاري  4.22أما المتوسط المرجح فكان بقٌمة المالٌة ،

ثر لهذا المتغٌر فً أراء أن هناك أ( أي مإثر بشدة، وهذا ٌعنً 5.00 – 4.20ٌقع ضمن الفبة )

الدراسة  اتجاه محور الاستراتٌجٌات المقترحة التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها  عٌنة

  . مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة

 %57.6ن الإجابات بموافق أنلبحظ "التحول نحو البنوك الشاملة )تنوع الخدمات المقدمة("  -

،وٌدل  %5.9فً حٌن سجلت الإجابات بغٌر موافق أدنى نسبة بــ %28.2وموافق بشدة 

ن الاستراتٌجٌة المقترحة من خلبل العبارة ستلعب أالاتجاه العام لإجابات عٌنة الدراسة على 

خلبل تنوٌع  الجزابر مندورا كبٌرا فً مواجهة المنافسة الأجنبٌة فً حال تطبٌق الاتفاقٌة فً 

 4308وٌدل المتوسط المرجح لهاته العبارة والذي كانت قٌمته ري ،خدمات القطاع البنكً الجزاب

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة أهناك  ن أ(أي مإثر ،4.19 -3.40والذي ٌقع ضمن الفبة )

الدراسة  اتجاه محور الاستراتٌجٌات المقترحة التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة 

 . رة فً الخدمات المالٌةتحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجا

على نسبة للئجابات عنها بموافق أ"القٌام بعملٌات الاندماج بٌن البنوك الجزابرٌة" ،كانت  -

ما الإجابة بمحاٌد وغٌر موافق فكانت أللموافقٌن بشدة ، %15.3مع نسبة  51.8%

،ومتوسط  03960وانحراف معٌاري  3365على التوالً ،بمتوسط مرجح  %15.3و16.5%

ثر لهذا المتغٌر فً أن  هناك هذا ٌدل أ(أي مإثر ،4.19 -3.40العبارة ٌقع ضمن الفبة )هاته 

أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الاستراتٌجٌات المقترحة التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها 

 مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة .

كانت للموافقة على نسبة أن أ"الاهتمام بعملٌات التسوٌق المصرفً" من النتابج نلبحظ  -

،فً حٌن كانت نسبة  %93، بؤغلبٌة تقدر بنسبة  %25.9تلٌها الموافقة التامة بــ  %67.1بــ

ن الموظفٌن موافقون على العبارة ألكل منهما ، وهذا ٌعنً  %3.5الحٌاد وعدم الموافقة بـ

التً تقوم على الاهتمام بعملٌات التسوٌق المصرفً ،بمتوسط مرجح  الاستراتٌجٌةوبالتالً 

ن  أ(أي مإثر ،4.19 -3.40،وٌقع هذا المتوسط ضمن الفبة ) 03646وانحراف معٌاري  4.15

ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجاه محور الاستراتٌجٌات المقترحة التً ٌمكن أهناك 

 من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة . للبنوك الجزابرٌة
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 %56.5"العمل على رفع رأس المال فً البنوك الجزابرٌة "كانت نسبة الموافقة على العبارة  -

عٌنة  لآراء،والاتجاه العام  %14.1ما نسبة الحٌاد فبلغت أ،  %25.9،مع نسبة موافقة بشدة 

 4305ما المتوسط المرجح  فكان أ،  الاستراتٌجٌةلموافقة على تبنً هاته الدراسة ٌشٌر الى ا

ثر لهذا المتغٌر فً أراء أن  هناك أي أ(أي مإثر ،4.19 -3.40وٌقع هذا المتوسط ضمن الفبة )

عٌنة الدراسة  اتجاه محور الاستراتٌجٌات المقترحة التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها 

  .اقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة مواجهة تحدٌات الاتف

والموافق بشدة  %58.8"تحدٌث نظم الإدارة والسٌاسات المصرفٌة" تشكل نسبة الموافق  -

ن آراء عٌنة الدراسة توافق على أعلى النسب ،وهذا ٌدل على أوهما ٌشكلبن  34.1%

جل مواجهة التحدٌات التً قد تنطوي علٌها أالاستراتٌجٌة المقترحة التً تضمنها العبارة من 

عن هاته  للئجاباتن المتوسط المرجح أاتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة ،وتوضح النتابج 

( أي مإثر بشدة، وهذا ٌعنً 5.00 – 4.20،هذا المتوسط  ٌقع ضمن الفبة ) 4325العبارة كان 

تجاه محور الاستراتٌجٌات المقترحة التً ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اأن هناك أ

 . ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات

 %41.2ن نسبة الموافقٌن شكلت أ"تطبٌق الحوكمة فً القطاع البنكً" من النتابج نجد  -

، وعلٌه فإنه  %31.8جابوا بذلك أد بلغت نسبة الذٌن ما الحٌاد فقأ، %18.8والموافقٌن بشدة 

التً تضمنتها هاته  الاستراتٌجٌةن آراء عٌنة الدراسة كانت موافقة إلى حد ما على أٌتضح 

(أي 4.19 -3.40وٌقع هذا المتوسط ضمن الفبة )، 3365 العبارة ،وكان المتوسط المرجح 

اه محور الاستراتٌجٌات ثر لهذا المتغٌر فً أراء عٌنة الدراسة  اتجأن  هناك مما ٌدل أمإثر ،

المقترحة التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً 

 .الخدمات

، وهذا المتوسط ٌقع ضمن 430797فٌما ٌخص نتٌجة المحور الثالث  نجد ان المتوسط المرجح له كان  

المقترحة التً ٌمكن للبنوك   ر للبستراتٌجٌاتأث( أي مإثر ،وهذا ٌعنً ان هناك 4.19 -3.40الفبة )

 .الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات المالٌة
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 ترتٌب متغٌرا  المحور الثسلث  حاب أهمٌة التمثٌر 

 ٌوضح ترتٌب تسثٌر متغٌرا  المحور الثسلث : (35-4)الجدول رقم 

العذد  الوتغير

 الإجوبلي

الوتوسط 

 الورجح 

الاًحراف 

 الوعيبري 

 ترتيب التأثير

انر غ يٍ كفبةح انؼبيهٍٍ  ً انقطبع 

انجُكً انجسائري ت رٌت انؼبيهٍٍ 

.) 

85 4,39 0,638 13 

انر غ يٍ جودح ان  يبد انًق يخ 

 اتُوٌؼهب.

85 4,28 0,590 13 

تح ٌث َظى الإدارح اانسٍب بد 

 انًصر ٍخ.

85 4,25 0,653 13 

الارتقبة  ً انتكُونوجٍب زٌبدح 

انًطجقخ ن ي انقطبع انجُكً 

 انجسائري .

85 4,22 0,792 14 

الاهتًبو ثؼًهٍبد انتسوٌق 

 انًصر ً .

85 4,15 0,646 15 

انتحول َحو انجُوك انشبيهخ  تُوع 

 ان  يبد انًق يخ(.

85 4,08 0,775 16 

انؼًم ػهى ر غ رأش انًبل  ً 

 انجُوك انجسائرٌخ .

85 4,05 0,738 17 

انقٍبو ثؼًهٍبد الاَ يبج ثٍٍ انجُوك 

 انجسائرٌخ.

85 3,65 0,960 18 

 19 1,008 3,65 85 تطجٍق انحوكًخ  ً انقطبع انجُكً.

  طسلبالمصدر من إعداد ال

 تدرٌب)الجزابري البنكً القطاع فً العاملٌن كفاءة من الرفع "متغٌر نأ نجدٌتضح  الجدول خلبل من   

   .المحور  هذا  فً تؤثٌرا الأكثر هو.(" العاملٌن
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 الكسمة للمبحوثٌن  ثر البٌسنعس م( ودرااة الفروق المتكلقة بANOVAتحلٌل التبسٌن ) المطلب الثسلث:

 على متغٌرا  الدرااة 

 :ًمتغٌر الماتوى التكلٌم 

من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة  لأتركلتوجد فروق ذات دلالة معنوٌة لا  :الصفرٌة الفرضٌة 

للنظام البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر 

التً ٌمكن للبنوك من خلبلها  والاستراتٌجٌاتتحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة  لاتفاقٌة

 فً القطاع البنكً . لدى الموظفٌنللمستوى التعلٌمً  تبعامواجهة تحدٌات الاتفاقٌة ( 

توجد فروق ذات دلالة معنوٌة لأتركل من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام الفرضٌة البدٌلة : 

البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة 

من خلبلها مواجهة  تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك

 للمستوى التعلٌمً لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً . تبعاتحدٌات الاتفاقٌة ( 

 إختبسر الفروق الإحصسئٌة لمحسور الدرااة تبكس للماتوى التكلٌمً (:36-4الجدول رقم ) 

الماتوى  المحسور

 التكلٌمً

الانعحراف  المتواط الكدد

 المكٌسري

الخطم 

 المكٌسري

 الحالٌااااة الوضااااعٌة تشااااخٌص

 الجزابر فً البنكً للنظام

ثانوي من أقل  2 2,93 3,505 3,357 

 3,278 1,002 3,13 13 ثانوي

 3,087 3,651 3,07 56 جامعً

علٌا دراسات  14 3,13 3,876 3,234 

 3,080 3,738 3,09 85 المجموع

 البنااوك علااى المحتملااة الأثااار

 تطبٌاااق حالاااة فاااً الجزابرٌاااة

 تحرٌاااااار لاتفاقٌااااااة الجزاباااااار

 المالٌة الخدمات فً التجارة

ثانوي من أقل  2 3,50 3,816 3,577 

 3,177 3,638 3,83 13 ثانوي

 3,052 3,387 3,67 56 جامعً

علٌا دراسات  14 3,63 3,350 3,094 

 3,047 3,433 3,68 85 المجموع

 ٌمكاااان التااااً الاسااااتراتٌجٌات

 خلبلهااا ماان الجزابرٌااة للبناوك

 الاتفاقٌاااااة تحااااادٌات مواجهاااااة

 الخدمات فً للتجارة العامة

ثانوي من أقل  2 3,56 3,629 3,444 

 3,110 3,397 4,10 13 ثانوي

 3,061 3,454 4,13 56 جامعً

علٌا دراسات  14 3,91 3,486 3,130 

 3,050 3,460 4,08 85 المجموع

 (.17أنعظر المحلق رقم )  spss.v.25المصدر من إعداد الطسلب بنعسء على مخرجس  برنعسمج 
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( للؤهمٌة النعابٌة لال One Way Anovaحسدي ): نعتسئج تطبٌق تحلٌل التبسٌن الأ(37-4)الجدول رقم

 حسور  الدرااة تبكس للماتوى التكلٌمً من م محور

Anova 

مجموع  الحسلة الوحور

 المربكس 

درجة 

 الحرٌة

مربع 

 التواط

F  مكنعوٌة

 الدلالة

 الحالٌااة الوضااعٌة تشااخٌص

 الجزابر فً البنكً للنظام

بٌن 

 المجموعات

3,124 3 3,041 3,073 3,974 

داخل 

 المجموعات

45,599 81 3,563 

  84 45,722 المجموع

 البناوك علاى المحتملة الأثار

 تطبٌااق حالااة فااً الجزابرٌااة

 تحرٌااااار لاتفاقٌاااااة الجزابااااار

 المالٌة الخدمات فً التجارة

بٌن 

 المجموعات

,393 3 3,131 3,690 3,561 

داخل 

 المجموعات

15,363 81 3,190 

  84 15,756 المجموع

 ٌمكااان التاااً الاساااتراتٌجٌات

 خلبلها من الجزابرٌة للبنوك

 الاتفاقٌاااة تحااادٌات مواجهاااة

 الخدمات فً للتجارة العامة

بٌن 

 المجموعات

1,117 3 3,372 1,809 3,152 

داخل 

 المجموعات

16,675 81 3,206 

  84 17,793 المجموع

 ٌلً : ما (17-4)ٌتضح من خلبل الجدول رقم 

أن قٌمة دالة التباٌن لمحور تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر هً  .1

(F=0.073 ، ) ودلالة معنوٌة  03بدرجة حرٌةsig=0.974  وهً قٌمة أكبر من الحسابٌة

(α=0.05)  لاٌوجد فروق ذات دلالة معنوٌة  لمحور أي  الصفرٌة فرضٌة ال، وبالتالً نقبل

حسب آراء  تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابري  تبعا للمستوى التعلٌمً 

 الموظفٌن فً البنوك الجزابرٌة .
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 الجزابر تطبٌق حالة فً الجزابرٌة البنوك على المحتملة الأثارإن قٌمة دالة التباٌن لمحور  .2

وهً قٌمة  sig=0.561( بدرجة حرٌة F=0.690هً ) الخدمات فً التجارة تحرٌر لاتفاقٌة

ذات دلالة معنوٌة لا توجد فروق الفرضٌة الصفرٌة ،أذا نقبل  (α=0.05)كبر من الحسابٌة أ

 التجارة تحرٌر لاتفاقٌة الجزابر تطبٌق حالة فً الجزابرٌة البنوك على المحتملة الأثار لمحور

 .الجزابرٌة البنوك فً الموظفٌن آراء حسب  التعلٌمً للمستوى الخدمات  تبعا فً

التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة  الاستراتٌجٌاتإن قٌمة دالة التباٌن لمحور  .3

 sig= 0.152( بدرجة حرٌة F=1.809تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات هً )

لا توجد فروق ذات دلالة  لصفرٌة افرضٌة ال( ،أذا نقبل α=0.05وهً قٌمة اكبر من الحسابٌة )

التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة  الاستراتٌجٌاتمعنوٌة لمحور 

 العامة للتجارة فً الخدمات تبعا للمستوى التعلٌمً  حسب آراء الموظفٌن فً البنوك الجزابرٌة.

  و الخسص (:أ)قطسع الكسم متغٌر جهة الكمل 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة لأتركل من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة  الفرضٌة الصفرٌة :

للنظام البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر 

لبلها لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك من خ

 لجهة العمل لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً . تبعامواجهة تحدٌات الاتفاقٌة ( 

 للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص) من لأتركل معنوٌة دلالة ذات فروق توجد الفرضٌة البدٌلة :

 لاتفاقٌة الجزابر تطبٌق حالة فً الجزابرٌة البنوك على المحتملة والآثار الجزابر فً البنكً

 مواجهة خلبلها من للبنوك ٌمكن التً والاستراتٌجٌات المالٌة الخدمات فً التجارة تحرٌر

 . البنكً القطاع فً الموظفٌن لدى العمل لجهة تبعا ( الاتفاقٌة تحدٌات

لقٌاس الفروق بٌن   Independent- simples T-testاختبارفً هاته الحالة تم تطبٌق   

 قطاع خاص (.متوسطً عٌنتٌن )قطاع عام و 

 و خسص (أ:إختبسر الفروق لمحسور الدرااة تبكس لجهة الكمل )قطسع عسم  (38-4)الجدول رقم 

Statistiques de groupe 

الانعحراف  المتواط الكدد جهة الكمل المحور 

 المكٌسري

 الخطم المكٌسري

تشخٌص الوضعٌة الحالٌة 

 للنظام البنكً فً الجزابر 

الكسم القطسع  80 3,08 1,715 1,080 

الخسص القطسع  5 3,26 1,136 1,508 

الكسم القطسعالآثار المحتملة على   80 3,70 1,441 1,049 

الخسص القطسع  5 3,49 1,222 1,099 
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البنوك الجزابرٌة فً حالة 

 لاتفاقٌةتطبٌق الجزابر 

تحرٌر التجارة فً 

 الخدمات المالٌة 

التً ٌمكن  الاستراتٌجٌات

للبنوك الجزابرٌة من 

خلبلها مواجهة تحدٌات 

الاتفاقٌة العامة للتجارة فً 

 الخدمات.

الكسم القطسع  80 4,07 1,460 1,051 

الخسص القطسع  5 4,24 1,480 1,215 

 .(18 رقم المحلق أنعظر) spss.v.25 برنعسمج مخرجس  على بنعسء الطسلب إعداد من المصدر

 وقٌم الدلالا  الإحصسئٌة للمحسور مع نعوع القطسع  t اختبسر :(39-4)الجدول رقم 

Test t pour égalité des moyennes 

درجة  t الحسلة المحور 

 الحرٌة

مكنعوٌة 

الدلالة 

 الحاسبٌة

متواط 

 الاختلاف

الخطم فً 

الانعحراف 

 المكٌسري

 تشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخٌص

 الحسلٌخخخة الوضخخخكٌة

 فخخً البنعاخخً للنعظخخسم

 الجزائر

حسلة تاسوي 

 التبسٌن

-3,533 83 3,595 -3,182 3,342 

حسلة عدم 

 تاسوي التبسٌن

-3,354 4,201 3,740 -3,182 3,514 

 المحتملخخخخة الآثخخخخسر

 البنعخخخخخخخخخوك علخخخخخخخخخى

 فخخخخخخً الجزائرٌخخخخخخة

 تطبٌخخخخخخخخق حسلخخخخخخخخة

 لاتفسقٌخخخة الجزائخخخر

 فً التجسرة تحرٌر

 المسلٌة الخدمس 

حسلة تاسوي 

 التبسٌن

1,026 83 3,308 3,205 3,200 

حسلة عدم 

 تاسوي التبسٌن

1,849 6,205 3,112 3,205 3,111 

 3,213 3,175- 3,413 83 3,823-حسلة تاسوي  الااخخخخخخخخخختراتٌجٌس 
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 للبنعخوك ٌمان التً

 مخخخخخخن الجزائرٌخخخخخخة

 مواجهخخخخة خلالهخخخخس

 الاتفسقٌخخخة تحخخخدٌس 

 فً للتجسرة الكسمة

 .الخدمس 

 التبسٌن

حسلة عدم 

 تاسوي التبسٌن

-3,792 4,471 3,468 -3,175 3,221 

 ٌلً  :ما(19-4)ٌتضح من خلبل الجدول رقم 

  للنظام البنكً فً الجزابر هًللمحور الأول الخاص بتشخٌص الوضعٌة الحالٌة  tأن قٌمة  -

t=-0.533  لالة معنوٌة  بغلت دو 83درجة حرٌة  بsig=0.595  وهً قٌمة أكبر من

: لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة لحالة   ،إذا نقبل الفرضٌة الصفرٌة أي sig=0.05الحسابٌة 

مصرفً عام أو  تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر تبعا لجهة العمل )قطاع

  خاص (.

تحرٌر التجارة  لاتفاقٌةللمحور الثانً الخاص بالآثار المحتملة فً حال تطبٌق الجزابر  tن قٌمة إ -

وهً قٌمة  sig=0.308ودلالة معنوٌة  83بدرجة حرٌة  t= 1.026فً الخدمات المالٌة هً 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة  إذا نقبل الفرضٌة الصفرٌة : sig=0.05أكبر من الحسابٌة 

تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة تبعا  لاتفاقٌةلحالة الآثار المحتملة فً حال تطبٌق الجزابر 

 .لجهة العمل )قطاع مصرفً عام أو خاص (

الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة  tإن قٌمة دالة  -

 sig=0.413،ودلالة معنوٌة  83بدرجة حرٌة  t=-0.823العامة للتجارة فً الخدمات هً 

لا توجد فروق ذات دلالة  إذا نقبل الفرضٌة الصفرٌة : sig=0.05وهً أكبر من الحسابٌة 

الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة  لحالة امعنوٌة 

 (.تبعا لجهة العمل )قطاع مصرفً عام أو خاصالعامة للتجارة فً الخدمات 

 انعوا  الخبرة  عددمتغٌر 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة لأتركل من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة  الفرضٌة الصفرٌة :

نظام البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لل

لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك من خلبلها 

 لعدد سنوات الخبرة لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً . تبعامواجهة تحدٌات الاتفاقٌة ( 
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توجد فروق ذات دلالة معنوٌة لأتركل من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام  البدٌلة :الفرضٌة 

البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة 

تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك من خلبلها مواجهة 

 لعدد سنوات الخبرة لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً  . تبعاتفاقٌة ( تحدٌات الا

 لكدد انعوا  الخبرة  تبكس الدرااة لمحسور الإحصسئٌة الفروق إختبسر :(31-4)الجدول رقم 

Descriptives 

عدد انعوا   المحسور

 الخبرة

الانعحراف  المتواط الكدد

 المكٌسري

الخطم 

 المكٌسري

للنظام تشخٌص الوضعٌة الحالٌة 

 البنكً فً الجزابر

انعوا  10 من أقل  25 2,86 3,673 3,135 

 الى انعوا  10 من

انعوا 01  
23 3,26 3,638 3,133 

 00 الى انعوا 01 من
 انعة

14 3,13 3,666 3,178 

انعة 00 من ااثر  23 3,12 3,907 3,189 

 3,080 738, 3,09 85 المجموع

الأثار المحتملة على البنوك 

فً حالة تطبٌق الجزابر الجزابرٌة 

لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً 

 الخدمات المالٌة

انعوا  10 من أقل  25 3,49 3,467 3,093 

 الى انعوا  10 من

انعوا 01  
23 3,73 3,313 3,065 

 00 الى انعوا 01 من
 انعة

14 3,76 3,438 3,117 

انعة 00 من ااثر  23 3,80 3,452 3,094 

 3,047 3,433 3,68 85 المجموع

التً ٌمكن للبنوك  الاستراتٌجٌات

الجزابرٌة من خلبلها مواجهة 

تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً 

 الخدمات

انعوا  10 من أقل  25 4,07 3,505 3,101 

 الى انعوا  10 من

انعوا 01  
23 4,05 3,395 3,082 

 00 الى انعوا 01 من
 انعة

14 4,19 3,626 3,167 

انعة 00 من ااثر  23 4,06 3,365 3,076 

 3,050 3,460 4,08 85 المجموع

 .(19 رقم المحلق أنعظر) spss.v.25 برنعسمج مخرجس  على بنعسء الطسلب إعداد من المصدر

( للؤهمٌة النعابٌة One Way Anova: نعتسئج تطبٌق تحلٌل التبسٌن الأحسدي )(33-4)الجدول رقم 

 لال محور من محسور  الدرااة تبكس لكدد انعوا  الخبرة 

ANOVA 

مجموع  الحسلة انًحبار
 المربكس 

درجة 
 الحرٌة

مربع 
 المتواط

F  مكنعوٌة
 الدلالة

 الحبليخخة الوضخخعية تشخخخيض
 الجسائر في البٌىي للٌظبم

بٌن 
 المجموعات

2,012 3 3,671 1,243 3,300 

   3,540 81 43,710داخل 
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 المجموعات

    84 45,722 المجموع

الأثخخخخبر الوحتولخخخخة علخخخخ  البٌخخخخون 

الجسائريخخخخخة فخخخخخي حبلخخخخخة تطبيخخخخخك 

الجسائخخر لاتفبليخخة تحريخخر التجخخبر  

 في الخذهبت الوبلية

 بٌن
 المجموعات

1,373 3 3,458 2,577 3,059 

 داخل
 المجموعات

14,383 81 3,178   

    84 15,756 المجموع

التي يوىي للبٌون  الاستراتيجيبت

الجسائريخخة هخخي خلالوخخب هواجوخخخة 

تحذيبت الاتفبليخة العبهخة للتجخبر  

 في الخذهبت

 بٌن
 المجموعات

3,210 3 3,070 3,322 3,810 

 داخل
 المجموعات

17,583 81 3,217   

    84 17,793 المجموع

 :ٌلً ٌتضح ما(21-4)من خلبل تحلٌل نتابج الجدول رقم  

 F=1.243قٌمة دالة التباٌن لمحور تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر هً  -

   إذا نقبل  sig=0.05كبر من الحسابٌة أوهً =sig  0.3 ودلالة معنوٌة  03بدرجة حرٌة 

 للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص لحالة  معنوٌة دلالة ذات فروق توجد لا:أي  صفرٌة ضٌة الفر

 . البنكً القطاع فً الموظفٌن لدى الخبرة سنوات لعدد تبعا الجزابر فً البنكً

الأثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة إن قٌمة التباٌن لمحور  -

ودلالة معنوٌة  03بدرجة حرٌة  F=2.577هً  تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة

sig=0.059 ًكبر بقلٌل من الحسابٌة أوهsig=0.05 لا أيفرضٌة الصفرٌة : ال،إذا نقبل 

الأثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق   لحالة معنوٌة دلالة ذات فروق توجد

 فً الموظفٌن لدى الخبرة سنوات لعدد تبعا الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة

 . البنكً القطاع

التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات  الاستراتٌجٌاتلمحور إن قٌمة التباٌن  -

ودلالة معنوٌة حٌث  03بدرجة حرٌة  F=0.322الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات هً 

sig=0.81 وهً قٌمة أكبر من الحسابٌةsig=0.05  أي لا توجد  الصفرٌة :فرضٌة ال،إذا نقبل

التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة  الاستراتٌجٌاتدلالة معنوٌة لحالة   فروق ذات

تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات تبعا لعدد سنوات الخبرة لدى الموظفٌن فً القطاع 

 . البنكً

  متغٌر المنعصب الإداري للوظٌفة 

ركل من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة ثلألا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة  : الفرضٌة الصفرٌة

للنظام البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر 
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لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك من خلبلها 

 لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً . للمنصب الإداري للوظٌفة  تبعامواجهة تحدٌات الاتفاقٌة ( 

من )تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام  ركلثتوجد فروق ذات دلالة معنوٌة لأ :الفرضٌة البدٌلة 

البنكً فً الجزابر والآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة 

تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك من خلبلها مواجهة 

 لموظفٌن فً القطاع البنكً .للمنصب الإداري للوظٌفة  لدى ا تبعاتحدٌات الاتفاقٌة ( 

 للمنعصب الإداري للوظٌفة إختبسر الفروق الإحصسئٌة لمحسور الدرااة تبكس  :(33-4)الجدول رقم 

Descriptives 

المنصب  الوحبور

الإداري 

 للوظٌفة

الإنحراف  المتوسط العدد

 المعٌاري

الخطا 

 المعٌاري

تشخيض الوضعية الحبلية 

 للٌظبم البٌىي في الجسائر

 0,662 1,146 2,67 3 مدٌر

 0,390 0,675 3,62 3 نابب المدٌر

 0,176 0,767 3,28 19 ربٌس مصلحة

 0,236 0,783 3,22 11 ربٌس فرع

 0,098 0,686 2,97 49 منصب آخر

 0,080 0,738 3,09 85 المجموع

الأثبر الوحتولة عل  البٌون 

الجسائرية في حبلة تطبيك 

 الجسائر لاتفبلية تحرير

 التجبر  في الخذهبت الوبلية

 0,353 0,611 3,46 3 مدٌر

 0,168 0,291 3,74 3 نابب المدٌر

 0,132 0,574 3,67 19 ربٌس مصلحة

 0,073 0,241 3,75 11 ربٌس فرع

 0,059 0,411 3,69 49 منصب آخر

 0,047 0,433 3,68 85 المجموع

التي يوىي  الاستراتيجيبت

للبٌون الجسائرية هي خلالوب 

هواجوة تحذيبت الاتفبلية 

 العبهة للتجبر  في الخذهبت

 0,206 0,357 3,93 3 مدٌر

 0,064 0,111 4,11 3 نابب المدٌر

 0,109 0,476 4,11 19 ربٌس مصلحة

 0,164 0,545 3,90 11 ربٌس فرع

 0,065 0,455 4,12 49 منصب آخر

 0,050 0,460 4,08 85 المجموع

 .(31أنعظر المحلق رقم ) spss.v.25المصدر من إعداد الطسلب بنعسء على مخرجس  برنعسمج 
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( للؤهمٌة النعابٌة One Way Anovaنعتسئج تطبٌق تحلٌل التبسٌن الأحسدي ) :(33-4) الجدول رقم

 لال محور من محسور  الدرااة تبكس للمنعصب الإداري للوظٌفة

ANOVA 

مجموع  الحسلة المحور

 المربكس 

درجة 

 الحرٌة

مربع 

 المتواط

F  مكنعوٌة

 الدلالة

 الحسلٌة الوضكٌة تشخٌص

 الجزائر فً البنعاً للنعظسم

بٌن 

 المجموعات

2,899 4 3,725 1,354 3,257 

داخل 

 المجموعات

42,824 80 3,535   

    84 45,722 المجموع

 البنعوك على المحتملة الأثسر

 تطبٌق حسلة فً الجزائرٌة

 تحرٌر لاتفسقٌة الجزائر

 المسلٌة الخدمس  فً التجسرة

 بٌن
 المجموعات

3,210 4 ,053 ,270 3,896 

 داخل
 المجموعات

15,546 80 3,194   

    84 15,756 المجموع

 ٌمان التً الااتراتٌجٌس 

 من الجزائرٌة للبنعوك

 تحدٌس  مواجهة خلالهس

 فً للتجسرة الكسمة الاتفسقٌة

 الخدمس 

 بٌن
 المجموعات

3,517 4 3,129 3,599 3,665 

 داخل
 المجموعات

17,276 80 3,216   

    84 17,793 المجموع

 ٌلً : ما من خلبل الجدول ٌتضح

بدرجة  F=1.354ن قٌمة دالة التباٌن لتشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزابر هً أ -

 بلوبالتالً نق sig=0.05وهً قٌمة أكبر من الحسابٌة  sig=0.257ودلالة معنوٌة  04حرٌة 

فرضٌة العدم ،أي لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة لحالة تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً 

 فً الجزابر تبعا للمنصب الإداري للوظٌفة  لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً .

ن قٌمة دالة التباٌن للؤثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر أ -

وهً  sig=0.896ودلالة معنوٌة  04بدرجة حرٌة  F=0.270التجارة فً الخدمات المالٌة هً 

لة أي لا توجد فروق ذات دلا وعلٌه نقبل الفرضٌة الصفرٌة : sig=0.05قٌمة أكبر من الحسابٌة 
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معنوٌة لحالة الأثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة 

 فً الخدمات المالٌة تبعا للمنصب الإداري للوظٌفة  لدى الموظفٌن فً القطاع البنكً.

ن قٌمة دالة التباٌن للبستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات أ -

ودلالة معنوٌة  04بدرجة حرٌة  F=0.599الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات هً 

sig=0.665  وهً قٌمة أكبر من الحسابٌةsig=0.05 ، وبالتالً نقبل فرضٌة العدم ،أي لا توجد

لاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة لة معنوٌة لحالة فروق ذات دلا

تبعا للمنصب الإداري للوظٌفة  لدى الموظفٌن فً تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات 

 القطاع البنكً .

التً ٌمان للبنعوك الجزائرٌة من خلالهس المقترحة  الااتراتٌجٌس بنعسء نعموذج لأثر المطلب الرابع :

المحتملة على  (الانعكاساس )متغٌر الأثسرمواجهة تحدٌس  الاتفسقٌة الكسمة للتجسرة فً الخدمس  على 

 البنعوك الجزائرٌة

التً تمكن  المقترحة  الاستراتٌجٌات دراسة أثرباقتراح نموذج لمن خلبل هذا المطلب ٌقوم الباحث 

 على(ر المستقل ٌالمتغ ) اتفاقٌة تحرٌر التجارة مواجهة تحدٌات البنوك الجزابرٌة من 

من خلبل استخدام  (المتغٌر التابع المحتملة للبتفاقٌة فً حال تطبٌقها فً الجزابر ) )الانعكاسات(الآثار

 نموذج الانحدار البسٌط .

نعموذج لأثر الااتراتٌجٌس  التً تمان البنعوك الجزائرٌة من مواجهة تحدٌس  اتفسقٌة الفرع الأول :

 تحرٌر التجسرة فً الخدمس  على الآثسر المحتملة 

 القوة التفاٌرٌة لمتغٌرا  النعموذج :(34-4)الجدول رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,3090 ,0950 ,0840 ,4140 

 .(33أنعظر الملحق رقم ) spss .v.25بسلاعتمسد على مخرجس   طسلبالمصدر :من إعداد ال 

 ٌلً : ٌتضح لنا ما (24من خلبل الجدول )

 وله دلالة معنوٌة ؛R=30.9الذي ٌمثل معامل الارتباط بلغت قٌمته Rن أ -
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ن المتغٌر المستقل أأي  0.095 معامل التفسٌر بلغت قٌمته R-deuxن قٌمة أ -

 على المتغٌر التابع ؛ %9.5ا النموذج له تؤثٌر بمقدار لهذ

 .0.084المعٌاري للتقدٌر فً النموذج الذي بلغ  الخطؤكما لدٌنا  -

الحاصلة فً تغٌرات من ال %8.4ن تفسر أ استطاعتن المتغٌرات المستقلة )التفسٌرٌة (أٌمكن القول إذا 

 ات التابعة ،والباقً ٌرجع لعوامل أخرى .المتغٌر

 (:اختبسر التبسٌن لمكنعوٌة النعموذج35-4الجدول رقم )

ANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

Régression   1 1,502 1 1,502 8,745 0,004 

de Student 14,254 83 0,172   

Total 15,756 84    

 (.33أنعظر الملحق رقم ) spss .v.25بسلاعتمسد على مخرجس   طسلبالمصدر :من إعداد ال

لنا من الجدول السابق  قٌم مجموع المربعات ودرجات الحرٌة الخاصة بكل مجموع بالإضافة  تضحٌ

رفة القوة التفسٌرٌة للنموذج ككل من خلبل ٌساعد جدول تحلٌل التباٌن على معمربع المتوسطات ،و

، ومعنوٌة الدلالة F=8.745نشاهد من جدول تحلٌل التباٌن أن معنوٌة الاختبار ، حٌث Fإحصابٌة 

، مما ٌإكد القوة  sig=0.05( وهً أصغر من معنوٌة الدلالة القٌاسٌة sig=0.004الحسابٌة )

 ن النموذج ككل له دلالة معنوٌة .أاحٌة الإحصابٌة أي التفسٌرٌة لنموذج الانحدار الخطً المتعدد من الن

 (:قٌم مكسملا  الانعحدار والاختبسرا  المكنعوٌة الإحصسئٌة لمكسملا  النعموذج36-4الجدول رقم )

Coefficients 

Modèle B Erreur 

standard 

Bêta t Sig 

1 (Constante)     2,500 0,403  6,198 0,000 

التاااااً ٌمكااااان  الاساااااتراتٌجٌات

للبنااوك الجزابرٌااة ماان خلبلهااا 

مواجهاااااة تحااااادٌات الاتفاقٌاااااة 

 العامة للتجارة فً الخدمات

0,291 0,098 0,309 2,957 0,004 

 (.33أنعظر الملحق رقم ) spss .v.25بسلاعتمسد على مخرجس   طسلبالمصدر :من إعداد ال
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 : من خلال الجدول الاسبق نعاتب مكسدلة الانعحدار على النعحو التسلً

Ya=2.5 +0.291X....(01) 

 حيث أى :

Ya: الآثار المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات

 المالٌة .

X :التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً  الاستراتٌجٌات

 . الخدمات المالٌة

مقبولة ولها معنوٌة فً هذا النموذج حٌث دالة  الاستراتٌجٌاتن درجة أنجد  (26-4)من خلبل الجدول 

 صغر من الحسابٌة .أوهً  sig=0.004المعنوٌة 

التً  الاستراتٌجٌاتفً تطبٌق بمقدار وحدة واحدة أن كل زٌادة  نقول  (13)المعادلة رقم  من خلبل 

المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حال  )الانعكاسات(فً الآثار تإثرتمكن البنوك من مواجهة التحدٌات 

    . 0.291بــ تطبٌق الجزابر للبتفاقٌة

نعموذج لأثر الااتراتٌجٌس  التً تمان البنعوك الجزائرٌة من مواجهة تحدٌس  اتفسقٌة الفرع الثسنعً : 

الإٌجسبٌة فً حسل تطبٌق الاتفسقٌة على القطسع البنعاً تحرٌر التجسرة فً الخدمس  على الآثسر المحتملة 

 الجزائري 

الباحث بدراسة المتغٌرات المستقلة والمتغٌر التابع من خلبل نموذج إنحدار من خلبل هذا الفرع قام  

 لتبٌان أثر المتغٌرات المستقلة على المتغٌر التابع على النحو التالً :

 لمتغٌرا  النعموذج(:القوة التفاٌرٌة 37-4الجدول رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 0,419a 0,176 0,166 0,468 

 .(33أنعظر الملحق رقم )spss.v.25بنعسء على مخرجس  برنعسمج  طسلبالمصدر من إعداد ال

 من خلبل الجدول السابق ٌتضح ما ٌلً :
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( R-deuxتفسٌر )الوله دلالة معنوٌة ،ولدٌنا أٌضا معامل  R=41.9%هً  الارتباطقٌمة معامل  أن

 .%17.6ن المتغٌر المستقل لهذا النموذج ٌإثر فً المتغٌر التابع بمقدار أأي  0.176تبلغ قٌمته 

من التغٌرات التً تحصل فً المتغٌر %16.6تفسر حوالً ن المتغٌرات المستقلة ) التفسٌرٌة ( أوٌعنً  

 التابع ،والباقً ٌعزى وٌرتبط بعوامل أخرى .

 التبسٌن لمكنعوٌة النعموذج المقترح اختبسر(:38-4الجدول رقم )

ANOVA 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

Régression    1 3,879 1 3,879 17,675 0,000 

de Student 18,217 83 0,219   

Total 22,096 84    

 .(33أنعظر الملحق رقم )spss.v.25بنعسء على مخرجس  برنعسمج  طسلبالمصدر من إعداد ال

 ٌتضح من خلبل الجدول السابق أن : 

إلى وجود معنوٌة للبختبار    ،والتً تشٌر قٌمتها Fالقوة التفسٌرٌة للنموذج تظهر من خلبل إحصابٌة    

F=17.675  ن أ،كما( ًمعنوٌة الدلالة الحسابٌة هsig=0.000 وهً أصغر من معنوٌة الدلالة )

 مما ٌإكد القوة التفسٌرٌة لنموذج الانحدار الخطً البسٌط من الناحٌة الإحصابٌة .sig=0.05القٌاسٌة 

 قٌم مكسملا  الانعحدار والاختبسرا  المكنعوٌة الإحصسئٌة لمكسملا  النعموذج (:39-4الجدول رقم )

Coefficients 

Modèle B Erreur 

standard 
Bêta t sig 

1 (Constante)      1,961 0,456  4,300 0,000 

انتً ًٌكٍ  الا تراتٍجٍبد

نهجُوك انجسائرٌخ يٍ 

خلانهب يواجهخ تح ٌبد 

الاتفبسٍخ انؼبيخ نهتجبرح 

 . ً ان  يبد

0,467 0,111 0,419 4,204 0,000 

 .(33أنعظر الملحق رقم )spss.v.25بنعسء على مخرجس  برنعسمج  طسلبمن إعداد ال :المصدر

 من خلال الجدول الاسبق ٌمان اتسبة مكسدلة التمثٌر على النعحو التسلً :

Yb= 1.961 +0.467X…..(2) 
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 حٌث أن :

Yb ًالآثار الإٌجابٌة المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة ف:

 الخدمات المالٌة .

X: التً ٌمكن للبنوك الجزابرٌة من خلبلها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً  الاستراتٌجٌات

 . الخدمات المالٌة

ن درجة الاستراتٌجٌات مقبولة ولها معنوٌة فً هذا النموذج حٌث دالة المعنوٌة أمن خلبل الجدول نجد  

sig=0.000  ً0.05صغر من القٌاسٌة أوه  . 

أن كل زٌادة فً تطبٌق الاستراتٌجٌات التً تمكن البنوك من  نقول  (02) من خلبل  المعادلة رقم 

على البنوك الإٌجابٌة فً الآثار المحتملة وتإدي إلى تزاٌد تإثر بمقدار وحدة واحدة مواجهة التحدٌات 

التً  الاستراتٌجٌاتوبالتالً فإن تطبٌق  0.467مقدار الجزابرٌة فً حال تطبٌق الجزابر للبتفاقٌة بــ

ثار الإٌجابٌة فً حال إدي إلى تعظٌم الآٌسنص علٌها المحور الثالث والموضوعة من طرف الباحث 

    لخدمات المالٌة على البنوك الجزابرٌة .تطبٌق الاتفاقٌة العامة للتجارة فً ا

 التطبٌقٌة المطلب الخسمس :نعتسئج الدرااة 

من خلبل الدراسة التطبٌقٌة للآثار المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات على القطاع 

 تم التوصل لمجموعة من النتابج والتً نورد أهمها على النحو التالً :المصرفً الجزابري 

  جاءت إجابات عٌنة الدراسة فٌما ٌخص تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً متفقة على أن

البنوك الجزابرٌة تتمٌز بضعف وقلة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بالدرجة الأولى ،ثم ضعف 

 مخصصات تدرٌب العاملٌن ومحدودٌة الخدمات المقدمة من طرف البنوك وقلة جودتها .

 فراد عٌنة الدراسة أكدوا أن أر الإٌجابٌة المحتملة على البنوك الجزابرٌة فنجد ثافٌما ٌخص الآ

على أنه  فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة  سٌإدي ذلك إلى 

تحفٌز البنوك الوطنٌة على تطوٌر خدماتها وتحسٌنها. وسٌساهم فً نقل التكنولوجٌا فً مجال 

جل مواجهة الأزمات أالمصرفٌة .كما سٌعمل على رفع مستوى إدارة المخاطر من  الممارسات

 المصرفٌة.

 ما فٌما ٌخص الآثار السلبٌة المحتملة على البنوك الجزابرٌة فً حالة تطبٌق الجزابر لاتفاقٌة أ

ى نه سٌنعكس سلبا مما ٌإدي  إلأفراد العٌنة على أكد أتحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة فقد 

ضعف الخبرات المحلٌة المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات الأجنبٌة وتكون البنوك  الجزابرٌة 
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غٌر قادرة على  فتح فروع لها بالخارج كما ان  قدرة البنوك الجزابرٌة لن تستطٌع  مواجهة 

 المنافسة الأجنبٌة .

 حسب آراء عٌنة التً تمكن البنوك الجزابرٌة من مواجهة التحدٌات  الاستراتٌجٌاتن اهم إ

الدراسة تكمن فً الرفع من كفاءة العاملٌن فً القطاع البنكً الجزابري وتحسٌن  جودة الخدمات 

والعمل على  تحدٌث نظم الإدارة والسٌاسات المصرفٌة وكذا  زٌادة الارتقاء  المقدمة وتنوٌعها

 .فً التكنولوجٌا المطبقة لدى القطاع البنكً الجزابري

  ثر الاستراتٌجٌات على محور الآثار المحتملة أإن النموذج المقترح من طرف الباحث لبٌان

ن الدراسة العملٌة حققت الأهداف التً تم أكانت له قوة تفسٌرٌة ودلالة معنوٌة، مما ٌعكس  

 .جلها أإعدادها من 

تحدٌس  اتفسقٌة تحرٌر الااتراتٌجٌس  التً تمان البنعوك الجزائرٌة من مواجهة أهم : المبحث الثسلث

 المسلٌة  التجسرة فً الخدمس 

فً ظل ما تفرضه التطورات الحاصلة على الساحة الاقتصادٌة عامة والساحة المالٌة خاصة والتً    

طر واتفاقٌات ترعاها أالتً أصبحت لها العولمة المالٌة ،بأصبحت تهتم بالتحرر والانفتاح تحت ما ٌسمى 

 تشترطوأضحت المنافسة فً المجال المصرفً الدخول والانضمام لها ، جلأوتشترط لها شروطا من 

الدول ،من خلبل التوقٌع على اتفاقٌة التحرٌر المالً والسماح بوجود الفروع والبنوك المالٌة فً مختلف 

منظمة التجارة العالمٌة التً تسعى الدول للبنضمام هً جزء من اتفاقٌات  تحرٌر الخدمات المالٌة والتً

زم بشروط والتزامات وتعهدات نها ستلتأكغٌرها من الدول وهذا ٌعنً  للبنضمامالجزابر تسعى  ها .الٌ

هذا ٌعنً دخول المنافسة فً القطاع  GATSخاصة ،ففً مجال الخدمات المالٌة ستوقع على اتفاقٌة 

فً الجزابر   المتتبع للوضعٌة الحالٌة القطاع المصرفًفالمالً والمصرفً إلى جانب الدول المتقدمة ،

دماته ومحدودٌتها وكذا قلة فٌتمٌز بقلة خ،رف العالمٌة االمص عما وصلت إلٌهلاٌزال بعٌد كل البعد  هٌجد

ن ٌخطو بخطوات متسارعة من أنه لابد للقطاع المصرفً الجزابري أٌعنً  ا المستخدمة ،ممالوجٌوالتكن

 العالمٌة وتجنبه الآثار المحتملة الغٌر مرغوبة ،هة التنافسٌة فعالة تمكنه من مواج استراتٌجٌاتجل تبنً أ

 فٌما ٌلً:تتمثل هاته الاستراتٌجٌات 

 المقدمة المصرفٌة من جودة الخدمس  الرفع  : المطلب الأول 

لقد ساهم تطور مفهوم الجودة عبر مختلف المدارس فً تحقٌق تطورات على مستوى منظمات الأعمال   

ن مالناتجة ن تعرٌف الجودة كان مرتبطا فً البداٌة بخواص أو مواصفات المنتج او الخدمة أ،حٌث نجد 

العملٌة الإنتاجٌة ،لٌتطور فٌما بعد فؤصبح ٌعبر عن مستوى الأداء المتمٌز الناتج عن جودة الموارد 
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عملٌات المختلفة والعملٌات التً تدخل فً العملٌة الإنتاجٌة .لذلك أصبح الٌوم من الضروري الاهتمام بال

 .التً تإدي الى انتاج المنتجات والخدمات المصرفٌة 

 البنعد الأول :مفهوم جودة الخدمس  المصرفٌة 

فكل من ٌحاول الكتابة عنها ٌجد انه من مفهوم جودة الخدمات المصرفٌة ،حول راء الآتعددت     

 الصعب الوصول إلى صٌاغة عملٌة ٌتفق معها الجمٌع .

  المنعظمة الكسلمٌة للمكسٌٌر تعرفISO  الجودة بانها "الخصابص الكلٌة لكٌان )نشاط ،عملٌة

منتوج ،أو منظمة او نظام أو فرد أو مزٌج منها (التً تعكس فً قدرته على إشباع حاجات 

 صرٌحة وضمنٌة .

لجودة من نفس المنظار رغم لونظر سابق ٌشمل كل من السلع والخدمات ،التعرٌف ال 

 ت الموجودة بٌنهما .الاختلبفا

  لهذه  داء الفعلً للخدمة مع توقعات العملبء"أنها معٌار لدرجة تطابق الأ بدٌر الحدادٌعرفها

 .1"الفعلً  للؤداءالخدمة ،او انها الفرق بٌن توقعات العملبء لهذه الخدمة وإدراكاتهم 

  نأكما نجدSchwartz
 فً أبعاد ربٌسٌة هً :الخدمة المصرفٌة ،أسلوب تقدٌمها ها تحدد

 .وخدمة العمٌل ،والموارد والامكانٌات المادٌة والإلكترونٌة 

 (:ٌوضح مفهوم جودة الخدمة المصرفٌة16-4الشال رقم )

 

 

 

 

المصدر :عوض بدٌر الحداد ،تاوٌق الخدمس  المصرفٌة ،البٌسن للطبسعة والنعشر ،الطبكة الأولى 

 .337،ص3999،مصر ،

 

                                                           
1
 .378،ص;;;3مصرفٌة ،البٌان للطباعة والنشر ،القاهرة الطبعة الأولى ،عوض بدٌر الحداد ،تسوٌق الخدمات ال - 

جاكسون أنا (شوار تزAnna Jacobson Schwartz () 33 9339 ٌونٌو 93 - 37;3 نوفمبر )المكتب فً عملت أمرٌكٌة اقتصادٌة كانت 

 تاٌمز. نٌوٌورك صحٌفة فً وكاتبة نٌوٌورك مدٌنة فً الاقتصادٌة للبحوث الوطنً

 الخدمة المصرفٌة المقدمة 

ادرااس  الكمٌل لأداء 

 النعستج
الجودة )الفجوة ( ماتوى توقكس  الكمٌل للخدمة   
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 المصرفٌة الخدمة لجودة البنعد الثسنعً: الأبكسد الرئٌاٌة 

( 1991)( Valaric A .Zeithaml et Leonardl.Berry)وزملبإه .Parasuraman Aقدم    

اختصارا ( PZB حدث الدراسات فً هذا المجال والذي عرف أٌضا بنموذج أنموذج الفجوات وهو من 

 .الذٌن طوروا النموذج لأسماء الباحثٌن الثلبثة 

 : 1فإن الأبعاد الربٌسٌة التً تقاس بها جودة الخدمة المصرفٌة هSERVQUALً  لهذا النموذج  اوفق

أي قدرة مقدم الخدمة على أداء الخدمة المطلوبة منه ،بصفة دقٌقة من حٌث الالتزام الاعتمسدٌة : -

 وتقدٌمها بالصورة المطلوبة .بالوقت 

و حل مشاكله أ:تشٌر إلى مدى استعداد ورغبة مورد الخدمة فً تقدٌم المساعدة للعمٌل الااتجسبة  -

  مهما كانت الظروف بالسرعة وبالشكل المناسبٌن .

وتعنً الجدارة وكفاءة القابمٌن على تقدٌم الخدمة من حٌث المهارات والقدرات الافسءة :و أالقدرة  -

 التحلٌلٌة والاستنتاجٌة ،والمعارف الكافٌة لعملٌات وإجراءات الخدمة .

على الخدمة من  وتٌسٌر الحصول تصالالاسهولة وٌقصد به اهولة الحصول على الخدمة : -

 طرف العمٌل ،من حٌث :  

 ملبءمة موقع مكان الخدمة ؛ 

 كفاٌة أماكن الانتظار ؛ 

 سهولة الحصول على الخدمة عن بعد ؛ 

 . سهولة الوصول إلى المسإولٌن عن الخدمة 

على قدر من المقصود بها أن ٌكون موظفً البنك الذٌن خاصة ٌتصلون مع الزبابن  اللبسقة : -

 والاحترام لزبابن .الاحترام وحسن المظهر ،والتمتع بروح الصداقة والود 

ٌتعلق بها بلغة سهلة وواضحة ٌفهمها وٌدركها  ٌقتضً هذا البعد وصف الخدمة وما : الاتصسل -

 العمٌل ،من خلبل المهارات الاتصالٌة لمقدمً الخدمات ،والقدرة على الانصات والمخاطبة .

ٌولد  الزبابن مماو البنك للؤمانة والصدق فً التعامل مع أتتضمن مراعاة المصرف  المصداقٌة : -

 الثقة بٌن الطرفٌن لأن العمل المصرفً قابم على أساس الثقة .

مان وٌعكس خلو المعاملبت مع البنك او المصرف من الشك والخطورة ،وٌتضمن الأالأمسن : -

 المادي والمالً وسرٌة المعاملبت .

                                                           
1
الثالث برٌش عبد القادر ،جودة الخدمات المصرفٌة  كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك ،مقال منشور بمجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ،العدد  - 

 .979،ص978،ص 
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عملبء وتزوٌدهم ٌشٌر إلى قدرة مقدم الخدمة على تحدٌد وتفهم احتٌاجات الالفهم والمكرفة : -

 بالرعاٌة ،العناٌة ،النصح والاستشارة .

غلب الأحٌان ٌتم تقٌٌم جودة الخدمة من قبل العمٌل على ضوء مظهر المحٌط أفً الملمواٌة : -

المادي للخدمة مثل :الموقع ،التصمٌم الداخلً لمكان تقدٌم الخدمة الأجهزة المستخدمة فً أداء 

 الخدمة ومظهر مقدمٌها .

 الثسلث :مزاٌس جودة الخدمة المصرفٌةالبنعد 

 تركز المإسسات الخدمٌة و منها البنك على تطبٌق جودة الخدمة المصرفٌة لما لها من مزاٌا و فوابد،

 :1وٌتمثل أهمها فً

 تحقٌق مٌزة تنافسٌة فرٌدة عن بقٌة البنوك و بالتالً مواجهة الضغوط التنافسٌة؛ 

  العملٌات المصرفٌة؛قل بسبب قلة الأخطاء فً أتحمل تكالٌف 

 الخدمة المصرفٌة المتمٌزة تتٌح الفرصة لبٌع خدمات مصرفٌة إضافٌة ؛ 

  تمكن جودة الخدمة المصرفٌة من جعل العملبء بمثابة مندوبً بٌع للبنك فً توجٌه و إقناع

 الأصدقاء و الزملبء ؛ عملبء جدد من

  ذلك من خلبل بناء صورة تإثر جودة الخدمة المصرفٌة بشكل مباشر على ربحٌة البنك ، و

 .ذهنٌة مدركة وتحقٌق رضا العمٌل

 و المصرفأالبنعد الرابع :جودة الخدمة المصرفٌة امدخل لااتاسب المٌزة التنعسفاٌة للبنعك 

 جودة الخدمة المصرفٌة امٌزة تنعسفاٌة : .3

فهناك المنافسة على  استراتٌجٌاتهاشكال المنافسة المصرفٌة فً وقتنا الحالً وتنوعت ألقد تعددت    

على أساس الجودة .حٌث تعتبر الجودة سلبحا تنافسٌا بٌد  والمنافسةأساس الوقت وعلى أساس التكلفة 

 خدماتها عن منافسٌها واكتساب مٌزة تنافسٌة ،حٌث ٌتطلب ذلك عدة مقومات جل تمٌٌز أالبنوك من 

 :2أهمها

  البنك من خلبل الالمام بحاجاته ومعرفة جعل العمٌل محورا ربٌسٌا تدور حوله كل استراتٌجٌات

 توقعاته كؤساس لتصمٌم الخدمة المصرفٌة .

  تبنً مفهوم التحسٌن المستمر تحت مظلة الجودة الشاملة. 

                                                           
1
 .983برٌش عبد القادر ،جودة الخدمات المصرفٌة  كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 

2
مد مصطفى ،إدارة الجودة الشاملة  كمدخل للتنافسٌة فً الصناعة المصرفٌة ،مجلة آفاق اقتصادٌة ،مركز البحوث غرفة التجارة والصناعة أح - 

 .:34،ص 9334،سنة 9;،العدد  97بدبً ،المجلد 
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 . استخدام التكنولوجٌا المتقدمة فً تصمٌم وتقدٌم الخدمات المصرفٌة 

 العلٌا فً البنك. وجعلها ضمن أولوٌات الإدارة زرع ثقافة الجودة لدى العاملٌن بالبنك 

  و أتدرٌب العاملٌن وتحفٌزهم لتقدٌم أداء متمٌز ٌقوم على الابتكار المصرفً سواء من الناحٌة الفنٌة

 الناحٌة التسوٌقٌة .

على تقدٌم خدمات مصرفٌة عالٌة الجودة ،وتمكنها من اكتساب مٌزة هاته المقومات تساعد البنوك 

ودفعه للبستمرار فً التعامل معها ،مما ٌساهم فً زٌادة الأرباح تنافسٌة وبالتالً زٌادة ولاء المستهلك 

 وامتلبك حصة سوقٌة أكبر .

 : أو المصرف جودة الخدمة وااتاسب القدرة التنعسفاٌة للبنعك .3

ما الثانً أن القدرة التنافسٌة تعتمد على شقٌن أساسٌٌن ،الأول هو القدرة على التمٌز على المنافسٌن إ  

من خلبل جودة تصمٌم الخدمة وتقدٌمها فالنجاح فً هذٌن الشقٌن فً الزبابن  ؤثٌرالتفهو القدرة على 

 .1سٌعمل على كسب رضا وولاء العمٌل ومن ثم زٌادة الحصة السوقٌة للبنك

تتعدد معاٌٌر القدرة التنافسٌة للبنك والتً  : و المصرفأ. مكسٌٌر القدرة التنعسفاٌة للبنعك 3.3

 : 2الإدارة والتحكم فً التسٌٌر ،وٌمكن تحدٌد هاته المعاٌٌر كما ٌلًحد مإشرات جودة أتعتبر 

 مدى تبنً مفهوم وأسلوب إدارة الجودة الشاملة ؛  -

 مدى الاهتمام بالتدرٌب المستمر للعاملٌن وحجم المخصصات لذلك ؛  -

 مدى الاهتمام ببحوث التطوٌر المصرفً ؛  -

للبستجابة لحاجات ورغبات العملبء والتكٌف مع مدى وجود توجه تسوٌقً ،والسعً المستمر   -

 متغٌراتها .

 مدى توفر العمالة المصرفٌة المإهلة ؛  -

 مدى استخدام أحدث التكنولوجٌات فً الصناعة المصرفٌة ؛  -

 مدى القدرة على التعامل مع المتغٌرات البٌبٌة المحلٌة والعالمٌة .  -

نتٌجة لبروز العولمة وما  القدرة التنعسفاٌة للبنعك :دارة الجودة الشسملة امدخل لزٌسدة إ. 3.3

ٌعرف بإدارة الجودة الشاملة ،من أجل  صاحبها من مخاطر تنافسٌة ،ظهرت الحاجة لتبنً ما

 تعزٌز وزٌادة القدرة التنافسٌة .

                                                           
1
 .983ذكره ،صبرٌش عبد القادر ،جودة الخدمات المصرفٌة  كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك ،مرجع سبق  - 

2
أحمد محمد أبوبكر مكاوي ،أثر جودة الخدمات المصرفٌة على زٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك ،دراسة تطبٌقٌة على البنوك المصرٌة ،رسالة  - 

 .99،ص 9333دكتوراه ،اكادٌمٌة السادات مصر ،
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جل التطوٌر والتحسٌن أتعتبر ثورة جدٌدة وثقافة تنظٌمٌة ،من  TQMإدارة الجودة الشاملة   

وفروع قسام الإدارات أالمستمر ،الذي ٌضم وٌصحح الأداء وٌمثل مسإولٌة الإدارة العلٌا وكافة 

جل خدمة الزبون واشباع حاجٌاته ،بدءا من دراسة رغباته مرورا أالعمل فً البنوك ، من 

 بتصمٌم الخدمة المصرفٌة الى غاٌة تقدٌمها له.

 ٌر جودة الخدمة المصرفٌة وزٌسدة القدرة التنعسفاٌة للبنعوك الجزائرٌة :متطلبس  تطو خسمسالبنعد ال

ن المجال المصرفً أعملٌة جد مهمة خاصة وأضحت إن عملٌة تطوٌر الخدمات المصرفٌة الجزابرٌة َ  

ن تواكب هذا التطور من خلبل عملٌات أنوك الجزابرٌة بعلى المستوى العالمً ٌتطور باستمرار ،فلببد لل

،مما ٌساعد على البقاء والنمو والتطور ،وٌمكن فً الدابمة والتً تتماشى مع التغٌرات الجدٌدة الإصلبح 

ن نحدد مجموعة من المحاور الأساسٌة لتطوٌر جودة الخدمة المصرفٌة والتً تتمثل أهذا الخصوص 

 : 1فٌما ٌلً

ٌمٌز العمل المصرفً فً عصر  هم ماأإن  مواابة التطورا  التانعولوجٌة فً الكمل المصرفً : .3

العولمة هو استخدام التكنولوجٌا المصرفٌة ،بغٌة تطوٌر نظم ووسابل تقدٌم الخدمات المصرفٌة 

جل ربح الوقت أ،من وابتكار تطبٌقات جدٌدة للخدمات المصرفٌة تتسم بالكفاءة والسرعة فً الأداء 

المصرفٌة التً ٌجب على  وجٌةهم مظاهر التكنولأمن  وتحسٌن نوعٌة الخدمات المقدمة ،ولعل

 ٌلً : ن تتبناها لتعظٌم المكاسب المالٌة والتنافسٌة ماأبنوك الجزابرٌة ال

من خلبل عصرنة وسابل الدفع والتً تتماشى مع متطلبات البٌبة واسئل الدفع الحدٌثة :  -

الشهري الحدٌثة وتتمثل فً :بطاقات الدفع ،البطاقات الابتمانٌة ،بطاقات الصرف المصرفٌة 

 البطاقات الذكٌة.،النقود الالكترونٌة ،الشٌكات الالكترونٌة ،

تعد وسٌلة دفع إلكترونٌة تسمح للعمٌل إمكانٌة السحب بشكل فوري أجهزة الصراف الآلً : -

 بشكل بسٌط المعاملبتٌومٌا وبتكالٌف منخفضة ،كما تساعد على تسهٌل ساعة 24خلبل 

موزعات الآلٌة للؤوراق ،الشبابٌك الآلٌة للؤوراق ،ومن الآلات الخاصة بالبنوك نذكر :ال

 ،نهابً نقطة البٌع الإلكترونً .

نشاء إولوجً هو التكن التقدممن أبرز مظاهر صٌرفة الانعترنع  "البنعوك الالاترونعٌة ": -

البنوك مواقع خاصة بها على شبكة الانترنٌت ،حٌث تتٌح للعمٌل تسوٌة جمٌع معاملبته مع 

،فهذا التعامل ٌتٌح للعملبء المفاضلة بٌن الخدمات المصرفٌة ،إذ سجلت البنك وهو فً منزله 

                                                           
1
املة بالجزابر )القطاع البنكً (،مداخلة مقدمة للملتقى  اوطنً بوعشة مبارك و الشامٌة بن عباس ،واقع وآفاق تطبٌق نظام إدارة الجودة الش - 

 ،التسٌٌر علوم و التجارٌة الاقتصادٌة، العلوم كلٌة ، 9333 دٌسمبر 37-34،بقسنطٌنة ٌومً  الخدمات قطاع فً الشاملة الجودة إدارةبعنوان 

 .;3-34، صقسنطٌنة ،منتوري جامعة
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عبر قنوات الصٌرفة الإلكترونٌة ،حٌث ارتفع من  المتعاملٌنوربٌة تزاٌد عدد الدول الأ

،وفً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة بلغت م 2004سنة  %51.3إلى  م1999سنة  18%

   .م2004سنة  %57وم 2003سنة %50نسبة المشتركٌن على الخط 

جل تقوٌة شبكة المعلومات بٌن الدول ،فإنه ٌستدعً أمن بٌن البنعوك : مس الاتصسلشباس   -

( TELECOMMUNICATIONسلكٌة )كنولوجٌتٌن هما : الاتصالات اللبإدخال ت

(، فوجود تكنولوجٌا شبكات متقدمة تسمح بمعالجة INFORMATIQUE،والإعلبم الآلً )

الأخرى والمإسسات بالبنوك  الاتصالالمعلومات التجارٌة والمحاسبٌة كما تساعد على ربط 

لى جانب شبكة إو،غٌر المصرفٌة ،وهو ما ٌساعد فً تحسٌن النظام الإعلبمً للبنك 

 .SWIFTة كالانترنٌت نذكر شب

كنتٌجة للتغٌرات المصرفٌة العالمٌة ،ظهر اتجاه نحو البنوك المصرفٌة :التنعوٌع فً تقدٌم الخدمس   .3

الشاملة التً تقوم على فلسفة التنوٌع فً القٌام بالوظابف التقلٌدٌة وغٌر التقلٌدٌة ،من خلبل تنوٌع 

وتوظٌف مواردها فً جمٌع مصادر التموٌل ،وتعببة أكبر قدر من المدخرات من كافة القطاعات 

 بٌة وتغطٌة جمٌع متطلبات العمٌل .القطاعات لتل

إن تطوٌر جودة الخدمة المصرفٌة سٌظل محدود النتابج مالم ٌتواكب مع بسلكنعصر البشري : الارتقسء .3

تطوٌر إمكانٌات العاملٌن وقدراتهم اللبزمة لاستٌعاب التطورات فً مجال الخدمات المصرفٌة ،ومن 

نوك الجزابرٌة والارتقاء بمستوى العنصر البشري للموارد البشرٌة فً البفضل استثمار أجل تحقٌق أ

 فهناك مجموعة من الاستراتٌجٌات والتً نذكر منها :

لدورات تدرٌبٌة وندوات داخل الوطن وخارجه فٌما ٌتعلق بالخدمات اخضاع الٌد العاملة  -

 المصرفٌة .

على استخدام و البنوك الكبرى لتدرٌب الكوادر المصرفٌة أالاستعانة ببٌوت الخبرة العالمٌة  -

 التكنولوجٌات فً العمل المصرفً .

تطبٌق نظام تحفٌزي ٌرتكز على :ربط الترقٌة بالإنتاجٌة والتكوٌن ،وكذلك مطابقة علبوات  -

 المردودٌة مع المجهود الفردي .

 .ثر فً مستوى كفاءة العاملٌنأله  إعطاء الأولوٌة فً التوظٌف لخرجً الجامعات مما ٌكون -

ٌعد تطوٌر الجهاز  البنعك المرازي لتطوٌر أداء الجهسز المصرفً الجزائري :تفكٌل دور الدولة و .4

لة ؤا مسهداف الربٌسٌة التً تولٌها الدولة أهمٌة قصوى فً وقتنا الحاضر باعتبارهحد الأأالمصرفً 

ن نغفل عن الدور الذي ٌمكن ان تلعبه الدولة أمصٌرٌة فً مستقبل الاقتصاد الجزابري ،لذا لا ٌمكن 

 ومإسساتها المختلفة وبالأخص البنك المركزي فً تفعٌل هذا الدور من خلبل :
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تهٌبة المناخ التشرٌعً لٌتلبءم مع المستجدات على الساحة المصرفٌة الدولٌة خاصة فً ظل  -

 الاقتصادي العالمً ،وفً هذا الاطار لابد من العمل على : رالعولمة والتحر

 وتوحٌدها وفقا للمعاٌٌر الدولٌة .بنوك ،اعد المحاسبة والمراجعة بالتدعٌم قو -

لٌتلبءم مع المخاطر العدٌدة التً لبنك المركزي على البنوك لشراف تقوٌة الدور الرقابً والإ -

أصبحت تتعرض لها البنوك فً ظل تقدٌمها للمنتجات المصرفٌة المستحدثة ،وٌكون ذلك فً 

ا علٌها من تعدٌلبت حتى ،وما طرم 1997ضوء المبادئ التً صدرت عن لجنة بازل عام 

 ٌومنا هذا .

 التحول نعحو البنعوك الشسملة المطلب الثسنعً :

التوجه نحو تحوٌل  ووتطوٌره هجل الرقً بالعمل المصرفً أمن  الاستراتٌجٌاتبرز أن من بٌن إ  

العالمٌة و المصارف لتقدٌم خدمات شاملة ومتنوعة تسمح بمواكبة التغٌرات التً شهدتها الساحة أالبنوك 

 فً المجال المصرفً ،فما مفهوم البنوك الشاملة وماهً متطلبات التحول نحوها .

 مفهوم البنعوك الشسملة ول :البنعد الأ

ع مصادر التموٌل وتعببة أكبر الكٌانات المصرفٌة التً تسعى دابما وراء تنوٌ هً" تلكالبنوك الشاملة   

لجمٌع كن من المدخرات من كافة القطاعات، وتوظٌف مواردها وتمنح الإبتمان المصرفً مم قدر

إلى رصٌد مصرفً  لا تستندالقطاعات ،كما تعمل على تقدٌم كافة الخدمات المتنوعة والمستجدة التً قد 

ك ووظابف البنوك المتخصصة وبنوبٌن وظابف البنوك التجارٌة التقلٌدٌة  تجمع ما انهأ،بحٌث نجد 

 .1الاستثمار والأعمال "

تنوٌع من خلبل الذي ٌقوم على فلسفة التنوٌع فً الخدمات التً ٌقدمها  ذلكذن ٌقصد بالبنك الشامل إ    

كل البنوك التجارٌة وبنوك  بؤعمالمن مختلف القطاعات ،فهو ٌقوم  الاستثمارمصادر التموٌل ومجالات 

فهو ٌجمع بٌن الأنشطة التقلٌدٌة المتمثلة فً قبول .بذلك الاستثمار والأعمال ،والبنوك المتخصصة 

 نشطة غٌر تقلٌدٌة تتماشى مع التطورات الحالٌة من خلبل استراتٌجٌة التنوٌع.أالودابع  ومنح الابتمان ،و

 

 

 

                                                           
1
 .;3،ص:933الشاملة وعملٌاتها وادارتها ،الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة ،عبد المطلب عبد الحمٌد ،البنوك  - 
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  البنعد الثسنعً :أابسب ظهور البنعوك الشسملة

 :1سباب التً أدت إلى ظهور البنوك الشاملة ٌمكن ذكر بعض المتغٌرات الأ

 : التً تعتبر الاتفاقٌة العامة لتجارة الخدمات أحد النتابج الهامة تحرٌر تجسرة الخدمس  المصرفٌة

والتً كشفت بعد مفاوضات عدٌدة عن نتابج هامة من بٌنها سفرت عنها جولة الاورغواي ،أ

بمراكش )المغرب( ،ثم م 1994أفرٌل 15منظمة التجارة العالمٌة فً  اتفاقٌاتالتوقٌع على 

توقٌع الاتفاقٌة لٌتم بعدها ،السوٌسرٌة جنٌف م ومقرها 1995-01-01 فًمنظمة ال ؤت أنش

،وتم تطبٌق الاتفاقٌة عام م 1997دولة عام 70بموافقة  GATSالعامة لتجارة الخدمات 

 ،وشملت الاتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة .م 1999

 : ًوالتكنولوجً فً وسابل الاعلبم والاتصال وثورة لتطور العلمً ا أدىالتقدم التانعولوج

الحاسبات الآلٌة إلى سرعة تبادل المعلومات فٌما بٌن البنوك والعملبء ،وبٌن البنوك والسوق 

الإنتاج والخدمات دون حواجز أو قٌود ،وهو ماساهم فً فتح مجالات لا البنوك وقطاعات  وبٌن،

الظروف لظهور البنوك الشاملة التً حققت نجاحات نهابٌة للتموٌل والاستثمار وتهٌبة المناخ و

 كبٌرة فً الدول المتقدمة .

 : ما ٌلًحٌث ٌندرج تحتها  ظهور أدوا  مسلٌة جدٌدة: 

تسمح التجارة الإلكترونٌة للمصارف بتسوٌق وتوزٌع منتجاتها العادٌة التجسرة الإلاترونعٌة : -

ٌمكن طرح منتجاتها بكل مواصفاتها وخدمات الاستثمار لعملببها عن طرٌق الأنترنٌت ،كما 

 ومعلوماتها عبر الانترنت مما ٌزٌد من عدد المتعاملٌن وٌقلص من حجم النفقات .

هً نوع من القروض ذات القٌمة والمخاطر الكبٌرة ،تشترك فً القروض المشتراة : -

تقدٌمها عدة بنوك ،تخص هذه القروض تموٌل العملٌات الكبٌرة ذات المبالغ الضخمة 

 التالً تعد أداة هامة لتوفٌر الاحتٌاجات التموٌلٌة .،وب

هً وثٌقة قابلة للتداول ٌصدرها البنك بعد إٌداع مبلغ من المال مودع شهسدا  الإٌداع : -

 شهر .أ 06و تقل عن أبسعر فابدة معٌنة لمدة محددة تزٌد 

،وآجالها المتراوحة بٌن هً عقود مالٌة تتنوع بحسب طبٌعتها ومخاطرها المشتقس  : -

 هم هذه العقود عقود الخٌار ،العقود الآجلة والعقود المستقبلٌة .أٌوم وسنة ،ومن 30

                                                           
1
العدد  –،السلسلة السادسة  9330نوفمبر  –البنوك الشاملة ،مجلة إضاءات ، نشرة توعوٌة ٌصدرها معهد الدراسات المصرفٌة ،دولة الكوٌت  - 

 ;99/39/933تم الاطلبع علٌه ٌوم الثلبثاء   http://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT_Nov_2013_783.pdf، انظر الرابط :4

 مساءا. 38:33على الساعة 

 

http://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT_Nov_2013_783.pdf
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 : البنوك والتحول نحو البنوك الشاملة .وقد  لتطوٌر تعتبر المنافسة دافعا قوٌازٌسدة حدة المنعسفاة

أخرى غٌر مالٌة  كثر بدخول مإسسات مالٌة غٌر مصرفٌة ومإسساتأازدادت حدة المنافسة 

تً تقدم خدمات تشبه خدمات البنوك مٌن الؤكالشركات الصناعٌة ،والتجارٌة ،وشركات الت

" بإنشاء بنك SONYشركة "التجارٌة ،وتوسع نشاطها أكثر عن طرٌق عدة قنوات مثل قٌام 

شركة "( ،كذلك قٌام www.sony.comلتقدٌم خدمات الإقراض على الموقع ) افتراضً

 city bank-bankبعد أن ضمت إلٌها "م 1966" بإنشاء بنك افتراضً سنة On Line أمرٌكا

of america- bank of california م1999قامت شراكة مع بنك إلكترونً سنة أ" و 

 لإصدار بطاقات إلكترونٌة وتقدٌم القروض .

  : فً ظل تصاعد حدة المنافسة بٌن المتدخلٌن فً المخسطر المصرفٌة وقرارا  لجنعة بسزل

س أالسوق المصرفٌة وزٌادة نسبة المخاطر المحتملة ،أدى ذلك إلى الاهتمام بمعاٌٌر كفاٌة ر

فقامت لجنة بازل الدولٌة بإصدار مجموعة من المعاٌٌر لوضع حدود دنٌا ،المال فً البنوك 

س مال البنوك لمقابلة مخاطر الابتمان بغٌة الحفاظ على استقرار النظام المصرفً العالمً ألر

 زمة الدٌون الخارجٌة فً الدول النامٌة بسبب توسع البنوك الدولٌة فً دٌونأ،خاصة بعد تفاقم 

 و معدومة وهو ما دفع البنوك على تنوٌع أنشطتها وتملك أصول حقٌقٌة .أمنفردة 

  : إلى تطبٌق مفهوم البنوك الشاملة ،وتقلٌل هم الدوافع للوصول أة من صوصتعد الخالخوصصة

معدلات المخاطرة ،وتساهم الخوصصة فً تنشٌط سوق الأوراق المالٌة ،وتوسٌع قاعدة الملكٌة 

فً السوق المصرفٌة وتحسٌن الأداء الاقتصادي وتحدٌث الإدارة ،وزٌادة كفاءة  ،وزٌادة المنافسة

أداء الخدمات المصرفٌة ،بالإضافة إلى إعطاء المزٌد من الحرٌة للئدارة المصرفٌة فً اتخاذ 

 القرارات الإدارٌة الاستثمارٌة وتجمٌع الموارد ودعم أسواق المال والنقد .

 : المصرفٌة فً السنوات الأخٌرة تؤثٌر العولمة نتٌجة تحرٌر  عرفت الصناعةحراس  الانعدمسج

تجارة الخدمات المصرفٌة واتفاقٌة بازل لكفاٌة راس المال البنوك حركات اندماج بٌن البنوك 

بمعدلات كبٌرة وبؤحجام مختلفة ترتب علٌه تكوٌن كٌانات مالٌة ضخمة قادرة على النمو 

خارج ،وبالتالً تعزٌز قدراتها التنافسٌة .وكذلك توسٌع والتوسع وفتح فروع جدٌدة فً الداخل وال

 قاعدة العملبء وتقدٌم خدمات متنوعة .

 البنعد الثسلث :منعسهج التحول نعحو البنعوك الشسملة 

تؤخذ فً حساباتها جمٌع الجوانب  ةتخضع عملٌة التحول إلى البنوك الشاملة لضوابط رشٌد

 استخدامو البٌبة المصرفٌة التً تعمل فً إطارها ، و فً هذا الصدد ٌمكن ،و القانونٌة  الاقتصادٌة

 هً : مناهجثلبثة 

http://www.sony.com/
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  الأول :المنعهج 

وهو الأسلوب جاري قابم بالفعل إلى بنك شامل، ٌتمثل فً تحوٌل بنك متخصص أو بنك ت  

دٌه ن ٌكون لأ ، والاتساعالأسرع و الأفضل، بشرط أن ٌكون هذا البنك كبٌر الحجم و قابل للنمو و 

العدٌد من الفروع التً تؤخذ بالأسالٌب  التكنولوجٌة المتطورة كما تكون لدٌه الكفاءات البشرٌة المإهلة 

و المدربة القادرة على التغٌٌر و التكٌٌف مع كل ما هو جدٌد فً إطار ذلك ٌتم تحوٌل مثل هذا البنك 

 :  أهمها محددة  سسأوفق ٌصبح بنكا شاملب ل

فً إدخال خدمات البنك الشامل لضمان استٌعاب التقنٌات و عدم الإخلبل بمعاٌٌر  :التدرج -

 الدقة و السرعة.

من خلبل تعدٌل الهٌاكل التنظٌمٌة و تطوٌر اللوابح و النظم الداخلٌة و كذلك إدخال  :التطوٌر -

 القرار و مراحل أداء الأعمال  مع اتخاذو السلطات و مسار  الاختصاصاتالتعدٌلبت على 

 إتباع برنامج تدرٌبً متطور.

إقامة التجهٌزات المادٌة بتحدٌد الموقع الجغرافً المناسب و تجهٌزه بما ٌتفق مع  التجهٌز : -

الخدمات المصرفٌة التً سٌقدمها إلى العملبء مع إنشاء وحدات خاصة  وانتشارحجم ونوع 

 بخدمات البنك الشخصً .

الشاملة تشتمل على كافة التفاصٌل لبرنامج ك وتحول إلى البنلوضع خطة محددة ل الخطة : -

 زمنً محدد.

 ًالمنعهج الثسنع : 

كفاءات بشرٌة مإهلة راغبة و قادرة ذهنٌا لتكون  اختٌارٌتمثل فً إنشاء بنك شامل جدٌد من خلبل    

ثم ، شاملةبالخارج فً بنوك ثم القٌام بإرسالهم فً اطار اتفاقٌات بٌن البنوك مبتكرة و مجددة، 

ووضع النظم و الإجراءات و القواعد التً  عاملٌن آخرٌن ٌعملون بالداخل ،الإستعانة بهم فً تدرٌب 

مع توفٌر المكان و التجهٌزات الملببمة مع القٌام بحملبت تسوٌقٌة و تروٌجٌة  حسن أداء العملتكفل 

 لتقدٌم البنك و التعرٌف به.

 الثسلث : المنعهج 

البنوك أو دمج تدرٌجً لبنك معٌن و توافر الإمكانات و الخبرات ذلك من خلبل شراء أحد ٌتم   

طموحة لقٌادة و توجٌه السوق  استراتٌجٌةفً ظل وجود  والاتساعنمو لالملببمة مع وجود إمكانٌة ل

 المصرفٌة و تحقٌق التشغٌل المتوازن له.

 و لتحقٌق هذا التحول لابد من مقومات و هً :  

و الوظابف  تعرٌف بالأعمالالتروٌج لمفهوم البنوك الشاملة وأهمٌتها و التكثٌف الإعلبمً من أجل ال -

 التً ٌقوم بها.
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 حدٌث  فً فنون التدرٌب المصرفً.أسلوب توفٌر مراكز تدرٌب متطورة تتبنى كل   -

 كاملة . الشاملة بممارسة أعمالها بفعالٌةتطوٌر التشرٌعات و اللوابح و الأنظمة بما ٌسمح للبنوك   -

 و تشجٌع السلطة التنفٌذٌة بفكرة البنوك الشاملة و مساندتها. إقناع -

 د.ٌمساندة و تؤٌٌد القٌادات المصرفٌة الحالٌة بالأخذ بهذا الفكر المصرفً الجد -

الممارسة الواعٌة من أجهزة الرقابة و الإشراف على نشاط البنوك الشاملة بما ٌضمن مستوى  -

 التطور و الحٌطة.

   و الإعلبن على أنشطة البنك الشامل فً إطار قواعد و مبادئ المحاسبة وضع نظم فعالة للئعلبم  -

 و المراجعة الدولٌة التً توفر الشفافٌة  و الإفصاح  للحكم على مدى كفاءة و فعالٌة  إدارة البنك.

 البنعوك الشسملة  والبٌس  البنعد الرابع : إٌجسبٌس 

ها بعض ل نأكما عتبر إٌجابٌات هناك مجموعة من المزاٌا التً  تتٌحها البنوك الشاملة والتً ت   

 ها على النحو التالً :ٌلً سنعرض السلبٌات فٌما

 هم الإٌجسبٌس  للبنعوك الشسملة :أ 

تإدي البنوك الشاملة إلى توفٌر عناصر ومقومات ضرورٌة لعملٌة التنمٌة ،بدءا من دراسة الجدوى  -

 الادارة ،التسوٌق ...إلخ.التؤسٌس ،التموٌل ،،

هم البنوك الشاملة فً تعظٌم استغلبل ما ٌتوافر لدى الدولة من موارد تقوم بتعببتها وتخصٌصها اتس -

على نحو ٌتسم بالكفاءة والرشادة ،أي تعمل على تعببة الفابض الاقتصادي ،للؤغراض التنموٌة 

 وتحسن استغلبله.

فً تحقٌق التوازن بٌن توظٌف أصول البنوك ومواردها ،ومن ثم تجنبها البنوك الشاملة  ساعدت -

،فتوزٌع الموارد بٌن استخدامات لها  كالابتمانالتعرض للبنكشاف بتركٌز أنشطتها فً مجال واحد 

 مردود اقتصادي ٌدفع نحو النمو والازدهار من ناحٌة أخرى .

العمل المصرفً لكً ٌستطٌع أن ٌواجه  فً احداث التطورات المطلوبة فًتساهم البنوك الشاملة  -

تحدٌات الدخول فً اتفاقٌات تحرٌر الخدمات المالٌة والتً تتطلب تحدٌث المإسسات المالٌة .أي 

إنجاح وتساهم فً استحداث مإسسات متخصصة تتفق ومتطلبات العصر وتبتكر منتجات جدٌدة ،

 إلخ.... ةوالخصخصبرامج الإصلبح الاقتصادي 

ن تسهم فً خلق طبقة من رجال أالتموٌلً  التؤجٌرالشاملة من خلبل دخولها نشاط تستطٌع البنوك  -

،كما تشجع لهم التموٌل  رلا ٌتوافالأعمال والمنظمٌن الذٌن ٌحتاجون إلى الآلات والمعدات ولكن 

الكثٌر منهم على تحدٌث وتطوٌر مشروعاتهم وتمكٌنهم من حٌازة التكنولوجٌا الجدٌدة ،مما ٌدفع نحو 

  دة القدرات التنافسٌة .زٌا
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 وراق المالٌة ،وهً فً حد ذاتها تعد رافدا لافً تنشٌط بورصة الأتلعب دورا مهما البنوك الشاملة  -

ة الموارد المحلٌة اللبزمة لذلك ٌنضب لتوفٌر التموٌل الحقٌقً للمشروعات الاقتصادٌة وتعبب

بالانتماء الاقتصادي بالإضافة إلى الانتماء السٌاسً  فوتوسٌع قاعدة الملكٌة وتعمٌق ما ٌعر،

 والاجتماعً .

 لٌها كما ٌلً :إٌمكن الإشارة  : أهم الالبٌس  التً قد تنعتج عن تبنعً البنعوك الشسملة 

قد تإدي إلى خلق الاحتكار ومضاعفة قوة السوق بالنسبة لبعض المإسسات المالٌة الشاملة ،وهو ما  -

 المإسسات والبنوك الصغٌرة .قد ٌكون على حساب 

 قد تإدي إلى خلق مشاكل تتعلق بالمخاطرة . -

 الجزائري البنعاًالشسملة فً القطسع  تطبٌق الصٌرفة البنعد الخسمس :ضوابط 

ن التشرٌع المصرفً الجزابري من أفٌما ٌتعلق بتطبٌق الصٌرفة الشاملة بالبنوك الجزابرٌة فنجد    

" banque universelleأعطى للبنوك التجارٌة صفة البنوك الشاملة "قد خلبل قانون النقد والقرض ،

عمال أعدة ممارسة باللتان منحتا الحق للبنوك التجارٌة  116و 110كل من المادتٌن  هما جسدت،وهو 

ن هاته البنوك قد اقتصرت على أمصرفٌة تدخل ضمن ممارسات البنك الشامل ،ولكن الواقع ٌدل على 

قلٌدٌة من قبول للودابع ،ومنح القروض وأهملت العدٌد من الخدمات النشاطات ممارسة الصٌرفة الت

 .الشاملة  ةبالصٌرف فما ٌعرالمصرفٌة التً ٌمكن ممارستها فً ظل 

جل التحول نحو تطبٌق الصٌرفة الشاملة على مستوى القطاع البنكً الجزابري فلب بد من توافر أمن  

والاستقرار وإحداث تطوٌر لعملٌة الصٌرفة الشاملة ،وتتمثل  ماضمان الاستمرارٌة والانتظلعدة ضوابط 

 : 1هم هاته الضوابط فٌما ٌلً أ

ن ٌلتزم العاملٌن فً المصارف الشاملة بسٌاسات الحٌطة والحذر ،بالخصوص فً بداٌة النشاط أ -

 ،وإخضاع العملٌات الكبٌرة الحجم للفحص والتدقٌق وذلك لتجنب المخاطر غٌر المتوقعة .

ٌهدد مسٌرته  ،لما لها من دور فً حماٌة المصرف من أي خطاالعمل على تقوٌة أنظمة الرقابة  -

 و مستقبله.أ

والإعلبن عن أنشطة المصرف الشامل ،فً اطار قواعد ومعاٌٌر  للئعلبمالقٌام بحملبت فعالة  -

الذي ٌمكن  فصاحالمحاسبة الدولٌة الحدٌثة ،والتً توفر قدرا مناسبا من الشفافٌة ،والاٌضاح والإ

 المتعاملٌن والمهتمٌن والمساهمٌن فً المصارف الشاملة من الحكم على كفاءتها وحسن ادارتها .

س المال والاحتٌاطات والمخصصات بما أتحقٌق الملبءة المالٌة المناسبة من خلبل الحجم ور  -

 متمٌزة وقوٌة للمصرف الشامل .ٌحقق مكانة 

                                                           
1
ٌقٌا ،العدد مجلة إقتصادٌات شمال افر–مع الاشارة لحالة مصر –رابح عرابة ،دور الصٌرفة الشاملة فً تطوٌر البنوك فً الدول النامٌة  -

 .933،939السادس ،ص ص 
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التشغٌلٌة ،وحسن توجٌه موارد  تالقرارادعم جودة اتخاذ التوسع فً الوظابف الاستثمارٌة ل -

المصرف الشامل ،لضمان الجودة الشاملة والمتكاملة لأعمال المصرف الشامل ،ووضع 

واستشراف التصور المستقبلً لكل ي والخبرة أالضوابط وفتح الأبواب للمشورة الحكٌمة والر

 نشاط ٌقوم به المصرف الشامل .

مٌن فعال على الودابع ،لتجنب حدوث الأزمات وبعث الطمؤنٌنة فً نفوس العملبء ؤتطبٌق نظام ت -

 ودعم الثقة فً المصرف الشامل .

تنبثق منها سٌاسات مرحلٌة ،تشكل إطار الحركة التنفٌذٌة للنشاط عامة علمٌة  استراتٌجٌةاتباع  -

 ةمصلح مالتً تخد عن المصلحة العامة أو الأهداف دالذي ٌمارسه المصرف الشامل ،كً لا ٌحٌ

 الاقتصاد الوطنً .

و السلطة التشرٌعٌة ،أو أن تكون هناك مساندة من الجهات المسإولة سواء البنك المركزي ،ألابد  -

و السلطات النقدٌة ...،لفكرة المصرف الشامل بما فً ذلك البورصة أ، الرقابٌةالهٌبات 

 ي ٌمثل شرٌان الاقتصاد .مٌن ،فً محاولة لتقوٌة الجهاز المصرفً ،الذؤ،وشركات الت

 التوجه نعحو الانعدمسج المصرفً المطلب الثسلث :

برز أحد أهم ما ٌمٌز العصر الحاضر بؤنه عصر الكٌانات الاقتصادٌة الكبرى ،لذلك ٌعد الاندماج أإن   

 ،وأحدحد المظاهر الأساسٌة للعولمة أالتحولات التً شهدها القطاع المالً والمصرفً عالمٌا ،باعتباره 

ن ٌعزز القدرة التنافسٌة وٌدعم القدرة على الاستخدام المتزاٌد أنه ؤالتحدٌات للقطاع المصرفً الذي من ش

 للتكنولوجٌا المتقدمة وما ٌتولد عنها من منتجات مالٌة ومصرفٌة مبتكرة .

 الانعدمسج المصرفً وأنعواع الأول :مفهوم  فرعال

 :نه أعلى  هٌمكن تعرٌفتكرٌف الانعدمسج المصرفً : .1

إرادٌا فً كٌان مصرفً واحد ،بحٌث ٌكون الكٌان كثر ،وذوبانهما أ"إتفاق ٌإدي على اتحاد بنكٌن أو  -

ن تتحقق قبل إتمام عملٌة تكوٌن أٌمكن  هداف كان لاأكبر على تحقٌق أالجدٌد ذو قدرة أعلى وفعالٌة 

 .1الكٌان المصرفً الجدٌد"

"العملٌة التً ٌقوم من خلبلها المصرف الدامج )المصرف الكبٌر عادة (بدمج المصرف المستهدف  -

،حٌث ٌنتج عن عملٌة الدمج هاته ذوبان المصرف )الصغٌر (،وذلك بشراء أسهمه وأصوله 

للبنك مساهمٌن الالمستهدف والمندمج فً المصرف الدامج وٌختفً المصرف المندمج ،ولكن ٌظل 

 .2هم كمساهمٌن فً المصرف الدامج "بصفتالمدمج 

                                                           
1
 .79،ص 9333عبد المطلب عبد الحمٌد ،العولمة واقتصادٌات البنوك ،الدار الجامعٌة للطباعة والنشر ،مصر ، -

2
 -logman Business English Dictionary ,Edinburgh Gate, Harlow, England,2007,p333. 
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 أنعواع الانعدمسج المصرفً :  .3

مصرفً من حٌث  اندماجفهناك ، 1للبندماج المصرفً أنواع متعددة ولكل منها دواعً استخدام 

 طراف عملٌة الاندماج .أمن حٌث العلبقة بٌن  اندماجطبٌعة نشاط الوحدات المندمجة ،وهناك 

وٌمكن تقسٌم الاندماج وفقا لهذا المعٌار :  الانعدمسج المصرفً حاب طبٌكة نعشسط الوحدا  المنعدمجة .أ 

 ٌلً : كما

 ٌتم هذا النوع من الإندماج بٌن البنوك التً تعمل فً نفس نوع الافقً : المصرفً الانعدمسج

 النشاط أو أنشطة مترابطة فٌما بٌنها كالبنوك التجارٌة أو بنوك الاستثمار .

 هو الاندماج الذي ٌتم بٌن البنوك الصغٌرة فً  لانعدمسج المصرفً الكمودي )الرأاً( :ا

البنوك الصغٌرة كفروع لها المناطق المختلفة مع البنك الربٌسً فً المدن الكبرى ،إذ تصبح 

فضل والوصول إلى الأسواق أوالهدف من وراء هذا الدمج هو ضمان توفٌر الخدمة بشكل 

 البعٌدة.

 : كثر ٌعملبن فً أنشطة مختلفة أبٌن بنكٌن أو  وهو الذي ٌتمالانعدمسج المصرفً المختلط

 وغٌر مترابطة فٌما بٌنها ،ومثال ذلك الاندماج بٌن بنك تجاري وبنك متخصص.

 وفٌه نمٌز بٌن ثلبثة أنواع : طراف عملٌة الإنعدمسج:أ الإنعدمسج المصرفً من حٌث الكلاقة بٌن .ب 

  ًوٌتم هذا النوع عن طرٌق موافقة كل من إدارة الإرادي )الطوعً (:الانعدمسج المصرف

البنك الدامج والبنك المندمج مع الموافقة من طرف الحكومة )السلطة النقدٌة (،حٌنها ٌقوم 

البنك الدامج بشراء أسهم البنك المندمج ،إما عن طرٌق السداد النقدي أو تقدٌم أوراق مقابل 

 هم .قٌمتها مثل السندات او الأس

 :) وذلك حد البنوك أنتٌجة لتعثر  الاندماجوٌتم هذا الإنعدمسج المصرفً القاري ) الإجبسري،

واللجوء إلى هذا ادماجها مع إحدى البنوك الناجحة ،و تصفٌة البنوك فٌتم أتجنبا لإفلبس 

جل خدمة أٌة من ٌتم بصفة استثنابٌة طبقا لظروف تحددها السلطات النقد الاندماجالنوع من 

ٌرفق بقانون ٌشجع البنوك مقابل إعفاءات ضرٌبٌة  الاندماجلتشجٌع هذا . قتصاد الوطنًالا

أو عن طرٌق مد البنك الدامج بالقروض المساعدة مقابل تعهده بتحمل كافة الالتزامات 

 الخاصة بالبنك المندمج.

 : ًوهو الذي ٌتم ضد رغبة مجلس الإدارة فً البنك المستهدف  الانعدمسج المصرفً الكدائ

 كبر من السعر السوقً .أعن طرٌق شراء أسهمه فً البورصة بمبلغ عادة ٌكون ،

                                                           
 

1
 http://www.arab-،انظر الرابط :0-9التنمٌة ،على شبكة الانترنٌت ،ص حسان خضر ،الدمج المصرفً ،مجلة جسر  -

api.org/images/publication/pdfs/72/72_develop_bridge45.pdf  33:44عة /على السا;99/39/933، تم الاطلبع علٌه ٌوم 

 صباحا.

http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/72/72_develop_bridge45.pdf
http://www.arab-api.org/images/publication/pdfs/72/72_develop_bridge45.pdf
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 مزاٌس الإنعدمسج المصرفً الثسنعً : الفرع

سفرت عنها العولمة ،والتً بواسطتها ٌستطٌع أي أهم المتغٌرات التً أحد أإن الاندماج المصرفً ٌعتبر 

 :1ٌلً هم مزاٌا الاندماج المصرفً ماأن ٌساٌر التطورات وٌواجه التحدٌات ،ولعل من أبنك 

 . ًزٌادة القدرات التنافسٌة للبنوك المندمجة على الصعٌد المحلً أو الدول 

  ٌل لها القدرة على تمو كبرأٌساعد الإندماج المصرفً على إنشاء كٌانات مصرفٌة ذات حجم

 المشارٌع الاقتصادٌة الكبٌرة والتً تتمٌز بجدواها الاقتصادٌة المعتبرة .

  إن دخول المصارف فً عملٌات الإندماج ،ٌمكنها من الإنفاق على البحوث والتطوٌر وٌسمح لها

 لعالٌة .الٌد العاملة المإهلة ذات الكفاءة ابتبنً التكنولوجٌا المتطورة ،وٌساعدها فً توظٌف 

  مما ٌمكن من زٌادة إمكانٌة الدخول زٌادة قدرة البنك على فتح فروع جدٌدة محلٌا أو خارجٌا ،

 إلى الأسواق نظرا لما ٌوفره الاندماج من قدرة على النمو والتوسع .

 بالمناخ التنظٌمً وتطوٌر النظم الإدارٌة وتحسٌن مناخ العمل وإعادة توزٌع الموارد  الإرتقاء

ٌنعكس إٌجابٌا على  البشرٌة بما ٌتفق والاعتبارات الاقتصادٌة لتشغٌل الوحدة المصرفٌة وهو ما

 الأرباح المحققة .

 المصرفٌة بما  دماج المصرفً إلى زٌادة تدعٌم المركز المالً وتحقٌق الملبءةٌإدي كذلك الان

 ٌتفق مع اتفاقٌات بازل ،وامتلبك القدرة على مواجهة الأزمات والمخاطر .

 الثسلث : شروط وضوابط اتخسذ قرار الانعدمسج المصرفً  فرعال

كثر فعالٌة أالمصرفً ،حتى ٌكون  الاندماجخذ بها عند اتخاذ قرار هناك عدة شروط وضوابط ٌجب الأ 

 منه.هداف المنتظرة وٌحقق الأ

 : 2تتمثل هاته الشروط فً النقاط التالٌة شروط الإنعدمسج المصرفً : .أ 

  أن تتوفر رغبة حقٌقٌة صادقة لدى القابمٌن بعملٌة الاندماج وألا توجد داخلهم أي شكوك

وبالتالً ٌتوفر لدٌهم الدافع الذاتً والحافز على القٌام بعملٌة الاندماج وعدم اتجاه هذه العملٌة 

 مة له .وجود معارضة او مقاو

                                                           
1
محسن احمد الخضٌري ،الدمج المصرفً ضرورة حتمٌة للتكٌف مع متطلبات العولمة ،بحث مقدم لقطاع مكتب الوزٌر الإدارة المركزٌة لمركز  -

 . ٌرجى الاطلبع على الرابط :33ربٌة ،صالمعلومات والتوثٌق نجمهورٌة مصر الع
http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/research/Banking%20mergers.pdf . 

2
 .3:3،ص39سإولٌة اتخاذ القرار، مقال منشور فً مجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ،العدد رقم بركان زهٌة ،الإندماج المصرفً بٌن العولمة وم - 

http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/research/Banking%20mergers.pdf
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 ن ٌتضمن البرنامج الزمنً أن ٌتم وضع تصور عملً واقعً لمراحل عملٌات الاندماج وأ

الجٌد له وحسن الاعداد له وتهٌبة البٌبة الداخلٌة لقبول عملٌة الدمج وتهٌبة البٌبة الخارجٌة 

 ن ٌتم وضع خطط زمنٌة سلٌمة لتنفٌذ عملٌة الاندماج.أله و تؤٌٌدهاللترحٌب به وضمان 

 ن ٌتم اختٌار اسم الكٌان المصرفً الجدٌد ومجلس الإدارة والخدمات المصرفٌة التً سٌتم أ

 التعامل فٌها .

 والقرارات ،مع وضع وانٌن قإٌجاد التنسٌق الفعال بٌن وحدات البنوك المندمجة ،واللوابح وال

 شبكة داخلٌة على درجة عالٌة من الكفاءة للبتصالات.

 شرٌة اللبزمة لعملٌة الاندماج المصرفً .توفٌر الموارد المالٌة والب 

ن الشروط السابقة الذكر تحتاج دراسات مسبقة وضوابط إ ضوابط نعجسح الانعدمسج المصرفً : .ب 

 1ٌلً : برز هاته الضوابط ماأضرورٌة لتنجح عملٌة الاندماج المصرفً ومن بٌن 

  الشفافٌة فً عملٌة التحول نحو مصرف  أوتعمٌق مبدضرورة توافر كل المعلومات اللبزمة

 جدٌد ،وذلك من خلبل تقدٌم كل البٌانات التفصٌلٌة عن كل بنك مندمج.

 قتصادٌة ة من الاندماج المصرفً والجدوى الإتقدٌم دراسة كاملة عن النتابج المتوقع

 والاجتماعٌة له وٌكون ذلك تحت اشراف السلطة النقدٌة )البنك المركزي (من حٌث سلبمتها

 ومدى دقة نتابجها .

 ن ٌسبق عملٌة الاندماج المصرفً عملٌة إعادة الهٌكلة المالٌة والإدارٌة للبنوك الداخلة فً أ

عملٌة الاندماج وٌتطلب ذلك علبج مشاكل معٌنة مثل العمالة الزابدة واختلبل السٌولة 

 والمراكز المالٌة .

  ج المصرفً لمعرفة الدروس والنامٌة فً مجال الاندمادراسة تجارب الدول المتقدمة

 المستفادة منها ،وإمكانٌة تطبٌقها على حالات الاندماج المصرفً فً البنوك المحلٌة .

 فً الدول الكربٌة  واقع الانعدمسج المصرفًالرابع : فرعال

شهد القطاع المصرفً اهتماما كبٌرا فً الدول المتقدمة ،وذلك لدوره الفعال فً دفع عجلة النشاط      

،فعلى الصعٌد المصرفٌة وزٌادة القدرة التنافسٌة  اتالاندماج،فكان ذلك دافعا لتدعٌم وتشجٌع  الاقتصادي

مإسسة مالٌة ،حٌث ٌبلغ نصٌب الو.م.أ  5400 ما ٌقرب اندمجالعالمً خلبل الأعوام القلٌلة الماضٌة 

( ترٌلٌون دولار 1.6ة حوالً )كثر الدول التً ٌتم فٌها الاندماج بقٌمأباعتبارها من %56منها ما ٌعادل 

( ملٌار دولار بمعدل 700بً فقد بلغ )ورما نصٌب الاتحاد الأأصفقة اندماج ،1400وتمثل حوالً 

                                                           
1
 .3:بركان زهٌة ،مرجع سابق،ص - 
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صفقة اندماج ،ولم تقتصر حالات الاندماج على الدول المتقدمة اقتصادٌا فقط ،بل تعدت حالات 700

رجنتٌن والبرازٌل ،وفً آسٌا والصٌن وغٌرهم من الاندماج إلى الدول النامٌة :مثل أمرٌكا اللبتٌنٌة ،والأ

 .1الدول 

ما الحدٌث عن الاندماج المصرفً فً الدول العربٌة ،فٌمكن القول أن عملٌات الدمج والتملك فً أ  

أو فً قٌمتها مقارنة  –باستثناء لبنان –القطاع المصرفً العربً لاتزال متواضعة سواء فً عددها 

 على الصعٌد العالمً . الاندماجاتبموجة 

ن عدد حالات الدمج فً الدول العربٌة خلبل فترة التسعٌنات لم ٌتجاوز ثلبثون حالة كان أفالملبحظ    

.ففً لبنان أدت نصفها تقرٌبا فً لبنان بالمقارنة مع حالات الدمج فً العالم والتً فاقت أربعة آلاف حالة 

مصرفا فً بداٌة  80مصرفا من نحو 63العاملة إلى عملٌات الدمج والتملك إلى خفض عدد المصارف 

التسعٌنات ،حٌث تظل الكثافة المصرفٌة فً لبنان هً الأعلى بٌن الدول العربٌة ،تلٌها الامارات العربٌة 

 .2مصرف(42مصرف( ،ثم مصر )49ثم البحرٌن )، مصرف(61المتحدة )

العدٌد من عملٌات الإندماج م 2007حتى سنة م 1991شهدت العدٌد من الدول العربٌة خلبل الفترة   

 التالً :من خلبل الجدول  ما سنوضحهالمصرفً ،وهو 

 (3117-3993)(:ٌوضح انعدمسجس  وااتحواذ البنعوك فً الدول الكربٌة31-4جدول رقم )

حسلا   البلد  الانعوا  

 الإنعدمسج 

 البنعك الدامج البنعك المنعدمج

 عدة بنوك عدة بنوك 23 لبنان  1993-1999

 عدة بنوك عدة بنوك 17 مصر  1991-1999

 بنك جوبا  بنك ام درمان  06 السودان  1975

 بنك الخرطوم  بنك الشعب التعاونً  1982

بنك الوحدة والبنك القومً  1993

 للبستٌراد

 بنك الخرطوم 

 بنك النٌلٌن  البنك الصناعً  1993

 بنك المزارع البنك التجاري السودانً  1998

 بنك المشرق  بنك النٌل الأزرق  2003

بنك فٌلب ولبنان الشركة الأردنٌة للبستثمارات  حالة واحدة  الأردن  1998

                                                           
1
عة افرٌقٌا نجلبء فتح الرحمن احمد القاضً ،الإندماج المصرفً والإستحواذ فً البلدان العربٌة ،مجلة العلوم الإدارٌة ،كلٌة العلوم الإدارٌة ،جام - 

 .934، ص9339عالمٌة ،العدد الأول ،ٌونٌو ال
2
 .30حسان خضر ،مرجع سبق ذكره ،ص  -



    ابع الرــــــل  الفص  الانعكاسات المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة على القطاع المصرفً والمالً الجزابري

  

 
317 

 للئستثمار  المالٌة 

 بنك مسقط البنك الأهلً العمانً  حالة واحدة  سلطنة عمان  1994

 بنك عمان التجاري  بنك البحرٌن وعمان والكوٌت  حالة واحدة  سلطنة عمان  1998

 الإتحاد الدولً للبنوك  بنك تونس للئستثمارات  حالة واحدة  تونس  1998

مجموعة البنوك  البنك الشعبً المركزي  حالة واحدة  المغرب  1998

 الشعبٌة 

البنك التجاري  بنك القاهرة السعودي  حالة واحدة  السعودٌة  1997

 السعودي المتحد

البنك التجاري السعودي  واحدة  حالة السعودٌة  1999

 المتحد

البنك السعودي 

 الأمرٌكً

 بنك الخلٌج الدولً  البنك السعودي العالمً  حالة واحدة  البحرٌن  1999

 / البنك والوطنً العمانً  حالة واحدة  عمان  2003

الإمارات العربٌة  2007

 المتحدة 

الإماراتً الدولً والبنك  البنك  حالة واحدة 

 الوطنً لدبً

البنك الاماراتً 

الدولً والبنك الوطنً 

 لدبً 

فً البلدان الكربٌة ،مجلة  نعجلاء فتح الرحمن احمد القسضً ،الإنعدمسج المصرفً والإاتحواذ المصدر :

-220ص ص، 2100الكلوم الإدارٌة ،الٌة الكلوم الإدارٌة ،جسمكة افرٌقٌس الكسلمٌة ،الكدد الأول ،ٌونعٌو 

222. 

 (:ٌوضح نعاب الانعدمسجس  وااتحواذ البنعوك فً الدول الكربٌة 17-4الشال رقم )   

 

 .(31-4)المصدر :من إعداد الطسلب بنعسء على مكطٌس  الجدول رقم
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المصرفً تتركز بقوة فً دولة لبنان  الاندماجن عملٌات أٌتضح من خلبل الجدول والشكل البٌانً  

حالة اندماج أي بنسبة  17حالة اندماج ،ثم تلٌها دولة مصر بواقع  23، بواقع %41بحوالً 

حٌن لم لبثة حالات فً حالات ،ثم سلطنة عمان بث 06،بــ %11،لتاتً بعدها السودان بنسبة 30%

 تسجل دول الخلٌج والأردن وتونس والمغرب سوى حالة واحدة .

 موقع الجزائر من الانعدمسج المصرفً الكربًالخسمس : فرعال

لم ٌتم بها أي اندماج  2007-1991ن الجزابر خلبل فترة أ( لاحظنا 30-4من خلبل الجدول رقم )  

الذي ٌضبط العمل المصرفً الجزابري لى طبٌعة النظام القانونً لمصرفٌن ،وسبب ذلك ٌرجع بالأساس إ

و بٌن البنوك العمومٌة أسواء بٌن البنوك العمومٌة فٌما بٌنها  ،والذي لا ٌسمح بقٌام عملٌات الاندماج

س مال أٌسمح به التشرٌع الجزابري هو فقط نسبة تملك فً ر والخاصة )سواء وطنٌة أو أجنبٌة (،فما

،وعلٌه لابد للحكومة م 2010للؤجانب ،حسب قانون المالٌة لسنة  %49ى نسبة البنوك تصل ال

 ٌلً : وذلك بالعمل على ماالمصرفٌة ذلٌل العقبات فً وجه الاندماجات الجزابرٌة بت

المصارف الجزابرٌة بما ٌإدي على تقوٌتها وزٌادة  وأن ٌتم العمل على إعادة هٌكلة البنوك أ -

رٌة تتمٌز بصغر حجم رإوس أموالها وتواضع هٌاكلها التموٌلٌة تنافسٌتها ،فالبنوك الجزاب

 . والتكنولوجٌةونوعٌة الموارد البشرٌة  عمالهاأوحجم 

ن تقوم الحكومة بدورها من خلبل رسم السٌاسات التً تساعد على تسهٌل عملٌات أ -

فً  بالاستحواذ والاندماج المصرفً ،وتقدٌم جمٌع المساعدات المالٌة للبنوك التً ترغ

 الاندماج مع بنوك أخرى .

إقرار القوانٌن التً تسمح بعملٌات الاندماج داخل القطاع المصرفً الجزابري ،تكون مبنٌة  -

 على أسس سلٌمة من اجل ضمان نجاح عملٌات الاندماج .

لذلك ففً ظل رغبة الجزابر الانضمام لمنظمة التجارة العالمٌة وتحرٌر الخدمات المالٌة والمصرفٌة    

والتً ستلعب دورا كبٌرا فً  الاستراتٌجٌةبد علٌها من توحٌد الجهود وتوجٌه البنوك نحو هاته ،لا

 مواجهة المنافسة الأجنبٌة فً المجال المصرفً .

 فً الممسراس  المصرفٌة حوامة سلالاهتمسم بالمطلب الرابع :

لقد تعاظم الاهتمام بمفهوم الحوكمة فً العدٌد من اقتصادٌات الدول المتقدمة والناشبة خلبل السنوات     

عدد من دول شرق آسٌا ها تعقاب الانهٌارات الاقتصادٌة والأزمات المالٌة التً شهدأالأخٌرة ،خاصة فً 
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من الانهٌارات المالٌة شهده الاقتصاد الأمرٌكً  ماو،مرٌكا اللبتٌنٌة وروسٌا خلبل التسعٌنات أو

 . م2008و م2007،وكذا عامً م 2002مرٌكٌة العالمٌة خلبل عام والمصرفٌة لعدد من الشركات الأ

صدار تقرٌر حول إ(إلى CIPEكل هاته الظروف والأحداث دفعت بمركز المشروعات الدولٌة )  

جل أالرشٌدة من  دارةالإ"حوكمة المإسسات" ،والذي تم فٌه تحدٌد مختلف القواعد والمبادئ وأسالٌب 

 ،بما فٌها المإسسات المصرفٌة .الرشٌدة بالمإسسات الاقتصادٌة  الإدارةممارسة 

 ومحدداتهسالأول :مفهوم الحوامة المصرفٌة  فرعال

،كون ان انهٌارها سٌكون له أثر كبٌر على اطراف عدة ،وبالتالً  تختلف البنوك عن الشركات الأخرى

،لذا فإن مفهوم أثر فً الحد من حدوث الأزمات المالٌة والاقتصادٌة  لهفإن تطبٌق الحوكمة سٌكون 

 .غٌره فً الشركات الأخرى الحوكمة على مستوى البنوك والمصارف ٌختلف عن 

 :مفهوم الحوامة المصرفٌة  .3

رٌفٌن على سبٌل المثال لا الحصر هم تعأتعددت تعرٌفات الحوكمة المإسسٌة فً البنوك ،لذا سنذكر 

التعارٌف التً ٌخرج عن مضمون  نه لاأدلى بدلوه فً تعرٌف الحوكمة المصرفٌة إلا أفكل قد ،

 وضعتها المإسسات الدولٌة .

  التً تدار بها  الأسالٌبنها "مجموعة أالحوكمة فً المصارف على ٌعرف بنك التسوٌات الدولٌة

هداف وإدارة هذه المإسسات الإدارة العلٌا ،التً تحدد كٌفٌة وضع الأالبنوك من خلبل مجلس 

وفقا للنظم والقوانٌن السابدة  بالعمل الالتزامسهم وأصحاب المصالح مع وحماٌة مصالح حملة الأ

 1بما ٌحقق حماٌة مصالح المودعٌن ".

 نها تتضمن الطرٌقة التً تدار بها أتعرف الحوكمة من المنظور المصرفً :ما لجنة بازل فأ

 : 2ٌلً بواسطة مجالس إدارتها والإدارة العلٌا ،والتً تإثر فً كٌفٌة قٌام البنك بماالبنوك 

 وضع اهداف المصرف ؛ -

 إدارة العملٌات الٌومٌة فً المصرف ؛ -

نشطة والتعاملبت بطرٌقة آمنة وسلٌمة ،ووفقا للقوانٌن السارٌة بماٌحمً مصالح إدارة الأ -

 المودعٌن ؛

                                                           
1
شرٌقً عمر ،دور وأهمٌة الحوكمة فً استقرار النظام المصرفً ،مداخلة مقدمة للمشاركة فً الملتقى العلمً الدولً حول الأزمة المالٌة  -

 .34،كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،جامعة فرحات عباس ،سطٌف ،ص ;933أكتوبر 93-93والاقتصادٌة الدولٌة ،والحوكمة العالمٌة ،أٌام 
2
،مداخلة مقدمة للملتقى الوطنً حول -دراسة حالة الجزابر -خوالد ،تطبٌق مبادئ الحوكمة فً المإسسات المصرفٌة ، أمال عٌاري وابوبكر - 

 .:3،كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،جامعة محمد خٌضر بسكرة ،ص9339ماي  39-38حوكمة الشركات كآلٌة للحد من الفساد المالً والإداري ،ٌومً 
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مراعاة حقوق أصحاب المصالح المتعاملٌن مع المصرف ،بما فٌهم الموظفٌن ،والعملبء  -

 والمساهمٌن وغٌرهم .

فً المصارف هً تلك الطرٌقة التً تدار بها البنوك من طرف ن الحوكمة أبصفة عامة ٌمكن القول 

المناسبة لتحقٌقها ،مع ضمان  الاستراتٌجٌةالإدارة العلٌا بطرٌقة فعالة تتمٌز بتحدٌد الأهداف ووضع 

 وحماٌة مصالح المودعٌن .حقوق المساهمٌن  

 محددا  الحوامة المصرفٌة : .3

 1هً : على وجود مجموعتٌن من المحدداتإن التطبٌق الجٌد للحوكمة المصرفٌة ٌتوقف 

تتمثل فً مجموعة القواعد والأسس التً تحدد كٌفٌة اتخاذ القرارات وتوزٌع المحددا  الداخلٌة : .أ 

إلى تخفٌض التعارض بٌن  بما ٌإديدارة والمدٌرٌن ،ومجلس الإالسلطات بٌن الجمعٌة العامة 

 مصالح هذه الأطراف .

 والتً تشمل مافً الدولة  للبستثمارتشٌر المحددات الخارجٌة إلى المناخ العام المحددا  الخسرجٌة : .ب 

 ٌلً :

المال والشركات وتنظٌم المنافسة القوانٌن المنظمة للنشاط الاقتصادي مثل : قوانٌن سوق  -

 منع الممارسات الاحتكارٌة .و

 .كفاءة القطاع المالً فً توفٌر التموٌل اللبزم للمشروعات  -

الى الجمعٌات  بالإضافةفً احكام الرقابة على المصارف .والهٌبات الرقابٌة   هزةالأجكفاءة  -

المهنٌة التً تضع مٌثاق شرف للعاملٌن فً السوق مثل المراجعٌن والمحاسبٌن والمحامٌن 

 وراق المالٌة وغٌرها .والشركات العاملة فً سوق الأ

 ل الشكل التالً :ن نلخص هاته المحددات الداخلٌة والخارجٌة من خلبأوٌمكن 

 

 

 

 

                                                           
1
 ،أنظر الرابط :7،ص9330،أفرٌل 9:وكمة الشركات فً جمهورٌة مصر العربٌة ،ورقة عمل رقم سمٌحة فوزي ،تقٌٌم مبادئ ح -
-90E2-47CF-FEF0-9C4CAEA4http://www.eces.org.eg/MediaFiles/Uploaded_Files/%7B

A.pdf-19B6D3AB3618%7D_ECESWP82  : مساءا. 34:73، على الساعة;03/39/933.تم الاطلبع علٌه ٌوم 

http://www.eces.org.eg/MediaFiles/Uploaded_Files/%7B9C4CAEA4-FEF0-47CF-90E2-19B6D3AB3618%7D_ECESWP82-A.pdf
http://www.eces.org.eg/MediaFiles/Uploaded_Files/%7B9C4CAEA4-FEF0-47CF-90E2-19B6D3AB3618%7D_ECESWP82-A.pdf
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 (:المحددا  الداخلٌة والخسرجٌة للحوامة18-4الشال رقم )

       

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امٌحة فوزي ،تقٌٌم مبسدئ حوامة الشراس  فً جمهورٌة مصر الكربٌة ،ورقة عمل رقم  المصدر :

 .10،ص2110،أفرٌل 02

 الثسنعً :الكوامل الأاساٌة الداعمة للحوامة المصرفٌة  فرعال

ن تتوفر فٌه مجموعة من العناصر الأساسٌة أإن التطبٌق السلٌم للحوكمة فً القطاع المصرفً لابد   

 1فٌما ٌلً :،والتً تتمثل 

ن تاون مكلومة من طرف ال أوالقٌم والمبسدئ والتً لابد  الااتراتٌجٌةوضع مجموعة الأهداف  .0

ن ٌحدد أهدافه أنشطته وعملٌاته دون أن ٌقوم بإدارة أفالبنك لا ٌمكن الكسملٌن داخل البنعك :

الاستراتٌجٌة التً ٌود بلوغها ،إضافة على مجموعة المبادئ التً ٌلتزم بالسٌر علٌها للوصول 

                                                           
1
المصرفٌة وزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك الجزابرٌة ،رسالة دكتوراه ،جامعة برٌش عبد القادر ،التحرٌر المصرفً ومتطلبات تطوٌر الخدمات  - 

 .393،393،ص ص9338الجزابر ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*المإسسات الخاصة تشٌر إلى عناصر القطاع الخاص ،وكٌانات الإدارة الذاتٌة ،ووسابل الإعلبم ،والمجتمع المدنً ،وتلك الجهات التً 

 تقلل من عدم توافر المعلومات ،وترفع من درجة المراقبة للشركات ،وتلقً الضوء على السلوك الإنتهازي للئدارة .

 معاٌٌر:

 المحاسبة 
 المراجعة 
 أخرى 

 القوانٌن والقواعد

 القطاع المالً :

 قروض 
 مساهمة فً رأس

 المال 

 الأسواق :

 تنافسٌة الأسواق 
 ًاستثمار اجنب

 مباشر 
 الرقابة على

 الشركات 

 

 

 المحددا  الداخلٌة   المحددا  الخسرجٌة 

 تنعظٌمٌة
 خسصة 

 أصحسب المصسلح

 مإسسات خاصة *:

 محاسبون ومراجعون 

 محامون 

 ًتصنٌف إبتمان 

 بنوك استثمار 

 استشارات 

 ًتحلٌل مال 

 ًالإعلبم الآل 

 المساهمون 

 مجلس الإدارة 

 الإدارة  

 ٌعٌن وٌراقب
ٌرفع التقرٌر إلى 

  

الوظابف 

 الربٌسٌة 
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للهدف المنشود .مجلس الإدارة هو المكلف والمسإول عن هذه المهمة ،إضافة إلى تطوٌر المبادئ 

نه ؤمن ش ،ومنع كل ماالتً ٌعتمد علٌه فً الإدارة ،والتً تهدف لحد وضع للفساد المالً والإداري 

 إضعاف كفاءة الحوكمة فً المصرف . 

من المهام والمسإولٌات الموكلة لمجلس وضع وتنعفٌذ اٌساس  واضحة للماؤولٌس  فً البنعك : .2

الإدارة أٌضا تحدٌد السلطات والمسإولٌات للمجلس فً حد ذاته )أي ٌنظم عمله بنفسه (وللئدارة 

ً تحدٌد مختلف مسإولٌات الموظفٌن وفقا لمنصبهم وتدرجهم العلٌا ،وتقوم هاته الأخٌرة بدورها ف

 الوظٌفً .

ن ٌكونوا على درجة أهنا لابد على أعضاء مجلس الإدارة ضمسن افسءة أعضسء مجلس الإدارة : .0

ن لا ٌسمحوا لأٌة عوامل وأعالٌة من الكفاءة والدراٌة التامة بدورهم الربٌسً فً عملٌة الحوكمة ،

 ن تإثر فً عملهم .أة سواء داخلٌة أو خارجٌ

إن للئدارة العلٌا دور كبٌر فً ضمسن توافر مراقبة ملائمة لأنعشطة البنعك بوااطة الإدارة الكلٌس : .4

عملٌة تطبٌق الحوكمة على مستوى المصرف ،فهً تمارس الرقابة على المدٌرٌن التنفٌذٌٌن ،ولكن 

 ن تؤخذ بعٌن الاعتبار بعض النقاط المهمة منها :ألابد 

 المهارات والمعرفة اللبزمة فً مجال معٌن قبل تحدٌد المسإولٌة فٌه . مراعاة 

 . تجنب التدخل المفرط فً القرارات المتخذة من قبل المدٌرٌن التنفٌذٌٌن 

نظرا للدور الفعال الفكلٌة من الكمل الذي ٌقوم به المراجكون الداخلٌون والخسرجٌون : الااتفسدة .0

ٌتعٌن على مجلس الإدارة من دور حٌوي فً نظام الحوكمة ،ون للمراجعة ،ولما ٌلعبه المراجع

بٌن الأطراف العاملٌن بالبنك  بؤهمٌتهاالاهتمام بعملٌة المراجعة ،ونشر الوعً والإدارة العلٌا 

جلس ،والعمل على دعم مكانة واستقلبلٌة المراجعٌن الذٌن تكمن مهمتهم فً رفع التقارٌر إلى م

 عة له .دارة ولجنة المراجعة التابالإ

الإمكانات أن ٌصادق على  الإدارةٌتوجب على مجلس ضمسن توافق نعظم الحوافز مع أنعظمة البنعك : .0

على بذل أقصى جهد بحٌث ٌشجعهم دارة العلٌا وغٌرهم من المسإولٌن الخاصة بؤعضاء مجلس الإ

 فً إطار السٌاسة العامة للبنك .لصالح البنك ،مع وضع نظام أجور 

،كونها تعطً صورة مر مطلوب وضروري أإن الشفافٌة تطبٌق الحوامة : مراعسة الشفسفٌة عنعد .0

س ماله ،وتساعد فً تقٌٌم سلبمة المعاملبت مع البنك ،لذلك لابد أللمتعاملٌن مع البنك حول كفاءة ر

والمعلومات المتعلقة بنظام دارة العلٌا والشفافٌة كل من هٌكل مجلس الإدارة والإن ٌشمل الإفصاح أ

 الخاص بالبنك .الحوافز 
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 أهمٌة الحوامة فً المؤااس  المصرفٌة الثسلث: فرعال

و تعرض أزمة أن أي ألقد ازداد الاهتمام بمفهوم الحوكمة خاصة على مستوى المصارف ،كون       

سٌإثر على الأطراف الذٌن لهم علبقة بهم من عملبء ومودعٌن ومقرضٌن ،كما  للئفلبسمصرف 

بٌن  استقرار المصارف الأخرى من خلبل العلبقات الموجودة بٌنها)سوق ما أٌضا على تؤثٌرسٌكون له 

 البنك  فالحوكمة تحقق العدٌد من المزاٌا المرتبطة بالأداء المصرفً والمحافظة على أموال. المصارف (

    هم مزاٌا تطبٌق الحوكمة فً المصارفأومن المالً ، تعزٌز الاستقراروموجوداته ،مما ٌساهم فً 

 :1نجد 

  ًالمصارف . تواجههاالمساهمة فً التقلٌل من المخاطر الناجمة عن الفساد المالً والإداري الت 

  الرفع من مستوى أداء المصارف من خلبل اعتماد الشفافٌة والوضوح والدقة فً اعداد القوابم

 المالٌة ،مما ٌزٌد من اعتماد المستثمرٌن علٌها فً اتخاذ القرار.

  إدارٌة ٌمكن معها محاسبة إدارة المصارف أمام مساهمٌها مع ضمان وجود ضمان وجود هٌاكل

مالٌة على أسس محاسبٌة  مراقبة مستقلة عن المحاسبٌن والمراجعٌن للوصول إلى قوابم

 صحٌحة.

  على تدعٌم واستقرار  بما ٌعملوالمشاكل المالٌة والمحاسبٌة للمصارف ، الانزلاقاتتجنب

حدوث الانهٌارات بالأجهزة المصرفٌة وأسواق المال المحلٌة  تجنب ما ٌضمننشاطها ،وهو 

 والعالمٌة .

  ن ٌختار مدٌرٌن ذوي كفاءة مهنٌة وٌملكون القدرة أالحصول على مجلس إدارة قوي ،ٌمكن له

 على تحقٌق وتنفٌذ أنشطة المصرف فً اطار القوانٌن واللوابح الحاكمة وبطرٌقة أخلبقٌة .

تً تطبق الحوكمة ومبادبها تتمتع بمٌزة تنافسٌة ،تسمح لها بجذب ن المصارف الأٌمكن القول 

رإوس الأموال ،وعلى المدى الطوٌل فإنها تحقق مكانة محلٌة وعالمٌة فً السوق المصرفً وذلك 

،وتبنٌها لمعاٌٌر المحاسبة والمراجعة المالٌة مما ٌكسبها راجع لما تتمتع به من شفافٌة فً معاملبتها 

 ستثمرٌن المحلٌٌن والأجانب.ثقة من جانب الم

 واقع تطبٌق الحوامة فً القطسع المصرفً الجزائري : الرابع فرعال

لم تكن مطروحة للنقاش ن قضٌة الحوكمة أالمالً والمصرفً الجزابري ٌدرك جٌدا  للشؤنإن المتتبع   

         الهٌبات الدولٌةنه فً ظل التحدٌات الجدٌدة التً فرضتها العولمة من جهة و إلحاح أمن قبل ،إلا 

                                                           
1
 .33أمال عٌاري و أبوبكر خوالد ،مرجع سبق ذكره ،ص - - 
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تبنً الحوكمة على المستوٌٌن الكلً ) صندوق النقد الدولً والبنك العالمً ( التً نادت بضرورة 

ن الجزابر صنفت فً المراتب الأولى فً قضاٌا الفساد ألى ذلك إضف من جهة أخرى  والجزبً ،

لجنة "سمٌت بلجنة الحكم ٌن كلها ظروف وعوامل دفعت بالدولة إلى تكو،وضعف مناخها الاستثماري 

 جل تطبٌق مبادئ الحوكمة فً الجزابر .أالراشد "من 

نها لازالت لم ترقى أالبنوك الجزابرٌة فٌمكن القول  على مستوى ما فٌما ٌتعلق بمدى تطبٌق الحوكمة أ   

فٌة الحوكمة المصرالمطلوب بالرغم من وجود بعض الدلالات التً تإشر لبداٌة انتهاج إلى المستوى 

  ،والتً جاءت بعد ظروف صعبة مر بها القطاع المصرفً .

 أابسب تبنعً الالطس  الجزائرٌة للحوامة فً القطسع المصرفً الجزائري : .أ 

واجه القطاع المصرفً الجزابري هزات عدٌدة بعد صدور قانون النقد والقرض ،الذي فتح    

هم البنوك التً برزت أجنبٌة لممارسة نشاطها فً الجزابر ،ولعل من بٌن المجال للبنوك الخاصة والأ

المرحلة ضعف رقابة  تلكهم ما مٌز ألكن آنذاك بنك الخلٌفة والبنك الصناعً والتجاري الجزابري ،

البنك المركزي لهذه البنوك قبل وبعد بداٌة نشاطها ،مما كان له أثر سلبً على القطاع المصرفً 

لى فقدان الثقة من قبل المتعاملٌن إة الأزمات التً سببها البنكٌن المذكورٌن ،وأدى الجزابري نتٌج

القطاع المصرفً الجزابري فً تلك  هم ما مٌزأإن  .الجزابرٌٌن فً البنوك الخاصة بصفة عامة

الفترة بطبٌعة الحال هو سوء الحوكمة وعدم قٌام البنك المركزي بدوره كمشرف ومراقب على 

 .1الأخرى ك أنشطة البنو

هم أن من بٌن أبنشاط الرقابة والتفتٌش ، والمتعلقةشارت اللجنة المصرفٌة فً احدى مذكراتها أوقد    

أسباب الازمات التً واجهت البنكٌن )الخلٌفة والبنك الصناعً والتجاري الجزابري (هو سوء الحوكمة 

 التً مٌزت الوظٌفة الرقابٌة لبنك الجزابر فً تلك الفترة . 

لقد بذلت السلطات  المجهودا  المبذولة لتطبٌق مبسدئ الحوامة فً القطسع المصرفً الجزائري : .ب 

جل إرساء الدعابم الأساسٌة لتطبٌق الحوكمة فً القطاع المصرفً أالجزابرٌة جهودا معتبرة من 

 الجزابري ،حٌث تمثلت فً :

 : 2قوانٌن التالٌةوتجسدت فً الان قوانعٌن مكززة لتطبٌق مبسدئ الحوامة المصرفٌة  : 

 :30-39أصدر بنك الجزابر نظام رقم  قسنعون المراقبة المسلٌة للبنعوك والمؤااس  المسلٌة 

ٌتضمن المراقبة الداخلٌة للبنوك والمإسسات المالٌة ،والذي ٌجبر   م34/33/9339بتارٌخ 

                                                           
1
،مجلة مٌلبف للبحوث  مرٌم هانً ،نحو تفعٌل دور الحوكمة المصرفٌة فً التقلٌل من الفساد فً القطاع المصرفً الجزابري ،مقال منشور - 

 .903،ص 9338والدراسات ،العدد الرابع ،دٌسمبر 
2
 .909نفس المرجع ،ص  - 
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البنوك والمإسسات المالٌة على تؤسٌس أنظمة للمراقبة الداخلٌة تساعدها على مواجهة 

 .9فً اتفاقٌة بازل  ما وردمختلف المخاطر ،تماشٌا مع 

 : صدر مرسوم رباسً  م8;;38/3/;3بتارٌخ قوانعٌن محسربة الفاسد المسلً والإداري

و هٌبة جدٌدة تعتبر أداة لتقدٌم ٌقضً بإنشاء مرصد وطنً لمراقبة الرشوة والوقاٌة منها ،وه

 ومعاقبة ممارسٌها .اقتراحات للقضاء على الرشوة 

 :فً مجال الحكامة على  الوطنًتنفٌذا لبرنامج العمل  برنعسمج الكمل الوطنعً فً مجسل الحوامة

تسٌٌر فً البنوك والمإسسات المالٌة بغٌة تحسٌن 9مستوى القطاع البنكً ،فقد تم ادخال نظام بازل 

رقٌة انضباط السوق ،وتنفٌذ لهذا المشروع ٌقوم بنك الجزابر اطر وتعزٌز قواعد الحذر وتالمخ

 ٌلً: ،وقد اتخذ عدة إجراءات ربٌسٌة جاءت كما 1بتدابٌر تدرٌجٌة ومنسقة مع الأوساط المصرفٌة 

تحت اشراف مساعدة خارجٌة ،وٌعمل  9إنشاء فرٌق مخصص لمشروع اتفاق بازل  -

 ؛بالتشاور مع الفرٌق المسإول على تنفٌذ مشروع المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة 

إعداد استبانتٌن ووضعهما تحت تصرف البنوك التجارٌة بغٌة تقٌٌم مدى استعدادها لتلبٌة  -

 ؛9مقتضٌات بازل 

كمً لهذا النظام من طرف بنك الجزابر )مطلب ربٌسً ٌتعلق بالأموال إعداد دراسة الأثر ال -

 الخاصة (.

 : تم إطلبق مدونة المإسسات الصغٌرة  بعد ما إطلاق المدونعة الجزائرٌة لحوامة الشراس

حوكمة ممارسات ،والارشادات الخاصة بؤفضل م :933والمتوسطة فً المغرب فً جانفً 

إصدار المدونة الجزابرٌة لحوكمة .جاء دور الجزابر بم 9333الشركات فً تونس فً جوان 

ن تطبٌق قواعد حوكمة أ،حٌث  2والذي جاء فً الوقت المناسب م;33/30/933الشركات فً 

الشركات سٌساعد فً بناء الثقة المتبادلة مع القطاع المصرفً ،فً وقت تتزاٌد فٌه أهمٌة الحصول 

ٌعد الحجر الأساس فً تخطً الأزمات وتقلٌل  س المال وتعزٌز النمو الاقتصادي الذيأعلى ر

 داعٌاتها على الاقتصاد الجزابري .ت

 تبنعً مفهوم التاوٌق المصرفً المطلب الخسمس :

مقارنة مع باقً  متؤخرةإن تطبٌق مفهوم التسوٌق فً المإسسات المصرفٌة لم ٌؤتً إلا فً فترات    

حٌث لم تهتم المإسسات المصرفٌة بالتسوٌق قبل منتصف الخمسٌنات المإسسات الإنتاجٌة والتجارٌة ،

تتبنى سٌاسات محافظة وتقدم الخدمات من القرن الماضً .حٌث قبل ذلك كانت المإسسات المصرفٌة 

                                                           
1
 .33شرٌقً عمر،مرجع سبق ذكره ،ص -

2
 .33نفس المرجع ،ص -
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لى تسوٌق خدماتها إلعملبء ،ولم تكن المإسسات المصرفٌة فً حاجة لتقلٌدٌة والضرورٌة المطلوبة لا

 . 1دٌد المالً وإعادة الهندسة المالٌةو إلى التجأالتقلٌدٌة 

 وأهدافه الأول :مفهوم التاوٌق المصرفً  فرعال

 تكرٌف التاوٌق المصرفً : .3

فً مقدمتها زٌادة اقتناع  ،ٌؤتًتمثل اهتمام المإسسات المصرفٌة بالتسوٌق فً عدة نواحً    

ن تلعبه هاته أنحو الدور الذي ٌمكن  اتجاهاتهمالمسإولٌن عن ادارتها بؤهمٌة وظٌفة التسوٌق وتغٌر 

عطاء لإ.وفً محاولة  والاستقرارهداف المإسسة المصرفٌة من حٌث الاستمرار أالوظٌفة فً تحقٌق 

قد تعددت الآراء والتعارٌف ،منها من عرف التسوٌق ٌف دقٌق لمصطلح التسوٌق المصرفً تعر

 نه:أالمصرفً على 

 " ذلك النشاط الذي ٌشمل كافة الجهود التً تإدى فً البنك والمإسسة المصرفٌة ،التً تكفل تدفق

أو إٌداعا ، اقتراضاالخدمات والمنتجات المصرفٌة التً ٌقدمها البنك إلى العمٌل سواء إقراضا أو 

بشكل رغبات واحتٌاجات ودوافع هذا العمٌل  إشباعوٌعمل التسوٌق على متنوعة ،وخدمات مصرفٌة 

 2مستمر ٌكفل رضاه عن البنك واستمرار تعامله معه ".

  التسوٌق المصرفً ٌمثل إٌجاد وابتكار وأداء الخدمات المصرفٌة التً تحقق الرضا والقناعة لدى "

 3.مع تحقٌق الربح للمإسسة المصرفٌة "،المستفٌد 

  التً تجري فً إطار الأنشطة المتكاملة نه "مجموعة أعرف فٌلٌب كوتلر التسوٌق المصرفً على

توجٌه انسٌاب خدمات البنك بكفاءة وملببمة لتحقٌق اشباع للمتعاملٌن ،من وتقوم على إداري محدد ،

 .4هداف البنك ،وذلك فً حدود وتوجهات المجتمع "أخلبل عملٌة مبادلة تحقق 

التً صصة المتكاملة والمتخنه جملة الأنشطة أالمصرفً على سبق ٌمكن تعرٌف التسوٌق  من خلبل ما

جل تقدٌم خدماته بطرٌقة تحقق رضا العملبء وتشبع رغباتهم من جهة وتحقق أٌقوم بها المصرف من 

 هداف المصرف من جهة أخرى .أ
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 هداف التاوٌق المصرفً :أ .3

ن نشٌر إلٌها أو البنوك  من تبنً مفهوم التسوٌق لتحقٌق جملة من الأهداف ٌمكن أتسعى المصارف 

 1التالٌة :من خلبل النقاط 

كبر للبنك ،من خلبل تحدٌد احتٌاجاتهم أن ٌحققوا ربحٌة أدراسة السوق والعملبء الذٌن ٌمكن  -

الحالٌة والمستقبلٌة ،وتصمٌم وتقدٌم الخدمات التً ٌرغبون فٌها فً الوقت المناسب والمكان 

 الملببم ؛

فً ذهن العملبء من خلبل بناء صورة إٌجابٌة عن البنك وخدماته وعن  تحقٌق التموقع -

العاملٌن به ،ومحاولة الاحتفاظ على هاته السمعة ،والمساهمة فً عملٌات التجدٌد والتطوٌر 

 البنكً والمالً ؛

ٌساعد التسوٌق البنوك على التكٌف مع المتغٌرات التً تحدث فً الأسواق والتطورات التً  -

 كثر مرونة ؛أت العملبء ،مما ٌجعلها تمس احتٌاجا

ٌعتبر أداة تحلٌلٌة ربٌسٌة فً فهم النشاط البنكً وٌساعد العاملٌن فً البنوك على رسم  -

 سٌاسات مع وضع تكتٌكات ،كما ٌقوم بمراقبة ومتابعة العمل البنكً ؛

 وق .على الس التؤثٌرالدابم والمستمر على البنوك المنافسة ومعرفة قدراتها فً  الاطلبع -

 الثسنعً :مراحل تطور التاوٌق المصرفً  فرعال

وٌق السلع لقد مر التسوٌق المصرفً فً تطوره بمراحل عدٌدة اختلفت عن المراحل التً مر بها تس  

الملموسة حٌث تغٌرت اتجاهات المإسسات المصرفٌة نحو وظٌفة التسوٌق ،وتزاٌد الاهتمام بتطبٌق 

 2الحدٌثة وفقا للمراحل التالٌة :المفاهٌم والأسالٌب التسوٌقٌة 

 حٌث اعتمد مفهوم التسوٌق على الإعلبن والعلبقات العامة معا كوظٌفة أساسٌة  مرحلة التروٌج:

 لتروٌج الخدمات التً تقدمها المإسسات المصرفٌة ،بهدف اجتذاب العملبء وزٌادة عددهم. للتسوٌق

  كنشاط ن التروٌجأدركت المإسسات المصرفٌة أبعدما :مرحلة الاهتمسم الشخصً بسلمتكسملٌن 

لجذب المتعاملٌن فً ظل المنافسة الشدٌدة ،لذلك أعطت المإسسات المصرفٌة فً ٌكفً  وحده لا

الدور الصحٌح فً  هاته المرحلة أهمٌة كبرى لعملٌة اختٌار وتعٌٌن وتدرٌب العاملٌن بها لكً ٌإدوا

 من الصداقة بٌن المإسسة المصرفٌة وعملببها . تقدٌم الخدمات ،مما سٌكون له دور فً خلق جو

  المإسسات  بدأتنظرا للتطور السرٌع فً المجتمعات :مرحلة تجدٌد وابتاسر خدمس  جدٌدة

سواء فً نوعٌة الخدمات  والابتكارسوٌق المصرفً من خلبل التجدٌد المصرفٌة بتطوٌر مفهوم الت
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2
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.وشهدت هاته المرحلة قٌام المإسسات ه الخدمات التً تقدمها أو فً الكٌفٌة التً ٌتم بها تقدٌم هذ

المصرفٌة بدراسات تسوٌقٌة مكثفة عن سلوك العملبء ،كان نتٌجتها تطوٌر المإسسات المصرفٌة 

وبطاقات الابتمان  ATMللعدٌد من خدماتها فظهرت خدمات جدٌدة مثل :خدمات الصراف الآلى 

Credit Cards  الهاتف المحمول والتعامل مع المإسسات المصرفٌة عبرCellphone. 

  نها أ:فً هاته المرحلة أدركت المإسسات المصرفٌة مرحلة التراٌز على قطسع محدد من الاوق

نه لابد من التركٌز على قطاع محدد من أتلبٌة رغبات كل فبات المتعاملٌن معها ،ولا تستطٌع 

 تستهدف من خلبله فبة معٌنة من العملبء.السوق 

  بممارسة النشاط التسوٌقً فً تتسم هاته المرحلة بقٌام المإسسات المصرفٌة :مرحلة نعظم الاوق

إطار أنظمة متكاملة للمعلومات واعداد الخطط التسوٌقٌة والرقابة علٌها ،وبشكل عام تمٌزت هذه 

 ٌلً : المرحلة بما

 دراسة حاجات ورغبات المستهلك ؛ -

 دراسة السوق المصرفً وطبٌعة المنافسة فٌه؛ -

 إنشاء إدارة متخصصة بالأنشطة التسوٌقٌة ؛ -

 الاعتماد على التقنٌة الحدٌثة والمتطورة ؛ -

 منح محفزات تعمل على جذب المستهلكٌن؛ -

 الاسهام فً المشروعات الاستثمارٌة لزٌادة رأس المال ؛ -

 التعرف على ردود أفعال المستهلك تجاه الخدمات المصرفٌة المقدمة . -

ٌركز على عنصرٌن  –فً مرحلة نظم المعلومات  –الحدٌث  التسوٌقًهوم ن المفأٌتضح مما سبق     

بصفة عامة ومنها المإسسات المصرفٌة  ساسٌن هما : دور المستهلك فً إنجاح سٌاسة المإسساتأ

الأنشطة المختلفة للمإسسات المصرفٌة كً تتمكن من تحقٌق الأهداف المخططة  ما بٌن،والتكامل 

 افسة فً السوق المصرفً مع تلبٌة حاجات ورغبات المستهلك.والقدرة على مواجهة المن

 : ٌقوم مفهوم التسوٌق فً هذه المرحلة على ضرورة إجراء مرحلة المفهوم الاجتمسعً للتاوٌق

نوع من الموازنة المقبولة ما بٌن حماٌة المجتمع ككل وحماٌة المستهلك والمإسسات ،مما أدى إلى 

 .ة المستهلك والمجتمع والمإسسات ظهور دعوات وجمعٌات تنادي بحماٌ

ولقد انعكس تطبٌق المإسسات المصرفٌة للمفهوم الاجتماعً للتسوٌق على جوانب عدٌدة ،من 

 ٌلً : كثرها أهمٌة ماأ
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كبر عدد ممكن من أقٌام المإسسات المصرفٌة بالعمل على تموٌل المشروعات التً تخدم  -

أفراد المجتمع ،وتوجٌه تلك الاستثمارات إلى المجالات التً تساهم فً تحسٌن نمط معٌشة 

 فراد المجتمع .أالمستهلك ،وتحقٌق أعلى درجة ممكنة من الاشباع لرغبات واحتٌاجات 

 تشجٌع الأفراد وتوجٌههم للقٌام بمشارٌع تخدم المجتمع فضلب عن تحقٌق مصالحهم . -

نظمة واستحداث أسالٌب متطورة لتقٌٌم درجة رضاء المستهلك عما تقدمه المإسسة إعداد أ -

ن تحقٌق المإسسة المصرفٌة لأهداف أمن خدمات ،وذلك فً ظل مفهوم المصرفٌة 

 هداف المإسسة المصرفٌة .أالمستهلك ٌعد عامل ربٌسً فً تحقٌق 

 الكنعسصر الممٌزة للتاوٌق المصرفً الثسلث : فرعال

ت الدراسات الحدٌثة فً مجال التسوٌق المصرفً إلى تعزٌزه بعناصر أخرى تدعمه وتزٌد لقد توصل  

 .من قدرته على إضفاء صورة حسنة للبنك 

نه مستمد من الخدمات فإن مفهومه للمزٌج التسوٌقً تعدى العناصر أإن التسوٌق المصرفً باعتبار   

 1ثلبثة عناصر إضافٌة ،تشكل مزٌج التسوٌق المصرفً وهً متمثلة فً : إلى (4Ps)الأربعة الشابعة

 : فراد المشاركون فً تقدٌم الخدمة المصرفٌة وتسهٌل انسٌابها للعمٌل وهم كافة الأ المشسراون

،وبما أن الخدمة المصرفٌة تتمٌز ببعدها الشخصً فإنه ٌتم التركٌز على دور العلبقات الإنسانٌة 

 انتاج الخدمة التً ٌنجم عنها إرضاء العمٌل بالخدمات المصرفٌة المقدمة .فً آلٌة وكٌفٌة 

 : تتمثل فً كافة الجوانب الملموسة المإثرة على البٌبة المصرفٌة التً تحقق لها الشواهد المسدٌة

 ،او هً البٌبة التً تشكل التفاعل بٌن موظفً البنوك والعمٌل .التمٌز 

 : تشمل هذه الآلٌات كافة الأنشطة والعملٌات التً تإدى أثناء عرض وتقدٌم آلٌس  جمع الخدمة

لى تقدٌم الخدمة المصرفٌة فً إ،او هً الإجراءات والمٌكانٌزمات المإدٌة الخدمة المصرفٌة 

 ظروف ملببمة للعمٌل المصرفً .

 

 

 

 

                                                           
 : ًالتوزٌع . –التروٌج –السعر  –المنتج العناصر الأربعة للمزٌج التسوٌقً فً السلع ه 
1
 .33،ص 39/9330زٌدان محمد ،دور التسوٌق المصرفً فً زٌادة القدرة التنافسٌة  للبنوك ،مقال منشور ،مجلة الباحث ،العدد  - 



    ابع الرــــــل  الفص  الانعكاسات المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة على القطاع المصرفً والمالً الجزابري

  

 
330 

 (:المزٌج التاوٌقً المتكدد للخدمس  المصرفٌة10-4الشال رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ااتٌراتٌجً ،امً ردٌنعة عثمسن ٌواف ،التاوٌق المصرفً مدخل  المصدر :محمود جسام الصمٌدعً،

 .200،ص  2110دار المنعسهج للنعشر والتوزٌع نعكمسن ،الأردن ، تحلٌلً

 التاوٌق المصرفً فً زٌسدة تنعسفاٌة البنعوك  دورالرابع : فرعال

ن تبنً البنوك لمفهوم التسوٌق المصرفً ٌمكنها من زٌادة تنافسٌتها ،وذلك من خلبل مجموعة من إ  

 مثل فً :الأدوار التً ٌخلقها ،والتً تت

 : ًفً ظل ما تشهده الساحة المصرفٌة من تطورات واحتدام المنافسة ،فإنه  تطوٌر التاوٌق المصرف

أصبح لابد من التوجه نحو التسوٌق الحدٌث ،الذي ٌلعب دورا فً زٌادة موارد البنوك ،ومن أهم 

 1 ما ٌلً :بها  الاهتمامركابز وظابف التسوٌق الحدٌث الواجب 

 السعً نحو العمٌل ومعرفة رغباته واحتٌاجاته ؛ .3

تصمٌم مزٌج الخدمات المصرفٌة بالكٌفٌة التً تضمن إشباع ورغبات واحتٌاجات العملبء بشكل  .9

 مستمر ؛

                                                           
1
الواقع آفاق  –محمد بن عبد الله العوض ،استراتٌجٌات التسوٌق التنافسٌة ،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الأول حول التسوٌق فً الوطن العربً  - 

 .44،ص38/33/9339و  37الشارقة ،ٌومً –التطوٌر 

 

                               

  المنتج

 التروٌج  السعر 

 التوزٌع 

الخدمة 

 المصرفٌة

 العملٌات 

 السعر 

 المكونات المادٌة 

 الأفراد 
 التوزٌع 

 التروٌج 
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التً  الاجتماعٌة ضرورة قٌام مسإولو التسوٌق المصرفً بالمعاٌشة الكاملة للبٌبة الاقتصادٌة و .0

 ٌتواجد بها البنك وٌعمل فٌها ؛

ٌق التكامل والاتصال بٌن الوظابف التسوٌقٌة المختلفة والوظابف المصرفٌة الأخرى ،لأن أي تحق .4

و تعارض ٌإثر على وحدة الرإٌة ووضوح المهام ،وبالتالً لن ٌإدي إلى تحقٌق أانفصام بٌنهما 

 الأهداف المرجوة ؛

النشاط المصرفً ن ٌكون أداة تحلٌلٌة مهمة فً فهم أن التسوٌق المصرفً الحدٌث ٌمكن إ .7

 ،وٌساعد العاملٌن بالبنك فً وضع السٌاسات والاشراف والرقابة والمتابعة للعمل المصرفً ؛

 القٌام بعملٌات الفحص والتحلٌل لتطورات السوق ،والقٌام بالبحوث المتعلقة به . .8

 : ن تلبً احتٌاجات العملبء ألاطار لابد على البنوك افً هذا تطوٌر وتنعوٌع الخدمس  المصرفٌة

 برز هاته الخدمات :أ،وتنوع خدماتها لتصل لمفهوم البنوك الشاملة ،ومن بٌن 

 ،لتموٌل الاحتٌاجات الشخصٌة للعملبء  ؛هتمام بخدمات القروض الشخصٌة الا -

 تقدٌم القروض لتموٌلها ؛ام بالمشارٌع ذات الحجم الصغٌر والاهتم -

ٌها مثل :التؤجٌر التموٌلً ،القروض المشتركة ،خصم تقدٌم الخدمات الحدٌثة والتوسع ف -

 الفواتٌر التجارٌة ،...إلخ.

  جل الرقً وتطوٌر أداء أعنها من  لا غنىٌعتبر العنصر البشري ركٌزة :الارتقسء بسلكنعصر البشري

المصارف ،فلب ٌمكن تطوٌر الخدمات المصرفٌة دون الاهتمام بالعنصر البشري ،الذي ٌتطلب 

 داءه تبنً مجموعة من الاستراتٌجٌات المتكاملة والتً نذكر منها ما ٌلً :أ بمستوىالارتقاء 

تطبٌقات فً البنوك لبعثات فً الخارج لٌستوعبوا ظرسال موإالاهتمام بتدرٌب العاملٌن من خلبل  .3

 التكنولوجٌا العالمٌة وكٌفٌات تطبٌقها ؛

ٌب الكوادر المصرفٌة المتواجدة بالبنوك و بٌوت الخبرة العالمٌة لتدرأالاستعانة بالبنوك الكبرى  .9

 من استخدام تكنولوجٌات الصناعة المصرفٌة ؛ وتمكٌنهاالمحلٌة 

،مما عملٌة فً مجالات العمل المصرفً التً لم ٌسبق للموظفٌن العمل بها  تكوٌنٌةانشاء دورات  .0

ت التً قد ٌساعدهم مستقبلب على الرقابة والمتابعة واتخاذ القرارات المناسبة لحل الأزما

 تعترضهم اثناء تم لمهامهم ؛

 : على مجالات مهمة نوجزها كماحٌث لابد فً هذا المجال العمل مواابة المكسٌٌر المصرفٌة الدولٌة 

 1ٌلً :

                                                           
1
 .99محمد بن عبد الله عوض ،مرجع سبق ذكره ،ص  - 
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حٌث تحتل قضٌة تدعٌم رإوس أموال البنوك أهمٌة متنامٌة ،كونها : الرأامسلٌةتدعٌم القواعد  .3

،بالإضافة مان فً وجه الأزمات أتعتبر الضمانة الأساسٌة والأولى لأموال المودعٌن ،وصمام 

 أنها تمنح البنك قدرة على تنوٌع خدماته واستخدامها .

انٌة لكل بنك اختصاصات ن تحدد السٌاسة الابتمألابد تطوٌر الاٌساس  الائتمسنعٌة بسلبنعوك : .9

فً الرقابة على الجهات المسإولة عن الابتمان بالبنك مع زٌادة فاعلٌة دور إدارة التفتٌش بالبنك 

 العملٌات الابتمانٌة .

والتً ٌتطلب حسن القٌام بها مراحل ثلبثة مرتبطة فٌما بٌنها تتمثل الاهتمسم بإدارة المخسطر : .0

 1فً:

 المخاطر التً ٌتعرض لها العمل المصرفً وتحدٌدها ؛ نوع تعرٌف  -

 القدرة على قٌاس المخاطر بصفة مستمرة باستخدام نظم المعلومات المناسبة ؛ -

مراقبة تلك المخاطر بمعاٌٌر مناسبة ،واتخاذ القرارات الصحٌحة فً الوقت المناسب لتعظٌم  -

 العابد مقابل تحجٌم المخاطر .

  مهمة حسب  استراتٌجٌاتهنا لابد من الارتكاز على ثلبث التنعسفاٌة :تطوٌر المٌزة  ااتراتٌجٌس

 : قدرات البنك التسوٌقٌة وأهدافه التً ٌسعى لتحقٌقها

أقل ن ٌكون المنتج ؤفكرة التزام البنك ب على الاستراتٌجٌةتستند هذه القٌسدة بسلتالفة : ااتراتٌجٌة .3

مستوٌات متوسطة من التمٌز .والمقصود من تكلفة فً القطاع الذي بعمل فٌه مع الحفاظ على 

 هاته الاستراتٌجٌة هو محاولة ترشٌد تكالٌف انتاج وتسوٌق الخدمات .

ن تكون جودة الخدمة المصرفٌة التً ٌقدمها البنك أفضل من تلك التً أأي التمسٌز : ااتراتٌجٌة .9

 2ٌقدمها المنافسٌن مع ضرورة تعادل السعر، وٌتحقق ذلك عن طرٌق :

 المنافسٌن ؛  طرفتقدٌم خدمات مصرفٌة تكمٌلٌة غٌر معلومة من  -

 تسهٌل عملٌة حصول العملبء على الخدمات المصرفٌة المقدمة ؛ -

 التطوٌر والتحسٌن المستمر لجودة الخدمات المصرفٌة الحالٌة . -

ٌمكن  على المدى الطوٌل لا امأتكون فعالة على المدى القصٌر خاصة ، الاستراتٌجٌةهاته 

 نه ٌمكن تقلٌد الخدمات المصرفٌة لتصبح غٌر تنافسٌة .أالاعتماد علٌها كون 

 وٌتم تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً ظل هاته الاستراتٌجٌة من خلبل: ااتراتٌجٌة التراٌز : .0

 قل ؛أتقدٌم منتجات وخدمات مصرفٌة بؤسعار  -

                                                           
1
 .73،ص 9334لعربٌة ،إدارة المخاطر المصرفٌة ،عدد صادر فً سبتمبر نبٌل حشاد ،مجلة اتحاد المصارف ا - 
2
 .939،930،ص ص 9339محمد سعٌد المصري ،إدارة وتسوٌق الأنشطة الخدمٌة ،الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة ، -
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 أو تقدٌم منتجات وخدمات متمٌزة بالمقارنة مع المنافسٌن . -

ن تستعٌن بها المصارف الجزابرٌة أالتً ٌمكن  الاستراتٌجٌاتهم أخلبل هذا المبحث تم استعراض من 

فً حال انضمت مستقبلب لمنظمة التجارة  كً تتمكن من مواجهة المنافسة الأجنبٌة فً المجال المصرفً

تساعد فً تحسٌن المقترحة  الاستراتٌجٌاتن أكما  ، العالمٌة والتزمت بما تملٌه اتفاقٌة تحرٌر الخدمات

وتقدٌمٌها بؤقل تكلفة ممكنة ،مما ٌكسب البنوك مٌزة تنافسٌة على المستوى المحلً جودة الخدمات المقدمة 

 وحتى على المستوى العالمً .

التً تم وضعها من طرف الباحث فً هذا الفصل لٌست حكرا على الجزابر فقط ،فٌمكن  الاستراتٌجٌات  

ه ذ،حتى تستطٌع هجل الاستفادة منها فً المجال المصرفً والمالً أان العربٌة من تعمٌمها على البلد

البلدان أن تضع نفسها فً مصاف الدول المنافسة فً هذا المجال وتطوره من أجل خدمة أهداف 

الخدمات المصرفٌة له دور كبٌر تحرٌرن أالاقتصاد الوطنً و تموٌل مشارٌع التنمٌة الاقتصادٌة باعتبار 

 تحرٌك رإوس الأموال وتموٌل الاستثمارات .فً 
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 خلاصة الفصل :

الانعكاسات المحتملة لاتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة على لفصل تم التعرض لأهم امن خلبل هذا   

ن تجنٌها أالتً ٌمكن ن هناك مجوعة من المكاسب أحٌث تبٌن  القطاع المالً والمصرفً الجزابري

نه أو مستوى القطاع المصرفً ،إلا أمٌن ؤفً حال تطبٌق الاتفاقٌة سواء على مستوى قطاع التالجزابر 

 بالرغم من وجود مكاسب فلب ٌخلو هذا من وجود سلبٌات وتحدٌات .

للآثار)الانعكاسات( المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر التجارة فً تم التركٌز فً هذا الفصل على الدراسة   

لاٌزال ٌعانً من بعض نه أوالذي تبٌن من خلبل الدراسة طاع المصرفً الجزابري ،الخدمات على الق

ضعف مخصصات  وضعف وقلة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بالدرجة الأولى ،برزها أالنقابص لعل 

كما بٌنت الدراسة أن تدرٌب العاملٌن ومحدودٌة الخدمات المقدمة من طرف البنوك وقلة جودتها .

حٌث بٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات سٌكون لها انعكاس جٌد على البنوك الجزابرٌة من تطالإٌجابٌات 

سٌإدي ذلك إلى تحفٌز البنوك الوطنٌة على تطوٌر خدماتها وتحسٌنها. وسٌساهم فً نقل التكنولوجٌا فً 

مجال الممارسات المصرفٌة .كما سٌعمل على رفع مستوى إدارة المخاطر من اجل مواجهة الأزمات 

 لمصرفٌة.ا

مما ن البنوك ستواجه مجموعة تحدٌات أفٌما ٌخص الانعكاسات السلبٌة من جراء تطبٌق الاتفاقٌة فتبٌن  

ٌإدي  إلى ضعف الخبرات المحلٌة المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات الأجنبٌة وتكون البنوك  الجزابرٌة 

ابرٌة لن تستطٌع  مواجهة المنافسة ن  قدرة البنوك الجزأغٌر قادرة على  فتح فروع لها بالخارج كما 

 الأجنبٌة .

تساعد البنوك فً  استراتٌجٌاتوبغٌة مواجهة التحدٌات الناجمة عن اتفاقٌة تحرٌر الخدمات تم اقتراح   

ثار التً قد تنتج تطوٌر خدماتها المصرفٌة وتمكنها من ولوج المنافسة دون الحاجة الى الخوف من الآ

 ما ٌلً :فٌ راتٌجٌاتالاستعن ذلك ،وتمثلت هاته 

 الرفع من جودة الخدمات المصرفٌة المقدمة ؛ -

 التحول نحو البنوك الشاملة ؛ -

 التوجه نحو الاندماج المصرفً ؛ -

 الاهتمام بالحوكمة فً الممارسات المصرفٌة ؛ -

 تبنً مفهوم التسوٌق المصرفً . -

 



 
   العامةالخاتمة

 



 الخاتمت العامت
 

 
336 

نعكاساته على الخدمات المصرفٌة والمالٌة فً االخدمات و تجارة موضوع تحرٌرل دراستناخلال     

جاء نتٌجة لتطورات شهدتها الساحة  (الأخٌرتحرٌر الخدماتهذا )ن أ اتضح،بعض البلدان العربٌة 

فً حٌن كانت السلع هً مركز ، لقطاع الخدمات الاقتصادٌة التً كانت فً البداٌة لا تعطً أهمٌة كبٌرة 

التً كانت ولٌدة مفاوضات  م،1995سنة بعد انشاء منظمة التجارة العالمٌة  نه أ ،إلاالتنافس الاهتمام و

دراج الخدمات كنوع من الاتفاقٌات إ فً الأخٌر تمالً نصف قرن من الزمن ،دامت حو متعددة وعوٌصة

فعرفت باتفاقٌة تحرٌر الخدمات فً حال الانضمام للمنظمة  من قبل الدول التً لابد من التوقٌع علٌها

(GATS). 

بالغة ،كونها أصبحت تساهم بنسب كبٌرة فً الناتج كتسبت التجارة فً الخدمات أهمٌة منذ ذلك الحٌن ا  

هم ما احتوته اتفاقٌة تحرٌر الخدمات تلك الجوانب المتعلقة أ،ولعل  منهاالمحلً للدول خاصة المتقدمة 

هم مظاهر العولمة المالٌة التً أمن بٌن  هعتبر تحرٌرأالذي ،بتحرٌر قطاع الخدمات المصرفٌة والمالٌة 

وسمحت لهم بالتواجد فً أراضً الدول الأعضاء الأجانب  مام موردي الخدماتأزالت القٌود أزاحت وأ

الخدمات جودة لا بإ لا تعترفخلق منافسة ساهم فً ما ،هذا اتهم المالٌة والمصرفٌة جل تقدٌم خدمأمن 

مام هذه المنافسة الحادة التً أوالاعتماد على الخبرات والمهارات العالٌة . تطورها وتنوعها والمقدمة 

خاصة النامٌة والعربٌة فإنه كان لابد على الدول ها اتفاقٌة الجاتس فً المجال المصرفً والمالً حتطر

 فً حالن تواجهها أن تدرس جٌدا الانعكاسات والتحدٌات التً ٌمكن أالتً تفكر فً التوقٌع على الاتفاقٌة 

 . وقبولها تحرٌر قطاعها المصرفً والمالً نضمامها لمنظمة التجارة العالمٌةا

فٌة والمالٌة ٌكون وفق الخدمات المصر ملش ذين تحرٌر الخدمات والأ الدراسة الحالٌةأوضحت    

و ٌكون تورٌد أالتجاري  أو التواجدفً الخارج  الاستهلاك وأما التورٌد عبر الحدود إ،أربعة أسالٌب 

الخدمة عن طرٌق انتقال الأشخاص الطبٌعٌٌن ،كما تم توضٌح الالتزامات العامة والمحددة لاتفاقٌة 

 بها . تتعهدن أالجاتس والتً تلتزم الدول الراغبة فً التوقٌع علٌها 

لمٌة انها كغٌرها من دول العالم سعت للانضمام لمنظمة التجارة العأنجد ،الدول العربٌة أما بخصوص   

تطرقت حٌث فً وضع المراقب ، لاٌزالوالتوقٌع على اتفاقٌة الجاتس ،فمنها من تحقق له ذلك ومنها من 

بتارٌخ )من المملكة العربٌة السعودٌة  دراستنا لبعض البلدان التً حققت الانضمام كعضو تمثلت فً كل

وجمهورٌة مصر العربٌة  (م 2000فرٌل أ 11 بتارٌخ)والمملكة الأردنٌة الهاشمٌة(  م2002نوفمبر 11

قطاع المالً )قطاع الما كان له آثار على القطاع المصرفً ووهذا ،(م 1995جوان  30فً تارٌخ )

 فً المجال المذكور .مامها أوخلق تحدٌات فً تلك الدول ( التأمٌنات
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ما فٌما ٌخص الدول غٌر المنظمة فتم تناول الجزائر كبلد عربً ٌرغب فً الانضمام لمنظمة التجارة أ 

نها تمتلك أالعالمٌة وبالتالً التوقٌع على اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المصرفٌة والمالٌة ،والتً تبٌن 

لن تستطٌع  اأنه اتضح وى معظمها الطابع العمومً ،(ٌغلب عل التأمٌناتمنظومة مصرفٌة ومالٌة )قطاع 

مام انعكاسات إٌجابٌة وأخرى سلبٌة مما أ مر الذي ٌضعهاالوقوف فً وجه المنافسة الأجنبٌة ،الأ

 ٌستوجب وضع استراتٌجٌات للحد من الآثار السلبٌة وتعزٌز المنافع . 

  اختبار فرضٌات الدراسة :  

 على قادرا تجعله الجزائري المصرفً للقطاع الحالٌة الوضعٌة نأالتً نصت على " :ٌة الأولىالفرض

 " مستقبلا تدابٌر  أي اتخاذ دون الخدمات تجارة تحرٌر اتفاقٌة شروط تلبٌة

 وقدرته المصرفً للقطاع الحالٌة الوضعٌة تشخٌص لأثر معنوٌة دلالة توجد لا : الصفرٌة الفرضٌة

 . الخدمات تجارة تحرٌر اتفاقٌة شروط لتلبٌة

 لتلبٌة وقدرته المصرفً للقطاع الحالٌة الوضعٌة تشخٌص لأثر معنوٌة دلالة توجد: البدٌلة الفرضٌة

 .الخدمات تجارة تحرٌر اتفاقٌة شروط

لاختبار صحة الفرضٌات ،من خلال مقارنة المتوسط  One sample T testتم الاعتماد على اختبار  

حٌث المتوسط القٌاسً عند استخدام لٌكرت الخماسً هو  3الحسابً مع المتوسط القٌاسً 

 ٌلً : .وكانت النتائج كما3إذا الدرجة القٌاسٌة هً  3=5/(5+4+3+2+1)

 للفرضٌة الاولى T-Test: اختبار (10-5الجدول رقم )

One sample Statistic 

الانحراف  المتوسط  العدد المتغٌر 
 المعٌاري 

متوسط الخطأ 
 فً الانحراف 

تشخٌص الوضعٌة الحالٌة 
 للنظام البنكً فً الجزائر 

85 3,09 0,738 0,080 
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 لمتغيراث الفرضيت الثانيت  Tالمعاملاث الإحصائيت لإختبار : (24-5الجذول رقم )

One sample Test 

 Test value= 3 المتغٌر 

تشخٌص 
الوضعٌة 
الحالٌة 
للنظام 

البنكً فً 
 الجزائر 

t df  معنوٌة
 الدلالة

متوسط 
 الاختلاف 

الاختلاف عند درجة ثقة 
55% 

 الأعلى  الأدنى 
071,0 84 ,2871 ,0861 -1,1, ,241 

 (35)أنظر الملحق رقم spss.v.25بناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر : من إعداد ال

مع دلالة  84،عند درجة حرٌة  17071الحسابٌة هً  tمن خلال الجدولٌن أعلاه ٌتضح ان :قٌمة  

ن المتوسط ألى إ(،إضافة α=0.05من مستوى الدلالة القٌاسٌة ) كبرأ،وهً Sig=0.287معنوٌة 

دلالة توجد  لاأي  الصفرٌةفرضٌة ال نقبلوبالتالً  3كبر من المتوسط القٌاسً أوهو  3.09الحسابً هو 

 .معنوٌة لأثر تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للقطاع المصرفً وقدرته لتلبٌة شروط اتفاقٌة تحرٌر الخدمات

 الإٌجابٌة الانعكاسات من بجملة الجزائري المصرفً  القطاع سٌتأثر التً نصت على ": الفرضٌة الثانٌة

 "الخدمات تجارة تحرٌر لاتفاقٌة الجزائر تطبٌق حال فً

لاتوجد دلالة معنوٌة لوجود انعكاسات إٌجابٌة على البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق الصفرٌة :الفرضٌة 

  .اتفاقٌة تحرٌر الخدمات

توجد دلالة معنوٌة لوجود انعكاسات إٌجابٌة على البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق  الفرضٌة البدٌلة :

 .اتفاقٌة تحرٌر الخدمات

،من خلال مقارنة المتوسط  لاختبار صحة الفرضٌة One sample T testتم الاعتماد على اختبار 

حٌث المتوسط القٌاسً عند استخدام لٌكرت الخماسً هو  3الحسابً مع المتوسط القٌاسً 

 وكانت النتائج كماٌلً:.3إذا الدرجة القٌاسٌة هً  3=5/(5+4+3+2+1)

 للفرضٌة الثانٌة T-Testاختبار :(10-5الجدول رقم )

One sample Statistic 

الانحراف  المتوسط العذد ريالمتغ

 المعياري

متوسط الخطأ 

 في الانحراف

 07056 5130, 3,87 85المحتملة الإٌجابٌة على  الانعكاسات
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البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق 

 اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة 

 

 لمتغيراث الفرضيت الثانيت T لاختبارالمعاملاث الإحصائيت  (:10-5الجدول رقم )

One sample Test 

Test value= 3 

 t Df المتغٌر
درجة 
 الحرٌة

Sig 
الدلالة 
 المعنوٌة

متوسط 
 الاختلاف

عند درجة  الاختلاف
 ثقة
95% 

المحتملة  نعكاساتالا
الإٌجابٌة على البنوك 

الجزائرٌة فً حال تطبٌق 
اتفاقٌة تحرٌر تجارة 

 الخدمات المالٌة

 الأعلى الأدنى 05400 05000 48 955551

05.5 0514 

 (35)أنظر الملحق رقم spss.v.25بناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر : من إعداد ال

 من خلال الجدولٌن أعلاه ٌتضح ان : 

 صغرا،وهً  =0.000Sigمع دلالة معنوٌة  84،عند درجة حرٌة 15.559الحسابٌة هً  tقٌمة    

وهو اكبر من  3.87ن المتوسط الحسابً هو ألى إ(،إضافة α=0.05من مستوى الدلالة القٌاسٌة )

توجد دلالة معنوٌة  أنه أيالبدٌلة  ةالفرضٌ،ونقبل  الصفرٌةفرضٌة ال نرفضوبالتالً  3المتوسط القٌاسً 

 .تحرٌر الخدماتعلى البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق اتفاقٌة محتملة لوجود انعكاسات إٌجابٌة 

 فً  سلبٌةال الانعكاسات من بجملة الجزائري المصرفً  القطاع سٌتأثر التً نصت ": الفرضٌة الثالثة

 "الخدمات تجارة تحرٌر لاتفاقٌة الجزائر تطبٌق حال

على البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق  سلبٌةتوجد دلالة معنوٌة لوجود انعكاسات  لاالفرضٌة الصفرٌة :

  .تحرٌر الخدماتاتفاقٌة 

على البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق  سلبٌةتوجد دلالة معنوٌة لوجود انعكاسات  الفرضٌة البدٌلة :

 .اتفاقٌة تحرٌر الخدمات

،من خلال مقارنة المتوسط  لاختبار صحة الفرضٌة One sample T testتم الاعتماد على اختبار 

حٌث المتوسط القٌاسً عند استخدام لٌكرت الخماسً هو  3الحسابً مع المتوسط القٌاسً 

 وكانت النتائج على النحو التالً.3إذا الدرجة القٌاسٌة هً  3=5/(5+4+3+2+1)
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 للفرضٌة الثالثة  T-Test:اختبار (15-5الجدول رقم )

One sample Statistic 

 الانحراف المتوسط العدد المتغٌر 
 المعٌاري

متوسط الخطأ 
 فً الانحراف

الانعكاسات المحتملة السلبٌة على البنوك 
الجزائرٌة فً حال تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر 

 تجارة الخدمات المالٌة

85 3.47 0.629 0.068 

 

 لمتغيراث الفرضيت الثالثت  T: المعاملاث الإحصائيت لاختبار (10-5الجدول رقم )

One sample Test 

Test value= 3 

 t Df المتغير

درجة 

 الحرٌة

Sig 

الدلالة 

 المعنوٌة

متوسط 

 الاختلاف

الإختلاف عند درجة 

 %95ثقة 

الانعكاسات المحتملة السلبٌة 

على البنوك الجزائرٌة فً 

حال تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر 

 تجارة الخدمات المالٌة

 أعلى أدنى  0.475 0.000 84 6.959

0.34 0.61 

 (.00)أنظر الملحق رقم .spss.v.25بناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر : من إعداد ال

 ٌلً : اتضح من خلال النتائج المحصل علٌه من خلال الجدولٌن السابقٌن ما

من  صغرا،وهً  =0.000Sigمع دلالة معنوٌة  84،عند درجة حرٌة 6.959الحسابٌة هً  tقٌمة    

كبر من المتوسط أوهو  3.47ن المتوسط الحسابً هو ألى إضافة إ(،α=0.05مستوى الدلالة القٌاسٌة )

توجد دلالة معنوٌة لوجود  أنه أيالبدٌلة  ة،ونقبل الفرضٌ الصفرٌةفرضٌة ال نرفضوبالتالً  3القٌاسً 

 .الخدمات على البنوك الجزائرٌة فً حال تطبٌق اتفاقٌة تحرٌرمحتملة  سلبٌةانعكاسات 

هناك اثر للاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزائرٌة من خلالها التً نصت على "الفرضٌة الرابعة :

 الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات "التً تفرضها مواجهة تحدٌات 

خلالها ائرٌة من التً ٌمكن للبنوك الجز الاستراتٌجٌاتلا ٌوجد دلالة معنوٌة لأثر  :الفرضٌة الصفرٌة

 مواجهة تحدٌات الجاتس.
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: ٌوجد دلالة معنوٌة لأثر الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزائرٌة من خلالها مواجهة الفرضٌة البدٌلة

 تحدٌات الجاتس .

،من خلال مقارنة المتوسط  لاختبار صحة الفرضٌة One sample T testتم الاعتماد على اختبار 

حٌث المتوسط القٌاسً عند استخدام لٌكرت الخماسً هو  3الحسابً مع المتوسط القٌاسً 

 وكانت النتائج على النحو التالً:.3إذا الدرجة القٌاسٌة هً  3=5/(5+4+3+2+1)

 للفرضٌة الرابعة T-Test:اختبار (,1-5الجدول رقم )

One sample Statistic 

الانحراف  المتوسط  العذد المتغير

 المعياري 

متوسط 

الخطأ في 

 الانحراف 

الاستٌراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزائرٌة 

من خلالها مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة العامة 

 للتجارة فً الخدمات

85 4.08 0.460 0.050 

 

 لمتغيراث الفرضيت الرابعت T: المعاملاث الإحصائيت لاختبار (10-5الجدول رقم )

One sample Test 

Test value= 3 

 t Df المتغير

درجة 

 الحرٌة

Sig 

معنوٌة 

 الدلالة

متوسط 

الاختلا

 ف

عند  الاختلاف

 %95درجة ثقة 

التً ٌمكن  الاستراتٌجٌات

للبنوك الجزائرٌة من خلالها 

مواجهة تحدٌات الاتفاقٌة 

 العامة للتجارة فً الخدمات

 اعلى أدنى 1.080 0.000 64 21.629

0.98 1.18 

 .(35)أنظر الملحق رقم spss.v.25بناء على مخرجات برنامج  طالبالمصدر : من إعداد ال

 ٌلً : اتضح من خلال النتائج المحصل علٌه من خلال الجدولٌن السابقٌن ما
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من  صغرأ،وهً  =0.000Sigمع دلالة معنوٌة  84،عند درجة حرٌة 21.629الحسابٌة هً  tقٌمة   

كبر من المتوسط أوهو  4.04ن المتوسط الحسابً هو ألى إ(،إضافة α=0.05مستوى الدلالة القٌاسٌة )

ٌوجد دلالة معنوٌة لأثر  أنه أيالبدٌلة  ة،ونقبل الفرضٌ الصفرٌةفرضٌة ال نرفضوبالتالً  3القٌاسً 

 الاستراتٌجٌات التً ٌمكن للبنوك الجزائرٌة من خلالها مواجهة تحدٌات الجاتس .

 نتائج الدراسة :

ثار )الانعكاسات( التً تنجر عن  تحرٌر تجارة الخدمات هم الآأبراز إ  الدراسة ذهحاولنا من خلال ه

 : وقد توصلنا إلى النتائج التالٌة  المصرفًالمالً المالٌة على القطاع 

 :نتائج الجانب النظري 

 ٌلً: اتضح من خلال معالجتنا للجانب النظري لهاته الدراسة ما 

 الجاتس فً تحرٌر قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة ،كونها سعت  الأهمٌة الكبٌرة لإتفاقٌة

لً من جقد برز ذلك بشكل و،لإزالة العقبات والقٌود أمام حرٌة تحرك هذا النوع من الخدمات 

خلال المبادئ التً تقوم علٌها الاتفاقٌة والالتزامات العامة التً تفرضها على الدول الأعضاء 

المحددة التً ٌتقدم بها كل عضو فً المجالات التً ٌرغب فً وكذا التعهدات الخاصة و 

 تحرٌرها وٌلتزم بها .

  قطاع والمتمثل فً البنوك و، كثٌرا من تحرٌر قطـاع الخـدمات عالمٌـالن تستفٌد الدول العربٌة

 .ات لأنها تعتبر مستوردا صافٌا لهذا النوع من الخدمات التأمٌن

 بنوك )المصارف( وشركات التأمٌن وتطوٌر النظم الرقابٌة إن تحسٌن المناخ الذي تعمل فٌه ال

من جانب السلطات الإشرافٌة فً ضوء الاحتكاك والتواجد الأجنبً ، ٌزٌد القدرة على مواجهة 

 العولمة المالٌة وتحدٌاتها .

 الساحة تشهدها التً التطورات ظل فً التحدٌاتمن  عدٌدٌواجه ال العربً المصرفً القطاع إن 

 التحدٌات تلك او بازل لجنة ومقررات المالً التحرر وموجات العولمة مثل العالمٌة الاقتصادٌة

 البشري العنصر تأهٌل وعدم ضعف مثل العربٌة للمصارف الداخلٌة بالبٌئة وتتعلقأ تمس التً

 .  المنافسة ضعف وجوانب

 تحتاج التً الأفراد لدى التأمٌنٌة الثقافة العربٌة البلدان فً التأمٌنات قطاع ٌواجه تحدي أكبر أن 

 .بها النهوض

 



 الخاتمت العامت
 

 
343 

 نتائج الدراسة التطبٌقٌة :

 فً الجانب التطبٌقً فقد تم التوصل إلى النتائج التالٌة:

  القطاع المصرفً الجزائري لا ٌزال ٌعانً العدٌد من العوائق والمشاكل التً ٌمكن أن تحد من

تفاقٌة تحرٌر الخدمات خاصة فً المجال تمنحها امن المزاٌا التً إمكانٌة استفادته الفعلٌة 

 والتً من بٌنها:وذلك راجع لعدة أسباب ، المصرفً 

، وبشكل ٌكون شبه كلً  سٌطرة شركات القطاع العام بنسبة كبٌرة على الجهاز المصرفً -

 والتدخلات الحكومٌة .

الخدمات فً مجال تقدٌم لى ضعف المنافسة بٌن شركات القطاع العام والخاص إإضافة  -

 .المصرفٌة 

عدم وجود بٌئة قانونٌة تسمح بتحقٌق مبدأ الدولة الأولى بالرعاٌة الذي ٌحقق عدم التمٌٌز  -

قد 90/10ن قانون النقد والقرض أبالرغم من  بٌن موردي الخدمات الأجانب والمحلٌٌن

 المؤرخ 02-06 رقم النظام حدد ن تفتح لها فروع فً الجزائر ،كماأأتاح للبنوك الأجنبٌة 

أي بنك أو مؤسسة مالٌة وشروط إقامة فروع  ستأسٌلشروط  م2006 سبتمبر 24 فً

ن المنظومة التشرٌعٌة تحتاج لمزٌد من التعدٌل ألا إ، لبنوك ومؤسسات مالٌة أجنبٌة

 . لجعلها تتوافق مع مبادئ اتفاقٌة تحرٌر الخدمات  روالتغٌٌ

  أن البنوك الجزائرٌة  وجدنا فٌما ٌتعلق بتشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً الجزائري

 : تتمٌز

م فلا زالت الإدارة العاملة بها ل ضعف وقلة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بالدرجة الأولىب -

ن أحٌث  و الجانب المصرفًأالأدوات الحدٌثة سواء فً الجانب الإداري لى استخدام إترقى 

 غلبها ٌعتمد على الوسائل التقلٌدٌة.أ

مام تحدي كبٌر أالبنوك الجزائرٌة  عما ٌضوهو  ضعف مخصصات تدرٌب العاملٌنب  -

ن أ،خصوصا العاملٌن والارتقاء بمستوى العنصر البشري  وتأهٌلٌتطلب منها تدرٌب 

 ع مواردها البشرٌة بالكفاءة والخبرة .تالبنوك الأجنبٌة تتم

 . الخدمات المقدمة من طرف البنوك وقلة جودتهامحدودٌة ب  -

  فً حال تطبٌق الجزائر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة  سٌؤدي نه ألى إتم التوصل

 :برزهاأن تساهم فً رفع تنافسٌة البنوك الجزائرٌة ولعل أ نهاأانعكاسات إٌجابٌة من شذلك إلى 

 خدماتها وتحسٌنها.تحفٌز البنوك الوطنٌة على تطوٌر   -



 الخاتمت العامت
 

 
344 

فً نقل التكنولوجٌا فً مجال الممارسات  تحرٌر القطاع البنكً )المصرفً( سٌساهم  -

 المصرفٌة .

جل مواجهة الأزمات المصرفٌة  ،وتنشٌط أكما سٌعمل على رفع مستوى إدارة المخاطر من  -

لى الداخل للاستفادة منها إالمحلً كما أن تطبٌق الاتفاقٌة سٌجلب الخبرات الأجنبٌة  سوقال

لى اكتساب المٌزة التنافسٌة إفً مجالات عدٌدة كأعمال الصٌرفة الشاملة التً ٌؤدي تطبٌقها 

 . وتخفٌض تكالٌف الخدمات المالٌة

  علٌها تبعات على البنوك الجزائرٌة مما سٌنعكس سلبا سٌكون له تطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات

 :حٌث  ٌؤدي  إلى

ن القطاع أوجود منافسة غٌر متكافئة تكون فً صالح البنوك )المصارف( الأجنبٌة كون   -

 .ضعف الخبرات المحلٌة المصرفٌة بالمقارنة مع الخبرات الأجنبٌةب البنكً المحلً ٌتمٌز

ن  البنوك الجزائرٌة أفتح فروع لها بالخارج كما الجزائرٌة غٌر قادرة على ك تكون البنو  -

 . المنافسة الأجنبٌة مواجهةتستطٌع  لن 

على النتائج النظرٌة والتطبٌقٌة التً توصلنا إلٌها فً هذه الرسالة ارتأٌنا تقدٌم مجموعة من  بناء   

فً تعظٌم الآثار الإٌجابٌة من عملٌة تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة والمصرفٌة فً المقترحات لعل تفٌد 

 بطبٌعة الحال من الآثار السلبٌة على النحو التالً :حال انضمام الجزائر للاتفاقٌة والتقلٌل 

  مواصلة الإصلاحات لأن البنوك الجزائرٌة ستدخل المنافسة فً وضعٌة صعبة وهً بذلك لا

تستطٌع الصمود والبقاء فً السوق نظرا لمحدودٌة إمكانٌاتها وخدماتها وضعف مستوٌات أدائها 

خدمة فً حٌن 260البنوك العالمٌة هً أكثر من   ،خاصة إذا علمنا أن عدد الخدمات التً تقدمها

 .خدمة40لا تتعدى عدد خدمات البنوك التً تقدمها الدول النامٌة فً أحسن الأحوال  

  فتح المجال  أكثر أمام القطاع الخاص المحلً والأجنبً للعمل جنبا إلى جنب مع القطاع العام

فً الجزائر نلاحظ أن البنوك الأجنبٌة وضمان منافسة شفافة ،والاستفادة من تجارب الدول ، ف

 .ممثلة للشركة الأم  كمؤسسة بذاتها غٌر موجودة ، وإنما تتمثل فً وجود فروع

 ًفً ظل التوجهات العالمٌة وذلك لتمكٌن هذا  العربً محاولة التحرٌر التدرٌجً للقطاع المصرف

  . القطاع لمساٌرة التطورات وادخاله فً المنافسة شٌئا فشٌئا

  الاندماجات المصرفٌة ،وذلك من  والتً تقدم مختلف الخدمات ،وكذاالتوجه نحو البنوك الشاملة

 أجل تنوٌع الخدمات المقدمة والاستفادة من وفورات الحجم التً تتٌحها عملٌات الاندماج.
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 الجزائري خاصة من خلال والبشري داخل القطاع المصرفً العربً  رلابد من الاهتمام بالعنص

ملائمة للتدرٌب وتوفٌر تكنولوجٌا بشكل دوري ،وتوفٌر عداد خطط وبرامج التدرٌب والتأهٌل إ

 كفاء قادرٌن على الرفع والرقً بالمستوى الفكري للعاملٌن .أمدراء 

  ن الكثٌر من  أذا علمنا إ( خاصة 03العمل على تطبٌق مقررات لجنة بازل خاصة الأخٌرة )بازل

 حتى الى تطبٌق معاٌٌر لجنة بازل الثانٌة .المصارف العربٌة لم ترتقً 

  ٌنبغً على البنوك العربٌة عموما والبنوك الجزائرٌة خاصة أن تسعى لتبنً ثقافة مصرفٌة جدٌدة

تستجٌب للتغٌرات المستمرة فً أوضاع السوق ،من خلال الاهتمام بالبحوث التسوٌقٌة فً 

 قواعد حوكمة الشركات والالتزام بها. المجال المصرفً والجودة المصرفٌة ،والعمل على إرساء

  ن أ،حٌث نجد فً المجال المصرفً العمل على انشاء أرضٌة قانونٌة تنظم التعاملات الالكترونٌة

بالمقارنة مع الدول  تالتكنولوجٌافً استخدام ٌشهد تأخرا كبٌرا  يالنظام المصرفً الجزائر

فً إطار محاولة مواكبة التطور الكبٌر  العربٌة والعالمٌة ،ففً مجال التجارة الخارجٌة مثلا :

        الوقت جل تخفٌف عبءأجعل كل العملٌات عملٌات الكترونٌة من  فًالذي ٌمر به العالم 

جل بعث أاقلة من حاول بنك الجزائر أن ٌواكب هذا التطور ولو بخطى جد متثو المصارٌف 

صورة عن محاولته التقدم إلى الأمام بفرض مجموعة من التعدٌلات على عملٌات التجارة 

   17/2016DGCرقم  تحت م  13/03/2016فً  صدرتتم وضع تعلٌمة حٌث الخارجٌة 

 جل تطوٌر التجارة الخارجٌة الجزائرٌة .أو تشكل هذه التعلٌمة دفعة هامة من 

  وضع استراتٌجٌة واضحة المعالم خاصة فً ما ٌتعلق بالشراكة الأجنبٌة وفتح رأس مال

والاستفادة فً ذلك من تجارب كل من جمهورٌة مصر  ةالجزائرٌالمصارف العمومٌة 

 .والسعودٌة والأردن 

 من  السعً لإقامة تكتل مصرفً عربً لخدمة كافة البلدان العربٌة ،ٌكون ذا رأس مالً كبٌر

مام الكٌانات أالمنافسة  على  لأصول وكذا من ناحٌة الموظفٌن ،هذا الكٌان ٌكون قادراحٌث ا

  المصرفٌة العملاقة .

  آفاق الدراسة :

موضوع  ذا محاولة لإثراء ٌخلو من النقص ،كما أنها  جهدا بشرٌا لاتعدو كونها  دراستنا هاته لاإن   

ٌتجزأ من  ن دولنا العربٌة هً جزء لاأ ،كونالمصرفً والمالً خاصة فٌما ٌتعلق بالجانب أهمٌة بمكان 

تحدٌات العولمة الٌوم أن تساٌر التطورات الاقتصادٌة والمالٌة ،مما  خارطة العالم والتً تفرض علٌها

قد . نتمنى أن نكون منظمة التجارة العالمٌة والتوقٌع على اتفاقٌة الجاتس ن تكون عضوا فً أٌها ٌحتم عل

فً فتح المجال  الٌسٌر نكون قد ساهمنا ولو بالقدر وأن ،بصورة مقبولة تقدٌم ومناقشة البحث وفقنا فً
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ٌتطلب الكثٌر من الجهد والتحصٌل العلمً حتى نوفٌه حقه. وعلٌه  إثراء هذا الموضوع الذي لإمكانٌة

 :لىإٌمكن التطرق مستقبلا 

 . ةالعربٌ التجارة الحرة تحرٌرتحرٌر تجارة الخدمات بٌن اتفاقٌة الجاتس و اتفاقٌة  -

 مٌن الجزائري .أالآثار المحتملة لاتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة على سوق الت -

 وقوانين اتفاقيت الجاتس 5 في ضوء الفقه الاسلامي الخذماث الماليت  تحرير تجارة -

 هذا والله أعلم
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 قائمة المراجع :

 المراجع باللغة العربية :

 أولا :الكتب 

 وٌجْس– جلالطٛحو٠س جٌط١ّٕس ػٍٝ جٌٍّٛف١س جٌهىِحش ،ضأغ١ٍ ِكّى جٌٍؤٚف ػرى الله ػرى ئذٍج١ُ٘ .1

 ،جٌٌّٕٛٛز ٚجٌط٠َٛغ ٌٍٍٕٗ ٚجٌمحْٔٛ جٌفىٍ وجٌ – جٌؼٍذ١س ٍِٛ ؾ٠ٌّٛٙس ػٍٝ جٌططر١ك ِغ ضك١ٍ١ٍس

 .2011 جلأٌٚٝ ،جٌطرؼس ٍِٛ

ِٚح٠ؿَٛ جْ –أذٟ جٌفًٟ ٘حٔة ذٓ فطكٟ جٌكى٠ىٞ جٌّحٌىٟ جلاْىٕىٌٞ ،جٌطح١ِٓ جٔٛجػٗ جٌّؼحٍٚز  .2

 َ.2009-٘ـ1428وجٌ جٌؼّٛحء ،وِٗك، جٌطرؼس جلأٌٚٝ ، –٠ٍكك ذحٌؼمٛو جٌٍٗػ١س ِٕٙح 

 -ٍِٛ– ،جلإْىٕى٠ٌس جٌؿحِؼٟ جٌطؼ١ٍُ ،وجٌ جٌٍّٛف١س ٚجٌهىِحش جٌط٠ٛٓك، ػٍٟ ِكّى ٖؼرحْ جقّى .3

 .2018 ،ْٕس ٠رؼس وْٚ

 ٌٍٍٕٗ ج١ٌٍّٓز ،وجٌ جٌؼٍذٟ ج٠ٌٛٓ ،جلطٛحو٠حش جٌٛجوٞ ق١ٓٓ ،ِكّٛو جٌؼٓفحْ ػحٌف أقّى .4

 .2010، جلأٌٚٝ ،جٌطرؼس ،ػّحْ ٚجٌط٠َٛغ

 ٠رؼس ،وْٚ جٌؿُجتٍ ، ٌٍٍٕٗ ذٍم١ّ ،وجٌ جٌؿُجتٍٞ جٌٍّٛفٟ جٌٕظحَ ،ضطٌٛ جٌٍقّٓ ػرى ذٓ أ٠ّٓ .5

 .ٍٔٗ ْٕس ،وْٚ

غحٍِ جٌرىٍٞ ،أقّى جٌىقِٟٛ ،ض٠ٛٓك جٌهىِحش جٌّح١ٌس ،ئغٍجء ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ ،جلأٌوْ ،ِىطرس  .6

 جٌؿحِؼس جٌٗحٌلس ،وْٚ ْٕس ٍٔٗ.

غحٍِ ٠حٍْ جٌرىٍٞ ،ض٠ٛٓك جٌهىِحش جٌٛك١س ،وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ ،ػّحْ  .7

،2005. 

( جلأقىحَ ٚجلاغحٌ ،ٍِوُ GATSِكّٛو ػرى جٌؼ٠ُُ ػّحٌز ،جلإضفحل١س جٌؼحِس فٟ جٌهىِحش ) ٌج١ٔح .8

 . 2015ط٠َٛغ ،جٌطرؼس جلاٌٚٝ ٍِٛ ،جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٌٍٍٕٗ ٚجٌ

ٌج١ٔح ِكّٛو ػرى جٌؼ٠ُُ ػّحٌز، ضك٠ٍٍ جٌطؿحٌز جٌى١ٌٚس ٚفمح لإضفحل١س جٌؿحش فٟ ِؿحي جٌهىِحش  .9

(GATSوجٌ جٌفىٍ جٌؿحِؼٟ ،ج،)، 2008ٌطرؼس جلأٌٚٝ ،جلإْىٕى٠ٌس. 

ْحِٟ أقّى ٍِجو ،ضفؼ١ً جٌط٠ٛٓك جٌٍّٛفٟ ٌّٛجؾٙس آغحٌ جٌؿحضّ ،جٌّىطد جٌؼٍذٟ ٌٍّؼحٌف  .10

 .2007،،ٍِٛ ،جٌطرؼس جلأٌٚٝ 

ْحِٟ جقّى ٍِجو ،وٌٚ جضفحل١س ضك٠ٍٍ ضؿحٌز جٌهىِحش جٌى١ٌٚس )جٌؿحضّ( فٟ ٌفغ وفحءز أوجء  .11

 ،ٍِٛ.2005ٌٍّؼحٌف ،جٌطرؼس جلأٌٚٝ جٌهىِحش جٌٍّٛف١س ، جٌّىطد جٌؼٍذٟ 

 ْٕس ،٠رؼس ،جٌؿُجتٍ جٌؿحِؼ١س جٌّطرٛػحش ،و٠ٛجْ جٌرٕٛن جلطٛحو فٟ ،ِكحٍٞجش جٌم٠ُٕٟٚ ٖحوٍ .12

2000. 
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ٚفٛش ػرى جٌٓلاَ ػٜٛ ،جٌّٕظّحش جلإلطٛحو٠س جٌى١ٌٚس ٚوٌٚ٘ح فٟ ضك٠ٍٍ جٌطؿحٌز جٌى١ٌٚس ،،وجٌ  .13

 .2011،جٌمحٍ٘ز ،وْٚ ٠رؼس ،جٌٕٟٙس جٌؼٍذ١س 

 جٌؼح١ٌّس جٌطؿحٌز ِٕٚظّس جٌٓؼٛو٠س جٌؼٍذ١س ،جٌٍّّىس جٌمكطحٟٔ ِٓفٍ ذٓ الله ،ػرى جٌُ٘ى ٠حٌق .14

 .جٌٍٗل١س ٌٍّٕطمس جٌٕٛحػ١س جٌطؿح٠ٌس جٌغٍفس ،جٚىجٌ ٘ـ 1426،

 ،جٌؿُجتٍ،جٌطرؼس جٌؿحِؼ١س جٌّطرٛػحش ،و٠ٛجْ ٚجٌرٕىٟ جٌٕمىٞ ،جلالطٛحو ٌطٍٔ جٌطحٍ٘ .15

 .2015جٌػح١ٔس،

  .2010، جٌٓحذؼس ،جٌطرؼس جٌؿُجتٍ جٌؿحِؼ١س جٌّطرٛػحش ،و٠ٛجْ جٌرٕٛن ضم١ٕحش، ٌطٍٔ جٌطحٍ٘    .16

 ،ٍِٛ ،جلإْىٕى٠ٌس ٌٍٍٕٗ جٌؿحِؼ١س ،جٌىجٌ جٌرٕٛن ٚجلطٛحو٠حش ،جٌؼٌّٛس جٌّطٍد ػرى جٌك١ّى ػرى .17

،2001. 

ِإْٓس جٌٌٛجق –ِٕٙؽ ضطر١مٟ –ػرى جٌؼ٠ُُ أذٛ ٔرؼس ،وٌجْحش فٟ ض٠ٛٓك جٌهىِحش جٌّطهٛٛس  .18

 .2005ٚجٌط٠َٛغ ،ػّحْ ،ٌٍٍٕٗ 

(ٚػلالطٙح ذمطحع جٌٕمً فٟ GATSػرى جٌمحوٌ فطكٟ لا١ٖٓ، جلإضفحل١س  جٌؼحِس ٌٍطؿحٌز فٟ جٌهىِحش ) .19

 . 2005جٌىٚي جٌؼٍذ١س ،ٌِٕٗٛجش جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس ،

 .2008، ى٠ٌس،جلإْىٕ جٌؿحِؼ١س ،جٌىجٌ ٚجوجٌضٙح ٚػ١ٍّحضٙح جٌٗحٍِس ،جٌرٕٛن جٌك١ّى ػرى جٌّطٍد ػرى .20

 ٚقطٝ ١ٌٓحضً أٌٚٚؾٛجٞ ِٓ– جٌؼح١ٌّس جٌطؿحٌز ِٕظّس ٚج١ٌحش ،جٌؿحش جٌك١ّى ػرى جٌّطٍد ػرى .21

 .2005، ،ٍِٛ جٌؿحِؼ١س ،جٌىجٌ- جٌىٚقس

ػرى جٌّطٍد ػرى جٌك١ّى ،جٌؿحش ٚآ١ٌحش ِٕظّس جٌطؿحٌز جٌؼح١ٌّس ِٓ أٌٚؾٛجٞ ١ٌٓحضً ٚقطٝ جٌىٚقس  .22

 .2002/2003،،وْٚ ٠رؼس ،جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س 

 .2005ػرى جٌّطٍد ػرى جٌك١ّى ،جٌؼٌّٛس ٚجلطٛحو٠ح ش جٌرٕٛن ،جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س ،جلإْىٕى٠ٌس ، .23

ػٍٟ ضٛف١ك جٌكحؼ ١ٍّْٚ ق١ٓٓ ػٛوز ،ض٠ٛٓك جٌهىِحش ،جٌطرؼس جلأٌٚٝ ،وجٌ جلإػٛحٌ جٌؼٍّٟ  .24

 .2011،ػّحْ ،

 جلأٌٚٝ جٌطرؼس ،جٌمحٍ٘ز ٚجٌٍٕٗ ٌٍطرحػس ،جٌر١حْ جٌٍّٛف١س جٌهىِحش ،ض٠ٛٓك جٌكىجو ذى٠ٍ ػٜٛ .25

،1999 . 

 ١ٌٖى جٌّْٛحن ،ِطرؼس(جلأٚي جٌؿُء) – ٚضطر١محش ِكحٍٞجش – جٌرٕى١س ،جٌطم١ٕحش فحٌِ ف١ًٟ  .26

 .2013، جلأٌٚٝ ،جٌطرؼس ،جٌؿُجتٍ

 ،ْٕس جلأٌٚٝ ،جٌطرؼس ،جٌمحٍ٘ز ٚجٌط٠َٛغ ٌٍٍٕٗ ،ج٠طٍجن جٌٍّٛفٟ ،جٌط٠ٛٓك جٌه١ٍٟٞ أقّى ِكٓٓ .27

1999. 

وٌجْس  –ِكّى ٖكحضس ،جٌطؿحٌز جٌى١ٌٚس فٟ ٞٛء جٌفمٗ جلاْلاِٟ ٚجضفحل١حش جٌؿحش  ِكّى جٌٓحْٟٔٛ .28

 ِمحٌٔس ،وجٌ جٌفىٍ جٌؿحِؼٟ ،جلاْىٕى٠ٌس ،وْٚ ْٕس ٍٔٗ.
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ِىنً جْطٍجض١ؿٟ وّٟ -ِكّى ؾحُْ ج١ٌّٛىػٟ ٌٚو٠ٕس ػػّحْ ٠ْٛف ،جٌط٠ٛٓك جٌٍّٛفٟ  .29

 . 2005وجٌ جٌّٕح٘ؽ ،ػّحْ ، -ضك١ٍٍٟ

 .2002، ،جلإْىٕى٠ٌس جٌؿحِؼ١س ،جٌىجٌ جٌهى١ِس جلأٔٗطس ٚض٠ٛٓك وجٌز،ئ جٌٍّٛٞ ْؼ١ى ِكّى   .30

ِكّى ٚفٛش لحذً ،ِٕظّس جٌطؿحٌز جٌؼح١ٌّس ٚضك٠ٍٍ جٌطؿحٌز جٌى١ٌٚس ،جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س ،جلاْىٕى٠ٌس  .31

،2008 . 

 ٚجٌط٠َٛغ ٌٍٍٕٗ ٚجتً ،وجٌ جٌػح١ٔس ،جٌطرؼس ٍْٛوٟ ِىنً جٌؿى٠ىز جٌّٕطؿحش ،ضط٠ٍٛ ػر١ىجش ِكّى .32

 .2004، ،جلأٌوْ

 جٌىطد ،وجٌ جٌؼح١ٌّس جٌطؿحٌز ِٕٚظّس جٌؿحش لإضفحل١س جٌؼٍذ١س جٌٕٛٛ٘ ،ٍٖـ جٌفطحـ ػرى ٍِجو .33

 .1997، ،ٍِٛ ٚجٌٛغحتك

 .93،وْٚ ْٕس ،٘ -جٌؿُجتٍ  -ِٛطفٝ ٠ْٛف وحفٟ ،جٌط٠ٛٓك جٌٍّٛفٟ ،أٌفح ٌٍٛغحتك ،لٕٓط١ٕس .34

 ْٕس ٚوْٚ ٠رؼس وْٚ ، ،جٌؿُجتٍ ذٍم١ّ وجٌ جٌّحٌٟ، جلإٚلاـ فٟ ،أذكحظ ٚآنٍْٚ و٠ىجْ ٌِٛٛو .35

ٍٗٔ.  

ِىنً ضك١ٍٍٟ ،وجٌ ٚجتً ٌٍٍٕٗ ،ػّحْ –ٔحؾٟ ِؼلا ٌٚجتٓ ضٛف١ك ،جٚٛي جٌط٠ٛٓك جٌٍّٛفٟ  .36

 .2005،جٌطرؼس جٌػح١ٔس ،

 ج١ٌٙثس ،- جٌؼٍذٟ جلالطٛحو ِٛجؾٙس فٟ جٌطكى٠حش أُ٘– جٌؼح١ٌّس جٌطؿحٌز ِٕٚظّس ،جٌؿحش قٗحو ٔر١ً .37

 .2001، ،جٌمحٍ٘ز ٌٍىطحخ جٌؼحِس ج٠ٌٍّٛس

 الجامعيةوالأطروحات الرسائل  :ثانيا

 ٌٍرٕٛن جٌطٕحف١ٓس جٌمىٌز ٠َحوز ػٍٝ جٌٍّٛف١س جٌهىِحش ؾٛوز ،أغٍ ِىحٚٞ أذٛذىٍ ِكّى أقّى .1

 .2001، ٍِٛ جٌٓحوجش ،جوحو١ّ٠س ووطٌٛجٖ ،ٌْحٌس ج٠ٌٍّٛس جٌرٕٛن ػٍٝ ضطر١م١س ،وٌجْس

 ٌٍرٕٛن جٌطٕحف١ٓس جٌمىٌز ٚضك١ٓٓ جٌٍّٛف١س جٌهىِحش ضط٠ٍٛ ػٍٝ جٌّح١ٌس جٌؼٌّٛس ،أغٍ لح١ّْٟ آ١ْح .2

 ذٛلٍز أِكّى ،ؾحِؼس جلإلطٛحو٠س جٌؼٍَٛ ،ٖؼرس جٌىوطٌٛجٖ ٖٙحوز ١ًٌٕ ِمىِس ،أ٠ٍٚقس جٌؿُجت٠ٍس

 .2014/2015 جٌؿحِؼ١س جٌٕٓس"ذٍِٛوجِ"

 جٌمىٌز ٠َٚحوز جٌٍّٛف١س جٌهىِحش ضط٠ٍٛ ِٚططٍرحش جٌٍّٛفٟ ،جٌطك٠ٍٍ جٌمحوٌ ػرى ذ٠ٍٕ .3

 .2006، جٌؿُجتٍ ،ؾحِؼس ووطٌٛجٖ ،ٌْحٌس جٌؿُجت٠ٍس ٌٍرٕٛن جٌطٕحف١ٓس

 ٚض٠ًّٛ جٌّىنٍجش ضؼرثس ػٍٝ جغحٌ٘ح ٚ جٌؿُجتٍٞ جٌٍّٛفٟ جٌٕظحَ جٚلاقحش ، ػٍٟ ذطحٍ٘ .4

 . 2006 جٌؿُجتٍ، ؾحِؼس ، ٌِٕٗٛز غ١ٍ وٌٚس ووطٌٛجٖ أ٠ٍٚقس جٌط١ّٕس،

جذٍج١ُ٘ ،ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ِٓ ِٕظٌٛ جٌططر١محش جٌطؿح٠ٌس جلاْلا١ِس ،أ٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ فٟ  ذٍك١ٍّ .5

 .2005ػٍَٛ جٌط١١ٍٓ ،ؾحِؼس جٌؿُجتٍ 
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ذٓ ػٍّٚٔ فحتُز ،وٌجْس أغٍ ض٠ٛٓك نىِحش جٌطح١ِٓ ػٍٝ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه قحٌس ػ١ٕس ِٓ  .6

 .2017-ٍِٛوجِ ذ–حِؼس أِكّى ذٛلٍز ِإْٓحش جٌطح١ِٓ فٟ جٌؿُجتٍ ،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ ،ؾ

 – جٌٕح١ِس جلالطٛحو٠حش فٟ جٌّٓطىجِس جٌط١ّٕس ػٍٝ جٌهىِحش ضؿحٌز ضك٠ٍٍ آغحٌ ١ٍّْ لٍٞ ذٓ .7

 فٟ جٌّحؾٓط١ٍ ٖٙحوز ١ًٌٕ ِمىِس ،ًِوٍز - ٍِٚٛ جٌؿُجتٍ ذ١ٓ جلاضٛحلاش ٌمطحع ِمحٌٔس وٌجْس

 ٚض١ّٕس وٌٟٚ جلطٛحو ،ضهٛٙ جٌط١١ٍٓ ٚػٍَٛ جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ فٟ جٌىوطٌٛجٖ ِىٌْس ج٠حٌ

 .2013/2014، - ْط١ف– ػرحِ فٍقحش ؾحِؼس ، ِٓطىجِس

 جلالطٛحو٠س جلإٚلاقحش ظً فٟ جٌؿُجت٠ٍس  جٌطأ١ِٓ ٍٖوحش ٚآفحق ،ٚجلغ ِٛطفٝ ذٕحٞ .8

 جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ فٟ جٌىوطٌٛجٖ ٖٙحوز ١ًٌٕ ِمىِس ،أ٠ٍٚقس(2011-2005) جٌى١ٌٚس ٚجٌّطغ١ٍجش

 .2013/2014 ،ْٕس03 جٌؿُجتٍ ،ؾحِؼس جلطٛحوٞ ضك١ًٍ ،ضهٛٙ

 ٌٍفطٍز جٌؿُجتٍٞ جٌّحٌٟ ٌٍٕظحَ ضؿ١ّؼٟ ِإٍٖ ذٕحء – جٌٕظحِٟ جٌّحٌٟ ،جلاْطمٍجٌ ٠ٌّس ي٘رٟ .9

 .2013،(2) لٕٓط١ٕس ،ؾحِؼس جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ فٟ ووطٌٛجٖ  ،ج٠ٍٚقس(2003-2011)

 ووطٌٛجٖ ،أ٠ٍٚقس جٌؿُجت٠ٍس جٌرٕى١س جٌّٕظِٛس ػٍٝ ٚجٔؼىحْحضٗ جٌّحٌٟ ،جٌطك٠ٍٍ ف١ٍٟس َٚجٚٞ .10

 .2015/2016، ذٍِٛوجِ ذٛلٍز أِكّى ،ؾحِؼس جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ ،و١ٍس جٌط١١ٍٓ ػٍَٛ ،ٖؼرس

 جٌّحٌٟ جلإذلاؽ ِؼح١٠ٍ ٚفك جٌمٍجٌجش جضهحي فٟ  جٌطأ١ِٓ ٍٖوحش ِكحْرس ،وٌٚ ١ٍّْس ٠رح٠ر١س .11

 ،ؾحِؼس جٌىوطٌٛجٖ ٖٙحوز ١ًٌٕ ِمىِس ٌْحٌس– ٌٍطأ١ِٓ جٌؿُجت٠ٍس جٌٍٗوحش: قحٌس وٌجْس– جٌى١ٌٚس

 .2013/2014 ،ْٕس 1 ْط١ف

 جلإٚلاـ ِٚططٍرحش جلأوجء ضم١١ُ– جٌؼٌّٛس ظً فٟ جٌؿُجتٍٞ جٌٍّٛفٟ ،جٌمطحع ْلاَ جٌٍَجق ػرى .12

 جٌؿُجتٍ ،ؾحِؼٗ ٚجٌّح١ٌس جٌٕمٛو ،فٍع جٌط١١ٍٓ ػٍَٛ فٟ جٌىوطٌٛجٖ ٖٙحوز ١ًٌٕ ِمىِس ٌْحٌس–

(03)،2012. 

ػّحو ِكّى ف١ُٙ ج٠ٌُّٓ ،جٌطأ١ِٓ ػٍٝ جٌى٠ْٛ وٌجْس  ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌطأ١ِٓ جٌطؼحٟٚٔ ٚجٌطأ١ِٓ  .13

جٌطؿحٌٞ،ًِوٍز ِمىِس  ١ًٌٕ ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ فٟ ئلطٛحو٠حش جٌط١ّٕس ،جٌؿحِؼس جلاْلا١ِس ،غُز 

 َ.2014-٘ـ1435،

،ًِوٍز ِمىِس  -وٌجْس قحٌس -ػ١ٗٛٔ ػرىٚ ،ض٠ٛٓك جٌهىِحش جٌٍّٛف١س فٟ جٌرٕٛن جلإْلا١ِس ، .14

 .2009، -ذحضٕس –١ًٌٕ ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ ،ؾحِؼس جٌكحؼ ٌهٍٟ 

ف١ٍَٚ لطحف ،ضم١١ُ ؾٛوز جٌهىِحش جٌٍّٛف١س ٚ وٌجْس أغٍ٘ح ػٍٝ ٌٞح جٌؼ١ًّ جٌرٕىٟ وٌجْس  .15

–"قحٌس ذٕه جٌفلاقس ٚ جٌط١ّٕس ج٠ٌٍف١س" ٌٛلا٠س ذٓىٍز، أ٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ ،ؾحِؼس ِكّى ن١ٍٟ 

 .2011،-ذٓىٍز 
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 ،أ٠ٍٚقس جٌؿى٠ىز جلاقطٍج٠َس جٌّؼح١٠ٍ ظً فٟ جٌرٕى١س جٌمٍٜٚ ِهح٠ٍ ،ض١١ٍٓ ٠حٌق ف١لاٌٟ .16

 جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ ،و١ٍس جٌّح١ٌس ػٍَٛ ،ضهٛٙ جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ فٟ جٌىوطٌٛجٖ ٖٙحوز ١ًٌٕ ِمىِس

 .2016/2017 جٌؿُجتٍ ذٍؼرحِ ١ْىٞ ،ؾحِؼس

وٌجْس قحٌس جٌرٕه جٌهحٌؾٟ –ٚجٌٍّٛف١س  لحوٌٞ ػلاء جٌى٠ٓ ،آغحٌ ضك٠ٍٍ ضؿحٌز  جٌهىِحش جٌّح١ٌس .17

،ًِوٍز ِمىِس ١ًٌٕ ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ ،ؾحِؼس ؾ١لاٌٟ ١ٌحذّ ،١ْىٞ  -جٌؿُجتٍٞ ،فٍع ضٍّٓحْ 

 .2007ذٍؼرحِ ،

ِكّى قّٛ ،أغٍ جضفحل١س ضك٠ٍٍ ضؿحٌز جٌهىِحش جٌّح١ٌس ٚجٌٍّٛف١س ػٍٝ جٌٕٛحػس جٌٍّٛف١س  .18

 .2009،-جٌٍٗف –١رس ذٓ ذٛػٍٟ ذحٌرٕٛن جٌؿُجت٠ٍس،ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ،ؾحٔؼس قٓ

ِكّٛو جذٍج١ُ٘ ف١حٜ ،ضك٠ٍٍ ضؿحٌز جٌهىِحش جٌّح١ٌس فٟ جضفحل١حش ِٕظّس جٌطؿحٌز جٌؼح١ٌّس ،ٚٚجلغ  .19

 .2005لطحع جٌهىِحش جٌّح١ٌس فٟ فٍٓط١ٓ ،ٌْحٌس ِحؾٓطٍ ، 

 ٌطؼ٠ُُ جلأٍٞجٌ ػٍٝ  جٌطأ١ِٓ ٍٖوحش فٟ جٌطمٕٟ جٌٕٗح٠ ػٍٝ جٌٍلحذس ،وٌٚ جلأ١ِٓ ِكّى ِؼٛٔ .20

 ١ًٔ ِططٍرحش ّٞٓ ِمىِس ًِوٍز -A2 ٌٍطأ١ِٕحش جٌؿُجت٠ٍس جٌٍٗوس قحٌس وٌجْس– جٌّح١ٌس ِلاءضٙح

 ػرحِ فٍقحش ،ؾحِؼس  جٌطأ١ِٓ جلطٛحو٠حش ،ضهٛٙ جلالطٛحو٠س جٌؼٍَٛ فٟ جٌّحؾٓط١ٍ ٖٙحوز

 .2014 ،ْٕس1 ْط١ف

  ِمىِس ًِوٍز ، جلالطٛحوٞ جلأفطحـ ظً فٟ جٌؿُجتٍٞ  جٌطأ١ِٓ ْٛق ،ٚجلغ ٌؼ١ّى جٌٙىٜ ٌٔٛ .21

 ج١ٌٍّٓس ،ؾحِؼس جٌط١١ٍٓ ػٍَٛ ،ضهٛٙ جٌّحؾٓط١ٍ ٖٙحوز ػٍٝ جٌكٛٛي ِططٍرحش ّٞٓ

،2009/2010. 

٘ٛجٌٞ ِؼٍجؼ، ضأغ١ٍ ج١ٌٓحْحش جٌط٠ٛٓم١س  ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌٍّٛف١س فٟ جٌّٛحٌف   .22

 .2005جٌطؿح٠ٌس جٌؿُجت٠ٍس ،ٌْحٌس ووطٌٛجٖ ،و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطٛحو٠س ،ؾحِؼس جٌؿُجتٍ ،

ٚٚحف ػط١مس ،آغحٌ ضك٠ٍٍ ضؿحٌز جٌهىِحش ػٍٝ جٌطؿحٌز جٌهحٌؾ١س فٟ جٌىٚي جٌؼٍذ١س ِغ جلاٖحٌز  .23

 .2014ٌكحٌس جٌؿُجتٍ ،أ٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ ،ؾحِؼس ِكّى ن١ٍٟ ذٓىٍز ،

 جٌؿُجتٍٞ جٌٍّٛفٟ جٌمطحع ػٍٝ جٌّح١ٌس جٌهىِحش ضؿحٌز ٌطك٠ٍٍ جٌّكطٍّس ،ج٢غحٌ ١ٌحِ ٠ح٠ٟٓ .24

 ، جٌؼٍَٛ فٟ جٌىوطٌٛجٖ ٖٙحوز ١ًٌٕ ،أ٠ٍٚقس(GATS) جٌهىِحش فٟ ؿحٌزٌٍط جٌؼحِس ٌلاضفحل١س ٚفمح

 .2012/2013 ،ْٕس (03) جٌؿُجتٍ ،ؾحٔؼس ِٚح١ٌس ٔمٛو ضهٛٙ
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  داخلاتوالمالأبحاث العلمية ، مقالاتثالثا: ال

 : المقالات 

الالكترونً أحمد خلف حسٌن علً الزهٌري ، علاء عبدالكرٌم هادي البلداوي، تؤثٌر التسوٌق  (1

 -فً عناصر المزٌج التسوٌقً للخدمة التؤمٌنٌة ،مقال منشور فً مجلة دراسات محاسبٌة و مالٌة 

 .2013الفصل الأول  لسنة 22العدد    -المجلد الثامن 

أحمد مصطفى ،إدارة الجودة الشاملة  كمدخل للتنافسٌة فً الصناعة المصرفٌة ،مجلة آفاق  (2

 .2004،سنة 97،العدد  25التجارة والصناعة بدبً ،المجلد اقتصادٌة ،مركز البحوث غرفة 

على سوق التامٌن  GATSأسامة ربٌع امٌن سلٌمان ،تقوٌم اثر انضمام المملكة العربٌة لإتفاقٌة  (3

 .12/2013السعودي ،مقال منشور فً مجلة الباحث ،العدد 

فً مجلة رإى بالً مصعب وصدٌقً مسعود، تطور قطاع التامٌن فً الجزائر ،مقال منشور  (4

 .2016دٌسمبر 11إقتصادٌة ،جامعة الشهٌد حمة لخضر ،الوادي ،الجزائر ،العدد 

بتول عبد علً غالً ،دور تطوٌر الخدمات المصرفٌة وخصائصها التسوٌقٌة فً المصارف  (5

مقال منشور ،مجلة  -دراسة استطلاعٌة فً عٌنة من المصارف التجارٌة العراقٌة-التجارٌة 

 دارٌة والإقتصادٌة ،المجلد السابع ،العدد الرابع .المثنى للعلوم الإ

بركان زهٌة ،الإندماج المصرفً بٌن العولمة ومسإولٌة اتخاذ القرار، مقال منشور فً مجلة  (6

 .02اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ،العدد رقم 

شور برٌش عبد القادر ،جودة الخدمات المصرفٌة  كمدخل لزٌادة القدرة التنافسٌة للبنوك ،مقال من (7

 بمجلة اقتصادٌات شمال افرٌقٌا ،العدد الثالث.

برٌش عبد القادر ،سدرة أنٌسة ،فرص وتحدٌات العمل المصرفً فً ظل مستجدات مقررات  (8

 -06مقال منشور على مجلة المإسسة ،العدد  –دراسة حالة البنوك الجزائرٌة –لجنة بازل 

2017. 

دراسة -مٌن  فً الجزائر وتوجهاته الحدٌثة  حمول طارق ،إصلاح المنظومة القانونٌة لقطاع التؤ (9

  .مقال منشور على شبكة الانترنٌت–تقٌٌمٌة 

مع الاشارة –رابح عرابة ،دور الصٌرفة الشاملة فً تطوٌر البنوك فً الدول النامٌة  (10

 مجلة إقتصادٌات شمال افرٌقٌا ،العدد السادس.–لحالة مصر 

قدرة التنافسٌة  للبنوك ،مقال منشور زٌدان محمد ،دور التسوٌق المصرفً فً زٌادة ال (11

 .02/2003،مجلة الباحث ،العدد 
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سامً احمد الصمادي ،وزٌاد محمد زرٌقات ،ومرجانة احمد بن شاٌب ،تحلٌل تنافسٌة  (12

،مقال منشور فً المجلة الأردنٌة فً إدارة  2009-2000المصارف التجارٌة الأردنٌة للفترة 

 .2013،العدد الأول ،09الأعمال ،المجلد

سعد محمود خلٌل الكواز،طارق نوري إبراهٌم ،فدوى علً حسٌن العبد ،اتجاهات تطور  (13

 تجارة الخدمات المالٌة وفق سٌاق منظمة التجارة العالمٌة ،مقال منشور على شبكة النت.

سلٌمان ناصرو آدم حدٌدي ،تؤهٌل النظام المصرفً الجزائري فً ظل التطورات  (14

الجزائر ؟،مقال منشور فً المجلة الجزائرٌة للتنمٌة الاقتصادٌة  العالمٌة الراهنة ،أي دور لبنك

 .2015/جوان 02العدد –

طارق قندوز ،واقع سوق التامٌن الجزائري وسبل تحسٌن تنافسٌته الدولٌة ،مقال منشور  (15

،كلٌة العلوم الاقتصادٌة 2014جوان  01العدد JEFR ،مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة

 .وعلوم التسٌٌر _جامعة أم البواقًوالعلوم التجارٌة 

عبد الله فاضل الحٌالً ،الآثار المحتملة  للانضمام  إلى منظمة التجارة العالمٌة فً مجال  (16

تحرٌر تجارة الخدمات المالٌة فً النمو الإقتصادي :دراسات حالة ،مقال منشور فً مجلة 

 (.18)06دراسات اقلٌمٌة العد 

فً الجزائر :عرض للمسار ووقوف عند النتائج   عواطف مطرف ،تحرٌر قطاع التؤمٌن (17

،سنة النشر سبتمبر  35، مقال منشور فً مجلة التواصل فً الاقتصاد والإدارة والقانون ،العدد 

2013. 

، الدور الاستراتٌجً للجودة كؤداة تسوٌقٌة لخدمات التؤمٌن دراسة فتٌحــة بوحـرود (18

"،مقال منشور CATTتقٌٌمٌة من منظور العملاء لجودة الخدمة بالشركة الجزائرٌة للتؤمٌنات" 

 .2012لسنة 12،مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر،العدد 

ر تحرٌر التجارة الدولٌة فً فواز جار الله ناٌف الدلٌمً واحمد طارق محمود الأغا ،أث (19

الخدمات المالٌة على النمو الاقتصادي فً دول نامٌة مختارة ،مقال منشور ،مجلة تنمٌة الرافدٌن 

،90(30)2008. 

محمد باطوٌح ،حمد الطسان ،فضل عبد الكرٌم ،آثار انضمام المملكة لمنظمة        (20

ة والتطبٌقٌة ،العدد العاشر ، المجلد التجارة العالمٌة ،مقال بمجلة الأندلس للعلوم الاجتماعٌ

 م.2013،نوفمبر 05

محمد بن حسن عبد العزٌز آل الشٌخ ،عقد التؤمٌن التجاري للتعوٌض عن الضرر  (21

-1431حقٌقته وحكمه ،مجلة الجمعٌة الفقهٌة السعودٌة ،العدد الثامن شوال/ محرم 

 .2011-2010هـ/1432
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فً التقلٌل من الفساد فً القطاع  مرٌم هانً ،نحو تفعٌل دور الحوكمة المصرفٌة (22

المصرفً الجزائري ،مقال منشور ،مجلة مٌلاف للبحوث والدراسات ،العدد الرابع ،دٌسمبر 

2016. 

دراسة حالة بنك –مسٌخ أٌوب ولخضاري صالح ،التسوٌق المصرفً فً الجزائر  (23

 .2015دٌسمبر /04مقال منشور فً مجلة الباحث الاقتصادي ،العدد–الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة 

نبٌل حشاد ،مجلة اتحاد المصارف العربٌة ،إدارة المخاطر المصرفٌة ،عدد صادر فً    (24

 .2004سبتمبر 

نجلاء فتح الرحمن احمد القاضً ،الإندماج المصرفً والإستحواذ فً البلدان العربٌة  (25

 .  2017لأول ،ٌونٌو ،مجلة العلوم الإدارٌة ،كلٌة العلوم الإدارٌة ،جامعة افرٌقٌا العالمٌة ،العدد ا

ٌسرى مصطفى ،الجاتس والبنوك المصرٌة ،مقال منشور ،مجلة البنوك ،العدد السادس  (26

 .1998عشر ،

 : الأبحاث العلمية 

اتحاد المصارف العربٌة ، تحقٌق شامل عن القطاع المصرفً المصري ، منشور بتارٌخ  (1

24/07/2018. 

 المالٌة العولمة وتحدٌات العربً المصرفً الجهاز ،واقع جمٌلة مدٌونً وهٌبة، داودٌة بن (2

 النت شبكة على منشورة ،مداخلة

 للحلقة مقدمة علمٌة ،ورقة العربً الوطن فً التامٌن شركات ،واقع خلٌل رإوف الخالق عبد (3

 ماي 20-16 فترة ،خلال" المرورٌة والحوادث التامٌن بٌن التبادلٌة العلاقة" العلمٌة

 .التدرٌب كلٌة ،بٌروت2009

 ،ورقة السعودي الاقتصاد على المتوقعة وآثارها الخدمات ،تجارة الحسنً العلمً الستار عبد  (4

-13 ،الرٌاض التخطٌط ،وزارة السعودي للاقتصاد المستقبلٌة الرإٌة لندوة مقدمة

 م2002 أكتوبر 23-19 لـ هـ،الموافق17/08/1433

 والدول الأردن على وانعكاساتها العالمٌة التجارة منظمة ،قضاٌا خطاطبة حسن محمود لٌث (5

 .2011 ،سنة الأردنٌة ،الجامعة العالمٌة التجارة منظمة كرسً برنامج إلى مقدم ،بحث العربٌة

 ،بحث الدولٌة والتحدٌات السوق اقتصادٌات ظل فً الإسلامٌة المصرفٌة ،الصناعة شبلً ماجدة (6

 التطورات" المصرٌٌن للاقتصادٌٌن والعشرون السادس السنوي العلمً المإتمر الى مقدم

 .2007 سبتمبر 9-8،"السوق اقتصادٌات لمفهوم الحدٌثة

 السنوي العلمً ،المإتمر الإسلامٌة البنوك على المالٌة الخدمات تحرٌر ،آثار قابل صفوت محمد (7

 .عشر الرابع
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  المداخلات      

 حالة دراسة-، المصرفٌة المإسسات فً الحوكمة مبادئ ،تطبٌق خوالد أبوبكر و عٌاري أمال (1

 المالً الفساد من للحد كآلٌة الشركات حوكمة حول الوطنً للملتقى مقدمة ،مداخلة- الجزائر

 .بسكرة خٌضر محمد ،جامعة الاقتصادٌة العلوم ،كلٌة2612 ماي 67-66 ،ٌومً والإداري

 ،ورقة الإصلاح ومنهج الجزائرٌة المصرفٌة المنظومة ،واقع عاشور وكتوش علً بن بلعزوز (2

 .– وتحدٌات واقع– الإقتصادٌة والتحولات الجزائرٌة المصرفٌة المنظومة لملتقى مقدمة بحثٌة

 بالجزائر الشاملة الجودة إدارة نظام تطبٌق وآفاق ،واقع عباس بن الشامٌة و مبارك بوعشة (3

 الخدمات قطاع فً الشاملة الجودة إدارة بعنوان اوطنً  للملتقى مقدمة ،مداخلة( البنكً القطاع)

 التسٌٌر، علوم و التجارٌة الاقتصادٌة، العلوم كلٌة ، 2616 دٌسمبر 15-14 ٌومً ،بقسنطٌنة

 .قسنطٌنة منتوري، جامعة

 المحتملة وتؤثٌراتها المالٌة الخدمات مجال فً العالمٌة التجارة منظمة ،قوانٌن المناعً جاسم (4

 مجلس لدول الرابع المصرفً للمإتمر مقدمة بحثٌة ،ورقة الخلٌجً المصرفً القطاع على

 العالمٌة المالٌة  والأسواق المنافسة ظل فً الخلٌجً المصرفً العمل حول الخلٌجً التعاون

 .  1998 اكتوبر 25-24، قطر دولة– ،الدوحة المتغٌرة

 فً للمشاركة مقدمة ،مداخلة المصرفً النظام استقرار فً الحوكمة واهمٌة ،دور عمر شرٌقً   (5

-26 ،أٌام العالمٌة ،والحوكمة الدولٌة والاقتصادٌة المالٌة الأزمة حول الدولً العلمً الملتقى

 .عباس فرحات ،جامعة الاقتصادٌة العلوم ،كلٌة2669 أكتوبر21

 الأول الملتقى ضمن مقدمة ،مداخلة التنافسٌة التسوٌق ،استٌراتٌجٌات العوض الله عبد بن محمد (6

 و 15 ،ٌومً الشارقة– التطوٌر آفاق الواقع – العربً الوطن فً التسوٌق حول

16/16/2662. 

 رابعا :التقارير 

 .2017، ٌٕٓس جلأٌؤٟ جٌٍّوُٞ ٌرٕه  جٌّحٌٟ جلاْطمٍجٌ ضم٠ٍٍ (1

 .جٌٍّٛٞ جٌٍّوُٞ َ،جٌرٕه2018 جٌّحٌٟ جلاْطمٍجٌ ضم٠ٍٍ (2

 2014،  جٌؼٍذ١س ٍِٛ ٌؿ٠ٌّٛٙس جٌّحٌٟ جلاْطمٍجٌ ضم٠ٍٍ (3

 .2018 ،ْٕس جٌػحِٓ جٌفًٛ، جٌّٛقى جٌؼٍذٟ جلالطٛحوٞ جٌطم٠ٍٍ (4

 .2018 ،ٌٕٓس جلأٌؤٟ جٌٍّوُٞ ٌٍرٕه جٌٕٓٛٞ جٌطم٠ٍٍ (5

 جلأٌوْ -(CXL8) ،جٌؿىٚي جٌؼح١ٌّس جٌطؿحٌز ِٕظّس ئٌٝ جلأٌوْ جّٟٔحَ ػٍٝ جٌؼًّ ف٠ٍك ضم٠ٍٍ (6

 1999 ،و٠ّٓرٍ
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 .2018، جٌؼٍذ١س جٌىٚي فٟ جٌّحٌٟ جلاْطمٍجٌ ،ضم٠ٍٍ جٌؼٍذٟ جٌٕمى ٕٚىٚق (7

 .2009ِؿٍس جضكحو جٌّٛحٌف جٌؼٍذ١س ،جٌؼىو جٌػحٟٔ ْرطّرٍ ، (8

 جٌّٛلغ ،أٔظ27ٍ ٘ ،2017 ٌٕٓس  جلأٌؤٟ جٌّحٌٟ جلاْطمٍجٌ ،ضم٠ٍٍ ف٠ٍُ ٠َحو جٌّكحفع (9

       .www.cbj.gov.jo جٌّٛلغ ػٍٝ جلأٌؤٟ جٌٍّوُٞ ٌٍرٕه جلإٌىطٍٟٚٔ

 ، جٌّح١ٌس ْحِرح ِؿّٛػس ،ضم٠ٍٍ  جٌؼح١ٌّس جٌطؿحٌز ِٕٚظّس  جٌٓؼٛو٠س جٌؼٍذ١س جٌٍّّىس (10

 .     www.samba.com: جلاٌىطٍٟٚٔ جٌّٛلغ ػٍٝ ِطحـ. 21٘

 .2018 ٌٕٓس ج٠ٌٕٛٓس ،جلإقٛحءجش جٌٓؼٛوٞ جٌؼٍذٟ جٌٕمى ِإْٓس (11

  :http://www.sama.gov.sa/ar-جٌطحٌٟ جٌٍجذ١ ،ػٍٝ جٌٓؼٛوٞ جٌؼٍذٟ جٌٕمى ِإْٓس (12

sa/PaymentSystem/Pages/SARIE.aspx 

 جلاذكحظ جوجٌز– جٌى١ٌٚس ٚجٌٗإْٚ جلأذكحظ ،ٚوحٌس جٌٓؼٛوٞ جٌؼٍذٟ جٌٕمى ِإْٓس (13

 .2019َ جٌػحٌع ،جٌٍذغ ٚجٌٍّٛف١س جٌٕمى٠س جٌططٌٛجش ضم٠ٍٍ – جلالطٛحو٠س

 جٌٍّٛفٟ جٌمطحع قٛي ضم٠ٍٍ ٚجٌركٛظ جٌىٌجْحش ئوجٌز - جٌؼٍذ١س جٌّٛحٌف جضكحو ِٛلغ (14

 .28/06/2018 ذطح٠ٌم ِٚطحٔس ئْطمٍجٌ: جلأٌؤٟ

 جلأٌو١ٔس جٌطأ١ِٓ ْٛق أػّحي ،ٔطحتؽ جٌطأ١ِٓ ،ئوجٌز ٚجٌط٠ّٛٓ ٚجٌطؿحٌز جٌٕٛحػس َٚجٌز (15

 .2017َ جٌّح١ٌس ٌٍٕٓس

 التنظيمية  والأوامر النصوصخامسا :القوانين 

 .جٌٍّوُٞ جٌرٕه ئٔٗحء جٌّطّٟٓ 1962-12-13: فٟ جٌّإٌل 144-62: ٌلُ جٌمحْٔٛ (1

 جٌٍّوُٞ ٌٍرٕه جٌٕمى٠س جلأٌٚجق ئٚىجٌ جِط١حَ نٌٛص ٚجٌطٟ 144-62 لحْٔٛ 01ِٓ جٌّحوز (2

 جٌؿُجتٍٞ

 جٌٕحؾّس ٌٍّهح٠ٍ جٌؼحٍِس جٌرٕٛن ض٠ٍٛف ئؾرح٠ٌس ػٍٝ ٔٛص ٚجٌطٟ 144-62 لحْٔٛ 36ِٓ جٌّحوز (3

 . جٌرٕى١س جٌمٍٜٚ ِٕف ػٓ

 جلأْح١ْس جٌمٛج١ٔٓ ٚضكى٠ى ئقىجظ ،جٌّطّٟٓ 07/05/1963 فٟ جٌّإٌل 165 -63 ٌلُ جٌمحْٔٛ (4

 .10/05/1963َ ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز29 ،جٌؼىو ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز ٌٍط١ّٕس جٌؿُجتٍٞ ٌٍٕٛىٚق

 جٚش19ٌــ ٘ـ،جٌّٛجفك1406 ٌؼحَ جٌكؿس يٞ 13 فٟ ِإٌل 86/12 جٌمحْٔٛ ِٓ 14 جٌّحوز (5

 .34 ،جٌؼىوجٌؿ٠ٍىز ج١ٌٍّْس ، ٚجٌمٍٜ جٌرٕٛن ذٕظحَ ،جٌّطؼٍك1986

 . ٚجٌمٍٜ جٌرٕٛن ذٕظحَ ،جٌّطؼٍك86/12 جٌمحْٔٛ ،17ِٓ جٌّحوز (6

 .90/10 ٚجٌمٍٜ جٌٕمى لحْٔٛ 11ِٓ جٌّحوز (7

 ٌٍٍٗوس ِٕٚكٙح جٌطأ١ِٓ ئػحوز  ػ١ٍّحش فٍٜ جًٌٞ 1963 ؾٛجْ 8 فٟ جٌّإٌل 197-63 لحْٔٛ (8

 . ١ِٓأجٌط ٚجػحوز ٌٍطح١ِٓ جٌؿُجت٠ٍس

http://www.cbj.gov.jo/
http://www.samba.com/
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/PaymentSystem/Pages/SARIE.aspx
http://www.sama.gov.sa/ar-sa/PaymentSystem/Pages/SARIE.aspx
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 َ،جٌؼىو1990 أذ18ً٠ٍ ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز ٚجٌمٍٜ جٌٕمى لحْٔٛ 114ِٓ جٌّحوز (9

16. 

 أذ18ً٠ٍ ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز ، ٚجٌمٍٜ جٌٕمى لحْٔٛ ِٓ 115 جٌّحوز (10

 .16 ،جٌؼىو 1990َ

 ِٓ جٌمحْٔٛ جٌّىٟٔ جٌؿُجتٍٞ ،جٌرحخ جٌؼحٍٖ ،جٌفًٛ جٌػحٌع  .219جٌّحوز  (11

 09ٌـ ٘ـحٌّٛجفك1400 ٌِٟحْ 28 فٟ جٌّإٌل ذحٌطأ١ِٕحش جٌّطؼٍك 80/07 ٌلُ جٌمحْٔٛ (12

 .33،جٌؼىو 1980 أٚش12 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز 1980 أٚش

 ،٠طؼٍك1995 ْٕس ٠ٕح٠ٍ 25ٌـ جٌّٛجفك 1415 ػحَ ٖؼرحْ 23 فٟ ِإٌل 95/07 جلأٍِ (13

 .1995 ِحٌِ 08 ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز13 ،جٌؼىو ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز ذحٌطأ١ِٕحش

 1966َ و٠ّٓرٍ 29 ٌـ جٌّٛجفك ٘ـ1386 ٌِٟحْ 17 فٟ ِإٌل 66/366 ٌلُ جلأٍِ (14

 و٠ّٓرٍ 30 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز جٌؿُجتٍٞ جٌٗؼرٟ جٌرٕه ئقىجظ ،جٌّطّٟٓ

 .110 َ،جٌؼىو1966

 جٌػحٟٔ ،جٌرحخ ٚجٌٕمى ذحٌمٍٜ جٌّطؼٍك 2003 أٚش26 فٟ جٌّإٌل 11-03 ٌلُ جلأٍِ (15

 .52،جٌؼىو2003 أٚش27 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز13 جٌّحوز جلأٚي ،جٌفًٛ

 جٌّٛؾٗ جٌمٍٜ ذطح١ِٓ جٌّطؼٍك 10/01/1996 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌ 06-96 ٌلُ جلأٍِ (16

 .  14/01/1996 ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز03 ٌلُ ،جٌؼىو ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز   ٌٍطٛى٠ٍ،

 جٌىٛجٌظ ػٍٝ  جٌطأ١ِٓ ذاٌُج١ِس جٌّطؼٍك 26/08/2003 جٌٛحوٌ ذطح٠ٌم  03/12 جلأٍِ (17

 .07/08/2003 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ،56 ٌلُ جٌؼىو ، ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز جٌٟكح٠ح، ٚضؼ٠ٛٝ جٌطر١ؼ١س

 ج١ٌٍّْس، ،جٌؿ٠ٍىز  جٌطأ١ِٓ ٌؼ١ٍّحش جٌىٌٚس جقطىحٌ ئٔٗحء ٠ط66/127ّٟٓ  ٌلُ جلأٍِ (18

 .1966 أٚش31  ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز 43 جٌؼىو

 1995 ْٕس ٠ٕح٠ٍ 25 جٌّٛجفك 1415 ػحَ ٖؼرحْ 23 فٟ جٌّإٌل 95-07 ٌلُ جلأٍِ (19

 .13 َ،جٌؼىو1995 ِحٌِ 08 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز. ذحٌطأ١ِٕحش ٚجٌّطؼٍك

 .90/10ْٛ جٌّؼىي ٚجٌّطُّ ٌٍمح2001ٔف١فٍٞ ،27جٌّإٌل فٟ 01/01جلأٍِ  (20

 جٌّك١ٍس جٌط١ّٕس ذٕه ئٔٗحء ٚجٌّطّٟٓ 30/04/1985َ فٟ جٌّإٌل85/85 ٌلُ جٌٍَّْٛ (21

 .01/05/1985 ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز 19 ٌلُ ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز .جلأْحْٟ لحٔٛٔٗ ٚضكى٠ى

 ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز   ، 10/09/2002 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌ  293-02 ٌلُ جٌطٕف١ًٞ جٌٍَّْٛ (22

 .  11/09/2002 ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز61 ٌلُ ،جٌؼىو

 ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز  ، 09/12/1995 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌ  409-95 ٌلُ جٌطٕف١ًٞ جٌٍَّْٛ (23

 .  10/12/1995 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌز ،76 ٌلُ ،جٌؼىو
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 ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز  ، 30/09/1998 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌ  312-98 ٌلُ جٌطٕف١ًٞ جٌٍَّْٛ      (24

 .05/10/1998، ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز70 ٌلُ ،جٌؼىو

 لحتّس ذاػىجو جٌّطؼٍك 30/10/1995 ذطح٠ٌم جٌٛحوٌ  388-95 ٌلُ جٌطٕف١ًٞ جٌٍَّْٛ  (25

 .31/10/1995 ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز65 ٌلُ ،جٌؼىو ج١ٌٍّْس جٌؿ٠ٍىز ٚقٍٛ٘ح،  جٌطأ١ِٓ ػ١ٍّحش

 ٚلاق١حش ،جٌّط1995ّٟٓ جوطٛذ30ٍ ذطح٠ٌم جٌٛحوٌ 399-95 ٌلُ جٌطٕف١ًٞ جٌٍَّْٛ (26

 ذطح٠ٌم ،جٌٛحوٌز 65 ،جٌؼىو ج١ٌٍّْس ،جٌؿ٠ٍىز ٚػٍّٗ ٚضٕظ١ّٗ ٚضى٠ٕٛٗ ٌٍطأ١ِٓ ج٠ٌٕٟٛ جٌّؿٍّ

 .1995 أوطٛذ31ٍ

 ْٕس ْرطّر24ٍ  ٌـ جٌّٛجفك ٘ـ1427 ػحَ ٌِٟحْ أٚي فٟ جٌّإٌل 02-06 ٌلُ جٌٕظحَ (27

 . أؾٕر١س ِح١ٌس ِٚإْٓس ذٕه فٍع ئلحِس ٠ٍٖٚٚ ِح١ٌس ِٚإْٓس ذٕه ضأ١ّْ ٠ٍٖٚ ،٠كىو 2006َ

 2018َ ْٕس ٔٛفّرٍ 04ٌـ جٌّٛجفك ٘ـ1440 ػحَ ٚفٍ 26 فٟ ِإٌل 03-18 ٌلُ جٌٕظحَ (28

 ذحٌؿ٠ٍىز ،جٌٛحوٌ جٌؿُجتٍ فٟ جٌؼحٍِس جٌّح١ٌس ٚجٌّإْٓحش جٌرٕٛن ِحي ٌٍأِ جلأؤٝ ذحٌكى ،جٌّطؼٍك

                    .73،جٌؼىو12/2018/ 09 ذطح٠ٌم ج١ٌٍّْس

 : مواقع الانترنيتساساد

1) http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=Fat

waId&Id=20645 ٌ ٗأنٍؾٗ جٌطرٍجٟٔ فٟ جٌىر١ٍ طكمك ِٓ وٌؾس ٚكس قى٠ع ٍضُ جلاْطؼحٔس ذ

ٌقّٗ -فٟ لٟحء جٌكٛجتؽ ػٓ جذٓ ػٍّ ٌٟٞ الله ػّٕٙح ٚجٌكى٠ع قٕٓٗ جلأٌرحٟٔ  ٚجذٓ أذٟ جٌى١ٔح

 -الله

: جٌٍجذ١   جلأطٍٔص ٖرىس ،ػٍٝ جٌؼٍذ١س جٌّٛحٌف لاضكحو جٌٍّْٟ جٌّٛلغ (2

0of%20Arab%20file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%2

Banks%20%20%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%20

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81%2

0%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9.h

tml 

 جٌى٠ٛص ،وٌٚس جٌٍّٛف١س جٌىٌجْحش ِؼٙى ،٠ٛىٌ٘ح ضٛػ٠ٛس ،ٍٔٗز جٌٍّٛف١س ،جٌؼٌّٛس ئٞحءجش (3

    : جٌٍجذ١ ػٍٝ. جٌػحٟٔ ،جٌؼىو 2010 ،ْرطّرٍ

http://www.kibs.edu.kw/upload/BankingGlobalization  

    http://www.aigcorporate.comجٌى١ٌٚس جلأ٠ٍِى١س ٌٍّؿّٛػس جلاٌىطٍٟٚٔ جٌّٛلغ (4

  http://www.saa.dzٌٍطح١ِٓ ج١ٕ٠ٌٛس ٌٍٍٗوس جلاٌىطٍٟٚٔ ٚجٌّٛلغ (5

http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=FatwaId&Id=20645
http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=FatwaId&Id=20645
file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%20of%20Arab%20Banks%20%20Ø§ØªØ­Ø§Ø¯%20Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø±Ù�%20Ø§Ù�Ø¹Ø±Ø¨Ù�Ø©.html
file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%20of%20Arab%20Banks%20%20Ø§ØªØ­Ø§Ø¯%20Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø±Ù�%20Ø§Ù�Ø¹Ø±Ø¨Ù�Ø©.html
file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%20of%20Arab%20Banks%20%20Ø§ØªØ­Ø§Ø¯%20Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø±Ù�%20Ø§Ù�Ø¹Ø±Ø¨Ù�Ø©.html
file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%20of%20Arab%20Banks%20%20Ø§ØªØ­Ø§Ø¯%20Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø±Ù�%20Ø§Ù�Ø¹Ø±Ø¨Ù�Ø©.html
file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%20of%20Arab%20Banks%20%20Ø§ØªØ­Ø§Ø¯%20Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø±Ù�%20Ø§Ù�Ø¹Ø±Ø¨Ù�Ø©.html
file:///C:/Users/HP/Downloads/UAB%20%20Union%20of%20Arab%20Banks%20%20Ø§ØªØ­Ø§Ø¯%20Ø§Ù�Ù�ØµØ§Ø±Ù�%20Ø§Ù�Ø¹Ø±Ø¨Ù�Ø©.html
http://www.kibs.edu.kw/upload/BankingGlobalization
http://www.kibs.edu.kw/upload/BankingGlobalization
http://www.aigcorporate.com/
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 جٌى٠ٛص ،وٌٚس جٌٍّٛف١س جٌىٌجْحش ِؼٙى ٠ٛىٌ٘ح ضٛػ٠ٛس ٍٔٗز ، ،ِؿٍسئٞحءجش جٌٗحٍِس جٌرٕٛن (6

 :جٌٍجذ١ جٔظٍ ،4 جٌؼىو – جٌٓحوْس ،جٌٍٍٓٓس 2013 ٔٛفّرٍ –

http://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT_Nov_2013_783 

 : جٌٍجذ١ ، جٔظٍ جلأط١ٍٔص ٖرىس ،ػٍٝ جٌط١ّٕس ؾٍٓ ،ِؿٍس جٌٍّٛفٟ ،جٌىِؽ نٍٟ قٓحْ (7

api.org/images/publication/pdfs/72/72_develop_bridge45-http://www.arab   

 ِمىَ ،ذكع جٌؼٌّٛس ِططٍرحش ِغ ٌٍطى١ف قط١ّس ٌٍٞٚز جٌٍّٛفٟ ،جٌىِؽ جٌه١ٍٟٞ جقّى ِكٓٓ (8

 جٌؼٍذ١س ٍِٛ ٔؿ٠ٌّٛٙس ٚجٌطٛغ١ك جٌّؼٍِٛحش ٌٍّوُ جٌٍّو٠ُس لإوجٌزج ج٠ٌٍَٛ ِىطد ٌمطحع

                    : جٌٍجذ١ ػٍٝ جلا٠لاع ٠ٍؾٝ. 11،٘

 http://www.mof.gov.eg/MOFGallerySource/Arabic/research/Banking%20 

 ٌلُ ػًّ ،ٌٚلس جٌؼٍذ١س ٍِٛ ؾ٠ٌّٛٙس فٟ جٌٍٗوحش قٛوّس ِرحوب ،ضم١١ُ فَٛٞ ١ّْكس (9

  :                         جٌٍجذ١ ،أٔظ2003٘،5ٍ ،أف82ً٠ٍ

 -http://www.eces.org.eg/MediaFiles/Uploaded_Files/%7B9C4CAEA4

FEF0-47CF-90E2-19B6D3AB3618%7D_ECESWP82-A                            
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 فهرس المحتوٌات 

  شكر وتقدٌر 

 الإهداء

 الملخص 

Résumé 

 قائمة الجداول 

 قائمة الأشكال 

 قائمة الملبحق 

 10 المقدمة العامة 

المالٌة والمصرفٌة فً إطار الاتفاقٌة العامة لتحرٌر الخدمات  تحرٌر الخدماتالفصل الأول :
  "الجاتس"

 01 تمهٌد 

 01 الخدمات فً الدولٌة التجارة حول عمومٌات: الأول المبحث

 01 الخدمات وطبٌعة مفهوم:  الأول المطلب

 01 الخدمات تعرٌف: الأول الفرع

 01 الخدمات خصائص: الثانً الفرع

 00 الخدمات تصنٌف: الثالث الفرع

 02 الخدمات فً الدولٌة التجارة:  الثانً المطلب

 02 :الخدمات تجارة مفهوم الأول الفرع  

 02 (الكلبسٌكً) التقلٌدي الاقتصادي الفقه فً: الأول البند

 01 المعاصر الاقتصادي الفقه فً الخدمات تجارة مفهوم:  الثانً البند

 02 الحاضر الوقت فً الخدمات تجارة مفهوم: الثالث البند

 03 الخدمات فً الدولٌة التجارة خصائص: الثانً الفرع

 21 الخدمات فً الدولٌة التجارة أهمٌة: الثالث الفرع

 21 والمصرفٌة المالٌة الخدمات حول نظرة:  الثالث المطلب

 21 وخصائصها المصرفٌة الخدمات ماهٌة: الأول الفرع

 21 المصرفٌة الخدمة تعرٌف: الأول البند

 23 المصرفٌة الخدمة خصائص: الثانً البند

 22 المصرفٌة الخدمات تطوٌر: الثالث البند

 21 المصرفٌة الخدمات تصنٌف: الرابع البند

 20 وخصائصها التأمٌنٌة الخدمات ماهٌة: الثانً الفرع

 22 التأمٌنٌة الخدمة تعرٌف: الأول البند

 22 التأمٌنٌة الخدمة خصائص: الثانً البند

 21 التأمٌن خدمة حٌاة دورة: الثالث البند

 21 التأمٌن خدمات أنواع: الرابع البند

 11 وتحرٌرها والمصرفٌة المالٌة الخدمات تجارة: الثالث الفرع

 11 والمصرفٌة المالٌة الخدمات تحرٌر مفهوم: الأول البند

 10 المالٌة الخدمات تحرٌر آلٌات: الثانً البند

 10 المالٌة الخدمات تجارة تحرٌر ومبررات منطلقات: الثالث البند
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 12 والمصرفٌة المالٌة الخدمات فً الدولٌة التجارة وتحرٌر الجاتس:  الثانً المبحث

 12   العالمٌة التجارة منظمة نحو الجات تطور:  الأول المطلب

 12   وتطورها الجات نشأة: الأول الفرع

 11 (الجات) والتجارة للتعرٌفات العامة للئتفاقٌة الرئٌسٌة الأهداف: الأول البند

 11 للجات الرئٌسٌة المبادئ: الثانً البند

 13 الجات مفاوضات جولات: الثالث البند

 30 العالمٌة التجارة منظمة:  الثانً الفرع

 32 العالمٌة التجارة منظمة وأهداف تعرٌف: الأول البند

 32 العالمٌة التجارة لمنظمة التنظٌمً الهٌكل: الثانً البند

 WTO 32 العالمٌة التجارة منظمة إلى الانضمام شروط:  الثالث البند

 11 الجاتس الخدمات فً للتجارة العامة  الاتفاقٌة:  الثانً المطلب

 10 الخدمات فً للتجارة العامة الاتفاقٌة هٌكل: الأول الفرع

 12 فٌها الخدمات تورٌد وأسالٌب الاتفاقٌة نطاق: الثانً الفرع

 12 الاتفاقٌة نطاق: الأول البند

 11 الخدمات تورٌد أسالٌب: الثانً البند

 12 الجاتس لاتفاقٌة والمحددة العامة الالتزامات:  الثالث المطلب

 12  العامة الالتزامات: ولالأ الفرع

 22 المحددة والتعهدات الالتزامات: الثانً الفرع

 قطاع تحرٌر فً( الجاتس)الخدمات لتجارة العامة الاتفاقٌة دور: الرابع المطلب
 المالٌة الخدمات

23 

 23 الإتفاقٌة فً المالٌة الخدمات نطاق و تعرٌف:  الأول الفرع

 30 المالٌة الخدمات لاتفاقٌة التنفٌذ كٌفٌة:  الثانً الفرع

 32  الفصل خلبصة

الفصل الثانً :انعكاسات التجارة فً الخدمات على قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة فً الدول 
 العربٌة 

 31 تمهٌد 

 الدول فً والمصرفً المالً القطاع وتطورات  الخدمات تجارة:   الأول المبحث
 العربٌة

33 

 33   العربٌة الدول فً الخدمات تجارة: الأول المطلب

 33 العربٌة الدول فً المصرفً القطاع بٌانات تطورات:  الثانً المطلب

 011 العربً المصرفً القطاع مؤشرات:  الأول الفرع

 010 العربً المصرفً القطاع تطورات:  الثانً الفرع

 010 الموجودات حٌث من العربٌة المصرفٌة القطاعات ترتٌب:  الثالث الفرع

 012 العربٌة المصرفٌة القطاعات نمو نسب:  الرابع الفرع

 011 العالم فً المصارف أكبر ضمن العربٌة المصارف ترتٌب:  الخامس الفرع

 012 العربً المصرفً للضعف متنوعة أسباب: السادس الفرع

 001 العربٌة التأمٌن سوق واقع:  الثالث المطلب

 001 العربً العالم فً التأمٌن شركات قطاع: الأول الفرع

 001 التأمٌن لشركات المكتتبة الأقساط إجمالً:  الأول البند

 000 العربٌة الدول فً التأمٌن قطاع( تغلغل) عمق: الثانً البند
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 000 العربٌة التأمٌن شركات أداء: الثانً الفرع

 وأهم الخدمات تحرٌر لاتفاقٌة المنظمة العربٌة الدول بعض التزامات:  الثانً المبحث
 تواجهها التً التحدٌات

002 

 العالمٌة التجارة منظمة الى للبنضمام السعودٌة العربٌة المملكة جهود: الأول المطلب
 والمصرفٌة المالٌة الخدمات قطاع وتحرٌر

002 

 002 الخدمات قطاع فً المملكة علٌها حصلت التً الاستثناءات: الأول الفرع

 003 والمصرفٌة المالٌة الخدمات قطاع فً المملكة التزامات: الثانً الفرع

 003 البنكٌة الخدمات: الأول البند

 003 التأمٌن خدمات: الثانً البند

 على العالمٌة التجارة لمنظمة السعودٌة العربٌة المملكة انضمام آثار: الثالث الفرع
 المصرفٌة الخدمات قطاع

001 

 001 السعودي المصرفً القطاع هٌكل: الأول البند

 003 السعودٌة العربٌة المملكة فً المالً والشمول المصرفٌة التقنٌة تطورات: الثانً البند

 000 المصرفً القطاع على الخدمات تحرٌر  لاتفاقٌة المملكة انضمام آثار: الثالث البند

  على العالمٌة التجارة لمنظمة السعودٌة العربٌة المملكة انضمام آثار:  الرابع الفرع
 السعودٌة العربٌة المملكة فً التامٌن قطاع

002 

 002 السعودٌة العربٌة المملكة  فً التامٌن قطاع: الأول البند

 001 السعودٌة العربٌة المملكة فً التأمٌن قطاع وكثافة عمق: الثانً البند

 002 المملكة فً التأمٌن شركات وضع: الثالث البند

 العربٌة المملكة فً التأمٌن  قطاع على الخدمات تحرٌر اتفاقٌة آثار: الرابع البند
 السعودٌة

002 

 العالمٌة التجارة منظمة إلى للبنضمام الهاشمٌة الأردنٌة المملكة جهود: الثانً المطلب
 والمصرفٌة المالٌة الخدمات قطاع وتحرٌر

021 

 قطاع مستوى على الجاتس اتفاقٌة فً الأردن قدمتها التً الالتزامات: الأول الفرع
   والمالٌة المصرفٌة الخدمات

021 

 الخدمات من وغٌرها المصرفٌة الخدمات مجال فً الأردن التزامات: الأول البند
 (التأمٌن خدمات باستثناء) المالٌة

021 

 020 بها ٌتصل وما التأمٌن خدمات مجال فً الأردن التزامات:  الثانً البند

 على العالمٌة التجارة لمنظمة  الهاشمٌة الأردنٌة المملكة انضمام آثار:  الثانً الفرع
 المصرفٌة الخدمات قطاع

020 

 020 الأردنً المصرفً القطاع هٌكل: الأول البند

 022 الأردنً المصرفً الجهاز تطورات أهم: الثانً البند

 بالمملكة المصرفً القطاع على المصرفٌة الخدمات تحرٌر اتفاقٌة آثار: الثالث البند
 الهاشمٌة الأردنٌة

022 

 على العالمٌة التجارة لمنظمة  الهاشمٌة الأردنٌة المملكة انضمام آثار:  الثالث الفرع
 التأمٌنات قطاع

023 

 023 الهاشمٌة الأردنٌة المملكة فً التأمٌن سوق: الأول البند

 021 الهاشمٌة الأردنٌة المملكة فً التأمٌن قطاع وكثافة عمق:  الثانً البند

 اتفاقٌة ظل فً التأمٌنات قطاع لتطوٌر الهاشمٌة الأردنٌة المملكة جهود: الثالث البند
 الخدمات تحرٌر

020 

 020 الخدمات قطاع تحرٌر فً  العربٌة مصر جمهورٌة دولة جهود: الثالث المطلب
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 والمالٌة المصرفٌة

 قطاع مستوى على الجاتس اتفاقٌة فً مصر قدمتها التً الالتزامات: الأول الفرع
   والمالٌة المصرفٌة الخدمات

020 

 020 الجاتس اتفاقٌة فً المصرفٌة مصر التزامات: الأول البند

 022 التأمٌنٌة الخدمات قطاع ٌخص فٌما مصر التزامات: الثانً البند

 الخدمات  قطاع على الجاتس لاتفاقٌة مصر توقٌع عن المترتبة الآثار:  الثانً الفرع
 المصرفٌة

021 

 021 بٌاناته وتطور المصري المصرفً القطاع هٌكل:  الأول البند

 021 المصري المصرفً القطاع على المالٌة الخدمات تحرٌر اتفاقٌة آثار: الثانً البند

 الخدمات  قطاع على الجاتس لاتفاقٌة مصر توقٌع عن المترتبة الآثار:  الثالث الفرع
 التأمٌنٌة

023 

 023   مصر فً التأمٌن قطاع هٌكل: الأول البند

 023 التأمٌن قطاع أداء تطور:  الثانً البند

 011 العربٌة مصر جمهورٌة فً التأمٌن قطاع وكثافة عمق: الثالث البند

 الشمول وزٌادة التامٌن قطاع تواجه التً التحدٌات لمواجهة مصر جهود: الرابع البند
 المالً

010 

 الدول فً والمصرفٌة المالٌة الخدمات تحرٌر تواجه التً التحدٌات: الرابع المطلب
 العربٌة

012 

 012 العربٌة الدول فً المصرفٌة الخدمات قطاع تحدٌات: الأول الفرع

 012 العالمٌة الاقتصادٌة بالمتغٌرات تتعلق التً التحدٌات: الأول البند

 013 العربٌة( للمصارف) للبنوك الداخلٌة بالبٌئة تتعلق التً التحدٌات: الثانً البند

 030 المواجهة واستراتٌجٌة العربٌة الدول فً التأمٌنات قطاع تحدٌات: الثانً الفرع

 030 العربً التأمٌنات قطاع تحدٌات:  الأول البند

 030 المالً التحرٌر تحدٌات لمواجهة العربٌة التأمٌن صناعة استراتٌجٌة: الثانً البند

 031 خلبصة الفصل 

الفصل الثالث :تطور النظام المصرفً والمالً )قطاع التأمٌنات ( الجزائري فً ظل التوجه نحو 
 التحرر

 031 تمهٌد 

 التحرٌر نحو التوجهات ظل فً الجزائرٌة المصرفٌة المنظومة تطور:  الأول المبحث
 المالً

032 

 032    0323 إصلبحات قبل الجزائري المصرفً النظام:  الأول المطلب

 032 (0333-0330) خلبل البنكً النظام: الأول الفرع

 010 0333 تأمٌمات بعد الوطنٌة التجارٌة البنوك: الثانً الفرع

 013 (0321-0310)هٌكلته وإعادة المالً الاصلبح بعد البنكً الجهاز هٌكل: الثالث الفرع

 013 وخصائصه 0310 لسنة المالً الإصلبح:  الأول البند

 012 0310 لسنة المالً الإصلبح عن المنبثقة الهٌئات: الثانً البند

 020 المصرفً القطاع هٌكلة إعادة: الثالث البند

 022 (0323-0323) الفترة خلبل الجزائري المصرفً النظام: الثانً المطلب

 022 23/00 والقرض البنوك قانون ظل فً المصرفٌة المنظومة: الأول الفرع

 021 للقرض الوطنً المخطط: الأول البند
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 023 23/00 قانون ظل فً القرض مؤسسات: الثانً البند

 021  المركزي البنك صلبحٌات: الثالث البند

 021 القرض نظام: الرابع البند

 022 النقدي الإشراف سلطات: الخامس البند

 باستقلبلٌة المتعلق 22/13 القانون ظل فً المصرفٌة المنظومة: الثانً الفرع

 والمالٌة المصرفٌة المؤسسات

022 

 031 0331 لسنة والقرض النقد قانون ضوء فً المصرفً النظام: الثالث المطلب

 030 0331 لسنة والقرض النقد قانون مبادئ: الأول الفرع

 032 والقرض النقد قانون أهداف: الثانً الفرع

 032 31/01 والقرض النقد قانون ظل فً المصرفً النظام هٌكل: الثالث الفرع

 032 31/01والقرض النقد قانون ضوء على النقدي النظام تنظٌم: الأول البند

 032 0331 إصلبح بعد برزت التً البنكٌة المؤسسات: الثانً البند

 033 والقرض النقد قانون على طرأت التً التعدٌلبت أهم: الثالث البند

 010 الجزائرٌة المصرفٌة المنظومة واقع تشخٌص:  الرابع المطلب

 010 الحالً الجزائري المصرفً الجهاز هٌكل: الأول الفرع

 010 المصرفً الجهاز بنٌة:  الأول البند

 012 المصرفً الجهاز كثافة: الثانً البند

 012 الجزائرٌة للبنوك النشاط مؤشرات دراسة: الثانً الفرع

 012 الودائع حجم تطور: الأول البند

 013 المصرفً الجهاز طرف من الموزعة القروض: الثانً البند

 012 الجزائري المصرفً للجهاز الصلببة مؤشرات: الثالث الفرع

 012 المصرفً القطاع ملبءة: الأول البند

 013 المصرفً القطاع سٌولة: الثانً البند

 001 الجزائرٌة المصارف مردودٌة: الثالث البند

 000 المالً التحرٌر نحو التوجه ظل فً يالجزائر التأمٌن سوق واقع: الثانً المبحث

 000   الجزائري  التأمٌن لقطاع التارٌخً التطور: الأول المطلب

 000 (0330 قبل ما مرحلة) الاستعمارٌة المرحلة:  الأول الفرع

 002 (0330 سنة بعد ما) الاستقلبل بعد ما فترة:  الثانً الفرع

 002 (0331-0330) الانتقالٌة المرحلة: الأول البند

 001 (0313 -0333) والتخصص الاحتكار مرحلة: الثانً البند

 001 (0332-0321)  التأمٌن سوق تحرٌر قبل ما مرحلة: الثالث البند

 002 (0331  من بداٌة) ي التأمٌن السوق تحرٌر مرحلة: الرابع البند

 000 الجزائر فً  التأمٌن قطاع بنٌة: الثانً المطلب

 000 الجزائري  التأمٌن قطاع على والاشراف الرقابة هٌئات: الأول الفرع

 000  للتأمٌنات الوطنً المجلس: الأول البند

 002   التأمٌن وإعادة  التأمٌن لشركات الجزائري الإتحاد: الثانً البند

 002  التأمٌنات قطاع على الإشراف لجنة: الثالث البند

 002 (CR) للؤخطار المركزٌة الهٌئة: الرابع البند

 002 الجزائرٌة السوق فً تنشط التً  التأمٌن شركات:  الثانً الفرع



 
371 

 001 العامة  التأمٌن شركات: الأول البند

 001 الخاصة  التأمٌن شركات:  الثانً البند

 003 المتخصصة الشركات: الثالث البند

 021 ( التعاونٌات) التعاضدٌات: الرابع البند

 020 (التأمٌن إعادة) المباشر غٌر  التأمٌن شركات: الخامس البند

 020 الجزائري  التأمٌن سوق واقع تشخٌص: الثالث المطلب

 020 الجزائري  التأمٌن قطاع انتاج واقع:  الأول الفرع

 020    التأمٌن شركات حسب السوق إنتاج: الأول البند

 021   التأمٌن نوع حسب  السوق انتاج: الثانً البند

 023    التأمٌن إعادة مؤسسات نشاط:  الثانً الفرع

 مع ومقارنته الجزائر فً للتأمٌن والكثافة( التغلغل) الاختراق معدل: الثالث الفرع
    الدول بعض

021 

 020 العالمً المستوى على( التغلغل) الاختراق معدل:  الأول البند

 020 الكثافة معدل: الثانً البند

 022 الفصل خلبصة

الفصل الرابع الانعكاسات المحتملة لتطبٌق اتفاقٌة تحرٌر الخدمات المالٌة على القطاع المصرفً 
 والمالً الجزائري

 

 021   تمهٌد

 على المالٌة الخدمات تجارة تحرٌر لاتفاقٌة المحتملة الانعكاسات: الأول المبحث
 الجزائري والمصرفً المالً القطاع

022 

 المصرفً القطاع على المالٌة الخدمات تجارة تحرٌر اتفاقٌة انعكاسات: الأول المطلب
 الجزائري

022 

 القطاع على المالٌة الخدمات لتحرٌر  المحتملة  الإٌجابٌة الانعكاسات: الأول الفرع
 الجزائري المصرفً

022 

 القطاع على المالٌة الخدمات لتحرٌر  المحتملة  السلبٌة الانعكاسات:  الثانً الفرع
 الجزائري المصرفً

011 

 قطاع على المالٌة الخدمات تجارة تحرٌر لاتفاقٌة المحتملة الانعكاسات:  الثانً المطلب
 الجزائري التأمٌنات

010 

 010 الجزائري التأمٌن قطاع على المحتملة الإٌجابٌة الانعكاسات: الأول الفرع

 الخدمات تجارة لتحرٌر العامة للبتفاقٌة المحتملة السلبٌة الانعكاسات: الثانً الفرع
 الجزائري التامٌن قطاع على المالٌة

012 

 فً التجارة تحرٌر اتفاقٌة لتطبٌق المحتملة للآثار التطبٌقٌة الدراسة: الثانً المبحث
 الجزائري المصرفً القطاع على الخدمات

012 

 012 البٌانات وجمع المٌدانً البحث: الأول المطلب

 011 المٌدانٌة الدراسة أهداف:  الأول الفرع

 011 وحدودها الدراسة وعٌنة مجتمع: الثانً الفرع

 011 المٌدانٌة الدراسة أداة: الثالث الفرع

 030 الدراسة فً المستخدمة الإحصائٌة الأسالٌب: الرابع الفرع

 030 الإحصائٌة الدراسة وتفسٌر نتائج: الثانً المطلب

 030 الدراسة لعٌنة العامة البٌنات تحلٌل نتائج:  الأول الفرع
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 032 العمل جهة حسب العٌنة خصائص:  الثانً البند

 032 الخبرة سنوات فئات حسب العٌنة خصائص: الثالث البند

 031 للوظٌفة الإداري المنصب حسب الدراسة عٌنة خصائص: الرابع البند

 033 الدراسة لمتغٌرات الوصفٌة الإحصائٌة الدراسة: الثانً الفرع

 033 الجزائر فً البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص: الأول البند

 لإتفاقٌة الجزائر تطبٌق حالة فً الجزائرٌة البنوك على المحتملة الآثار: الثانً البند
 المالٌة الخدمات فً التجارة تحرٌر

010 

 تحدٌات مواجهة خلبلها من الجزائرٌة للبنوك ٌمكن التً الاستراتٌجٌات: الثالث البند
 المالٌة الخدمات فً للتجارة العامة الاتفاقٌة

013 

 العامة البٌانات بأثر المتعلقة الفروق ودراسة( ANOVA) التباٌن تحلٌل: الثالث المطلب

 الدراسة متغٌرات على  للمبحوثٌن

021 

 الجزائرٌة للبنوك ٌمكن التً المقترحة الاستراتٌجٌات لأثر نموذج بناء: الرابع المطلب
 متغٌر على الخدمات فً للتجارة العامة الاتفاقٌة تحدٌات مواجهة خلبلها من

 الجزائرٌة البنوك على المحتملة( الانعكاسات)الأثار

032 

 مواجهة من الجزائرٌة البنوك تمكن التً الاستراتٌجٌات لأثر نموذج: الأول الفرع
 المحتملة الآثار على الخدمات فً التجارة تحرٌر اتفاقٌة تحدٌات

032 

 مواجهة من الجزائرٌة البنوك تمكن التً الاستراتٌجٌات لأثر نموذج:  الثانً الفرع
 حال فً الإٌجابٌة المحتملة الآثار على الخدمات فً التجارة تحرٌر اتفاقٌة تحدٌات
 الجزائري البنكً القطاع على الاتفاقٌة تطبٌق

033 

 032 التطبٌقٌة الدراسة نتائج: الخامس المطلب

 تحدٌات مواجهة من الجزائرٌة البنوك تمكن التً الاستراتٌجٌات أهم: الثالث المبحث
 المالٌة الخدمات فً التجارة تحرٌر اتفاقٌة

033 

 033 المقدمة المصرفٌة الخدمات جودة من الرفع:   الأول المطلب

 211 المصرفٌة الخدمات جودة مفهوم: الأول البند

 210 المصرفٌة الخدمة لجودة الرئٌسٌة الأبعاد: الثانً البند

 210 المصرفٌة الخدمة جودة مزاٌا: الثالث البند

 أو للبنك التنافسٌة المٌزة لاكتساب كمدخل المصرفٌة الخدمة جودة: الرابع البند
 المصرف

210 

 للبنوك التنافسٌة القدرة وزٌادة المصرفٌة الخدمة جودة تطوٌر متطلبات: الخامس البند
 الجزائرٌة

212 

 213 الشاملة البنوك نحو التحول: الثانً المطلب

 213 الشاملة البنوك مفهوم: الأول البند

 211 الشاملة البنوك ظهور أسباب: الثانً البند

 212 الشاملة البنوك نحو التحول مناهج: الثالث البند

 201 الشاملة البنوك وسلبٌات إٌجابٌات:  الرابع البند

 200 الجزائري البنكً القطاع فً الشاملة  الصٌرفة تطبٌق ضوابط: الخامس البند

 200 المصرفً الاندماج نحو التوجه: الثالث المطلب

 200 المصرفً الاندماج وأنواع مفهوم: الأول الفرع

 202 المصرفً الإندماج مزاٌا: الثانً الفرع

 202 المصرفً الاندماج قرار اتخاذ وضوابط شروط:  الثالث الفرع

 201 العربٌة الدول فً المصرفً الاندماج واقع: الرابع الفرع
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 202 العربً المصرفً الاندماج من الجزائر موقع: الخامس الفرع

 202 المصرفٌة الممارسات فً بالحوكمة الاهتمام: الرابع المطلب

 203 ومحدداتها المصرفٌة الحوكمة مفهوم: الأول الفرع

 200 المصرفٌة للحوكمة الداعمة الأساسٌة العوامل: الثانً الفرع

 202 المصرفٌة المؤسسات فً الحوكمة أهمٌة: الثالث الفرع

 202 الجزائري المصرفً القطاع فً الحوكمة تطبٌق واقع: الرابع الفرع

 201 المصرفً التسوٌق مفهوم تبنً: الخامس المطلب

 203 وأهدافه المصرفً التسوٌق مفهوم: الأول الفرع

 201 المصرفً التسوٌق تطور مراحل: الثانً الفرع

 203 المصرفً للتسوٌق الممٌزة العناصر: الثالث الفرع

 221 البنوك تنافسٌة زٌادة فً المصرفً التسوٌق دور: الرابع الفرع

 222  الفصل خلبصة

 223 الخاتمة العامة 

 222 قائمة المراجع 

 366 المحتوٌات فهرس

 375  الملبحق 

 



 

 الملاحق



 :استبانة الدراسة (10الملحق رقم )
 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة جٌلالً لٌابس

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 اسم البنك :................

 الولاٌة : ...................

 

 استبٌان

 السٌد/السٌدة 

 : تحٌة طٌبة وبعد 

تحرٌر تجارة الخدمات وانعكاساته على الخدمات المصرفٌة والمالٌة فً بعض البلدان  "بعنوان  دراسة بإجراء الباحث ٌقوم    

العلوم الاقتصادٌة  كلٌة من الاقتصاد فً درجة الدكتوراه على الحصول لمتطلبات "استكمالاا -دراسة حالة الجزائر –العربٌة 

 بجامعة الجٌلالً لٌابس بسٌدي بلعباس . والعلوم التجارٌة 

فً الخدمات على  أثر تطبٌق الاتفاقٌة العامة لتحرٌر التجارة حولعلى رأٌكم الموضوعً  الحصول سٌادتكمنرجو من     

ل دقة وموضوعٌة لما فً ذلك من أهمٌة أسئلة الاستبانة المرفقة بك ، وذلك من خلال الإجابة علىالجزائريلقطاع المصرفً ا

لأغراض  المتوخاة من البحث، مع العلم أن المعلومات التً ستقدمونها ستبقى سرٌة ولن تستخدم إلا فً الوصول إلى النتائج

 .البحث العلمً

 م.، بما ٌتوافق مع وجهة نظرك( فً الخانة المناسبةXعند الإجابة على أسئلة الاستبٌان الرجاء وضع علامة )

 شاكرٌن لكم حسن تعاونكم .

 المشرف /أ.د.فٌلالً بومدٌن.                                     الباحث /عدادي توفٌق  .

 

 

 

 

 البٌانات العامة للمبحوث  الجزء الأول :

 الرجاء وضع العلامة امام الاجابة التً تتفق معها:

 ًالمستوى التعلٌم 

 أقل من ثانوي           ثانوي          جامعً        دراسات علٌا                

  جهة العمل 

 القطاع المصرفً العام         القطاع المصرفً الخاص  

  عدد سنوات الخبرة 

 سنة 15إلى 10من سنوات       من 10إلى أقل 05سنوات       من 05أقل من  

 .سنة 15أكثر من          

 : المنصب الإداري للوظٌفة 

 رئٌس مصلحة       نائب المدٌر  مدٌر       

 رئٌس فرع                منصب آخر ٌرجى تسمٌته........ 

 

 

    

 

 

 

  

 

  

 

 

 



 

 من الجزء الثانً : خاص باستفسار حول درجة الموافقة على العبارات المذكورة، وٌتكـون

 :المحاور الثلاثة التالٌة 

 تشخٌص الوضعٌة الحالٌة للنظام البنكً فً الجزائر:المحور الأول :

 تتمٌز البنوك الجزائرٌة بما ٌلً:

غٌر موافق  البٌان الرقم

 بشدة

غٌر 

 موافق

 موافق موافق محاٌد

 بشدة

عدم وجود منافسة بٌن البنوك العمومٌة والخاصة  01

. 

     

المصرفٌة) نسبة عدد الفروع إلى ضعف الكثافة  02

 عدد السكان(.

     

ضعف وقلة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً  03

 البنوك الجزائرٌة .

     

محدودٌة الخدمات المقدمة من طرف البنوك وقلة  04

 جودتها .

     

ضعف كفاءة العاملٌن فً تقدٌم الخدمات وغٌاب  05

 روح الابتكار لدٌهم.

 

     

      مخصصات تدرٌب العاملٌن . ضعف 06

نقص الوعً المصرفً لدى موظفً البنوك  07

 الجزائرٌة .

     

 

 المحور الثانً : الآثار المحتملة على البنوك الجزائرٌة فً حالة تطبٌق الجزائر لاتفاقٌة تحرٌر التجارة فً الخدمات المالٌة  .

 

غٌر موافق  البٌان رقم 

 بشدة

غٌر 

 موافق

موافق  موافق محاٌد

 بشدة 

تحفٌز البنوك الوطنٌة على تطوٌر خدماتها  08

 وتحسٌنها.

     

 مواجهة على الجزائرٌة البنوك قدرة عدم 09

 . الأجنبٌة المنافسة

     

        نقل التكنولوجٌا فً مجال الممارسات المصرفٌة . 01

الاستفادة من الخبرات الأجنبٌة فً القطاع  11

 المصرفً .

     

ضعف قدرة البنوك الجزائرٌة على تخفٌض تكلفة  12

 الخدمات المصرفٌة.

     

 لها فروع فتح على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف 13

 . بالخارج

     

      . المحلٌة المالٌة الخدمات سوق تنشٌط 14

      إنخفاض تكالٌف الخدمات المالٌة المحلٌة . 15

      الأموال تحرٌك إلى ٌؤدي الأجنبٌة البنوك وجود 16



 . الخارج نحو

تساعد البنوك المحلٌة للقٌام بأعمال الصٌرفة  17

 الشاملة .

     

 السوق من والضعٌفة الصغٌرة البنوك خروج 18

 . المصرفً

     

 مع بالمقارنة المصرفٌة المحلٌة الخبرات ضعف 19

 . الأجنبٌة الخبرات

     

اجل مواجهة رفع مستوى إدارة المخاطر من  20

 الأزمات المصرفٌة .

     

    

تحدٌات الاتفاقٌة العامة للتجارة فً الخدمات خلالها مواجهة الجزائرٌة من  ٌمكن للبنوكالتً الاستراتٌجٌات  المحور الثالث :

 . المالٌة 

 

 غٌر موافق البٌان الرقم

 بشدة

غٌر 

 موافق 

موافق  موافق محاٌد

 بشدة 

 

      وتنوٌعها.الرفع من جودة الخدمات المقدمة  21

الرفع من كفاءة العاملٌن فً القطاع البنكً  22

 .)تدرٌب العاملٌن (الجزائري

     

ى زٌادة الارتقاء فً التكنولوجٌا المطبقة لد 23

 القطاع البنكً الجزائري .

     

)تنوع الخدمات  البنوك الشاملة نحو التحول 24

 المقدمة(.

     

      بٌن البنوك الجزائرٌة. الاندماجعملٌات القٌام ب 25

      الاهتمام بعملٌات التسوٌق المصرفً . 26

العمل على رفع رأس المال فً البنوك الجزائرٌة  27

. 

     

      تحدٌث نظم الإدارة والسٌاسات المصرفٌة. 28

      تطبٌق الحوكمة فً القطاع البنكً. 39

 

 الأساتذة المحكمٌن :أسماء 

 أ.د.بن سعٌد محمد  -

 د.ٌحٌاوي سلٌمان -

 د.فٌلالً طارق  -

 د.قادري علاء الدٌن  -

 عطاوي إلهام د. -

 



 الثبات بطريقة التجزئة النصفية  : (02الملحق رقم  )
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=24م 23م 22م 21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 29م 28م 27م 26م 25م    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=SCA 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Partie 1 Valeur ,752 

Nombre 
d'éléments 

15
a
 

Partie 2 Valeur ,712 

Nombre 
d'éléments 

14
b
 

Nombre total 
d'éléments 

29 

Corrélation entre les sous-échelles ,350 

Coefficient de 
Spearman-Brown 

Longueur égale ,519 

Longueur inégale ,519 

Coefficient de Guttman ,496 

 

 

Statistiques d'échelle 

 

Moyenn

e 

Varianc

e 

Ecart 

type 

Nombre 

d'éléments 

Partie 1 51,35 59,193 7,694 15
a
 

Partie 2 54,90 29,413 5,423 14
b
 

Deux 

parties 

106,25 117,852 10,856 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ  (:12الملحق رقم) 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 24م 23م 22م 21م 20م 19م 18م 17م 16م

 29م 28م 27م 26م 25م    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observati
ons 

Valide 84 98,8 

Exclu
e

a
 

1 1,2 

Total 85 100,0 

a. Suppression par liste basée 
sur toutes les variables de la 
procédure. 

 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbac

h 

Nombre 
d'élément

s 

,793 29 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة (13الملحق )

 
 
COMPUTE   محور  =MEAN(  م  ,  م  ,  م  ,  م  ,  م  ,  م  ,  م  ).                                                                                                                                                                 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  م     م     م     م     م     م     م                                                                                                                                               

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 85 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 
 

COMPUTE 

 .(20م,19م,18م,17م,16م,15م,14م,13م,12م,11م,10م,9م,8م)MEAN=2محور

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 

Cronbac

h 

Nombre 

d'élément

s 

,717 7 



Echelle : ALL VARIABLES                                                    COMPUTE 

 

 

 

 

 

 
 

 .(29م,28م,27م,26م,25م,24م,23م,22م,21م)MEAN=3محور

  EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=29م 28م 27م 26م 25م 24م 23م 22م 21م 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 85 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 84 98,8 

Exclue
a
 1 1,2 

Total 85 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de 

fiabilité 
Alpha de 

Cronbac

h 

Nombre 

d'élément

s 

,676 13 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbac

h 

Nombre 

d'élément

s 

,777 9 



 (14)الملحق رقم 

 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 ثانوي من أقل 

 17,6 15,3 15,3 13 ثانوي

 83,5 65,9 65,9 56 جامعً

 100,0 16,5 16,5 14 علٌا دراسات

Total 85 100,0 100,0  

 

 العمل جهة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,1 94,1 94,1 80 العام القطاع 

 100,0 5,9 5,9 5 الخاص القطاع

Total 85 100,0 100,0  

 

 الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,4 29,4 29,4 25 سنوات 05 من أقل 

 56,5 27,1 27,1 23 سنوات10 الى سنوات 05 من

 72,9 16,5 16,5 14 سنة 15 الى سنوات10 من

 100,0 27,1 27,1 23 سنة 15 من اكثر

Total 85 100,0 100,0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=للوظيفت_الاداري_الونصب 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

   للوظٌفة الاداري المنصب

N Valide 85 

Manquant 0 

 

 

 للوظٌفة الاداري المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 مدٌر 

 7,1 3,5 3,5 3 المدٌر نائب

 29,4 22,4 22,4 19 مصلحة رئٌس

 42,4 12,9 12,9 11 فرع رئٌس

 100,0 57,6 57,6 49 آخر منصب

Total 85 100,0 100,0  



 (60)الملحق رقم 

 
Table de fréquences 

 
 والخاصة العمومٌة البنوك بٌن منافسة وجود عدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,3 15,3 15,3 13 بشدة موافق غٌر 

 55,3 40,0 40,0 34 موافق غٌر

 61,2 5,9 5,9 5 محاٌد

 90,6 29,4 29,4 25 موافق

 100,0 9,4 9,4 8 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 ) السكان عدد إلى الفروع عدد نسبة .(المصرفٌة الكثافة ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 6 بشدة موافق غٌر 

 41,2 34,1 34,1 29 موافق غٌر

 55,3 14,1 14,1 12 محاٌد

 94,1 38,8 38,8 33 موافق

 100,0 5,9 5,9 5 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . الجزائرٌة البنوك فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام وقلة ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 4 بشدة موافق غٌر 

 24,7 20,0 20,0 17 موافق غٌر

 31,8 7,1 7,1 6 محاٌد

 72,9 41,2 41,2 35 موافق

 100,0 27,1 27,1 23 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . جودتها وقلة البنوك طرف من المقدمة الخدمات محدودٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 4 بشدة موافق غٌر 

 36,5 31,8 31,8 27 موافق غٌر

 50,6 14,1 14,1 12 محاٌد

 81,2 30,6 30,6 26 موافق

 100,0 18,8 18,8 16 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  



 

 
 .لدٌهم الابتكار روح وغٌاب الخدمات تقدٌم فً العاملٌن كفاءة ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 17 بشدة موافق غٌر 

 57,6 37,6 37,6 32 موافق غٌر

 71,8 14,1 14,1 12 محاٌد

 89,4 17,6 17,6 15 موافق

 100,0 10,6 10,6 9 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . العاملٌن تدرٌب مخصصات ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 بشدة موافق غٌر 

 24,7 22,4 22,4 19 موافق غٌر

 34,1 9,4 9,4 8 محاٌد

 85,9 51,8 51,8 44 موافق

 100,0 14,1 14,1 12 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . الجزائرٌة البنوك موظفً لدى المصرفً الوعً نقص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 15 بشدة موافق غٌر 

 51,8 34,1 34,1 29 موافق غٌر

 67,1 15,3 15,3 13 محاٌد

 90,6 23,5 23,5 20 موافق

 100,0 9,4 9,4 8 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .وتحسٌنها خدماتها تطوٌر على الوطنٌة البنوك تحفٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 بشدة موافق غٌر 

 7,1 4,7 4,7 4 موافق غٌر

 10,6 3,5 3,5 3 محاٌد

 72,9 62,4 62,4 53 موافق

 100,0 27,1 27,1 23 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 



 . الأجنبٌة المنافسة مواجهة على الجزائرٌة البنوك قدرة عدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 4 بشدة موافق غٌر 

 22,4 17,6 17,6 15 موافق غٌر

 40,0 17,6 17,6 15 محاٌد

 81,2 41,2 41,2 35 موافق

 100,0 18,8 18,8 16 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المصرفٌة الممارسات مجال فً التكنولوجٌا نقل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 موافق غٌر 

 17,6 14,1 14,1 12 محاٌد

 75,3 57,6 57,6 49 موافق

 100,0 24,7 24,7 21 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المصرفً القطاع فً الأجنبٌة الخبرات من الاستفادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 بشدة موافق غٌر 

 11,8 8,2 8,2 7 موافق غٌر

 20,0 8,2 8,2 7 محاٌد

 75,3 55,3 55,3 47 موافق

 100,0 24,7 24,7 21 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .المصرفٌة الخدمات تكلفة تخفٌض على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 4 بشدة موافق غٌر 

 31,8 27,1 27,1 23 موافق غٌر

 55,3 23,5 23,5 20 محاٌد

 92,9 37,6 37,6 32 موافق

 100,0 7,1 7,1 6 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 . بالخارج لها فروع فتح على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 بشدة موافق غٌر 

 20,0 17,6 17,6 15 موافق غٌر

 29,4 9,4 9,4 8 محاٌد

 76,5 47,1 47,1 40 موافق

 100,0 23,5 23,5 20 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المحلٌة المالٌة الخدمات سوق تنشٌط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 بشدة موافق غٌر 

 7,1 5,9 5,9 5 موافق غٌر

 15,3 8,2 8,2 7 محاٌد

 83,5 68,2 68,2 58 موافق

 100,0 16,5 16,5 14 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المحلٌة المالٌة الخدمات تكالٌف إنخفاض

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 بشدة موافق غٌر 

 21,2 17,6 17,6 15 موافق غٌر

 42,4 21,2 21,2 18 محاٌد

 92,9 50,6 50,6 43 موافق

 100,0 7,1 7,1 6 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . الخارج نحو الأموال تحرٌك إلى ٌؤدي الأجنبٌة البنوك وجود

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 بشدة موافق غٌر 

 27,1 23,5 23,5 20 موافق غٌر

 41,2 14,1 14,1 12 محاٌد

 87,1 45,9 45,9 39 موافق

 100,0 12,9 12,9 11 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 

 



 . الشاملة الصٌرفة بأعمال للقٌام المحلٌة البنوك تساعد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 بشدة موافق غٌر 

 9,4 8,2 8,2 7 موافق غٌر

 27,1 17,6 17,6 15 محاٌد

 92,9 65,9 65,9 56 موافق

 100,0 7,1 7,1 6 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المصرفً السوق من والضعٌفة الصغٌرة البنوك خروج

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 4 بشدة موافق غٌر 

 21,2 16,5 16,5 14 موافق غٌر

 50,6 29,4 29,4 25 محاٌد

 94,1 43,5 43,5 37 موافق

 100,0 5,9 5,9 5 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . الأجنبٌة الخبرات مع بالمقارنة المصرفٌة المحلٌة الخبرات ضعف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 بشدة موافق غٌر 

 15,3 11,8 11,8 10 موافق غٌر

 24,7 9,4 9,4 8 محاٌد

 81,2 56,5 56,5 48 موافق

 100,0 18,8 18,8 16 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المصرفٌة الأزمات مواجهة اجل من المخاطر إدارة مستوى رفع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 بشدة موافق غٌر 

 7,1 6,0 5,9 5 موافق غٌر

 20,2 13,1 12,9 11 محاٌد

 67,9 47,6 47,1 40 موافق

 100,0 32,1 31,8 27 بشدة موافق

Total 84 98,8 100,0  
Manquant Système 1 1,2   

Total 85 100,0   

 

 



 .وتنوٌعها المقدمة الخدمات جودة من الرفع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 موافق غٌر 

 4,7 3,5 3,5 3 محاٌد

 65,9 61,2 61,2 52 موافق

 100,0 34,1 34,1 29 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .( العاملٌن تدرٌب)الجزائري البنكً القطاع فً العاملٌن كفاءة من الرفع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 موافق غٌر 

 3,5 1,2 1,2 1 محاٌد

 55,3 51,8 51,8 44 موافق

 100,0 44,7 44,7 38 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . الجزائري البنكً القطاع لدى المطبقة التكنولوجٌا فً الارتقاء زٌادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 4 موافق غٌر 

 12,9 8,2 8,2 7 محاٌد

 60,0 47,1 47,1 40 موافق

 100,0 40,0 40,0 34 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .(المقدمة الخدمات تنوع) الشاملة البنوك نحو التحول

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 5 موافق غٌر 

 14,1 8,2 8,2 7 محاٌد

 71,8 57,6 57,6 49 موافق

 100,0 28,2 28,2 24 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .الجزائرٌة البنوك بٌن الاندماج بعملٌات القٌام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 بشدة موافق غٌر 

 16,5 15,3 15,3 13 موافق غٌر

 32,9 16,5 16,5 14 محاٌد



 84,7 51,8 51,8 44 موافق

 100,0 15,3 15,3 13 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . المصرفً التسوٌق بعملٌات الاهتمام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 موافق غٌر 

 7,1 3,5 3,5 3 محاٌد

 74,1 67,1 67,1 57 موافق

 100,0 25,9 25,9 22 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 . الجزائرٌة البنوك فً المال رأس رفع على العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,5 3,5 3,5 3 موافق غٌر 

 17,6 14,1 14,1 12 محاٌد

 74,1 56,5 56,5 48 موافق

 100,0 25,9 25,9 22 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .المصرفٌة والسٌاسات الإدارة نظم تحدٌث

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 2 موافق غٌر 

 7,1 4,7 4,7 4 محاٌد

 65,9 58,8 58,8 50 موافق

 100,0 34,1 34,1 29 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 

 
 .البنكً القطاع فً الحوكمة تطبٌق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 5 بشدة موافق غٌر 

 8,2 2,4 2,4 2 موافق غٌر

 40,0 31,8 31,8 27 محاٌد

 81,2 41,2 41,2 35 موافق

 100,0 18,8 18,8 16 بشدة موافق

Total 85 100,0 100,0  

 
 



DESCRIPTIVES VARIABLES=21م 20م 19م 18م 17م 16م 15م 14م 13م 12م 11م 10م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 3محور 2محور 1محور 29م 28م 27م 26م 25م 24م 23م 22م    
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 العمومٌة البنوك بٌن منافسة وجود عدم

 والخاصة

85 2,78 1,285 

 عدد نسبة )المصرفٌة الكثافة ضعف

 .(السكان عدد إلى الفروع

85 3,02 1,123 

 الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام وقلة ضعف

 . الجزائرٌة البنوك فً

85 3,66 1,211 

 طرف من المقدمة الخدمات محدودٌة

 . جودتها وقلة البنوك

85 3,27 1,229 

 الخدمات تقدٌم فً العاملٌن كفاءة ضعف

 .لدٌهم الابتكار روح وغٌاب

85 2,61 1,283 

 1,064 3,53 85 . العاملٌن تدرٌب مخصصات ضعف

 موظفً لدى المصرفً الوعً نقص

 . الجزائرٌة البنوك

85 2,73 1,267 

 خدماتها تطوٌر على الوطنٌة البنوك تحفٌز

 .وتحسٌنها

85 4,07 ,842 

 مواجهة على الجزائرٌة البنوك قدرة عدم

 . الأجنبٌة المنافسة

85 3,52 1,130 

 الممارسات مجال فً التكنولوجٌا نقل

 . المصرفٌة

85 4,04 ,731 

 القطاع فً الأجنبٌة الخبرات من الاستفادة

 . المصرفً

85 3,89 ,988 

 على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف

 .المصرفٌة الخدمات تكلفة تخفٌض

85 3,15 1,052 

 فتح على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف

 . بالخارج لها فروع

85 3,72 1,087 

 768, 3,93 85 . المحلٌة المالٌة الخدمات سوق تنشٌط

 978, 3,40 85 . المحلٌة المالٌة الخدمات تكالٌف إنخفاض

 تحرٌك إلى ٌؤدي الأجنبٌة البنوك وجود

 . الخارج نحو الأموال

85 3,41 1,094 

 بأعمال للقٌام المحلٌة البنوك تساعد

 . الشاملة الصٌرفة

85 3,69 ,772 

 من والضعٌفة الصغٌرة البنوك خروج

 . المصرفً السوق

85 3,29 ,974 

 المصرفٌة المحلٌة الخبرات ضعف

 . الأجنبٌة الخبرات مع بالمقارنة

85 3,75 1,011 

 اجل من المخاطر إدارة مستوى رفع

 . المصرفٌة الأزمات مواجهة

84 4,04 ,898 

 590, 4,28 85 .وتنوٌعها المقدمة الخدمات جودة من الرفع

 البنكً القطاع فً العاملٌن كفاءة من الرفع

 .( العاملٌن تدرٌب)الجزائري

85 4,39 ,638 

 لدى المطبقة التكنولوجٌا فً الارتقاء زٌادة

 . الجزائري البنكً القطاع

85 4,22 ,792 



 الخدمات تنوع) الشاملة البنوك نحو التحول

 .(المقدمة

85 4,08 ,775 

 البنوك بٌن الاندماج بعملٌات القٌام

 .الجزائرٌة

85 3,65 ,960 

 646, 4,15 85 . المصرفً التسوٌق بعملٌات الاهتمام

 البنوك فً المال رأس رفع على العمل

 . الجزائرٌة

85 4,05 ,738 

 653, 4,25 85 .المصرفٌة والسٌاسات الإدارة نظم تحدٌث

 1,008 3,65 85 .البنكً القطاع فً الحوكمة تطبٌق

 73778, 3,0857 85 1محور

 43309, 3,6850 85 2محور

 46024, 4,0797 85 3محور

N valide (liste) 84   
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=20م 17م 15م 14م 11م 10م 8م 1قسن2هحور 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 51288, 3,8655 85 1قسم2محور

 تطوٌر على الوطنٌة البنوك تحفٌز

 .وتحسٌنها خدماتها

85 4,07 ,842 

 الممارسات مجال فً التكنولوجٌا نقل

 . المصرفٌة

85 4,04 ,731 

 القطاع فً الأجنبٌة الخبرات من الاستفادة

 . المصرفً

85 3,89 ,988 

 768, 3,93 85 . المحلٌة المالٌة الخدمات سوق تنشٌط

 978, 3,40 85 . المحلٌة المالٌة الخدمات تكالٌف إنخفاض

 بأعمال للقٌام المحلٌة البنوك تساعد

 . الشاملة الصٌرفة

85 3,69 ,772 

 اجل من المخاطر إدارة مستوى رفع

 . المصرفٌة الأزمات مواجهة

84 4,04 ,898 

N valide (liste) 84   

 
 

COMPUTE 2قسن2هحور=MEAN(19م,18م,16م,13م,12م,9م). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=2قسن2هحور 19م 18م 16م 13م 12م 9م 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptive 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مواجهة على الجزائرٌة البنوك قدرة عدم

 . الأجنبٌة المنافسة

85 3,52 1,130 



 على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف

 .المصرفٌة الخدمات تكلفة تخفٌض

85 3,15 1,052 

 فتح على الجزائرٌة البنوك قدرة ضعف

 . بالخارج لها فروع

85 3,72 1,087 

 تحرٌك إلى ٌؤدي الأجنبٌة البنوك وجود

 . الخارج نحو الأموال

85 3,41 1,094 

 من والضعٌفة الصغٌرة البنوك خروج

 . المصرفً السوق

85 3,29 ,974 

 المصرفٌة المحلٌة الخبرات ضعف

 . الأجنبٌة الخبرات مع بالمقارنة

85 3,75 1,011 

 62863, 3,4745 85 2قسم2محور

N valide (liste) 85   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (10)الملحق رقم 

 
 

 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 6056 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

ONEWAY 3هحور 2هحور 1هحور BY التعليوي_الوستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ONEWAY 3هحور 2هحور 1هحور BY التعليوي_الوستوى 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 الجزائر فً البنكً

 3 3 7,47 1,61- 357, 505, 2,93 2 ثانوي من أقل

 5 2 3,74 2,53 278, 1,002 3,13 13 ثانوي

 4 2 3,24 2,89 087, 651, 3,07 56 جامعً

 5 2 3,64 2,63 234, 876, 3,13 14 علٌا دراسات

Total 85 3,09 ,738 ,080 2,93 3,24 2 5 

 البنوك على المحتملة الأثار

 الجزائر تطبٌق حالة فً الجزائرٌة

 فً التجارة تحرٌر لاتفاقٌة

 المالٌة الخدمات

 4 3 10,83 3,83- 577, 816, 3,50 2 ثانوي من أقل

 5 2 4,21 3,44 177, 638, 3,83 13 ثانوي

 5 2 3,78 3,57 052, 387, 3,67 56 جامعً

 4 3 3,83 3,42 094, 350, 3,63 14 علٌا دراسات

Total 85 3,68 ,433 ,047 3,59 3,78 2 5 

 للبنوك ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات

 مواجهة خلالها من الجزائرٌة

 فً للتجارة العامة الاتفاقٌة تحدٌات

 الخدمات

 4 3 9,20 2,09- 444, 629, 3,56 2 ثانوي من أقل

 5 3 4,34 3,86 110, 397, 4,10 13 ثانوي

 5 3 4,26 4,01 061, 454, 4,13 56 جامعً

 5 3 4,19 3,63 130, 486, 3,91 14 علٌا دراسات

Total 85 4,08 ,460 ,050 3,98 4,18 3 5 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 الجزائر فً البنكً

Intergroupes ,124 3 ,041 ,073 ,974 

Intragroupes 45,599 81 ,563   

Total 45,722 84    

 البنوك على المحتملة الأثار

 الجزائر تطبٌق حالة فً الجزائرٌة

 فً التجارة تحرٌر لاتفاقٌة

 المالٌة الخدمات

Intergroupes ,393 3 ,131 ,690 ,561 

Intragroupes 15,363 81 ,190   

Total 15,756 84 
   

 للبنوك ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات

 مواجهة خلالها من الجزائرٌة

 فً للتجارة العامة الاتفاقٌة تحدٌات

 الخدمات

Intergroupes 1,117 3 ,372 1,809 ,152 

Intragroupes 16,675 81 ,206   

Total 17,793 84 
   



 

 (10)الملحق رقم

  
 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 6053 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=(2 1)العول_جهت 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= رهحو  3هحور 2هحور 1

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test T 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N العمل جهة

Moyenn
e 

Ecart 
type 

Moyenne erreur 
standard 

 الحالٌة الوضعٌة تشخٌص
 الجزائر فً البنكً للنظام

 القطاع
 العام

80 3,08 ,715 ,080 

 القطاع
 الخاص

5 3,26 1,136 ,508 

 على المحتملة الأثار
 حالة فً الجزائرٌة البنوك
 لاتفاقٌة الجزائر تطبٌق
 فً التجارة تحرٌر

 المالٌة الخدمات

 القطاع
 العام

80 3,70 ,441 ,049 

 القطاع
 الخاص

5 3,49 ,222 ,099 

 ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات
 من الجزائرٌة للبنوك
 تحدٌات مواجهة خلالها

 فً للتجارة العامة الاتفاقٌة
 الخدمات

 القطاع
 العام

80 4,07 ,460 ,051 

 القطاع
 الخاص

5 4,24 ,480 ,215 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Test des échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur S

u

p

é

r

i

e

u

r 

 الوضعيت تشخيص

 البنكي للنظام الحاليت

 الجزائر في

Hypothèse de 

variances égales 

1,634 ,205 -,533 83 ,595 -,182 ,342 -,861 ,

4

9

7 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,354 4,201 ,740 -,182 ,514 -1,583 1

,

2

1

9 

 على المحتملت الأثار

 في الجزائريت البنوك

 الجزائر تطبيق حالت

 تحرير لاتفاقيت

 الخدماث في التجارة

 الماليت

Hypothèse de 

variances égales 

1,290 ,259 1,026 83 ,308 ,205 ,200 -,192 ,

6

0

2 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,849 6,205 ,112 ,205 ,111 -,064 ,

4

7

3 

 التي الاستيراتيجياث

 للبنوك يمكن

 من الجزائريت

 مواجهت خلالها

 الاتفاقيت تحدياث

 في للتجارة العامت

 الخدماث

Hypothèse de 

variances égales 

,178 ,674 -,823 83 ,413 -,175 ,213 -,598 ,

2

4

8 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,792 4,471 ,468 -,175 ,221 -,764 ,

4

1

4 

 

      
      
 
      



(10)الملحق رقم   
 

ONEWAY 3هحور 2هحور 1هحور BY الوهنيت_الخبزة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Unidirectionnel 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav 

 

Descriptives 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 فً البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 الجزائر

 5 2 3,14 2,58 135, 673, 2,86 25 سنوات 05 من أقل

 الى سنوات 05 من

 سنوات10

23 3,26 ,638 ,133 2,98 3,54 2 4 

 الى سنوات10 من

 سنة 15

14 3,13 ,666 ,178 2,75 3,52 2 4 

 5 2 3,52 2,73 189, 907, 3,12 23 سنة 15 من اكثر

Total 85 3,09 ,738 ,080 2,93 3,24 2 5 

 حالة فً الجزائرٌة البنوك على المحتملة الأثار

 فً التجارة تحرٌر لاتفاقٌة الجزائر تطبٌق

 المالٌة الخدمات

 4 2 3,69 3,30 093, 467, 3,49 25 سنوات 05 من أقل

 الى سنوات 05 من

 سنوات10

23 3,73 ,313 ,065 3,60 3,87 3 4 

 الى سنوات10 من

 سنة 15

14 3,76 ,438 ,117 3,51 4,01 3 5 

 5 3 4,00 3,61 094, 452, 3,80 23 سنة 15 من اكثر

Total 85 3,68 ,433 ,047 3,59 3,78 2 5 

 من الجزائرٌة للبنوك ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات

 للتجارة العامة الاتفاقٌة تحدٌات مواجهة خلالها

 الخدمات فً

 5 3 4,28 3,86 101, 505, 4,07 25 سنوات 05 من أقل

 الى سنوات 05 من

 سنوات10

23 4,05 ,395 ,082 3,88 4,22 3 5 

 الى سنوات10 من

 سنة 15

14 4,19 ,626 ,167 3,83 4,55 3 5 

 5 4 4,22 3,90 076, 365, 4,06 23 سنة 15 من اكثر

Total 85 4,08 ,460 ,050 3,98 4,18 3 5 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 الجزائر فً البنكً

Intergroupes 2,012 3 ,671 1,243 ,300 

Intragroupes 43,710 81 ,540   

Total 45,722 84    

 الجزائرٌة البنوك على المحتملة الأثار

 لاتفاقٌة الجزائر تطبٌق حالة فً

 المالٌة الخدمات فً التجارة تحرٌر

Intergroupes 1,373 3 ,458 2,577 ,059 

Intragroupes 14,383 81 ,178   

Total 15,756 84    

 للبنوك ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات

 تحدٌات مواجهة خلالها من الجزائرٌة

 الخدمات فً للتجارة العامة الاتفاقٌة

Intergroupes ,210 3 ,070 ,322 ,810 

Intragroupes 17,583 81 ,217   

Total 17,793 84    

 



(01)الملحق رقم   
    
 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 6050 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

ONEWAY 3هحور 2هحور 1هحور BY للوظيفت_الاداري_الونصب 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav 

 

Descriptives 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 فً البنكً للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 الجزائر

 4 2 5,51 18,- 662, 1,146 2,67 3 مدٌر

 4 3 5,30 1,94 390, 675, 3,62 3 المدٌر نائب

 5 2 3,65 2,91 176, 767, 3,28 19 مصلحة رئٌس

 4 2 3,75 2,69 236, 783, 3,22 11 فرع رئٌس

 5 2 3,17 2,78 098, 686, 2,97 49 آخر منصب

Total 85 3,09 ,738 ,080 2,93 3,24 2 5 

 فً الجزائرٌة البنوك على المحتملة الأثار

 التجارة تحرٌر لاتفاقٌة الجزائر تطبٌق حالة

 المالٌة الخدمات فً

 4 3 4,98 1,94 353, 611, 3,46 3 مدٌر

 4 4 4,47 3,02 168, 291, 3,74 3 المدٌر نائب

 5 2 3,94 3,39 132, 574, 3,67 19 مصلحة رئٌس

 4 3 3,91 3,59 073, 241, 3,75 11 فرع رئٌس

 5 2 3,81 3,57 059, 411, 3,69 49 آخر منصب

Total 85 3,68 ,433 ,047 3,59 3,78 2 5 

 الجزائرٌة للبنوك ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات

 العامة الاتفاقٌة تحدٌات مواجهة خلالها من

 الخدمات فً للتجارة

 4 4 4,81 3,04 206, 357, 3,93 3 مدٌر

 4 4 4,39 3,84 064, 111, 4,11 3 المدٌر نائب

 5 3 4,33 3,88 109, 476, 4,11 19 مصلحة رئٌس

 5 3 4,27 3,53 164, 545, 3,90 11 فرع رئٌس

 5 3 4,25 3,99 065, 455, 4,12 49 آخر منصب

Total 85 4,08 ,460 ,050 3,98 4,18 3 5 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 للنظام الحالٌة الوضعٌة تشخٌص

 الجزائر فً البنكً

Intergroupes 2,899 4 ,725 1,354 ,257 

Intragroupes 42,824 80 ,535   

Total 45,722 84    

 البنوك على المحتملة الأثار

 الجزائر تطبٌق حالة فً الجزائرٌة

 الخدمات فً التجارة تحرٌر لاتفاقٌة

 المالٌة

Intergroupes ,210 4 ,053 ,270 ,896 

Intragroupes 15,546 80 ,194   

Total 15,756 84 
   

 للبنوك ٌمكن التً الاستٌراتٌجٌات

 تحدٌات مواجهة خلالها من الجزائرٌة

 الخدمات فً للتجارة العامة الاتفاقٌة

Intergroupes ,517 4 ,129 ,599 ,665 

Intragroupes 17,276 80 ,216   

Total 17,793 84    

 



 (00الملحق رقم )
Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 6038 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 2هحور 

  /METHOD=ENTER 3هحور. 

 
Régression 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav 

 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 الاستيراتيجياث 1

 للبنوك يمكن التي

 من الجزائريت

 مواجهت خلالها

 الاتفاقيت تحدياث

 في للتجارة العامت

الخدماث
b

 

. Introduir

e 

a. Variable dépendante : البنوك على المحتملت الأثار 

 في التجارة تحرير لاتفاقيت الجزائر تطبيق حالت في الجزائريت

 الماليت الخدماث

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,309
a

 ,095 ,084 ,414 

a. Prédicteurs : (Constante), يمكن التي الاستيراتيجياث 

 العامت الاتفاقيت تحدياث مواجهت خلالها من الجزائريت للبنوك

 الخدماث في للتجارة

 

 

 

 

 

 

 



ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 1,502 1 1,502 8,745 ,004
b

 

de Student 14,254 83 ,172   

Total 15,756 84    

a. Variable dépendante : الجزائر تطبيق حالت في الجزائريت البنوك على المحتملت الأثار 

 الماليت الخدماث في التجارة تحرير لاتفاقيت

b. Prédicteurs : (Constante), مواجهت خلالها من الجزائريت للبنوك يمكن التي الاستيراتيجياث 

 الخدماث في للتجارة العامت الاتفاقيت تحدياث

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 2,500 ,403  6,198 ,000 1,698 3,302 

 يمكن التي الاستيراتيجياث

 خلالها من الجزائريت للبنوك

 الاتفاقيت تحدياث مواجهت

 الخدماث في للتجارة العامت

,291 ,098 ,309 2,957 ,004 ,095 ,486 

a. Variable dépendante : الماليت الخدماث في التجارة تحرير لاتفاقيت الجزائر تطبيق حالت في الجزائريت البنوك على المحتملت الأثار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(:01الملحق رقم )  
 

 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 6038 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1قسن2هحور 

  /METHOD=ENTER 3هحور. 

 
Régression 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav 

 

 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 الاستيراتيجياث 1

 للبنوك يمكن التي

 من الجزائريت

 مواجهت خلالها

 الاتفاقيت تحدياث

 في للتجارة العامت

الخدماث
b

 

. Introduir

e 

a. Variable dépendante : على الإيجابيت المحتملت الآثار 

 الخدماث تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق حال في الجزائريت البنوك

 الماليت

b. Toutes les variables demandées ont été 

introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,419
a

 ,176 ,166 ,468 

a. Prédicteurs : (Constante), للبنوك يمكن التي الاستيراتيجياث 

 الخدماث في للتجارة العامت الاتفاقيت تحدياث مواجهت خلالها من الجزائريت

 

 

 

 

 

 



ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,879 1 3,879 17,675 ,000
b

 

de Student 18,217 83 ,219   

Total 22,096 84    

a. Variable dépendante : تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق حال في الجزائريت البنوك على الإيجابيت المحتملت الآثار 

 الماليت الخدماث

b. Prédicteurs : (Constante), الاتفاقيت تحدياث مواجهت خلالها من الجزائريت للبنوك يمكن التي الاستيراتيجياث 

 الخدماث في للتجارة العامت

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,961 ,456  4,300 ,000 

 للبنوك يمكن التي الاستيراتيجياث

 تحدياث مواجهت خلالها من الجزائريت

 الخدماث في للتجارة العامت الاتفاقيت

,467 ,111 ,419 4,204 ,000 

a. Variable dépendante : تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق حال في الجزائريت البنوك على الإيجابيت المحتملت الآثار 

 الماليت الخدماث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:(02)الملحق رقم   

 
 

 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 5952 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=1هحور 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\HP\Documents\التخزج هذكزة هلف.sav 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 الحاليت الوضعيت تشخيص

 الجزائر في البنكي للنظام

85 3,09 ,738 ,080 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الحاليت الوضعيت تشخيص

 الجزائر في البنكي للنظام

1,071 84 ,287 ,086 -,07 ,24 

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=3هحور 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 يمكن التي الاستيراتيجياث

 خلالها من الجزائريت للبنوك

 الاتفاقيت تحدياث مواجهت

 الخدماث في للتجارة العامت

85 4,08 ,460 ,050 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 يمكن التي الاستيراتيجياث

 خلالها من الجزائريت للبنوك

 الاتفاقيت تحدياث مواجهت

 الخدماث في للتجارة العامت

21,629 84 ,000 1,080 ,98 1,18 

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=1قسن2هحور 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 على الإيجابيت المحتملت الآثار

 حال في الجزائريت البنوك

 تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق

 الماليت الخدماث

85 3,87 ,513 ,056 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 على الإيجابيت المحتملت الآثار

 حال في الجزائريت البنوك

 تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق

 الماليت الخدماث

15,559 84 ,000 ,866 ,75 ,98 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=2قسن2هحور 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Test T 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

 على السلبيت المحتملت الآثار

 حال في الجزائريت البنوك

 تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق

 الماليت الخدماث

85 3,47 ,629 ,068 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 على السلبيت المحتملت الآثار

 حال في الجزائريت البنوك

 تجارة تحرير اتفاقيت تطبيق

 الماليت الخدماث

6,959 84 ,000 ,475 ,34 ,61 
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