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: SPSS Lt a3 by 2 il

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
gl yiyll 298 100,0% 0 0,0% 298 100,0%

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

4y isYl Moyenne 5,2406 ,06351
Intervalle de confiance & 95  Borne inférieure 5,1156
% pour la moyenne Borne supérieure 5,3656
Moyenne tronquée a 5 % 5,3348
Médiane 5,6000
Variance 1,202
Ecart type 1,09635
Minimum 2,15
Maximum 6,75
Plage 4,60
Plage interquartile ,85
Asymeétrie -1,628 ,141
Kurtosis 1,700 ,281
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
Ll Y| ,559 298 ,200 ,881 298 ,236

a. Correction de signification de Lilliefors
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Ay gudll Al 298 100,0% 0 0,0% 298 100,0%
Descriptives

Statistiques  Erreur standard

48, ) Moyenne 5,3354 ,04536
Intervalle de confiance 295 Borne inférieure 5,2461
% pour la moyenne Borne supérieure 5,4246
Moyenne tronquée a 5 % 5,3904
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Médiane 5,3922
Variance ,613
Ecart type , 78304
Minimum 3,16
Maximum 7,39
Plage 4,24
Plage interquartile ,81
Asymétrie -1,149 141
Kurtosis 1,090 ,281
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
Ay gutl) Al ,643 298 ,169 ,768 298 ,680
a. Correction de signification de Lilliefors
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 298 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 298 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,976 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas I'échelle encas = complete des Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
A all_dagdl 15,7686 7,370 ,940 ,974
REEN R 15,9636 5,599 ,942 ,983
alalall a5 16,0116 6,544 ,973 ,959
Ay gudl) Al 15,8688 6,995 ,985 ,960
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Fréquences
Statistiques
ol Jasall el 5l )
N Valide 298 298 298 298 298
Mangquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  S3 187 62,8 62,8 62,8
il 111 37,2 37,2 100,0
Total 298 100,0 100,0
Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 253 84,9 84,9 84,9
sl e 45 15,1 15,1 100,0
Total 298 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &b 1 3 3 3
Sy e 52 17,4 17,4 17,8
b 245 82,2 82,2 100,0
Total 298 100,0 100,0
8l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 5 e il 57 19,1 19,1 19,1
Glsis 10 N 5 o 120 40,3 40,3 59,4
il g 10 o S 121 40,6 40,6 100,0
Total 298 100,0 100,0
dagdall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — osee 205 68,8 68,8 68,8
uald ey 41 13,8 13,8 82,6
il ey 52 17,4 17,4 100,0
Total 298 100,0 100,0
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Fréquence

o s By walz el ETEN LT
Aagdall
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

el a5 clubud) WUl clill 298 2,00 7,00 5,2651 1,16060
Sl e 55 o oS ) A Sall
5 Aaulad) @ paadl) pves i) s 298 2,00 7,00 5,2114 1,14839
2 e Adlaial) el 2 YY)
3)143”
Lse 40 Jlaeyl 8 il 22 298 2,00 7,00 4,8490 1,22846
Sl g alal i sl (it Lad JlacY)
et gl iy S Al il Y o 298 2,00 7,00 4,6342 1,17369
Alatl ve) ga f e s
DI (s ) ety i) aily 298 2,00 7,00 5,1812 1,19231
d.ea.} A,S.A'“ .]a::a.d\ @ 4ele (ja w\,‘mﬂ\
4
sl Y aal bl galoaBY) L) Jias 298 3,00 7,00 5,9195 ,82484
) 3l sl L jra gy Al
) sl il e Al il o 298 3,00 7,00 5,8221 ,80732
50 S (gladl) 8 calaidy)
E¥ama o g ALY elill 313 o 58 298 3,00 7,00 5,5201 ,87690
e JSd gy Allad) (Jaall

&t ) Ay dpaal Sl gy 298 4,00 7,00 6,0369 ,82998
9 sailal) JLu.u‘ 9 ?a.aaﬂ\ Y aza
o peall e
Al ) jiloe JSn i) iy 298 3,00 7,00 6,1074 87725

Ui e Aalaidll Lola@yl 5 Al
o sSall
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548yl Bl slsall el i) iy
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Tl VS5 55 Y il s
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RN Cilgn ) 5 i ) A8 el
il
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Jsbiie 8 Lgrazmy 5l sk 5 daall
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6 O Al Qi) ol ) iy
48

skl A Al 3l e o i) adiey
Al Jslall ala)

DY il dlidl 5 & L Lke

glaill & Gaudliall 8 L sl sisll
igaall L ol €01 A0 pal il mnn
4 paal) daludl 8§ s 3l

o slen oldai s e Sl Jany
Gsmd) lallaie 5 Gl 4385

Al 2l Aaleial) Ll Slal) i
Lt A ol

ddlatia g5 ) sl Adad i) aiay

Gl gial) dumadall &l KUl )yl
A8 pan Clatia g ) el ey
Laplall Ay A Basell a5 3815
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4,00

3,00

3,00

2,00

1,00

3,00

3,00

2,00

3,00

3,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

1,00

4,00

5,00
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7,00
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6,00

7,00
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7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

6,00

6,00

7,00

6,00

6,00

7,00

7,00

6,0604

5,7047

5,2148

4,7953

4,5570

5,6477

5,6913

5,3389

5,3758

5,6611

5,5302

4,8758

4,5403

4,9530

4,7953

4,3691

5,9530

6,1275

, 75859

, 74764

,98517

1,04851

1,30207

, 78711

, 77329

1,02292

,83264

,63767

,80031

1,27182

1,18920

1,11516

1,08946

1,25448

, 71384
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5,3087

5,2718

5,0436

5,0282
5,8812
5,2664
5,5430
4,7128
6,1617
5,1477
5,3112
4,7013
5,3067
5,3733
5,2678
5,2406
5,4356
5,1926
5,3354

1,08465

,95240

1,07176

1,12036

1,03623

1,20342

1,14316

1,13051

1,13647

1,31935

1,48441

1,08532
,69591
, 78660
,65902

1,09146
,81617

1,14280
,86738

1,17571
,85770
,87190
, 75056

1,09635
, 73894
,87814
, 78304
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Corrélations

Corrélations

N IS TV (R R AR o
Lag) iy Corrélation de Pearson 1 896" 948"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 298 298 298
Ls,l) 4wl Corrélation de Pearson 896" 1 924"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 298 298 298
Ada)a) dd Corrélation de Pearson 948" 924" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 298 298 298
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Histogramme
Variable dépendante : 45
20 [l A
M =298
g
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Table de fréquences

Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 5 1,7 1,7 1,7
2,40 6 2,0 2,0 3,7
2,60 13 4,4 4,4 8,1
3,00 10 3,4 3,4 11,4
4,00 10 34 34 14,8
4,20 6 2,0 2,0 16,8
4,40 11 3,7 3,7 20,5
4,60 21 7,0 7,0 27,5
4,80 27 9,1 9,1 36,6
5,00 32 10,7 10,7 47,3
5,20 34 11,4 11,4 58,7
5,40 13 4,4 4,4 63,1
5,60 10 34 34 66,4
5,80 24 8,1 8,1 74,5
6,00 36 12,1 12,1 86,6
6,20 23 7,7 7,7 94,3
6,40 15 5,0 5,0 99,3
6,80 2 7 7 100,0
Total 298 100,0 100,0
Aol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4,00 5 1,7 1,7 1,7
4,40 6 2,0 2,0 3,7
4,60 11 3,7 3,7 7,4
5,00 22 7,4 7,4 14,8
5,20 23 7,7 7,7 22,5
5,40 24 8,1 8,1 30,5
5,60 19 6,4 6,4 36,9
5,80 25 8,4 8,4 45,3
6,00 30 10,1 10,1 55,4
6,20 37 12,4 12,4 67,8
6,40 30 10,1 10,1 77,9
6,60 32 10,7 10,7 88,6
6,80 28 9,4 9,4 98,0
7,00 6 2,0 2,0 100,0
Total 298 100,0 100,0
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Lelaay)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,00 5 1,7 1,7 1,7
3,40 6 2,0 2,0 3,7
3,60 12 4,0 4,0 7,7
3,80 6 2,0 2,0 9,7
4,40 7 2,3 2,3 12,1
4,60 25 8,4 8,4 20,5
4,80 24 8,1 8,1 28,5
5,00 31 10,4 10,4 38,9
5,20 11 3,7 3,7 42,6
5,40 36 12,1 12,1 54,7
5,60 27 9,1 9,1 63,8
5,80 37 12,4 12,4 76,2
6,00 33 111 11,1 87,2
6,20 33 111 11,1 98,3
6,40 5 1,7 1,7 100,0
Total 298 100,0 100,0
A ol il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3,20 6 2,0 2,0 2,0
4,20 5 1,7 1,7 3,7
4,40 6 2,0 2,0 5,7
4,60 11 3,7 3,7 9,4
4,80 9 3,0 3,0 12,4
5,00 29 9,7 9,7 22,1
5,20 37 12,4 12,4 34,6
5,40 22 7,4 7,4 41,9
5,60 40 13,4 13,4 55,4
5,80 34 11,4 11,4 66,8
6,00 43 14,4 14,4 81,2
6,20 34 11,4 11,4 92,6
6,40 6 2,0 2,0 94,6
6,60 10 3,4 3,4 98,0
6,80 6 2,0 2,0 100,0
Total 298 100,0 100,0
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide 1,80 6 2,0 2,0 2,0
2,00 11 3,7 3,7 5,7
2,60 6 2,0 2,0 7,7
2,80 5 1,7 1,7 9,4
3,00 12 4,0 4,0 13,4
3,80 12 4,0 4,0 17,4
4,00 15 5,0 5,0 22,5
4,20 16 5,4 5,4 27,9
4,40 11 3,7 3,7 31,5
4,60 28 9,4 9,4 40,9
4,80 12 4,0 4,0 45,0
5,00 44 14,8 14,8 59,7
5,20 10 34 34 63,1
5,40 38 12,8 12,8 75,8
5,60 9 3,0 3,0 78,9
5,80 36 12,1 12,1 90,9
6,00 27 9,1 9,1 100,0
Total 298 100,0 100,0

i ial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4,60 1 .3 3 3
4,80 2 7 v 1,0
5,00 20 6,7 6,7 7,7
5,20 6 2,0 2,0 9,7
5,40 7 2,3 2,3 12,1
5,60 23 7,7 7,7 19,8
5,80 22 7,4 7,4 27,2
6,00 51 17,1 17,1 44,3
6,20 62 20,8 20,8 65,1
6,40 26 8,7 8,7 73,8
6,60 29 9,7 9,7 83,6
6,80 21 7,0 7,0 90,6
7,00 27 9,1 9,1 99,7
16,60 1 3 3 100,0
Total 298 100,0 100,0

334
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2,25 28 9,4 9,4 9,4

3,25 6 2,0 2,0 11,4
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3,50 6 2,0 2,0 13,4
4,50 17 5,7 5,7 19,1
4,75 6 2,0 2,0 21,1
5,00 46 15,4 15,4 36,6
5,25 34 11,4 11,4 48,0
5,50 43 14,4 14,4 62,4
5,75 5 1,7 1,7 64,1
6,00 80 26,8 26,8 90,9
6,25 15 5,0 5,0 96,0
6,50 12 4,0 4,0 100,0
Total 298 100,0 100,0
30 gadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,75 2 7 N 7
3,00 2 7 7 1,3
825 2 7 7 2,0
3,50 22 7,4 7,4 9,4
3,75 6 2,0 2,0 11,4
4,00 6 2,0 2,0 13,4
4,75 13 4,4 4,4 17,8
5,00 47 15,8 15,8 33,6
5,25 50 16,8 16,8 50,3
5,50 51 17,1 17,1 67,4
5,75 10 3,4 3,4 70,8
6,00 34 11,4 11,4 82,2
6,25 18 6,0 6,0 88,3
6,50 35 11,7 11,7 100,0
Total 298 100,0 100,0
sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,00 17 5,7 5,7 5,7
2,25 5 1,7 1,7 7,4
2,75 17 5,7 5,7 13,1
3,00 6 2,0 2,0 15,1
3,25 12 4,0 4,0 19,1
4,00 11 3,7 3,7 22,8
4,25 16 5,4 5,4 28,2
4,50 22 7,4 7,4 35,6
4,75 26 8,7 8,7 44,3
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5,00 37 12,4 12,4 56,7
5,25 33 11,1 11,1 67,8
5,50 23 7,7 7,7 75,5
5,75 27 9,1 9,1 84,6
6,00 40 13,4 13,4 98,0
6,25 6 2,0 2,0 100,0
Total 298 100,0 100,0
Gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,20 5 1,7 1,7 1,7
3,00 6 2,0 2,0 3,7
3,20 6 2,0 2,0 5,7
3,40 6 2,0 2,0 7,7
3,80 5 1,7 1,7 9,4
4,00 6 2,0 2,0 11,4
4,20 6 2,0 2,0 13,4
5,00 37 12,4 12,4 25,8
5,20 37 12,4 12,4 38,3
5,40 33 11,1 11,1 49,3
5,60 27 9,1 9,1 58,4
5,80 53 17,8 17,8 76,2
6,00 54 18,1 18,1 94,3
6,20 12 4,0 4,0 98,3
6,40 5 1,7 1,7 100,0
Total 298 100,0 100,0
Clalasll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,75 5 1,7 1,7 1,7
3,25 18 6,0 6,0 7,7
4,00 11 3,7 3,7 11,4
4,25 6 2,0 2,0 13,4
4,75 12 4,0 4,0 17,4
5,00 44 14,8 14,8 32,2
5,25 11 3,7 3,7 35,9
5,50 44 14,8 14,8 50,7
5,75 55 18,5 18,5 69,1
6,00 52 17,4 17,4 86,6
6,25 34 11,4 11,4 98,0
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7,00 6 2,0 2,0 100,0
Total 298 100,0 100,0
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,60 5 1,7 1,7 1,7
3,20 6 2,0 2,0 3,7
3,60 6 2,0 2,0 5,7
4,00 7 2,3 2,3 8,1
4,20 8 2,7 2,7 10,7
4,40 2 7 7 11,4
4,60 5 1,7 1,7 13,1
4,80 12 4,0 4,0 17,1
5,00 62 20,8 20,8 37,9
5,20 37 12,4 12,4 50,3
5,40 27 9,1 9,1 59,4
5,60 18 6,0 6,0 65,4
5,80 36 12,1 12,1 77,5
6,00 51 17,1 17,1 94,6
6,20 6 2,0 2,0 96,6
6,40 10 34 34 100,0
Total 298 100,0 100,0
Al i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2,15 6 2,0 2,0 2,0
2,35 6 2,0 2,0 4,0
2,55 5 1,7 1,7 5,7
2,75 11 3,7 3,7 9,4
2,95 6 2,0 2,0 11,4
3,25 6 2,0 2,0 13,4
4,70 6 2,0 2,0 15,4
4,75 1 3 .3 15,8
4,80 2 7 N 16,4
4,85 2 v N 17,1
5,00 5 1,7 1,7 18,8
5,05 6 2,0 2,0 20,8
5,10 10 3,4 3,4 24,2
5,15 5 1,7 1,7 25,8
5,20 5 1,7 1,7 27,5
5,25 30 10,1 10,1 37,6
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5,30 18 6,0 6,0 43,6
5,45 5 1,7 1,7 45,3
5,55 11 3,7 3,7 49,0
5,60 6 2,0 2,0 51,0
5,65 29 9,7 9,7 60,7
5,70 11 3,7 3,7 64,4
5,75 5 1,7 1,7 66,1
5,80 10 34 3,4 69,5
5,90 11 3,7 3,7 73,2
5,95 5 1,7 1,7 74,8
6,00 24 8,1 8,1 82,9
6,05 18 6,0 6,0 88,9
6,15 11 3,7 3,7 92,6
6,25 11 3,7 3,7 96,3
6,40 6 2,0 2,0 98,3
6,75 5 1,7 1,7 100,0
Total 298 100,0 100,0
Corrélations
250 Y
& Al ApbaiEddl delaay! dan 5l il Al 4 lal)
Ll iy Corrélation de 1 887" 778" 843" 7637 848" 474"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
Lol Corrélation de  ,887" 1 836" 842" 744" 851" 479"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 208 298 298 298 298 298 298
Al Corrélationde  ,778" ,836 1 766" 753" 745" 476"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 208 298 298 298 298 298 298
Lelaayl Corrélation de  ,843" 842" 766" 1 759" 829" 464"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
EENPPil Corrélation de  ,763" ,744" 753" 759" 1 825" 425"
Pearson
Sig. (bilatérale) 000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
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Al Corrélation de  ,848" 851" 745" 829" 825" 1 513"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
A gl Corrélation de 474" 479" 476" 464" 4257 5137 1
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
A8 Corrélationde  ,950" ,885~ 792" 849" 785 877" 473"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
3, all Corrélationde  ,911" 857" 764" 829" 7447 844" 514"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
sy Corrélationde  ,862" 855" 727" 824" 7157 818" 420"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
Ga gl Corrélationde  ,895~ ,803" 729" 841" 7117 7957 426"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
Cileal Corrélationde 898" ,848" 802" 859" 7547 827" 494"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
adll Corrélationde 831" ,783" 773" 844" ;708" 787" 460"
Pearson
Sig. (bilatérale)  ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 298 298 298 298 298 298 298
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) -1,194 ,156 -7,672 ,000
Gl A il ,206 ,071 ,139 2,918 ,004 147 6,799
) Al 1,023 ,059 ,820 17,206 ,000 147 6,799

a. Variable dépendante : 4 jiwy!

414



Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance
Modéle  Dimension Valeur propre condition (Constante) 4l an jlall  dull &dalll
1 1 2,983 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,015 14,001 ,69 ,01 ,08
3 ,002 42,860 ,31 ,99 ,92

a. Variable dépendante : duagl sy

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
indl N Moyenne  Ecart type standard
Al iyl S8 187 5,1511 1,12813 ,08250
i 111 5,3914 1,02799 ,09757
Test de Levene
sur I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes
F Sig. t ddl
Al yiny) Hypothése de 2,041 ,154 -1,837 296
variances
égales
Hypothese de -1,881 248,409
variances
inégales
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
andl N Moyenne  Ecart type standard
A gudl) dall S0 187 5,2733 ,80136 ,05860
il 111 5,4399 ,74302 ,07052
Test de Levene
sur I'égalité des  Test t pour égalité
variances des moyennes
F Sig. t ddl
Ay putl) Al Hypothese de ,548 460 1,956 296
variances
égales
Hypothese de -1,817 245,207
variances
inégales
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&
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
Jasall N Moyenne  Ecart type standard
et Al eS| 253 5,4154 ,77056 ,04844
Sl e 45 4,8854 ,70303 ,10480
Al iyl s 253 5,3366 1,04499 ,06570
Sl e 45 4,7011 1,22824 ,18310
Test des échantillons indépendants
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
EEEN I 1 Intergroupes 5,785 2 2,892 2,429 ,090
Intragroupes 351,204 295 1,191
Total 356,989 297
A el 44l Intergroupes 11,650 2 5,825 10,081 ,000
Intragroupes 170,458 295 ,578
Total 182,108 297
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
EEEN | Intergroupes ,567 2 ,283 234 ,791
Intragroupes 356,422 295 1,208
Total 356,989 297
4g el &9l Intergroupes ,530 2 ,265 ,430 ,651
Intragroupes 181,578 295 ,616
Total 182,108 297
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
EEEN N 1 Intergroupes 81,043 2 40,521 43,319 ,000
Intragroupes 275,946 295 ,935
Total 356,989 297
Ay gudll A8 Intergroupes 58,541 2 29,270 69,879 ,000
Intragroupes 123,567 295 ,419
Total 182,108 297
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&
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
daal yiuy) Intergroupes 81,043 2 40,521 43,319 ,000
Intragroupes 275,946 295 ,935
Total 356,989 297
i edl Al Intergroupes 58,541 2 29,270 69,879 ,000
Intragroupes 123,567 295 ,419
Total 182,108 297
Tests post hoc
Différence
Variable J) moyenne (I- Erreur
dépendante (1) Axpadall daplall J) standard Sig.
Ll Ay S oels ol -1,03756 ,16546 ,000
el ey -1,18836 ,15017 ,000
wala ey ey 1,03756" ,16546 ,000
S
il el -,15080 ,20200 456
il ey oy 1,18836° ,15017 ,000
e
sald ey ,15080 ,20200 ,456
A el 2 ey EREQE -,91793 ,11072 ,000
e ol ey -,98551" ,10049 ,000
pala oy oy 91793’ ,11072 000
e
il ey -,06758 , 13517 ,617
ial ety ol ,98551" ,10049 ,000
Iy
els ol ,06758 ,13517 ,617
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Résume : Cette étude met en évidence la mesure dans laquelle les banques opérant en
Algérie sont conscientes de leur environnement de marketing, et comment cet
environnement influence la formulation de leur stratégie de marketing. Afin de découvrir
que, , des questionnaires étudiés sur le cas du secteur bancaire en Algérie ont été
administrés et livrés a un échantillon de 298 interrogé représentant les agences bancaires sur
1328. L’étude conclut que les banques opérant en Algérie ont une connaissance variable de
leur environnement marketing. Entre relativement faible pour les banques publiques et
¢levé pour les banques étrangeres et privées, et la méme chose est observée lors de I’étude
de I'étendue de I’élaboration d’une stratégie de marketing Serré et efficace, et a également
conclu qu’il existe une forte corrélation entre les diftérentes dimensions des
environnements internes et externes et la formulation de stratégies de marketing pour les
banques avec une influence progressive des dimensions des diftérentes dimensions de
I’environnement de marketing sur la formulation de cette stratégie de marketing.

Mots-clés : Environnement, Marketing, Banques, Stratégies

Abstract: This study highlights exploring the extent to which banks operating in
Algeria are aware of their marketing environment, and how this environment influences
the formulation of their marketing strategy of them. In order to find out that,
questionnaires studied the case of the banking sector in Algeria were administered and
delivered among a sample of 298 interrogated representing bank agencies out of 1328. The
study concluded that banks operating in Algeria have varying knowledge of their marketing
environment. Between relatively low for public banks and high for foreign and private
banks, and the same thing is observed when studying the extent of drawing up a marketing
strategy Tight and effective, and also concluded that there is a strong correlation between
the various dimensions of the internal and external environments and the formulation of
marketing strategies for banks with a progressive influence of the dimensions of the various
dimensions of the marketing environment on the formulation of this marketing strategy.
Keywords: environment, marketing, Bank, strategies.
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