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ABSTRACT

This study is concerned with researching the reality of Islamic windows
in Algerian commercial banks, after the government’s interest in Islamic
banking activity and allowing it to be expanded to all public banks. During an
applied field study represented in the use of the questionnaire tool for the
employees of the Algerian public and private commercial banks practicing
Islamic banking activity, and the use of the interview for the dealers of this
activity across various banks in Algeria, and the answers were analyzed using
the two programs: SPSS V23 and Amos 26.

The study reached several results through a questionnaire, the most
important of which was that the purpose of opening Islamic windows in
Algerian commercial banks is to attract deposits and reduce cash leakage
outside banking channels. It enhances the reassurance and confidence of
customers, as we found that there is no difference between fully Islamic banks
and Islamic windows in classical commercial banks in the Algerian banking
environment., The customer believes that the laws regulating their work and
the procedures established are similar, and gaining the customer’s trust is not
in the type of bank, for the Murabaha formula in the Islamic bank is the same
as that presented in the Islamic window, but gaining confidence is in the
service provided in itself that it is in line with Islamic Sharia or not.

We also reached other results through the interview conducted with the
dealers, the most important of which is that the Islamic banking services
provided in the windows in Algerian banks are not diverse and their costs are
high, and the administrative procedures for obtaining a tiring and complicated
banking service, they are also ignorant of the various Islamic banking
formulas and are afraid of the demand for them, and they are skeptical In
respecting the principles of Islamic Sharia, the majority of them pointed out
that the bank’s ownership of the asset in the form of Murabaha before
transferring its ownership to the customer is not respected, as well as the
problem of late payment fines imposed and which are prohibited, as well as
the problem of not dealing with Islamic Takaful insurance.

In the end, we recommend that there are a set of shortcomings that must
be remedied in the practice of Islamic banking activity in Algerian
commercial banks, which affect the legitimacy of these Islamic financial
transactions and led to the loss of confidence and credibility among the
majority of dealers.

Key Words : Islamic Bank, Commercial Bank, Bank Window.
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RESUME

Cette étude s'attache a rechercher la réalité des guichets islamiques dans
les banques commerciales algériennes, apres l'intérét du gouvernement pour
I'activité bancaire islamique et permettant son extension a lI'ensemble des
banques publiques. Employés des banques commerciales publiques et privées
algériennes exercant une activité bancaire islamique, et l'utilisation de
I'interview pour les concessionnaires de cette activité a travers différentes
banques en Algérie, et les réponses ont été analysées a l'aide des deux
programmes : SPSS V23 et Amos 26.

L'étude a abouti a plusieurs résultats a travers un questionnaire, dont le
plus important est que l'ouverture des guichets islamiques dans les banques
commerciales algériennes pour objectif d'attirer les dép6ts et de réduire les
fuites de trésorerie en dehors des circuits bancaires. Elle renforce la
réassurance et la confiance des clients, comme nous l'avons constaté. qu'il n'y
a pas de différence entre les banques entierement islamiques et les guichets
islamiques des banques commerciales classiques dans I'environnement
bancaire algérien, Le client estime que les lois régissant son travail et les
procédures établies sont similaires, et gagner la confiance du client n'est pas
dans le type de banque, car la formule de Murabaha dans une banque
islamique est la méme que celle prévue dans la fenétre islamique, mais gagner
confiance est dans le service rendu en lui-méme, qu'il soit conforme ou non a
la charia islamique.

Nous sommes également parvenus a d'autres résultats a travers
I'entretien mené avec les concessionnaires, dont le plus important est que les
services bancaires islamiques fournis dans les guichets des banques
algériennes ne sont pas diversifiés et leurs codts sont élevés, et les démarches
administratives pour obtenir un prét fatigant et compliqué. Service bancaire,
ils ignorent egalement les différentes formules bancaires islamiques et ont
peur de la demande pour celles-ci, et ils sont sceptiques. En respectant les
principes de la charia islamique, la majorité d'entre eux ont souligné que la
propriétée de l'actif par la banque sous la forme de Murabaha avant de
transférer sa propriété au client n'est pas respectée, ainsi que le probléme des
amendes de retard imposées et qui sont interdites, ainsi que le probleme de ne
pas traiter avec l'assurance islamique Takaful.

En Fin, nous recommandons qu'il existe un ensemble de lacunes
auxquelles il faut remeédier dans la pratique de l'activité bancaire islamique
dans les banques commerciales algériennes, qui affectent la légitimité de ces
transactions financieres islamiques et ont conduit a la perte de confiance et de
crédibilité auprés de la majorité de concessionnaires.

Les mots clés : Banque islamique, Banque commerciale, Guichet bancaire.
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Ministere de L’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Djilali Liabes-Sidi Bel Abbes

Faculté des Sciences Economiques, Commerciale et de gestion
Département des finances et de la comptabilité

QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE SUR LE TERRAIN
POUR L'ETUDE

Bonjour, Mesdames et Messieurs,

Le chercheur prépare une thése de doctorat spécialisée en finance et banque
intitulée : "La réalité de I'ouverture des guichets islamiques dans les banques
commerciales algériennes - une étude analytique.” Elle comprend les
questions adressées a I'échantillon de répondants pour obtenir des
informations suffisantes et parvenir aux résultats de I'étude. Nous espérons
que vous les remplirez en toute objectivité et transparence, sachant que les
informations que vous fournirez seront traitées en toute confidentialité et
utilisées uniquement a des fins de recherche scientifique. Vous avez notre
plus grand respect et notre appréciation, et merci pour votre coopération a
I'avance.

Numéro de télephone : 0771.47.65.37
Courriel : sid_ali_customs@hotmail.com
Remarque : Veuillez inscrire un (X) dans la case appropriée pour la réponse.



Premierement : les données personnelles et d'emploi.

1. Sexe :

Homme (]  Femme [ ]

2. Age :

Entre 18 et 30 ans C] Entre 30 et 40 ans C] Entre 40 et 50 ans C]
Plus de 50 ans C]

3. Dipléme académique :

Baccalauréat D licence D Master/Magister D Doctorat D
4. Majeure académique :

Monnaie et Banque C] Finance et ComptabilitéD Gestion et Economie D
Science des Affaires Financieres Islamiques D

5. Intitulé du poste :

Directeur d'Agence D

Responsable du Département du Fonds C]

Responsable du Département des Billets de Trésorerie D

Responsable du Département des Credits et Engagements Bancaires C]
Responsable du Département du Contentieux Bancaire D

6. Expérience professionnelle :

01a405ans ( )] 06a10ans ([ ] 11a15ans( ] 16a20ans ]

plus de 21 ans D



Deuxiemement : les questions du questionnaire.

Premier axe : Attirer les depots et réduire les fuites de trésorerie hors des

circuits bancaires.

NO

Enoncés

Pas
D’accord

Pas du
tout
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait
d’accord

01

Absorption de liquidités
du marché paralléle et
hors registres
gouvernementaux.

02

Lever I'embarras des
citoyens algériens qui
refusent les transactions
bancaires usuraires.

03

Désir de domination
des banques
commerciales
classiques sur le secteur
bancaire islamique et
conventionnel.

04

Tester et évaluer
I'expérience de la
bangue islamique en lui
ouvrant des fenétres
dans les banques
publigues classiques.

05

Le passage progressif
du systeme bancaire
usuraire au systeme
bancaire islamique.

06

Maintenir les clients qui
souhaitent diversifier
les domaines de leurs
transactions bancaires,
afin que la banque leur
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fournisse des services
financiers islamiques.

07

Reconnaissance
pratique pour les
banques
conventionnelles du
succes du systeme
bancaire islamique.

08

Faire face a la crise de
pénurie de liquidités
bancaires grace aux
dép6ts d'investissement.

09

Refus de I'Algérie de
revenir a la politique de
financement non
conventionnel ou
d'emprunt extérieur.

10

Désir de rester a I'écart
du travail d'une maniere
non conforme a la loi
islamique, en particulier
l'usure.

Le deuxieme axe : la disponibilité de la banque islamique dans les banques

commerciales algériennes
nécessaires.

sur les exigences légales et réglementaires

N° Enoncés Pas Pas du Neutre | D’accord | Tout a fait
D’accord tout d’accord
d’accord
11 | Les banques

commerciales
hébergeant des guichets
islamiques ont alloué
un aspect comptable
dans leurs livres




indépendants des
opérations classiques
par lesquelles le résultat
de la banque islamique
est détermine.

12

S'appuyer, dans la tenue
et la préparation des
comptes de la banque
islamique, et
I'extraction des résultats
de ses travaux, sur les
normes comptables et
d'audit émises par les
institutions financieres
islamiques
internationales.

13

Le travail du guichet
bancaire islamique est
soumis a toutes les
exigences de liquidité,
d'adéquation des fonds
propres, de reserves
légales et de normes de
crédit conformément
aux dispositions de la
charia islamique.

14

Investissement de fonds
sur la base de contrats
légitimes
conformément aux
dispositions de la loi
islamique.

15

Il existe des cadres
juridiques qui
permettent & la Banque




centrale de refinancer
les guichets islamiques
au cas ou ils
tomberaient en déficit
de liquidité apres avoir
financé des projets
d'investissement selon
des méthodes légitimes
(participation,
spéculation, murabaha,
ferme Istisna'a, ...)

16

L'existence d'un texte
juridique qui interdit de
traiter des intéréts
usuraires, en prenant ou
en donnant, dans les
services financiers
islamiques fournis, et
les protege contre les
violations légitimes.

17

Existence d'un régime
fiscal et fiscal pour la
banque islamique.

18

Ouverture d'un compte
a la Banque centrale
dans lequel tous les
fonds des guichets
islamiques sont
surveilles.

19

La Banque centrale est
soutenue par des cadres
juridiques relatifs aux
transactions islamiques
liées au refinancement
des banques islamiques




dldaloll

et a la réglementation
des transactions
monétaires au niveau
du marché monétaire et
de la chambre de
compensation.

20

Les guichets islamiques
offrent tous les services
bancaires de la charia :
(Dépots, retraits,
paiements, virements,
préts et services de
financement externe)

Le troisieme axe : la mesure dans laquelle les exigences légales de la banque

Islamique sont respectées dans les ban

ues commerciales algériennes.

NO

Enoncés

Pas
D’accord

Pas du
tout
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait
d’accord

21

La présence d'un organe
légal au niveau de la
banque qui controle les
opérations bancaires.

22

Les personnes
travaillant dans les
guichets bancaires
islamiques sont
professionnellement
qualifiées pour fournir
des services bancaires
conformes a la charia.

23

La méthode de
traitement des retards
dans le paiement des
versements du prét




conformément aux
dispositions de la charia
islamique.

24

Séparation compléte
entre les fonds du
guichet islamique et sa
banque commerciale.

25

Atteindre la solidarité
sociale en fournissant
divers services sociaux
tels que de bons préts et
en créant des fonds de
collecte de la zakat.

26

Participation de la
banque traitante a la
perte et au profit (régle
du mouton en payant)

27

Utilisation d'un contrat
d'assurance Takaful au
lieu d'un contrat
commercial.

28

Le conseil de
surveillance de la charia
se compose d'un conseil
de fatwa, d'un conseil
d'audit de la charia et
d'un conseil de
surveillance supréme.

29

L'existence d'une
coopération entre les
banques et les guichets
islamiques
conformément aux
dispositions de la loi
islamique.
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30

La présence d'un bureau
ou guichet islamique au
niveau de la Banque
centrale qui exerce
I'activité bancaire
islamique pour toutes
les banques et
institutions financieres
opérant en Algérie
conformément a la
charia.

Quatrieme Axe : L'engagement des banques algériennes aux dispositions de

la charia islamique renforce la réassurance et la confiance des clients.

NO

Enoncés

Pas
D’accord

Pas du
tout
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait
d’accord

31

Le nombre de
concessionnaires des
banques commerciales
algériennes a augmenté
aprés y avoir ouvert des
guichets islamiques.

32

Nous avons remarqué le
manque de plaintes des
clients de la banque
islamique par rapport a
la banque classique.

33

La banque islamique,
qui est applicable dans
les banques
commerciales en
Algeérie, sert le désir des
épargnants et des
investisseurs
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conformément aux
dispositions de la charia
islamique.

34

Les services bancaires
islamiques offerts aux
guichets des banques
commerciales
algériennes sont
diversifiés et de bonne
qualité.

35

En ouvrant des guichets
islamiques dans les
banques commerciales,
la sensibilisation a
I'épargne s'est accrue
parmi les membres de
la sociéte et la base de
la mobilisation de
I'épargne s'est élargie.

MERCI POUR YOTRE INTERET ET YOTRE COOPERATION.
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Récapitulatif de traitement des observations.

N %
Valide 288 100,0

Observations Exclu? 0 0,0
Total 288 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Adgal Clile>) (3) o) Gl

Statistiques de fiabilité.

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,913

39

o) S Slilax) 1(6) o3y gl

Statistiques de total des éléments.

Alpha de Cronbach

en cas de
suppression de
I'élément
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gl 5ty Algpudl S B lge shg Ol (b Apadluay) 8 53
ea.g‘)h'AA GKS‘)LZA)Z-;"‘)M‘ é#\éé‘gzuh;wh\ H‘)w
(corte ) 30 £ linalial Ayl 0

,908

glas gf 1387 Ay g 1) SALAIL Jaladlf i Al (aiaag-16
Clilial) (e Lgpany g Aadial) Lpadlaay) Adlal) cilardl) 8
A il

,909

Adlay) 48 jualy (ald il g (i pa plB 3929 -17

,909

3B 5 ) gal JS A dea g3 (g 38 pal) i) A s 8 -18
Aadlay

,905

Lpadlaay) clalailly duald 4 gild ki ao 2a (g 38 al) i) -19
45081 cdlalaall andati g Asadlal) & giad) g gl Balely Allaial)
Aalial) 4 £ 5 o8 (5 gl 5 glna o

,908

e Ha) A paal) ciladdl) JS anki Anadluy) 3B 6il) 220
(AR Sagatl) cladd g (g B Jygad ‘@.\ e 2l g)

,914

ilaal) ) 5 i) (5 gtiena o el Lk 2529 -21

A paal)

,916

LANH Liga (il e Aadlaal) A8 uaal) 381 i) B (palalad) 222
_aﬁﬁﬂ\ uﬂ‘ laadl)

,908




488) ga (g A1) Jalud] Mo A palil) aa Jaladl) 48y 4k 223

,906

Aadlay) day pal) alsay

Aalil) (g ol i) g Apadly) 538U ) gal i alil Juail) 24 908
Al

,907
Cilaadl) Calida aptl JOA (e Sladal) JASl) 38a5 25
BN pan (Gdbiaa L) g Al (g ANS Ao LaiaY)

i) a0 ) gl 5Ll b Jalaial) eliyl) 48 JLia 26 905
(p A

LS Ja IS pali e aladin) 227 908

914
GAG A (g 558 A (e Ao ) A8 ) A 835 28
LB G da g ol

Ay 18 g dyadlua) 3853l 5 & gl Co Lo (yslad 3505 -29 907
Ay dagy )

,907
6 ISl il (s gina o Apadls) 32U 5f iSa 3529 -30
L) ilnn all g & gl S0 aSas) (b puaall LY jpai
Ao i) ) gl pa G381 g Loy il Sy Al

914
38) g3 geid day A il ) A el deil) alatia dae Akl ) 231
g A

,908
LJ&&:MMY‘&AM“_’LI&:M 6 98 A8 Liual -32
Al 48 pally

914
Al dgld) B gy J ganal) Lpadlal) A8 jual) paii 33
day ) plsal W g oy pallicaall g G pdaal) A8 il jadly
Aadlay)

,915
4l & gl 38 63 A dasial) Apadla) 48 paall cilasdl) =34
Baga i g ds gita Ay il jalf

,910

=89 i) Al o gl (B dadluay) 31 i) idy 35
LAl Al Bac B Ca gl g aaiaall 3 81 (s 5 JANY)
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Statistiques d'échelle

Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
113,2014 269,291 16,41009 39
.CJ%L.J)Y\ (8) (.3) é’;ﬁ-\
CORRELATIONS
/VARIABLES=TOT X Y Z W
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
ml Z@JM‘
Corrélation de Pearson 1
A 4y Sig. (bilatérale)
N 288
o 81 S (g0 syl (3 2505 ) s 151 ; C_orrel_atloln de Pearson .626
- P Sig. (bilatérale) ,000
LAsil)
N 288
a5l B eyl & el ish s 21 sl C_orretz)l_alltloln dle Pearson .873
a0 Ll g & gl ciliial) le &y il o Iilg. (bilatérale) ;)E(;)g
Al 48 juall de Hal) clllaiall 3o ja gda sdulll) ) gaal) gorr(r;l_alltltqn dle)Pearson ‘8(?;0
i e e o s Sig. (bilatérale ,
Aol A el & gi)
A 4 sl 2 N 288
) e e ) Corrélation de Pearson T71
@\ﬂ\@;wmuww\ Gl ga 858 sl ) saal) Sia. (bilatéral 000
AaSl) day i) alsaly A gall o (el ’
N 288
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
A<l A )
Corrélation de Pearson 1
480 da ) Sig. (bilatérale)
N 288
. Slati 214**
558 £ R i) (0 325 gl oy 1 C_orrel_atlo’n de Pearson
A Sig. (bilatérale) ,000
N 288
s . ) , Corrélation de Pearson .555™
Ol 1) G 5 S Gl sall (8 gl 25 -2 Sia (bilatéral 500
g1 Ayl Sl ig. (bilatérale) ,
N 288
I Tl A i 443 Corrélation de Pearson -.289™
SISy A jlatl) & giul) dlaa .
g o R S Had 2 5503 750, (bilatérale) 000
Lol g By Ass gy Sl
N 288
8 A (e gy 5 g Apadlay) 48 jall 4y 23 LS80 -4 Corrélation de Pearson 287"




A S dyagas gl B L B 5i Sig. (bilatérale) ,000
N 288
) R ; ) Corrélation de Pearson 597
eﬁﬂ\&!é}g}\ﬁ#\e&d\@ﬁ\;ﬂ\dﬂ\-s . y -
.. Sig. (bilatérale) ,000
Sl (S5
i i N 288
S L. T Corrélation de Pearson -.433™
s (2 O8O - -6 — —
° &3“"3 us—ﬁw NN "h 1. Sig. (bilatérale) ,000
At dalle ciladd dliyl) agl ad8:8 48 paall agidlalad
N 288
. ) il s Ayl o gl e i) -7 C.orrelnatlcin de Pearson .635
i i Sig. (bilatérale) ,000
k)
i N 288
oy " P lati -157"
iy ik oe A )l ppdl i A5 Anllne -8 C_orrel_atlo,n de Pearson
L) Sig. (bilatérale) ,008
N 288
. . Slati -.191™
G 9 g ) S 5al) i3 ) 9 C_orrel.atlo,n de Pearson 9
s & sy Sig. (bilatérale) ,001
N 288
o ) ga (891550 Lyl 8 51 3 110 C_orrel.el\tlo,n c:e Pearson .609
Ll i Ayl Sig. (bilatérale) ,000
N 288
) L ) Corrélation de Pearson -120
Aadla! 38 gill Adpatecall & jladl) & glal) Cuaad 11
LSSl lleal) (8 Jila W fib b uulas ciila - Sig. (bilatérale) 043
Aadluy) 48 yual) Al a0a LgISA e Al g 288
N
L T747
Corrélation de Pearson
PBraadl Jadl cliba dae) g daa b AaieY) -12 500
iplaall yylaa o Alles il 1 Adul g <3Y) Sig. (bilatérale) ’
At gal) L) Adlall ciling) (e 5 jaluall dzaf jall 588
N
) ) . Corrélation de Pearson 862
thia araad dpadla) Al 38U Jas @ pad 13
oalaall g gijimi g_th.'\A\J\J Jalt u.ni) R:l&SJ ;\JJ;\HJ‘ Slg (bilatérale) 000
Aaday) Ay i) alsaly 488 gal) Aglaiiy)
N 288
G aanw . . lati .155™
ALY 5 ga Aoy 3 g ubad] e 1 pa¥1 i 14 C_orretz)l.alltloln (Te Pearson
L) g Sig. (bilatérale) ,009
N 288
) 748"
Corrélation de Pearson
Bale) (1 (g 38 pal) i) (St A gilB ol llia -15
Ugpadl Jae Alge by da b LY Mgl Gy . ,000
5 54« i D e 5 - Sig. (bilatérale)
As g pdial) (3l (38 g A laliian) gy Jdial gy 9 22y
(...63.9)‘}»4 eu.uh\ ZA.J\J.A c;\.‘ul.«'a.d ‘B)W) 288
N
o 18] A ) BN et giag 5536 (1 3525 -16 Corrélation de Pearson 047
O Lgany g dadial) ) Adlal) cilaadd) b slke - Sig. (bilatérale) ,000




Corrélation de Pearson

597

Ay 48 jually ald Al g (w2529 -17  Sig. (bilatérale) ,000
N 288
. , , , Corrélation de Pearson J757
JIsal JS 42 3 53 (5 38 pall i) (2 a2 -18 Sia (bilatéral 00
Ay 38 g2 ig. (bilatérale) ,
N 288
- 707
. e e Corrélation de Pearson
O lalailly Auald A5 5i8 s asda (g 38 sall i) -19
A% g Aradla) & gil) el Bale Ly Adleial) Loyl L ,000
Hhuj T ,&d du:u ™ . Sig. (bilatérale)
43 L g gabil) 3 gual) (g glana (o AgaRil) EBLalral)
Aualial) 288
N
1Ayl A ) Lt S s ey 381531 20 Corrélation de Pearson AL7
Gasail) cladd g a9 8 Jgad ada i (adlag)  Sig. (bilatérale) ,000
(Y 288
- - — 307"
clalandl B 5 i 5 5Snn e ey Ah 2509 21 C_orrel.atlo,n de Pearson 30
1 el Sig. (bilatérale) ,000
o N 288
. .. . . Corrélation de Pearson .665™"
Liiga (lh (30 Asadl) 48 paal) 28] i) 8 Cplalad) 222 — —
e o L Sig. (bilatérale) ,000
Ao i) A paal) clardl) ddu
N 288
i bl N o AP Corrélation de Pearson T737
24 )8 K Al ) A8y 23 — -
o “’A N . o ... Sig. (bilatérale) ,000
) day yil) alsal 488 ga
N 288
. " < Slati 681"
(5 Sl i) LaShuay ) B ) gal Al Jual) -24 C_orrel_atloln de Pearson 68
Al datal Sig. (bilatérale) ,000
N 288
. Slati 726"
Al a5 MA. (pe oLy JOLST 585 225 Corrélation de Pearson
e (bia pLa) g Adual) (a9 s LelaiaY) claadll Sig. (bilatérale) ,000
Sl 288
. - — 51
51 5308 ey Mg 5 ekl b Jalaiall il &S Lk -26 C_orrel.atlo,n de Pearson 85
i (A Sig. (bilatérale) ,000
N 288
Corrélation de Pearson 738"
Lol Ja IS (el She aladiu) 227 Sig. (bilatérale) ,000
N 288
p . . . Corrélation de Pearson .188™
Ao b Ak G e Sl LUBIASA IR S 501
A0 e Ay e 3 ig. (bilatérale) ,
i N 288
N . Slati .708™
G oSl 380520 5 il o La caslal 2535 -29 C_orretz)l.alltloln (Te Pearson
Al Ay ) plsay Sig. (bilatérale) ,000
N 288
. . G o A o Alati 738"
i) (o gl Ao Ll 33U gl cxiSa 3929 -30 Corrélation de Pearson
tﬂj:l-.d\ dﬂ ‘;AM\J\ géﬂ‘ BARA(] e éjSJA-“ . i j 000
. L dew o 5 e Sig. (bilatérale) '
o) gudal) pa (38 g Lay il Jadls Alalad) Adlal) iloswgall g
el 288

N




N R T o Corrélation de Pearson 158"
T8 S A Sl Al & gl alatia dae ol ) - =
g el B Sig. (bilatérale) ,007
N 288
o . . Corrélation de Pearson 707
A i dpadha) 48 ppeal) alaia (g gl A8 Liwal 32 — St 500
LSl Al Sig. (bilatérale) ;
N 288
S5l b L J panal Sy &yl o35 33 Corrélation de Pearson 243
plsal Lad g ¢y palicaall g (i Adall 4 i Jalb 4l Sig. (bilatérale) ,000
Ay a2~ 288
L ) . Corrélation de Pearson 1217
ol gial) 28] g3 2 dadial) dsaSlul) A paall cilaaddl -34 Sia. (bilatéral 011
Basa iy de giia iy 5l &y iy S19- (Pilaterale) !
N 288
Corrélation de Pearson .603™
=9 o 4l & gyl o Ladluay) 381 o) & -35 7. . 000
Al i 1S ot 555 il 2 o sy 19 (Dilaterale) ’
N 288
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
gs""ﬁ‘“ LYl :(9) ) Y
DESCRIPTIVES VARIABLES=X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Caractéristiques
Statistiques descriptives
Ecart
N | Moyenne | type
288 | 3,4861 |1,04315
A ol gl 7 A o) Qo peal) (e dad) g aila gl Gl s JgY) ) saal)
288 3,58 1,111
A e g8l g A ) G pedl) (e dndlg ailagh i -1
- 288 349 | 1,258
A g 1) A eaal) Sl bl ) G il ) bl gall G oAl @B -2
288 3,51 1,135
LT g D) A gy Sl pURRY o SISl A ol gl Ada A4S, -3
288 3,55 1,189
SIS dpa gas gy B Lgd 38 53 78 A (e Lga g ApadbaY) A pual) 4 23 i) -4




288 3,55 1,162
s ) AU ) g g ) S AU e il Jgadl) 5
288 | 3,20 1,415
Ciladd i) agl 388 48 paal) agidlalal Cflaa g sl A (g s () s3laad) o ABdlaa) -6
Aoadls] Adle
288 3,56 1,208
DY) A aal) a1 Flady il A il e Gl o) -7
288 3,55 1,188
LY &g Bk e A aal) A grd) el A Aplee -8
288| 3,35 1,332
Ao A A5y o Bl e o gail) Al ) Bagadl e el -9
288 | 3,52 1,212
Lol Luald g Apadla) day ) ga (38155 Y Lay Jaadl oo Sai¥) B 48D -10
N valide (liste) 288
DESCRIPTIVES VARIABLES=Y vyl y2 y3 v4 y5 y6 y7 y8 y9 y1l0
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Caractéristiques
Statistiques descriptives
Ecart
N | Moyenne | type
288 | 2,5545 |1,05228
Lpalatil) g 43 3N cilalbaial) o & 0 Jad) Ay jlail) o gll) (8 Ladluay) A8 ppeall B 65 (a1 AU ) gaal)
LA
288 2,43 1,362
allaal) ge i W 583 8 lae qila Lradlay) 38) il Aol 4y ladl) i) Cuamad -11
Asadlay) 48 praal) Aauis 202 LA (e A g AuSudIS)
288| 2,63 1,327

i o dllee il ) Al g ) A maall Jaadl cilibua dlas) g dosa 8 slaieY) 12
A gal) Laday! Adlall clingd) oo B jaluall dza yall g dsutaall




288 2,48 1,277
BliaY) g Jlal) Gl LS g A ganad) cilyllatia rand Anadlial) Al 33U Jus £ guad -13
Aaday) Ay yeil) alSal 4880 gal) ALY plaall g (1 gAY
‘ ) ) 288| 2,45 1,279
Aadlady) day pdd) alSal 438) ga A sl 2 gie (bl o J)ga¥) il 14
288| 2,51 1,260
a8 A lge iy dla B Anadlal) 1815y gal BakS) (e (g 38 pal) el (8T i pilB i llin -15
Al e oo s (AS jliia) Ao g pciall (5l (3B 9 A lalin) ey i Ly 55 20y A )
(".A&J\}A 8&4’.‘\“‘
288 2,51 1,325
dasial) Apadlal! Adlal) claadd) B plae g 134) 4 o 00 Bililly Jalail) aday A gil8 (ai 352 -16
A ) ALl (e Lgaay g
i . 288 | 2,64 1,323
AadlaY) 4 jually Gald (b g (g e alda 352 -17
288| 2,61 1,328
ApaBla) 380 53 J) gal JS Asd a5 (g 38 pall i) B ileas 8 118
288 2,61 1,347
LDl & gl g pal Balely Ablatiall padlady) cdlalailly Lald 435538 iy acda (g 38 pall i) -19
,Laﬁd\uuﬁgéﬁﬂ\éydlgjhucrki%ﬁm\ﬁjdad\ﬁﬁﬁj
288 | 2,68 1,357
Ciladd g o g B Jugad ¢ad cua (il g) sdue ) A paal) cilasdl) JS aaki Lpadlu) 3853l 20
(A Jo sl
N valide (liste) 288

DESCRIPTIVES VARIABLES=Z z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 z8 z9 z10
/STATISTICS=MEAN STDDEV.




Caractéristiques

Statistiques descriptives

Ecart
N | Moyenne | type
288 | 2,5260 |1,17072
Ao el Al & gil) 8 dpadla) A juall e Hal) ciltlaial) Ble) e gt rIEN ) gaal)
288| 2,58 1,432
Ao paal) clplend) o) 5 i) (g ptiena o Lo pdi A 2529 -21
288| 2,65 1,455
Ao ) 4 paal) ciladid) LATY Liiga (ol 5o dpadad) 4 peaal) 3815 (8 Clalad) -22
288| 2,36 1,242
Ay Ay i) alialy A83) ga i g A1) Jalud Slaw B palil) aa Jalail) 43y )k 23
288| 242 1,331
AL daal) g e Qi) g Lnadlaay) 3L ) gal cy i) Jual) 24
288| 241 1,333
Glia £ L&) g Al (a9 8IS Lo Laia ) Cilasid) Cilida asall A (e S laia) JASI) 38a5 25
BT PEN
288| 2,68 1,412
(p Al addd) 3ae) M) 9 8 jluddl B Salaial) Qi) 4S JLin -26
(gt Jy LSS (s i plakiad 27 288| 2,61 1,362
288| 2,53 1,364
AU Lo din g oyl 380 Al (o 53 Al (e Ao ) LB 1) Al (58 -28
288| 2,57 1,334
Aadla) dony pad) alSa L8 g dadlaay) 381 5il) g & 3l (o La gl 9525 -29
288| 2,44 1,316
& gl < D) A puaal) BLEM il (g 3 pall i) (g gla o diadl) 338U o) i< 392 -30
Ase Hal) Jay) gual) aa (331 g Lay il Sl Adalad) Alall Cilisn gall g
N valide (liste) 288

DATASET NAME Jeu de données3 WINDOW=FRONT.

DATASET ACTIVATE Jeu de données2.

DATASET CLOSE Jeu_ de données3.

DESCRIPTIVES VARIABLES=W wl w2 w3 w4 wb
/STATISTICS=MEAN STDDEV.




Caractéristiques

Statistiques descriptives

Ecart
N | Moyenne | type
288 | 4,2139 | ,70741
Ls3land) (oot AR g Adpilalal)  jay Apalea) Aag pid) alSals & il al 331 2 A1 ) gaal)
288 | 4,32 ,631
M Apadlas) 381 g i am & i) ) 4 jlal) & gl alatia 220 adi ) -31
288 4,13 ,906
ASudIsl) 48 jually 45 e Lpadla) 4 jual) lalaia 5 glSd A Lal -32
288 4,20 ,861
188 gy palienall g (i pdadall A ) i Jadly 4 jlal) & gl (B Lgy J panal) dpadlasy) 4 ppaall a2d5 -33
Aadlay) day il alsal
288 | 4,26 ,691
Baga cidgde gita 45 4 jad) Ay el & gl 38) 63 8 dasial) Aradlu) A paal) claddl) 34
288 4,17 ,868
Bacld Cunu gl g aaianall ) 8 G 5 JANY) o gl ad ) A el & gl B Anadlay) 38) 6 midy -35
Ll Al s
N valide (liste) 288

DESCRIPTIVES VARIABLES=X Y Z W
/STATISTICS=MEAN STDDEV.




Caractéristiques

Statistiques descriptives

Ecart
N | Moyenne | type

288 | 3,4861 |1,04315
L) ol gl 7 A Bl G peatl) (e dad) g aila gl il s JgY) ) saal)

288 | 2,5545 |1,05228

Laulatal) g 43 gilal) cilliatal) e 4y 0 Jad) Ay el & gil) & eadlu) 48 pual) Jhgi s3a 1 AU ) gaal)
A

288 | 2,5260 |1,17072
Ao 1 A el & gia) B Al 48 juall e Hal) cilithial) Ble) ja s da s EEl) ) gaall

288 | 4,2139 | ,70741
L sSkaal) (sl A5 g Adlalal) 5 jay Aradlua) day yl) alaly & gid) o) 330 saal ) gaall

N valide (liste) 288
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g 1 AL A0 Aty ALY Asuf 1 (11) o3y Gl
Ministere de L’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Djilali Liabes-Sidi Bel Abbes

Faculté des Sciences Economiques, Commerciale et de gestion
Département des finances et de la comptabilité

DEMANDER LA PERMISSION DE MENER UNE ENTREVUE DE
RECHERCHE SUR LE TERRAIN POUR ETUDIER AVEC LES

Aux directeurs d'agences bancaires,
Le chercheur prépare une thése de doctorat spécialisée en finance et banque,
intitulée : « La réalité de I'ouverture des guichets islamiques dans les banques
commerciales algériennes - une étude analytique. » Oralement avec la
personne qui mene l'entretien, et le chercheur note ce que dit le répondant, et
aux fins de cette recherche, nous avons préparé ces questions afin d'obtenir
suffisamment d'informations et datteindre les résultats de I'étude. Il est
strictement confidentiel et est utilisé uniguement a des fins de recherche
scientifiqgue. Vous avez notre plus grand respect et notre appréciation, et

merci vous pour votre coopération a I'avance.

Numeéro de téléphone : 0771.47.65.37
Courriel : sid_ali_customs@hotmail.com



dldaloll

v Les guestions d'entrevue :

Offrir aux clients une large crédibilite et confiance dans la banque
iIslamique applicable au niveau des banques commerciales algériennes.

N° Enoncés Pas Pas du Neutre | D’accord | Tout a fait
D’accord tout d’accord
d’accord

01 | Les services
bancaires islamiques
fournis dans les
guichets islamiques
des banques
commerciales en
Algérie sont
diversifiés et
répondent aux
différents besoins
des clients.

02 | Les banques
commerciales en
Algérie s'appuient
sur une large
stratégie marketing
pour introduire les
differentes formules
de financement
islamique.

03 | Les codts des services
bancaires islamiques
fournis dans les
guichets islamiques des
banques commerciales
algériennes sont faibles
par rapport aux services

classiques.




;

dldaloll

04

Les démarches
administratives pour
obtenir des services
aupres des guichets
islamiques des
banques
commerciales en
Algeérie se font avec
facilité.

05

Les services
bancaires islamiques
fournis dans les
guichets islamiques
des banques
commerciales en
Algérie respectent
les principes de la
charia islamique.

MERCI POUR YOTRE INTERET ET VOTRE COOPERATION.
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