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2. Abstract :

This study aimed to identify and analyze the factors affecting the
customer's adoption of the new service, which were represented in the
factors related to the characteristics of the new service, the customer, the
organization and a group of factors related to perceived risks, and knowing
their impact on the customer's adoption of the Algeria Post electronic
payment service through the golden card. To achieve this, a questionnaire
was designed for the purpose of collecting data that helps test the
hypotheses of the study from a cross sample of 502 individuals, whose
results were processed and analyzed through the statistical program spss
version 23. The study reached a set of results, represented in the presence

of an impact of the characteristics of the new service, the factors related to
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the customer, and the factors related to the institution on the process of
customer adoption of the new service of Algeria Post, and it was also found
that the perceived risk factor is one of the most influential factors in the
adoption process, which makes The electronic payment of Algeria Post still
at a modest and weak level.

Keywords: the new service - the customer - the adoption process —

electronic Payment .
3. Résumé :

Cette étude a pour but identifier et analyser les facteurs affectant
I'adoption du nouveau service par le client, qui étaient représentés par les
facteurs liés aux caractéristiques du nouveau service ,au client, a
I’entreprise et un ensemble de facteurs liés aux risques percus, et
connaissant leur impact sur I'adoption du service de paiement électronigque
d’ Algérie Poste par le client a travers la carte EDAHABIA. Pour ce faire,
un questionnaire a eté congu dans le but de collecter des données
permettant de tester les hypotheses de I'étude auprés d'un échantillon croisé
de 502 individus, dont les resultats ont été traités et analysés via le
programme statistique spss version 23. L'étude a abouti a un ensemble de
résultats, représentes en présence d'un impact des caractéristiques du
nouveau service, des facteurs liés a la clientele, et des facteurs liés a
I'entreprise sur le processus d'adoption par le client du nouveau service
d'Algérie Poste , et il a également été constateé que le facteur des risques
percus est I'un des facteurs les plus influents dans le processus d'adoption,
ce qui fait que le paiement électronique d'Algérie Poste est encore a un

niveau moins avanceé que possible.

Mots clés : le nouveau service - le client - le processus d'adoption - le

paiement électronique.
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